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الإدارة الإستراتيجية المعاصرة



الفصل السابع
:للتنافسالإستراتيجياث العامت 

أهذاف انفصم:

تٛػ١ش ِىٛٔاخ إعتشات١ز١ح اٌتٕافظ.

تؼش٠ف ا١ٌّضج اٌتٕافغ١ح.

إػطاء أِخٍح ػ١ٍّح ػٍٟ ا١ٌّضج اٌتٕافغ١ح.

ت١اْ ٚتٛػ١ش الإعتشات١ز١اخ اٌؼاِح ٌٍتٕافظ.

تٛػ١ش اٌخطٛاخ اٌؼ١ٍّح لإػذاد إعتشات١ز١ح الأػّاي.



إستراتيجيت التنافس ومصادر الميسة التنافسيت 
:المتىاصلت

* اٌتظشفاخ ِٓ ِتىاٍِح ِزّٛػح" أٔٙا ػٍٝ انتىبفص إضتراتيجيت تؼشف  

.”إٌّافغ١ٓ ػٓ ِٚغتّشج ِتٛاطٍح ١ِضج تضم١ك إٌٝ تؤدٞ

* أعاع١ح ِىٛٔاخ حلاث خلاي ِٓ اٌتٕافظ إعتشات١ز١ح تتضذد ٟ٘ٚ:

1- اٌّٛلغ، إعتشات١ز١ح إٌّتذ، إعتشات١ز١ح ٚتشًّ :انتىبفص طريقت 

.ٚ٘ىزا اٌتظ١ٕغ إعتشات١ز١ح اٌتٛص٠غ، إعتشات١ز١ح اٌتغؼ١ش، إعتشات١ز١ح

2- ٚإٌّافغ١ٓ الأعٛاق اٌتٕافظ، ١ِذاْ اخت١اس ٚتتؼّٓ :انتىبفص ميذان.

3- إٌّظّح ٌذٜ اٌّتٛفشج ٚاٌّٙاساخ الأطٛي ٠ٚشًّ :انتىبفص أضبش 

. اٌّتٛاطٍح اٌتٕافغ١ح ا١ٌّضج أعاط تؼتثش ٚاٌتٟ



:مصبدر انحصىل عهى ميسة تىبفطيت متىاصهت(: 1-7)شكم 

:  بهبانطريقت انتي تىبفص 
أيه تىبفص ؟

:أضبش انتىبفص



Strategy



رضبنت وأهذاف وحذة الأعمبل

إٌّتزاخ، الأعٛاق، إٌّاطك اٌزغشاف١ح•

تضذ٠ذ رٛأة اٌت١ّض ٚاٌتفشد•

تحهيم انبيئت انذاخهيت نىحذة 

(حبنيبً ومطتقبلاًِ)الأعمبل 

تضذ٠ددددددذ اٌؼٛاِددددددً اٌذاخ١ٍددددددح   •

اٌضشرح ٌتضم١ك ١ِضج تٕافغ١ح

اٌتم١١ُ اٌىٍٟ ٌٍّٛلف اٌتٕافغٟ•

تحذيذ جىاوب انقىة وانضعف

يبً )تحهيم انبيئت انخبرجيت  حبن
(ومطتقبلًا

تضذ٠ددددذ اٌؼٛاِددددً اٌخاسر١ددددح    •

ٌّذٜ رارت١ح اٌظٕاػح

اٌتم١ددددددد١ُ اٌىٍدددددددٟ ٌٍّٛلدددددددف  •
.اٌتٕافغٟ

تحذيذ انفرص وانتهذيذا

صيبغت إضتراتيجيت وحذة الأعمبل

ِزّٛػح ِٓ تشاِذ الأػّاي )
اٌؼش٠ؼح اٌتٟ تغطٟ ػذج

إعذاد انبرامج الإضتراتيجيت
تضذ٠ذ ٚتم١١ُ تشاِذ ِضذدج )

شٙشاً 18-6ٌٍتظشف تغطٟ 

إعذاد انمىازوبث
–إػذاد ِٛاصٔاخ إعتشات١ز١ح )

(تشغ١ٍ١ح

انرقببت
تضذ٠ذ ِؤششاخ الأداء)



:الإستراتيجياث العامت للتنافس

 حلاث إعتشات١ز١اخ ػاِح ٌٍتٕافظ  " تٛستشِا٠ىً "التشس
تغشع تضم١ك أداء أفؼً ػٓ تم١ح إٌّافغ١ٓ فٟ اٌظٕاػح 

:ٚتشًّ

1-  الإٔتاد تألً تىٍفح و١ٍح فٟ : إعتشات١ز١ح ل١ادج اٌتىٍفح
.اٌظٕاػح

2- ت١١ّض إٌّتذ اٌّؼشٚع تطش٠مح : إعتشات١ز١ح اٌت١١ّض
.أٚ تأخشٜ ػٓ ِٕتزاخ إٌّافغ١ٓ ا٢خش٠ٓ

3- اٌتشو١ض ػٍٝ ٔغثح ِضذٚدج ِٓ  : إعتشات١ز١ح اٌتشو١ض
.اٌغٛق أٚ اٌؼّلاء تذلًا ِٓ تغط١ح اٌغٛق وىً



تكهفت أقم                تمييس انمىتج

( ) 
انصىبعت ككم

قطبع ضىقي معيه

(.اٌغٛق وىً، تىٍفح ألً)ل١ادج اٌتىٍفح •

(.اٌغٛق وىً، ت١١ّض)اٌت١١ّض •

(.تشو١ض ِغ تىٍفح ألً، تشو١ض ِغ ت١١ّض)اٌتشو١ض •

.اٌتىاًِ ت١ٓ وً ِٓ اٌتىٍفح الألً ٚاٌت١١ّض•

الإضتراتيجيبث انعبمت نهتىبفص(: 4-7)شكم 

انميسة انتىبفطيت



:إستراتيجيت القيادة في التكلفت : أولًا

- تاٌّماسٔح ألً تىٍفح تضم١ك إٌٝ الإعتشات١ز١ح ٘زٖ تٙذف 

 .إٌّافغ١ٓ ِغ

- ػٍٝ إٌّظّاخ تشزغ صٛافض أٚ دٚافغ ػذج ٕ٘ان 

 اٌضزُ، التظاد٠اخ تٛافش :ٟٚ٘ الألً اٌتىٍفح تضم١ك

 ٚرٛد اٌخثشج، أٚ اٌتؼٍُ ِٕضٕٝ ػٍٝ اٌّتشتثح ا٢حاس

 اٌىفاءج، ٚتضغ١ٓ اٌتىٍفح تخف١غ ػٍٝ ِشزؼح فشص

.ٌٍغؼش تّاِاً ٚاػ١١ٓ ِشتش٠ٓ ِٓ ِىْٛ عٛق ٚأخ١شاً



متى تتىافر الشروط اللازمت لتطبيق 
:إستراتيجيت التكلفت الأقل؟ 

1-   ٟٚرٛد طٍة ِشْ ٌٍغؼش، ص١ج ٠ؤدٞ أٞ تخف١غ ف
.اٌغؼش إٌٝ ص٠ادج ِشتش٠اخ اٌّغتٍٙى١ٓ ٌٍغٍؼح

2- ّٔط١ح اٌغٍغ اٌّمذِح.

3- ػذَ ٚرٛد طشق وخ١شج ٌت١١ّض إٌّتذ.

4-   ًٚرٛد طش٠مح ٚاصذج لاعتخذاَ اٌغٍؼح تإٌغثح ٌى
.اٌّشتش٠ٓ

5-    ِضذٚد٠ح تىا١ٌف اٌتثذ٠ً أٚ تضٛي اٌؼ١ًّ ٌّٕافظ آخش
.أٚ ػذَ ٚرٛد٘ا تاٌّشج تإٌغثح ٌٍّشتش٠ٓ



كيف تحقق ميسة التكلفت الأقل ؟

يمكه “انتكهفت محركبث” مطمى عهيهب يطهق نهتكهفت رئيطيت محذداث تطع هىبك 

 :انمىبفطيه مع ببنمقبروت الأقم انتكهفت ميسة تحقيق في اضتخذامهب

ًّاٌتا١ٌح اٌؼٛاًِ ػٍٝ اٌمائّح ٘زٖ ٚتشت:

1- اٌىث١ش اٌضزُ التظاد٠اخ أٚ ٚفٛساخ.

2- ٚاٌخثشج اٌتؼٍُ ِٕضٕٝ ٚفٛساخ.

3- الإٔتار١ح اٌطالح لاعتغلاي اٌّشتفؼح إٌغة .

4- تؼؼٙا ِغ اٌّتشاتطح الأٔشطح تىا١ٌف تخف١غ.

5- اٌّتاصح اٌفشص اعتغلاي فٟ أخشٜ أػّاي ٚصذاخ ِشاسوح دسرح.

6- اٌؼّٛدٞ ٌٍتىاًِ ٔت١زح اٌّتضممح اٌتىٍفح ٚفٛساخ.

7- اٌغٛق فٟ الأٚي اٌّتضشن ١ِضج" صاٌح فٟ اٌضِٓ ػٕظش اعتغلاي“ .

8- ٚاٌفشٚع ٚاٌّخاصْ ٚاٌّىاتة اٌّظأغ ِٛالغ اخت١اس خلاي ِٓ اٌتىٍفح تخف١ؼاخ.

9- أخشٜ تشغ١ٍ١ح ٚلشاساخ إعتشات١ز١ح اخت١اساخ .



:إستراتيجيت التمييس أو التميس: ثانياً

إصذٜ ِٕتذ ٌت١١ّض اٌّذاخً ِٓ اٌؼذ٠ذ ٕ٘ان 

 :ٟٚ٘ أخشٞ ِٕافغح ِٕظّاخ ػٓ إٌّظّاخ

 تإٌّتذ، خاطح عّاخ ٌٍّٕتذ، ِختٍفح تشى١لاخ

 ٚاٌتظ١ُّ اٌغ١اس، لطغ تٛف١ش ِّتاصج، خذِح تمذ٠ُ

 ،(ِت١ّضج) ػاد٠ح غ١ش رٛدج ٚالأداء، إٌٙذعٟ

 اٌتىٌٕٛٛر١ح، اٌش٠ادٖ تإٌّتذ، اٌٛحٛق أٚ الاػتّاد

 خطا ٚرٛد اٌّمذِح، اٌخذِاخ ِٓ ٚاعغ ِذٜ

 .ر١ذج عّؼح ٚأخ١شاً إٌّتزاخ، ِٓ ِتىاِلًا



ما هي أهم المجالاث التي يمكنك التميس فيها؟  

1- ٟٕاٌت١١ّض ػٍٝ أعاط اٌتفٛق اٌف.

2- اٌت١١ّض ػٍٝ أعاط اٌزٛدج.

3-  اٌت١١ّض ػٍٝ أعاط تمذ٠ُ خذِاخ ِغاػذج أوثش

.ٌٍّغتٍٙه

4-  اٌت١١ّض ػٍٝ أعاط تمذ٠ُ إٌّتذ ل١ّح أوثش

.ٌٍّغتٍٙه ٔظ١ش اٌّثٍغ اٌّذفٛع ف١ٗ



متى تتىافر الشروط اللازمت  لتطبيق 
إستراتيجيت التمييس؟

1- فٟ الاختلافاخ ل١ّح اٌّغتٍٙىْٛ ٠مذس ػٕذِا 

.اٌخذِح أٚ إٌّتذ

2- صاراخ ِغ ٚتٛافمٙا إٌّتذ اعتخذاِاخ تؼذد 

.اٌّغتٍٙه

3- َٔفظ ٠تثغ إٌّافغ١ٓ ِٓ وث١ش ػذد ٚرٛد ػذ 

.اٌت١١ّض إعتشات١ز١ح



كيف تحقق ميسة التمييس ؟

ٓتضم١ك خلاي ِٓ ٔارضح ت١١ّض إعتشات١ز١اخ إتثاع ٠ّى  

:تتؼّٓ الأٔشطح ِٓ ػذد

1- ر١ذج خاَ ِٛاد ششاء .

2- إٌّتذ تزاٖ ٚاٌتط٠ٛش اٌثضٛث رٙٛد تىخ١ف.

3- الإٔتاد ػ١ٍّح ٔضٛ ِٛرٙح ٚتط٠ٛش تضٛث رٙٛد.  

4- اٌتظ١ٕغ ػ١ٍّح.

5- َصِٓ ألظش فٟ ٌٍتغ١ٍُ ٔظا.  

6- اٌّغتٍٙه ٚخذِح ٚاٌّث١ؼاخ اٌتغ٠ٛك أٔشطح. 



متى تتىافر الشروط اللازمت  لتطبيق 
إستراتيجيت التمييس؟

1- فٟ الاختلافاخ ل١ّح اٌّغتٍٙىْٛ ٠مذس ػٕذِا 
 ِٓ غ١شٖ ػٓ ت١ّضٖ ٚدسرح اٌخذِح أٚ إٌّتذ

.إٌّتزاخ

2- صاراخ ِغ ٚتٛافمٙا إٌّتذ اعتخذاِاخ تؼذد 
.اٌّغتٍٙه

3- َٔفظ ٠تثغ إٌّافغ١ٓ ِٓ وث١ش ػذد ٚرٛد ػذ 
.اٌت١١ّض إعتشات١ز١ح



:إستراتيجياث التركيس : ثالثاً

 لطاػاخ فٟ اٌتخظض أٚ اٌتشو١ض إعتشات١ز١ح تٙذف

 إٌٝ ٚاٌٛطٛي تٕافغ١ح ١ِضج تٕاء إٌٝ ِؼ١ٕح عٛل١ح

 إشثاع خلاي ِٓ اٌغٛق، فٟ أفؼً تٕافغٟ ِٛلغ

 أٚ اٌّغتٍٙى١ٓ، ِٓ ِؼ١ٕح ٌّزّٛػح خاطح صاراخ

 أٚ ِضذٚد، رغشافٟ عٛق ػٍٝ اٌتشو١ض تٛاعطح

 .ٌٍّٕتذ ِؼ١ٕح اعتخذاِاخ ػٍٝ اٌتشو١ض



متى تتىافر الشروط اللازمت لتطبيق 
إستراتيجيت التركيس؟

1- اٌّشتش٠ٓ ِٓ ِٚت١ّضج ِختٍفح ِزّٛػاخ تٛرذ ػٕذِا.

2- اٌمطاع ٔفظ فٟ اٌتخظض آخش ِٕافظ أٞ ٠ضاٚي لا ػٕذِا 

.اٌّغتٙذف اٌغٛلٟ

3- ِؼ١ٓ عٛلٟ لطاع تتغط١ح إلا إٌّظّح ِٛاسد تغّش لا ػٕذِا  

.(ِضذٚد)

4- اٌضزُ ص١ج ِٓ وث١ش تشىً اٌظٕاػح لطاػاخ تتفاٚخ ػٕذِا 

.ٚاٌشتض١ح إٌّٛ ِٚؼذي

5- تؼغ تىْٛ تض١ج اٌخّظ اٌتٕافظ ػٛاًِ صذج تشتذ ػٕذِا 

.غ١ش٘ا ػٓ رارت١ح أوخش اٌمطاػاخ



كيف تحقق ميسة تنافسيت في ظل إستراتيجيت 
التركيس؟

(أ )إٌزاس فٟ تضم١ك ل١ادج اٌتىٍفح.

(ب )أٚ اٌت١١ّض فٟ اٌمطاع أٚ اٌمطاػاخ اٌّغتٙذفح.


