
Introduction to Computers 
and Information Technology

Chapter 8: Understanding System Software



8-1 Exploring the Operating 
System

§ When you turn the computer on, you boot it. That is, you start 
the computer, and it responds by loading the operating system.

§ As a computer boots, it performs a series of tests called the 
power-on self test, or POST. During POST, the major 
components of the system are checked. It does this in part by 
reading information stored on the CMOS chip.

§ CMOS, which stands for Complementary Metal-Oxide 
Semiconductor, is a battery-powered memory chip on the 
motherboard that stores information about the computer 
components.



لیغشتلا ماظن فاشكتسا  

•  بیجتسیو ، ھلیغشت ءدبب موقت يأ ، ھعلاقإب موقت رتویبمكلا لیغشت دنع/
  . لیغشتلا ماظن لیمحت قیرط نع

•  . . نم ةلسلس ءارجإب موقی ، دیھمتلاب رتویبمكلا زاھج موقی امدنع/
رابتخلاا للاخ. post وا لیغشتلا يتاذ رابتخا ىمست ، تارابتخلاا  

 نعً ایئزج كلذب موقی ،ماظنلل ھیسیئرلا تانوكملا صحف متی ،لیغشتلل يتاذلا
CMOS ةحیرش ىلع ھنزخملا تامولعملا ةءارق قیرط

CMOS  ةقاقر يھ ، ةیلیمكتلا ةیندعملا تلاصوملا هابشأ ينعت يتلا 
 تانوكم لوح تامولعملا نزخت يتلا ملأا ةحوللا ىلع ةیراطبلاب لمعت ةركاذ
رتویبمكلا



Using Windows
§ The operating system in today's computers displays 

documents in windows, or rectangular, on-screen frames 
that can be opened, closed, resized, and rearranged to 
view programs or documents. 

§ Some programs have pulldown menus that list commands 
when you select an item from the menu.

§ In Microsoft Office, the window provides commands on the 
Ribbon, a series of tabs at the top of the window.

§ Pop-up menus, or lists of shortcut commands that appear 
when an area of the screen is clicked, can appear 
anywhere in a window.



زودنیو مادختسإب  
§  يف تادنتسملا ةیلاحلا رتویبمكلا ةزھجأ يف زودنیو لیغشتلا ماظن ضرعی . /

 رییغت وأ اھقلاغإ وأ اھحتف نكمی ةشاشلا ىلع ةلیطتسم تاراطإ وأ ، تاراطلإا
.تادنتسملا وأ جماربلا ضرعل اھبیترت ةداعإ وأ اھمجح  

§  نم رصنع دیدحت دنع رماولأا درست ةلدسنم مئاوق ىلع جماربلا ضعب يوتحت /
ةمئاقلا  

§  تاملاع نم ةلسلس ،طیرشلا ىلع رماولأا هذفانلا رفوت سیفوا تفوسوركیام يف /
  .هذفانلا ىلعا يف بیوبتلا

§  دنع رھظت يتلا تاراصتخلاا رماوأ مئاوق وأ ، ةقثبنملا مئاوقلا رھظت نأ نكمی /
.ةذفانلاب ناكم يأ يف ، ام ةقطنم رقن  



Power Options and States
§ You can usually set options to control the way a 

computer uses power. 

§ In sleep mode, also called standby, power is shut off to 
non-essential components. 

§ In hibernate mode, data from RAM is saved to the hard 
disk and then power is shut down.

§ A screen saver is a utility designed to protect the 
monitor by continuously changing the image it displays.



لودلاو ھقاطلا تارایخ  
§ .ةقاطلل رتویبمكلا مادختسا ةقیرط يف مكحتلل تارایخلا نییعت ةداع كنكمی ./  
§  ىلإ ةقاطلا فاقیإ متی ، دادعتسلاا عضو اضًیأ ىمستو ، نوكسلا عضو يف ./

ةیساسلأا ریغ تانوكملا  
§  ىلإ يئاوشعلا لوصولا ةركاذ نم تانایبلا ظفح متی ، تابسلا عضو يف . /

.ةقاطلا لیغشت فاقیإ متی مث تباثلا صرقلا  
§  يتلا ةروصلا رییغت للاخ نم ةشاشلا ةیامحل ةممصم ةادأ يھ فقوتلا ةشاش . /

   .رارمتساب اھضرعت



User Accounts, Names, and 
Passwords

§ One way to protect data is to set up user accounts that 
identify who can access a computer.

§ The system administrator is the person responsible for 
maintaining the computer system and for setting up user 
accounts. He or she has permission to customize and 
configure all aspects of the system for all users.

§ User accounts may also have specific user rights assigned 
to them to limit or allow access.

§ Each user has a unique user name and password that they 
enter in order to access the system.



رورملا تاملكو ءامسلأاو نیمدختسملا تاباسح  
§  ھنكمی نم ددحت نیمدختسم تاباسح دادعإ يھ تانایبلا ةیامحل قرطلا ىدحإ نإ/

.رتویبمك زاھج ىلإ لوصولا  
§  دادعإو رتویبمكلا ماظن ةنایص نع لوؤسملا صخشلا وھ ماظنلا لوؤسم . /

 ماظنلا بناوج عیمج ةئیھتو صیصختل نذإ اھیدل وأ ھیدل .نیمدختسملا تاباسح
نیمدختسملا عیمجل  

§  وأ دحلل مھل اھنییعت مت ةددحم مدختسم قوقح نیمدختسملا تاباسحل نوكی دق/
لوصولاب حامسلا  

§  ىلإ لوصولل امھلخدی نیدیرف رورم ةملكو مدختسم مسا مدختسم لك كلتمی /
ماظنلا  



8-2 Exploring System Utilities
§ Most operating systems manage file storage using a 

multilevel, or hierarchical, filing system called a 
directory. 

§ The directory looks like the roots of a tree. At the top is 
the main storage location, called the root directory. 
Within the root are subdirectories called folders, which 
may contain other folders, called subfolders, and files.



ماظنلا قفارم فاشكتسا 8-2  
§  ددعتم تافلم ظفح ماظن مادختساب تافلملا نیزخت لیغشتلا ةمظنأ مظعم ریدت /

لیلدلا ىمسی يمرھ وأ تایوتسملا  
§  يسیئرلا نیزختلا عقوم دجوی يولعلا ءزجلا يف .ةرجشلا روذج لثم لیلدلا ودبی /

 دق يتلاو ، تادلجملا ىمست ةیعرفلا لئلادلا ، رذجلا لخاد رذجلا لیلدلا ىعدی ،
تافلملاو ، ةیعرفلا تادلجملا ىمست ، ىرخأ تادلجم ىلع يوتحت  



Naming Files and Folders
§ When you create a new file or folder, you give it a file 

name in order to identify the contents and keep your data 
organized.

§ A file extension is a short series of letters that indicate the 
application used to create the file and
the file format.



تادلجملاو تافلملا ةیمست  
§  نم فلملل امًسا ھئاطعإب موقت كنإف ، دیدج دلجم وأ فلم ءاشنإب موقت امدنع . /

كتانایب میظنت ىلع ظافحلاو تایوتحملا دیدحت لجأ  
§  قیبطتلا ىلإ ریشت فورحلا نم ةریصق ةلسلس نع ةرابع وھ فلملا دادتما /

فلملا قیسنتب فلملا ءاشنإ يف مدختسملا  



Sharing Files on Different 
Operating Systems

§ Sharing files across operating systems is called cross-
platform compatibility.

é Both operating systems must have the same program installed in a 
compatible version that has been written for each operating system. 

é The application must allow its file formats to be shared across 
different operating systems.



ةفلتخملا لیغشتلا ةمظنأ ىلع تافلملا ةكراشم  
§ .ةیساسلأا ةمظنلأا نیب قفاوتلاب لیغشتلا ةمظنأ ربع تافلملا ةكراشم فرعُت //  

 
§  مت قفاوتم رادصإ يف تبثملا جمانربلا سفن لیغشتلا ةمظنأ نم لكل نوكی نأ بجی

.لیغشت ماظن لكل ھتباتك  
§ .ةفلتخم لیغشت ةمظنأ ربع ھتافلم تاقیسنت ةكراشمب قیبطتلا حمسی نأ بجی  



System Maintenance
§ Computer files can be corrupted, or damaged to the 

point at which data is unrecoverable.

§ A disk scanner checks magnetic disks for errors and 
tries to correct irregularities on a disk's surface.

§ File fragmentation occurs when a file is broken into 
pieces that are saved in different places on a hard drive.

§ A defragmenter utility reverses file fragmentation.



ماظنلا ةنایص  
§  تانایبلا اھیف نوكت يتلا ةطقنلا ىلإ ھلطعم وأ ةفلات رتویبمكلا تافلم نوكت نأ نكمی

.دادرتسلال ةلباق ریغ  
§  لواحیو ءاطخلأا نع اًثحب ةیسیطانغملا صارقلأا صحفب صرقلا حسام موقی .

.صرقلا حطس ىلع ةدوجوملا تافلاخملا حیحصت  
§  ةفلتخم نكامأ يف اھظفح متی ءازجأ ىلإ فلملا میسقت دنع فلملا ةئزجت ثدحی .

.ةتباثلا صارقلأا كرحم ىلع  
§  .defragmenter .فلملا ةئزجت سكع ةدعاسم ةادأ .



Virus Detection
§ Malware software is designed to damage or disable your 

computer system or data. 
§ A virus is a type of malware that can replicate, or copy, itself.
§ If an antivirus program discovers a virus, it alerts you and 

then attempts to quarantine, or disable, and remove the 
virus.



تاسوریفلا فاشتكا  
§ كب صاخلا رتویبمكلا ماظن لیطعت وأ فلاتلإ جمانربلا میمصت مت  Malware.
§ .تانایبلا وا  
§ اھسفن خسنت وأ رركتت نأ نكمی يتلا ةراضلا جماربلا نم عون وھ سوریفلا  
§  لواحی مث كھبنی ھنإف ، سوریف دوجو تاسوریفلا ةحفاكم جمارب دحأ فشتكا اذإ .

.ھتلازإو ھلیطعت وأ سوریفلا لزع  



Chapter Review
§ A file type indicates the application used to create the file 

and the file format. The file extension determines the file 
type. 

§ Most operating systems allow users to make system 
changes because people buy new programs and equipment 
or change their Internet connection or preferences.

§ System management tools provide routine maintenance for 
computer systems. An example is a utility called “disk 
scanner,” which checks magnetic disks for errors and tries to 
correct any found errors.




