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لمحة عن الآلية الجديدة
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مقدمة

الأمرليوأوللطالببنكيةحوالةعبرالإعانةبتحويلالتوجهمعيتناسببماالمؤسسةأعمالتطويرفيرغبة

ألامرليوأوالطالبيقومثمللإعانةالمحتاجينالطلابباختيارالمدرسةتقومأنعلىعملتتكافلمؤسسةفإن

.بهالخاصةالأسئلةلتعبئة(جديدةمنصة)التسجيلمنصةعلىبالدخول

مؤسسة تكافل الخيرية 3
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الآلية الجديدة
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1234

ترشيح المدرسة للطلاب 

المحتاجين

وتعبئة الاستمارة 

المختصرة

إرسال رسائل 

أولياء الأمور/للطلاب

إكمال تعبئة استمارة 

التسجيل على منصة 

التسجيل

تعبئة البيانات البنكية 

الطالب )لمستلم الإعانة

(أو الأب أو الأم
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المزايا للإجراء الجديد
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تسهيل عملية 

الانتقال للتحويل 

البنكي 

تعبئة ولي الأمر 

للاستمارة يقلل 

اعتراض أولياء 

الأمور 

تخفيف الأعباء على 

المدارس ورفع الحرج 

عنها وعن أولياء 

 الأمور

1

3

2

توعية لولي الأمر 

المقتدر بالتقصير
4
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التحديات للإجراء الجديد
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عدم قدرة بعض الطلبة وأسرهم على 

الوصول إلى جهاز حاسب أو شبكة 

إنترنت للتسجيل

كثرة الاستفسارات من 

أولياء الأمور
12
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(استمارة المدرسة)استمارة ترشيح المدارس للطلاب 
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(استمارة الطالب)استمارة تسجيل طالب 
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ترشيح المدارس للطلاب
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(صفحة تسجيل الطلاب)ترشيح المدارس للطلاب 
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معرفة حالة تسجيل الطالب« حالة التسجيل»سيتم من خلال العمود 

معرفة الإجراءات المتبقية لإكتمال تسجيل الطالب في المؤسسة« الإجراء المتبقي»سيتم من خلال العمود 

الإجراءات المتاحة لتسجيل الطلاب وتحديث الاستمارة أو حذفها، والإطلاع على

سجل الطالب في تكافل
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حالة التسجيل والإجراءات المتبقية
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الإجراء المتبقي حالة التسجيل

- غير مرشح

تحديث الاستمارة مرشح جديد

تعبئة المعني لبيانات الاستمارة والمعلومات البنكية

جاري إبلاغ المعني لإكمال الاستمارة

تم إبلاغ المعني لإكمال الاستمارة

رفع المعني للمعلومات البنكية تم تعبئة الاستمارة فقط

تصحيح المعني للمعلومات البنكية

(توضيح الخطأ في ملف شهادة الأيبانمع)
يوجد ملاحظات على المعلومات البنكية

لا يوجد إجراءات متبقية تم إكمال التسجيل
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(المدرسة)استمارة تسجيل طالب 
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التعديلات

رقم إضافة صلة القرابة مع المعني بتعبئة الاستمارة و

لطالبالجوال لإرسال رابط التسجيل بعد ترشيح المدرسة ل

متعلقة حصر الأسئلة في استمارة الترشيح على الأسئلة ال

بالمدرسة ورأي اللجنة في مستوى حاجة الطالب
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إبلاغ المعنيين بتعبئة الاستمارة
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(1234محمد وسجله المدني ينتهي بـ ) عزيزي المعني بالطالب

لى تم ترشيح الطالب من قبل المدرسة للتسجيل في مؤسسة تكافل نأمل الدخول ع

منصة التسجيل للموافقة وإكمال البيانات خلال خمسة أيام على الرابط

xxxxxxxxxxxxxx

SMSإرسال رسائل نصية 
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خدمات إضافية
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.أيام5يمكن للمدرسة حذف أو استبدال الطالب في حال عدم تعبئة المعني بتعبئة الاستمارة خلال 1

.يمكن للمدرسة تعديل رقم جوال المعني بتعبئة الاستمارة في حال وجود خطأ في رقم الجوال المدخل2
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(للطلاب ) منصة التسجيل 
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منصة التسجيل
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ال تسجيل الدخول برقم هوية الطالب ورقم الجو

المسجل لدى المدرسة

المدارس
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الأخطاء الشائعة في شهادة الآيبان
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رفع شهادة مصرفية بيانات الملف المرفق لا تطابق البيانات 

المدخلة

تأكد من , الملف المرفق غير واضح

ظهور جميع البيانات المطلوبة بشكل 

واضح

يوجد اكثر من صفحة في الملف المرفق
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...شكراً لكم 
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