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الأسئلة الشائعة
لـلتحول في إدارات التعليم

(موظفين)



ين التواصل ؟ما هي الآثار المحتملة لهذا التحول على العلاقات الداخلية بين الموظفين ، وتحس( 1

.تعزيز التواصل وفق خطة كاملة لإدارة التغيير والاتصال وتعريفها على كافة المستويات

التحول إلى تحسين التواصل الداخلي، وتعزيز التعاون بين الأقسام؟يؤدي هل ( 2

.نعم، صحيح وسيتم معالجته وإعادة بنائه في خطة كاملة وفق الإدارة وتعريفه على كافة المستويات

ي المووــ  الرســـ ي الــدليل التنمي ــي والإيرادـــف مــدر  فـــي مووــ  الــوتارة، ولي تتـــدسيات مســت علية تصـــدر ســيتم ع ســها علـــى الــدليل فـــ
.للوتارة

ـاتة لتتسـيم العمل كمـا لم الماـاركة . يـاتسم نك المساهمة من خلال التفاعل الإسجابف والانفتاح على التغييـر، وت ـدسم اواراتـات بنة
الة في الل اتات سيساعدك على دعم التتول  .الفعة

لجهات العمل بها؟كيف سيتم إعلامي بالتحديثات المتعلقة بالتحول والمهام التي سيترتب على ا( 3

فتنا التنظيمية كيف يمكنني المساهمة بشكل فعّال في دعم عملية التحول، والمحافظة على ثقا( 4
أثناء التغيير؟

ـا، والتغييـرات سـتعزت مـن التفاعـل والت سـيق بـيم الفـر ، ممـا سسـهم فـي تتسـيم التتول يهدف إلى خلق بيئة عمـل لكرـر مرونـة وتعاون 
.بيئة العمل وتوفير بيئة متفزة وداعمة

هل ستؤثر التغييرات التنظيمية على بيئة العمل؟( 5

3

تلبية هذه الاحتياجات؟و التدريبية الخطط من المسؤول عن تحديد ( 6

وظيفف، والمـدسر اتتيا  التدريب سعدل من الموظف من خلال إسضاح ن اط ال وة ويوانـب التطـوير المرتعطـة بـه عنـد ت يـيم الدات الـ
بالبرامج و طر  التطوير الم ارتة الموظف( تطوير الموارد البارية)المعاشر سرف  الاتتيا  للجهة المختصة 

ع التغييــرات مــا هــو أثــر التحــول علــى أهــدافي الوظيفيــة الحاليــة؟ وهــل ســيتم تعــديلها لت ناســب مــ( 7
الجديدة؟

ف والمدسر المعاشرستم مرايعة الهداف الوظيفية في مرتلة مرايعة منتصف العام، والتعدسل عليها بنات  على التوافق بيم الموظ
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هل سيتم الاستغناء عن الموظفين؟( 8

واردة بالـــدليل لـــن ســـتم الاســـتغنات عـــن لي موظـــف، وســـتعمل إدارة التعلـــيم علـــى اســـ يمارهم بمـــا س ناســـب مـــ  المهـــام والمســـئوليات الـــ
.الجدسد

ماذا سيتم على الموظفين في الوحدات التنظيمية الملغاة ن يجة التحول؟( 9

ـــق تتــــرا إدارة التعلــــيم علــــى الاســــ يمار الميــــل لل ــــوادر الباــــرية مــــن خــــلال خطــــ  ومســــارات لإعــــادة الت هيــــل وإعــــادة التوت  يــــ  وفـ
.الاتتيا 

ال وادر البارية وفق ال فاسات المتاتة لديهميمي  تترا إدارة التعليم على اس يمار 

هل يوجد معايير خاصة للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة؟ ( 10

4

ز توتي  م دمف خدمات دعم  . تعليميةسنوية تعد من وعل المساعد للاؤوم ال/ على خطة فصلية ستم بنات  المدرس ي التمية

ــز سعمــل م ــدم خــدمات دعــم  وثيــق تضــوري  فــي المدرســ ي طيلــة فاــرة توييهــه فــي المدرســة بنمــام اليــوم الدراســ ي ال امــل، وي ــوم تالتمية
 )سجلات المدرسة المعتمدة 

 
 / إل ارونيا

 
(.ورويا

ءً علــــى بنــــا)المدرســــلي علــــى إدارات التعلــــيم التميّــــ  كيــــف يــــتم تومقــــع عــــدد مقــــدمي خــــدمات دعــــم ( 11
افية ؟...(المدارس، الطلبة، المساحة الجغر

المدرسلي؟التميّ  أين سيكون مقر مقدم خدمات دعم ( 12

المدرســـــلي فــــي مرحلـــــةالتميّــــ  مــــن هــــي الجهـــــة المســــؤولة عـــــن متابعــــة عمـــــل مقــــدم خــــدمات دعـــــم ( 13
التحول وماهي إجراءات عملهم التفصيلية؟

ــز المدرســ ي فــي المــدار ،  وي ــوم فريــق طــع  يــودة ت ــوم فــر  تنفيــر الممارســات الإشــرافية بمتانعــة يــودة تنفيــر خــدمات دعــم التمية
.ارسات التنفيرسةالممارسات التنفيرسة لدى المساعد للاؤوم التعليمية في الإدارة العامة للتعليم بمتانعة تنفير كافة المم

https://t.me/y66606_dt


المدرسلي؟التميّ  هل يوجد دليل تنظيمي لمقدم خدمات دعم ( 14

ــز المدرســ ي وفــر  تنفيــر المم ارســات الإشــرافية ستضــمن النمــولا  الاشــرافي فــي طــوت تم ــيم المدرســة لدوار م ــدمف خــدمات دعــم التمية
.وفر  طع  يودة الممارسات الإشرافية

التعليم الملغاة؟سيتم تسكين المشرفين في مكاتب وإدارات أين ( 15

ـ.ه١44٥تس يم المارفيم وفق وثي ة ال ا يلات الإشرافية والمدرسية لااغلي الوظائف التعليمية ستم 

٥

م ومـا هـي ومكاتـب التعلـيإدارات ما هي التوجهات التي دفعت الـومارة إلـى إجـراء هـذا التحـول فـي ( 16
المتوقعة؟ الفوائد 

.تم يم المدار  وتيادة صلاتياتها•
.ت ليل المستويات التنميمية ل سري  الإيراتات•
.تتسيم كفاتة الدات الإداري والتعلي ي•
.تعزيز مخريات التعليم ويودتها•

 فـي المسـؤوليات الوظيفيـة وصـلاتيات المـوظفيم وتتسـين
 
 علـى التخصصـات الوظيفيـة ستواكب م  التغيير فـي الـدليل التنمي ـي تغيـرا

 
ا

.وفق متطلعات المرتلة

.إدارة التعليمفيتفويض الصلاتيات للمستويات التنميمية التنفيرسةتيادة •
.تسهيل التواصل الداخلي بيم الوسام والموظفيم، مما سعزت الت سيق والتعاوم •
.توفير بيئة عمل منممة، مما سزيد من إنتايية الموظفيم•

وحة لهم؟كيف سيؤثر التحول على المسؤوليات الوظيفية للموظفين والصلاحيات الممن( 18

ما هي الآثار المتوقعة للتحول على العمليات الداخلية وخدمة المستفيدين؟( 19

كيف سيؤثر التحول على اتخاذ القرارات في إدارة التعليم؟( 17

 للتخصصية
 
. سيختصر دورة عمليات اتخالا ال رار والمواف ات عليها وف ا
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.إدارة التعليمخدماتتوطيح وتتسيم سلاسل الاعتماد والمواف ات ل افة المستفيدسن من•
.تعزيز كفاتة العمليات وتتسيم لدات إدارة التعليم نا ل عام، من خلال تنميم فعال للمهام والموارد•
.تيادة فاعلية وسرعة الاستجابة للتتدسات، من خلال تتدسد مسارات وإيراتات اتخالا ال رارات•

ما هو التأثير على إجراءات العمل في إدارة التعليم مع هذا التحول؟(20

هل سيؤدي التحول إلى ميادة كفاءة العمل واتخاذ القرارات؟( 21

 للأدل
 
 للتخصصية، ووف ا

 
.ة الإيرائية المحدثةنعم سيعمل التتول على  اختصار دورة عمليات اتخالا ال رار والمواف ات عليها وف ا

كيف يمكن للتحول أن يؤثر على تحسين الكفاءة وتبسيط الإجراءات؟( 22

رائيـــة لهـــا تتـــظ مملـــة تنميميـــة موتـــدة وـــدر الإم ـــام، لت ـــوم الـــدائرة الإيووطـــ  يميـــ  العمـــال تيـــادة التخصصـــية س ـــوم لالـــك فـــي 
.م تملة

6

ام بهـري الوتـدات ممــا سـيتم تسـ يم المهمـة فـي الوتــدة التنميميـة الجدسـدة مـ  العمـل علــى تسـ يم المـوظفيم ال ـائميم علـى هــري المهـ
.سضمن استمرارية العمال

لتغيير ؟ـة وما هو ا/عند تغيير الارتباط التنظيمي للمهمة أو الإدارة كيف سيتأثر الموظف( 23

:ت ثر الموظف سي وم وفق اتجاهيم
 لعدم ت ثر يهته•

 
.لن ستصل له لي ت ثر وف ا

.ت ثر ف   بتغير الارتعاط التنمي ي ومهامه هي نفس المهام•

من هو الموظف الذي لن يتأثر من عملية التحول؟( 24

ما هو التأثير على المهام  والموظف؟وحدة تنظيمية أخرى، عند ال سكين في ( 25

تمرار تنفيـــر المهـــام، ســـيتم تســـ يم المـــوظفيم فـــي الوتـــدات التنميميـــة المماثلـــة لوتـــداتهم التنميميـــة بـــ دارات التعلـــيم، لضـــمام اســـ
.ولالك وفق خطة التتول ب دارة التعليم

ل؟هل س تم مراجعة وتعديل السياسات والإجراءات الحالية لمواءمتها مع عملية التحو ( 26

.بنات السياسات والدلة الإيرائية لجمي  يهات إدارة التعليم/تعريف/سي وم هنالك إعادة تتدسث
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يلية والتنفيرســــة لم تتــــولى الــــوتارة مميلــــة بــــ دارة التعلــــيم والجهــــات المرتعطــــة بهــــا الدوار الإشــــرافية، ولم ســــتم إســــناد الجوانــــب ال اــــغ
.شركات خاريية/لمستويات تنميمية لخرى لو يهات

.شراكات يدسدة•
.فرا ومسارات وظيفية يدسدة•
.تخصصية لكرر لجمي  الجهات•

ما هي الآثار المتوقعة للتحول على توجيه الاستراتيجية وتحقيق أهداف الومارة؟( 27

 التحول؟( 28
ً
ما هي الفرص الجديدة التي قد تنشأ ن يجة

ارات التعلــــيم ســــيتم اســــنادها للوتــــدات التنميميــــة الم ابلــــة لهــــا فــــي إدارات التعلــــيم العامــــة،  وســــيتم ت ــــدسم الــــدعم المعاشــــر مــــن إد
 
 
.لاتتياياتهاللمدار  وف ا

ون ســـــير إلـــــى مـــــن س ســـــند مهـــــام إدارات التعلـــــيم بالمحافظـــــات والمكاتـــــب الملغـــــاة؟ وكيـــــف ســـــيك( 29
 للومارة؟

ً
العمليات المتعلقة بالمدارس وصولا

7

مــــن هــــي الجهـــــة المســــؤولة عـــــن متابعــــة عمـــــل مقــــدم خــــدمات دعـــــم التميّــــ  المدرســـــلي فــــي مرحلـــــة( 30
التحول وماهي إجراءات عملهم التفصيلية؟

ــز المدرســ ي فــي المــدار ،  وي ــوم فريــق طــع  يــودة ت ــوم فــر  تنفيــر الممارســات الإشــرافية بمتانعــة يــودة تنفيــر خــدمات دعــم التمية
.ارسات التنفيرسةالممارسات التنفيرسة لدى المساعد للاؤوم التعليمية في الإدارة العامة للتعليم بمتانعة تنفير كافة المم

هل يوجد دليل تنظيمي لفرق الدعم الإشرافي؟( 31

ث لإدارة التعليمتم تعريف المهام والمسؤوليات، والإيراتات الخاصة بالعملية الإشرافية في الدليل التنمي ي والإيرادف المحد

.الباريةمعالجتها للموارد تعليم على لم ت وم آلية لالك وفق الخطة الزمنية للتتول في كل إدارة سي وم 

 لمــــكيــــف ( 32
 
وظفي ســــتكون ةريقــــة وتليــــة الانتقــــال إلــــى الجهــــات التنظيميــــة الجديــــدة، خصوصــــا

الجهات الملغاة كالمحافظات والمكاتب؟

.العامةووفق الخطة الزمنية للتتول ب دارات التعليم وتير التعليم، معالي ورار تسب المدة المحددة في 

سيتم تفعيل عملية التحول؟ متى ( 33
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.تعليمس وم لالك وفق الخطة الزمنية للتتول في كل إدارة 

كون ســــــيتم إلغــــــاء كــــــل مــــــن إدارات التعلــــــيم بالمحافظــــــات و مكاتــــــب التعلــــــيم؟ وهــــــل ســــــيكيــــــف ( 34
التطبيق على مراحل؟

8

هناك خطة لدعم الموظفين خلال فترة التحول؟هل ( 35

ف ستوفر الإدارة خطة للدعم المستمر  لجمي  الموظفيم  تمر لاـرح التتـدسيات كما سي وم هناك تواصل مسـالتغييرات، م  للت ية
.والإيابة على لي استفسارات ود تطرل

.من خلال الوسائل التواصلية المعلنةسم ن التواصل م  لجام وفر  التتول في المنط ة 

ــا، كمــا لم التغييــرات ســتعزت مــن التفاعــل والت ســيق بــيم ال فــر ، ممــا سســهم فــي التتــول يهــدف إلــى خلــق بيئــة عمــل لكرــر مرونــة وتعاون 
.تتسيم بيئة العمل وتوفير بيئة متفزة وداعمة

؟يمكنني الحصول على مزيد من المعلومات أو ةرح أسئلة إضافية حول التحول كيف ( 36

ستؤثر التغييرات التنظيمية على بيئة العمل؟هل ( 37

الســــرقعة فــــي أمــــام التغيــــراتوالتكيّــــف الأنظمــــة التقنيــــة التابعــــة للــــومارة تتصــــف بالمرونــــة هــــل ( 38
عملية التحول؟

.نعم ، هناك تتدسيات مستمرة للأنممة الت نية بما ستوافق م  مرتلة التتول ومتطلعاتها

.ستم رف  تركرة دعم فني، وتوطيح الما لة المراد معالجتها

ال رار اللاتمسيتم دراسة ميل هري الحالات من وعل الموارد البارية واتخالا 

العمل؟نظام فارس ما الجديد في مشكلة في الربط بالمدير واجهتني ( 39

هـــا فـــي نظـــام مكلـــف فـــي قطـــاس تخـــر هـــل ســـيتم التـــأثير علـــى تكليفـــي عنـــد الغـــاء الجهـــة التـــابع لأنـــا ( 40
فارس؟
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خـرى وكــم سـيتم إيقـاف الخـدمات الذاتيـة  فـي نظــام فـارس خـلال فتـرة التحـول والأنظمـة الأ هـل ( 41
لعودتها؟ المدة المستغرقة 

.لسام كتد لدنى٥نعم سيتم إس افها، والمدة تعتمد على مدى معالجة الحركات المعل ة، ومتوس  عدد السام  

مؤتمتة؟المقدمة في إدارات ومكاتب التعليم الملغاة هل ستكون الخدمات ( 42

.وظف الجدسدةسيتم معالجة يمي  الطلعات المعل ة في النمام، وفي تال ويود طلب معلق لم سعالج ستم ترتيله إلى يهة عمل الم

سم ـن إعـادة غلاوهـا وفـي تـال تـم إلجهة الاختصاا معاشـرة لمعالجـة التـركرة بالت سـيق مـ  مسـؤول تواصـل بالمنط ـة، تتويلها ستم 
.يهة العمل الجدسدةفتح تركرة يدسدة من لو فتتها 

يتم تحويلهـا تعلـيم ولـم يـتم حلهـا، هـل سـمكتـب تم رفعها لإدارة أو تواصل تذكرة في نظام لدي ( 43
أخرى؟لجهة 

9

.صرف العدلات سرتع  نا ل معاشر  بمزاولة العمل وفق ما نصظ عليه النممة واللوائح

ما هو وضع الموظفين الذين يصرف لهم بدلات بالإدارات التخصصية؟( 44

. من اللائتة التنفيرسة للموارد البارية في الخدمة المدنية١36سيتم العمل وفق المادة روم 

تعلـــــيم إلـــــى مـــــا هـــــو الإجـــــراء المـــــرتبط فـــــي الإجـــــامات الســـــنوية للمـــــوظفين المنتقلـــــين مـــــن مكاتـــــب ال( 45
المدارس؟

ة؟ما هي الإدارة المعنية للموظف عند رغبته في حل مشكلة في الإجامات أو إنهاء الخدم( 46

الإداري لو مــن إدارة المــوارد الباــرية فــي الإدارة العامــة للتعلــيم هــي المريــ  للموظــف، وكــرلك سم ــن لــه رفــ  طلعــه عــن طريــق مريعــه
".تواصل المستفيدسن"خلال خدمة 

.النماميةسيتم اعتماد الطلعات من لصحاب الصلاتية في الإدارة العامة للتعليم وفق الإيراتات 

.سيتم ن لها إلى لرشيف الإدارة العامة للتعليم بالمنط ة

الة؟ما هو الإجراء الذي ي بعه الموظف الذي سيحال للتقاعد أو عند رغبته في الاستق( 47

كيف سيتم التعامل مع ملفات الموظفين في إدارات ومكاتب التعليم ؟( 48
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.لي ت ثير على الح و  المالية للموظفلها ولن س وم وطاعات الوتارة،  التتول عملية تغيير تنمي ي في 

تغيير في الرواتب للموظفين خلال عملية التحول؟هل سيحدث ( 49

التواصل مع إدارات الموارد البشرية ؟لية تماهي ( 50

.  الوتارة، وسيتم نار بيانات التواصل للإدارات على موو"تواصل المستفيدسن"س وم التواصل م  الإدارات من خلال خدمة 

هل س تأثر إجراءات الترقية الموظفين بمرحلة التحول؟( 51

ا .التتول لا سؤثر على إيراتات الاروية المعمول بها تالي 

.سيتم وط  خطة ل س يم الموظفيم تسب اتتيا  ال طاع الري سعمل به الموظف

ماهي تليه ال سكين لموظفي إدارات ومكاتب التعليم؟( 52

 للاتتيا 
 
.سيتم تس ينهم في المدار  لو الإدارات العامة للتعليم وف ا

ما هو وضع الموظفين المكلفين في إدارات ومكاتب التعليم خلال عملية التحول؟( 53

١0

https://t.me/y66606_dt
https://t.me/y66606_dt
https://t.me/y66606_dt


https://t.me/y66606_dt

	قناة أ- يحيى الحكمي
	https://t.me/y66606_dt
	حساب (X): @y66606
	https://x.com/y66606

