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ةتمتلأا
 ةتمتأ عاونأ نم اعون مدختست تاكرشلا نم 49%

.ينورتكللإا ديربلا

لمعلا
 ديربلا مادختسا نولضفي نيلماعلا نم 86%
ةيلمعلا تلاسارملل ينورتكللإا

مادختسلاا
 مهديربدقفتب نوموقي ةيكذلا فتاوهلا ومدختسم
.تارم3 ينورتكللإا

لوصولا ةلوهس
ربع ينورتكللإا مهديرب نودقفتي نيلماعلا نم 35%
.ةيكذلامهفتاوه
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https://www.socialmediatoday.com/news/why-is-digital-marketing-so-important-for-business-in-2019-infographic/552160/


لاًوأ ةميقلا#1

 يتلاتاجايتحلاا يهامديدحتوديّجلكشبليمعلاةسارد نودب ،ءيشلل ةميقلا ءاطعإ نكمي لا

.فادهلأا ققحي زيممو يلاثم نلاعلإ لوصولل ةمظنملا عم اهطبر نكمي

:ءلامعلا تاجايتحا ديدحت يف ةديفملا قرطلا ضعب

.مهعم ةديج تاقلاع ءانبو ءلامعلا عم رشابملا لصاوتلا زيزعت :رشابملا لاصتلاا•

.ةمظنملا ىلإ لصت يتلا تلاكشملاو تاحارتقلااو ىواكشلا ضارعتسا :ءلامعلا براجت•

.ةموظنملا طاشن تاهاجتا نع ةيجراخلا وأ ةيلخادلاثوحبلانمةدافتسلاا:قيوستلا ثوحب•

 قايس بسحب" لاًمجم ةمظنملا نع وأ نلاعلإا للاخ نم لصت دق يتلا ةلمتحملا ةلئسلأا حرط :ينهذلا فصعلا•

"نلاعلإا

فلتخيو ،هب موقت امل اكًردم كلعجت عئاقو ىلعةثدحم تامولعم ءانب يف ةوطخلا هذه دعاستت :نيسفانملا ةسارد•

.مادختسلاا تارّم ثيح نمقوسلاةساردنع

.اقًبسمُ ام اًئيش مهنوحنمي امنيح ،نيرخلآا لىإ ءيشلا در يف صاخشلأا بغري اًنايحأ
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ءلامعلا مرتحا#2

 ربع كتلمح حاجن يف امًهم ارًصنع دعت اهريغو تارقنلاو تايئاصحلاا،ديكأتلاب•

 كروهمج عم لماعتت نأ وه ةيمهأ رثكلأا ءيشلا نكلو ،ينورتكللإا ديربلا

.ديرت ام نولعفي تاودأ مهنأ ىلع سيل بسانم لكشب

 رثؤتس اهنلأ ةرركتملا لئاسرلاو قارغلإا ةيجهنم وأ "ةمئاقلا للاغتسا" بنجت•

.ءلامعلا عم كتقلاع يف يبلس لكشب

 نكي مل نإاهكلتمت يتلا لوصلأا مهأنم ،ءلامعلا عم ةيلاثم تاقلاع ءانب•

.يمقرلا كلمع يف لاًعف مهلأا

 ززعت يتلا ةينوناقلا ةمظنلأا ةاعارم ةرورض عم ءلامعلاةيصوصخكاهتنابنجت•

.بيلاسلأا نم اهريغو كارتشلاا ءاغلإ رايخ ةحاتا لثم ،كب كئلامع ةقث نم

مهعم ةقلاع ريوطتب مقو مارتحاب ينورتكللإا كديرب يف ءلامعلا عم لماعت
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يلاثملا ىوتحملا#3

 ثيحب ةياغلل يوق موهفم هنأ لاإ ، تانلاعلإا ةباتكب ةرورضلاب قلعتي لا روشنملا اذه نأ نيح يف

اهبلمعلاوأاهمُّلعت كنكمي ةميق ةراهم ىلعأ يلاثملا ىوتحملا ةباتك نأ امك ،هلهاجت نكمي لا

.قلاطلإا ىلع

:يلاثم ينلاعإ ىوتحم ةباتكلعبرلأاتاكيتكتلا

.ةياهنلا يف هقيقحت مدختسملا ديري ام يف ركف:مهتلكشم لح ةيفيك نيدهاشملل مدق•

 عفاودلل ةجيتن لب هدحو قطنملا ساسأ ىلع تارارقلا نوذختي لا سانلا:ةيفطاعلا تاريثأتلا نيمضت•

.اًضيأ ةيفطاعلا

 ةقث بسك يف لب همدقت ام عيملت يف سيلقدصلاو ةيعقاولا:تازيملا سيلو ،دئاوفلا ىلع زيكرتلا•

.كلذب ليمعلا

 ةينمز ةدمب هطابترا وأ هءاهتنا برق وأ ءيشلا ةردنب روعشلا هيف قلختيتلا تقولا :زفاحلا قلخ•

.كفادهأب ليمعلا عانقلإ امًهماًزفاح

.اهتكراشم نيرخلآل نكمي ةلاسر لىإ ةلممةلاسرنمكتلاسرلوّح
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ليمعلا عقّوت#4

 نع وأ كب سانلا متهي لا- عقاولا يف نكلو- حاجنلا ىلإ كقيرط يف ريكفتلا كنكمي هنأ ودبي دق

.مهلكاشمو مهتاجايتحاب طقف نومتهي مهنلأ )كججح وأ( كجتنم

 )ةموظنملا طاشن بسح فلتخت( :ليمعلا مهف تاوطخ

 ما لاجر مه له ؟ةيرمعلا مهتئف يه ام ،مهعم لماعتن فوس نيذلا صاخشلأا مه نم:ةيناكسلا ةبيكرتلا•

؟ءاسن

 هلعجت يتلا عفاودلا يهام كنلاعلإ ةبسنلاب ليمعلا نم رظتنملا كلذ دحي:ةيداصتقلاا و ةيعامتجلاا ةيفلخلا•

؟ددحملا فدهلل لصي

. اهمادختسامتيس يتلا لئاسولا يه امومهراشتناقطانمو ءلامعلل لوصولا ةيفيك نم :ةيفارغجلا ةيفلخلا•

 ؟لسرمُلا نلاعلإا هاجتا ليمعلا ركفي فيك ؟ءلامعلا كولسو تاداع يهام :ةيكولسلا ةيفلخلا•

•

..ةلاسرلا نيبو مهنيب يفطاعلا طابترلاا نع ثحباو ،ءلامعلا فواخم فشتكا
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كتمئاق مسّق#5

.مهتاجايتحا لجأ نمو مهلجأ نم اصًيصخ عنصُ هنأب نورعشي ائًيش لك سانلا لضفي

ةمئاقلا ميسقتل لثملأا تاوطخلا

 ةمئاقلا ميسقت ةيناكمإ كيلع لهتس اقًحلا اهيلع لصحتس يتلا وأ ةقباسلاجئاتنلاللاخ نم :جئاتنلا ليلحت•

.كتمظنم طاشن اهددحي يتلا تافينصتلا قفو

نمنيمتهملا نم ققحتلل ةيلعافت ةلئسأ ءانب يلاثملاىوتحملاللاخنم كنكمي :ةيلعافتلا ةلئسلأا•

.مدقتلا قيقحتو جئاتنلا ةعجارمل ةلاسر لك يف اهنيمضتو رمتسملكشب لئاسرلا

 ةينورتكللإا كتاصنم يف لصاوتلا تاحفص وأ ةيديربلا كتمئاق ءاشنإ دعاسي :ةيديربلا ةمئاقلا ءاشنإ•

.لوصولا قرط ديدحتو كئلامعل رمتسملا ثيدحتلا نم ىرخلأا

.اهناكم لىإ ءايشلأا لك لصتل ،بسانملا كتافينصت ءانبب أدبا
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احًضاو نك#6ُ

.رداصملا ةلقل ادًج لهسلا نم ناك )تنرتنلإا لبق( ةقباسلا تارتفلا يف ركذت

 :ءلامعلاحبصينأ يف ايًبسنتنرتنلإادعاس

 ةددعتم تتاب لئاسولاو تانراقملاو نيسفانملل لوصولا قرطو ةيعجرملا رداصملا نأ ركّذت :ققحتلا نوديجي•

.كهاجتاتاعابطنلاا ءانبل

 ربع كهاجتا نيرخلآا ءارآ للاخ نم ءايشلأا هاجتا هءارآ ءانب ىلع رداق روهمجلا نأ ةاعارم بجي :ادًيج نوؤرقي•

.راشتنلاا ةعيرس لصاوتلا تاصنم

 صلاخإب هب نوصويو صاخشلأاهلضفي يذلا مادتسملا لمعلا نع ثحبت نأ بجي :ةمادتسلاا نع نوثحبي•

.طقف صاخشلأا سيلو مهئاقدصلأ

يف ككولسىلع رثؤتس ام ةبلاغ اهنلأ ،ةعيرسلا ةجيتنلا وأ لوصولا نع ثحبت لا :ةعرسب مهتارارق نونبي لا•

.ءلامعلل لوصولا

.قدصلا نوبحي طقف ،ءًايبغأ سيل نيرخلآا
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ةعتمم اهلعجا#7

 نم اًفافج رثكأ تناك "ةيفارتحا" لئاسر نم فلأتي قيوستلا مظعم ناك ،ةليوط تاونسل

.طمنلا اذه نع جورخلا مهنكمي لاو"ةموظنملا"ةملاعلاةوقنورهظي مهنأ ةجحب ،ءارحصلا

.للاخنم ةعتمُ رثكأ لئاسر عانب نكمي

 مهتايح لعجت وأ ،نوبضغي وأ نوكحضي مهلعجت امإ ،مهب رثؤت يتلا ءايشلأا وحننيرخلآا بذجني :ريثأتلا عنصا•

.لضفأ

 نكمي( .حاجنلا قيقحتل لامتحا لضفأ نمضي ءلامعلا هديري يذلا ةلصلا وذ بسانملا ىوتحملا :لوقتس اذام•

) يلاثملا ىوتحملا ةحيرش ىلع علاطلاا

 ام ةِمدخ يف اوكرتشا يذلا ءلامعلل ةلاسر لاسرإ لاثمءلامعلاعم كتقلاع يف ءلامعلا لضفي:درلا ةعانص•

"انهُ طغضلاب ةمدخلا ىلع لوصحلا نلآا مكنكمي ،مكمامتهلا ارًكش " اهنع نلاعإ لاسرإب تمق

.جئاتنلا يه ةوقلا ،بولسأتسيلةوقلا

9ThamerAlmshrafi



ميّق#8

 ةبسانملا تلاداعملا ديدحت للاخ نم حيحص لكشب كريراقت دادعإو مهفو ةءارقب مق

.ةلمح لكو ةطخ لك ىلع ءًانب ريغتت يتلاو سايقلل

:كريراقت يف اهتاعارم بجي يتلا تلادعملا مهأ

 نم رثكأ وأ طبار ىلع طغضلاب اوماق نيذلا ءلامعلا ددع وه :Click Through Rate (CTR( تارقنلا لدعم•

.ةلاسرلا اهتنمضت يتلا طباورلا

 ىدحإ ىلع طغضلاب اوماق نيذلا ءلامعلا ددعل ةيوئملا ةبسنلا وه :Conversion Rate تلايوحتلا لدعم•

.كتلاسرب طباورلا

 ددع يلامجإب ةنراقم ءلامعلا ىلإ لصت مل يتلا لئاسرلا ددع ةبسن لثميو :Bounce rate دادترلاا لدعم•

.ةلسرملا لئاسرلا

 لاح يف تنرتنلإا دوزم نلأ ،كتلاسر ملتست مل يتلا نيوانعلا ةلازإو رمتسم لكشب ةيديربلا كتمئاق ةعجارم كيلع بجي : ةظحلامُ
.ةجعزم لئاسرك كلئاسر فنصي اهدايدزا

 ةيديربلا كتلاسر ةكراشمب اوماق نيذلا ءلامعلا ةبسن وه : اهلاسرإ ةداعا و ةيديربلا لئاسرلا ةكراشم لدعم•

.لصاوتلا لئاسو ربع

.نسّحتلاو نيسحتلا لصاووكلمعةعجارم يف رمتسا
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 ةيناكمإ لثم ايازملا نم ديدعلا مدقت
 ميمـــــصت ،طوـــــبه ةحفـــــص ميمـــــصت
 بحـــسلا ةـــقيرطب ةـــيديربلا كتلاـــسر

 يـــــللآا درـــــلااـــــيازم ،طاقـــــسلإاو
 ىـــلإ ةفاـــضلإاب ،ءلاـــمعلا تافينـــصتو

 ملاتـــسلا لـــثملأا تـــقولاةـــفرعم
.ايازملا نم اهريغو كتلاسرل ءلامعلا

 اًقبـــــسم ةممـــــصم بـــــلاوق رّفوـــــت
 ةيقيوــستلا كتلاــسر ةــعيبط بــسانتل
 ةــــعومجم عــــم ةادلأا قــــفاوتت اــــمك

 ةيقيوــــــستلا تاودلأا نــــــم ةرــــــيبك
ىرخلأا

 ميــسقت يــف  مدــقتم بولــسأ رّفوــت
 ريراــــــقت ىــــــلع لوــــــصحلاو ءلاــــــمعلا
ًقبط تلاــمحلا نيــب ةــنراقملا  ةدــعل اــ

 ءلاــمعلا لــعافتو ءادلأا لــثم ريياــعم
 تاودلأا رهـــشأ نـــم رـــبتعتو ،اـــهريغو

 دــــيربلا رــــبع قيوــــستلا لاــــجم يــــف
.ينورتكللإا

حجانقيوستل تاودأ
.ةبولطملا فادهلأا قيقحتل سايقلل ةيلاثملاو ةبسانملاتاودلأارفاوتلىع ةحجانةلمحيأ دمتعت
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مكل ارًكش
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 مكنــكمي ،ةددــعتم رداــصم نــم ىوــتحملا لىــع لوــصحلا مــت
.تقو يأ يف همادختسا ةداعإو فلملا نم ةدافتسلاا


