
ال.  فعَّ غير  كليكما  أو  أحدكما  أن  يعني  فهذا  مديرك،  تدير  أن  إلى  حاجة  في  بأنك  وتفكر  تجلس  عندما 
فالتفكير في طرق وأساليب إدارة المدير هي من المداخل التي نستخدمها في ”إدارة التغيير“، والتي تعني 
أنك لست راضياً عن الوضع القائم نظراً إلى وجود سلبيات، أو أنك تطمح إلى تحسين الأداء والإنتاجية 

مدفوعًا بما يحدوك من طموحات.

عندما تفكر في إدارة مديرك فأنت تفكر بدايةً في تغيير سلوكه من خلال التأثير فيه تأثيراً إيجابياً. وقد 
حددت – حتى الآن – خمس طرق لتغيير السلوك، وهي:

الجراحة: أي إجراء عملية جراحية في مخ المدير لإعادة تصنيعه، وهذه طريقة سهلة إذا كنت جراحَ مخ 
وأعصاب، وتملك السلطة ”القاراقوشية“ لفعل ذلك.

الصدمة: أي أن تدعو الله أن يتعرض مديرك لصدمة نفسية أو بدنية شديدة تجعله ينتبه فجأة وبعمق 
شديد إلى هِناته ونقاط ضعفه، فيتعاطف معك ويغير سلوكه لكي يرتاح منك، أو يريحك.

الإكراه: أي القوة الجبرية.. كأن تشتكيه إلى مديره الأعلى أو إلى القضاء وتحصل على حكم قطعي يجبره 
على التراجع عما لا يرضيك، ويصبح ملاكًا أو عبدًا مطيعًا يقول لك: ”شبيك لبيك“.

الــنُّصح: أو الإفادة الراجعة بأن نواصل إلقاء الدروس والعظات وسرد الحكايات دون كلل أو ملل، 
وهذه هي الطريقة الأسهل، لكنها الأطول.

القدوة: وهي الطريقة القيادية الأكثر فاعلية، ولكنها لا تؤتي أكُلها إلا مع من يتمتعون بذكاء عاطفي 
عالٍ؛ ولكن أيضًا – ويا للمفارقة – لا يستطيعها إلا الأذكياء عاطفياً.

إدارتك  أن  أولاً  يعني  فهذا  لمديرينا،  إدارتنا  في  تأثيراً  الأعمق  الإيجابي  المدخل  هي  ”القدوة“  أن  وبما 
لمديريك لا تختلف أبدًا عن إدارتك لموظفيك. عليك بدايةً ونهايةً أن تعي سلوكك أنت، لتتمكن من إدارة 
ذاتك. فأنت مثل مديرك – أو حتى لا تغضب – فإن مديرك مثلك؛ يخطئ ويصيب، ويغضب ويهدأ، 
ويعتقد دائمًا أنه على حق، ويعلن على رؤوس الأشهاد كل يوم خمس أو عشر مرات أنه يريد تحسين 
الأداء. وهو مثلي ومثلك؛ يعتقد جازمًا أن أخطاء الآخرين تنبع غالباً من عيوبهم الداخلية، وأن أخطاءه 

تنتج دائمًا من مشكلات وظروف خارجية.

المديرون مثل الموظفين؛ أوقاتهم محدودة، وأعصابهم مشدودة. وهم ليسوا ملائكة من الأبرار ولا شياطين 
بفطرتهم  مدفوعين  ويبادرون؛  يُحجِمون  ويضحكون،  يبكون  ويحلمون،  يغفلون  فهم  الأشرار.  من 
الإنسانية وطبيعتهم البشرية. ومن ثم فإن كل ما تستطيعــه هــو أن تدير علاقتك مع مديرك بطريقة 

إيجابية، وهذه مسؤوليتك أنت، لأن المسؤولية تقع دائمًا على من يُدركها لا على من يَتركها.

الرائع:  الكتاب  مؤلف  كوتر“  ”جون  الدكتور  هو  للتغيير“  كمدخل  المدير  ”إدارة  في  كتب  من  أفضل 
”عندما يذوب الجليد“ وكتب: ”قيادة التغيير“ و”جوهر التغيير“ و”قوة للتغيير“. وهو يرى أن الخطوة 
الأولى لإدارة مديرك هي أن تعرف نفسك، ثم أن تتعرف على أهدافه الشخصية والمؤسسية، ونمطه في 
التعامل والعمل، ونقاط ضعفه لكي تغطيها، ونقاط قوته لكي تمتِّنها؛ فتمكنها. فإدارتك لمديرك يجب 
أن تستند إلى تفكيرك وتوجهك وسلوكك الإيجابي؛ وهذا يعني أن تذهب إليه: لتسأل لا لتجيب، ولتسمع 
، ولتمزح لا لتمدح، ولتحاور لا لتناور،  د، ولتُيسرِّ لا لتُعسرِّ لا لتقول، ولتعطي لا لتأخذ، ولتحَُل لا لتُعقِّ

ولتبادر لا لتغادر.

نسيم الصمادي

كيف تدير مديرك؟
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ق:  عزيزي المُسَوِّ
ا�نسان مستهلك اجتماعي

مقــــولات القيـــــادة

”باناسونيك“ 
والعبور إلى الصين

ثروات وفيرة لا تصل إلى يد 
العمالة الفقيرة

اكتشف 
أي نوع من القادة أنت!

بانورامـا الطـائرات الجديدة

المحتــــويــات
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الأبحـاث  الـشركات  تُجـري  أحيانًـا 
في  العمـلاء  رأي  لتعـرف  والاسـتقصاءات 
طـرح خدمـة أو منتـج جديـد، ثـم تحصـل 
الخدمـة  وتطـرح  العمـلاء  استحسـان  عـلى 
رواجًـا،  يلقـى  فـلا  الأسـواق  في  المنتـج  أو 
فيقـف المسَُـوِّق حائـراً ويسـأل نفسـه: لماذا 
يغـيرِّ العمـلاء موقفهـم عندمـا يصبـح الأمر 
حقيقـة في الأسـواق؟ السر يكمـن في: ”الهوية 

للعميـل“. الاجتماعيـة 

يحـب  بطبعـه،  اجتماعـي  كائـن  الإنسـان 
الانتمـاء إلى مجموعـات، لـكل منهـا هويتهـا 
المميـزة، بمعنـى أنك يمكن أن تكون مشـجعًا 
لفريـق الأهـلي، لكـن ذلك لـن يكـون واضحًا 
تذهـب  عندمـا  أو  لتصـلي،  تذهـب  عندمـا 
لحضـور حفـل زواج صديـق. فأنـت تلعـب 
أدوارًا اجتماعيـة عديـدة. لكـن مـا يجـب أن 
يعلمـه المسَُـوِّق أن الـدور الاجتماعـي الـذي 
يلعبـه المسـتهلك وقـت الـشراء هـو مـا يؤثر 
في قـراره، وليـس مـن السـهل تحديـد هـذه 
الأدوار مـن خلال المقابلات أو الاسـتقصاءات، 
فمجـرد تغيـير بسـيط في السـياق الاجتماعي 

المحيـط بالعميـل لحظـة الـشراء كفيـل بأن 
يغـيرِّ المجموعـة التـي ينتمـي إليهـا، وبالتالي 

قـراره.  يتأثر 

نفسـه،  عـن  ذاتـي  مفهـوم  لديـه  منـا  كلٌّ 
هـذا  مـن  جـزء  هـي  الاجتماعيـة  والهويـة 
المفهـوم، وهذه الهويـة هي نتـاج انتمائنا إلى 
فئـة مـا. بمعنـى أن سـلوكنا في وقـت محدد، 
نـرى  يجعلنـا  فيـه،  نوجـد  الـذي  والمـكان 
أنفسـنا ننتمـي إلى فئـة بعينهـا. على سـبيل 
صالـة  في  الرياضـة  نمـارس  عندمـا  المثـال: 
الألعـاب الرياضيـة، قـد نـرى أنفسـنا كجزء 
مـن فئة الرياضيـين، ولا نرى أنفسـنا نتوافق 

مثلاً. المدخنـين  فئـة  مـع 

كمـا أن هـذا المفهـوم الذاتـي يفـرض علينـا 
سـلوكيات معينـة لتتناسـب مـع هـذه الفئة 
التـي نـرى أنفسـنا ننتمـي إليهـا، فعندمـا 
نـشرب  فإننـا  الألعـاب،  صالـة  في  نكـون 
ليـس  الفاكهـة  نـأكل  أو  طبيعيـة  عصائـر 
لقيمتهـا الغذائيـة أو لمذاقها لكننـا نفعل ذلك 
تلقائيـًا لنظهـر للجميـع أننا من هـؤلاء الذين 

يحافظـون على لياقتهـم. وقد أظهرت دراسـة 
حديثـة كيـف يحـدث هـذا. بحثـت الدراسـة 
للخلايـا  النـاس  اسـتخدام  وراء  السـبب  في 
الشمسـية فوق أسـطح المنازل. قـد تظن أنهم 
يفعلون ذلـك لتوفير الطاقـة أو لحماية البيئة، 
لكـن العامـل الأقـوى تأثـيًرا وراء ذلـك كمـا 
اتضح مـن الدراسـة أن هناك منـازل مجاورة 
تسـتخدم الخلايـا الشمسـية، وقد شـجع هذا 
باقـي الجـيران عـلى اتبـاع نفس النهـج. وهذا 
يظهر لنـا كيـف أن هويتنا الاجتماعيـة تعتمد 
عـلى السـياق المحيـط بنا: مـن يعيشـون معنا 

أو حولنـا، ومـاذا نسـمع منهم.

إن مسـألة الهوية الاجتماعية تشـبه المحطات 
الإذاعيـة، فكل منـا يظل يبحث بـين المحطات 
حتـى يعثـر عـلى محطـة تتآلـف معـه ومع 
ننتقـي  نحـن  فيـه.  يوجـد  الـذي  المحيـط 
محطـة واحـدة فقـط مـن بـين كل المحطات 
التـي تبـث البرامـج في نفـس الوقـت، ولكننا 
يمكـن أن نغـير المحطـة ونختـار أخـرى في 
إلى  بالنسـبة  الحـال  هـو  كذلـك  لحظـات، 

الهويـة الاجتماعيـة. 

ق:  عزيزي المُسَوِّ
ا�نسان مستهلك اجتماعي
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قين هـو أن يعلموا أنـه إذا كانت  ما يهم المسُـوِّ
الهوية الاجتماعية تصنع قـرار الشراء، ينبغي 
إذن عـلى الـشركات أن تتبع اسـتراتيجيات في 
التسـويق تشـجع المسـتهلك عـلى التآلف مع 
هويـة مـا، هوية تشـجعه عـلى شراء المنتج أو 
الخدمـة أو زيـارة الموقع الإلكترونـي للشركة 
في  المسـاعدة  أو  عنهـا،  الأصدقـاء  إخبـار  أو 
تصميـم منتـج أفضـل. وأول خطـوة على هذا 
الطريـق هي أن يتحـول تركيز المسـوقين من 
موقـف الفـرد إلى الهويـة الاجتماعيـة للفرد. 
وبمجـرد أن تحدث هذه النقلة، سـيصبح من 
السـهل أن يحـدد المسُـوِّق أي دور اجتماعـي 

تسـوقه.  لحظة  الفرد  يلعبـه 

يلعـب  أن  البديهـي  مـن  المثـال:  سـبيل  عـلى 
المسـتهلك الذي يأتي إلى السـوبر ماركت أدوارًا 
اجتماعية عديدة، فقـد يكون طاهياً، ورب أسرة 
يدير ميزانية البيت بشـكل مسـؤول، ومضيف 
وبعـض  المقابـلات  تسـاعد  قـد  إلـخ.  كريـم، 
الأدوار  معرفـة  في  الأخـرى  البحـث  أسـاليب 
الاجتماعيـة الأخـرى التـي قـد تؤثـر في قـرار 
المسـتهلك، لكـن هنـاك أسـاليب أكثـر تطـورًا 
تعطينـا صـورة واقعية عـن الـدور الاجتماعي 
الـذي يعيشـه المسـتهلك وقـت الـشراء. فعـلى 
سـبيل المثـال: تطلـب بعـض الـشركات مـن 
العمـلاء إبـداء آرائهم في منتجـات شركة بعينها 
مـن خـلال الرسـائل النصيـة عندمـا يجدون 
التسـوق.  أثنـاء  في  الشركـة  هـذه  منتجـات 
وبمجـرد أن يدرك المسَُـوِّق الهويـة الاجتماعية 
تحقـق  أن  ينبغـي  للمسـتهلك،  الحاليـة 
التاليـين:  الهدفـين  التسـويق  اسـتراتيجيات 

مـع  التآلـف  عـلى  المسـتهلك  مسـاعدة   ◆

مـع  يتعـارض  أن  ينبغـي  لا  أي  المنتـج؛ 
سـلوكيات الفئة التـي ينتمي إليها المسـتهلك، 
حتـى يقـرر شراءه. مـن أفضـل الأمثلـة على 
ذلك مـا فعلته شركـة ”نسـكافيه“ التي تنتج 
خمسـينيات  في  التحضـير  سريعـة  القهـوة 
في  المنتـج  طرحـت  فقـد  العشريـن.  القـرن 
الأسـواق عـلى أنـه موفـر للوقـت، لكنـه لـم 
يلـق الـرواج المتوقـع، لأن التسـويق ركز على 
فكـرة توفير الوقـت التي كانـت تتعارض مع 
قيـم غالبية السـيدات في تلك الفـترة، واللاتي 
كـن يعتقـدن أنهن كلمـا اجتهـدن في الأعمال 
المنزليـة وقضـين فيهـا وقتـًا أكـبر سيسـعد 
ذلـك أزواجهـن. لذلك غـيرت الشركـة نهجها 

في الحملـة التسـويقية، وبـدلاً مـن تسـويقه 
باعتبـاره وسـيلة لتوفـير الوقت، تم تسـويقه 
عـلى أنـه سـيوفر للمـرأة وقتـًا أكـبر لتنجـز 
أعمـالاً أكثـر لإسـعاد الـزوج. زادت المبيعات 
ثلاثـة أضعـاف خـلال السـنوات الأولى مـن 
ظهـور المنتـج، ثـم زادت 12 ضعفًـا بحلول 

السـبعينيات.  منتصـف 

أن  بمعنـى  المنتـج،  عـلى  روح  إضفـاء   ◆
ينتمـي  التـي  الفئـة  يميـز  سـلوكًا  تضيـف 
إليهـا عمـلاؤك. يمكـن تحقيـق هـذا بتحديد 
تحقيقـه.  عـلى  ليعملـوا  لهـم  جديـد  هـدف 
وفيمـا فعلته شركـة ”جيب“ للسـيارات مثال 
حـي على ذلـك. فلطالمـا روَّجت الشركـة لمتعة 
القيـادة، وأضافت عـلى ذلك تشـجيع العميل 
الأماكـن  في  المسـؤولية  بـروح  القيـادة  عـلى 
الوعـرة التـي تسـمح لـه إمكانـات السـيارة 
دورة  ”جيـب“  ونظمـت  إليهـا،  يصـل  أن 
الطـرق  في  القيـادة  مهـارات  عـلى  تدريبيـة 
الوعـرة حضرها أكثر المتحمسـين مـن مالكي 
سـيارات ”جيب“. وضعت الشركـة للمتدربين 
هدفًـا، وهـو حمايـة الطبيعـة، ووجهتهم إلى 
سـلوكيات تتمـاشى مع هـذا الهـدف ليلتزموا 
بهـا. وقـد تطـوع لتدريـب المجموعـة أكثـر 
عمـلاء ”جيـب“ خـبرة في القيـادة في الأماكن 
الوعـرة، ممـا أعطاهـم مكانـة رفيعـة بـين 
أفـراد المجموعـة. انضم المتدربـون من قائدي 
السـيارات الجـدد وبدؤوا في اتباع الممارسـات 
الجديـدة، ليـس فقط للأسـباب التـي تتعلق 

بالبيئـة، ولكـن ليندمجـوا في المجموعة 
بعمـق. وقـد سـاهمت هـذه الـدورة 
علامـة  مكانـة  تعزيـز  في  التدريبيـة 

”جيـب“ التجارية وبأقـل التكاليـف، مما 
المبيعات. عـلى  بالإيجـاب  انعكـس 

إن الأدوار الاجتماعيـة التـي يلعبهـا العميـل 
أكـبر مـن كونهـا مجـرد عدسـة نـرى مـن 
خلالها سـلوكه الاجتماعي الحالي. فالمسوقون 
لوا للعميـل أدوارًا اجتماعية  يمكنهـم أن يشـكِّ
العمـلاء  مـع  العلاقـة  ليعـززوا  أخـرى 
الحاليـين وليجذبوا عمـلاء جددًا. وقـد أثبتت 
جامعـة  في  أجريـت  التـي  التجـارب  إحـدى 

”سـتانفورد“ في أوائل السبعينيات 
أنه يمكن تشـكيل هويـة اجتماعية 
مجهـود.  وبأقـل  بسرعـة  جديـدة 
كلـف العالـِم المشرِف عـلى التجربة 

طـلاب  مـن  مجموعـة  زيمبـاردو“  ”فيليـب 
الجامعـة بلعـب دور حـراس أحد السـجون 
السـجناء.  دور  بلعـب  أخـرى  ومجموعـة 
وقـد لوحـظ أن أفـراد المجموعتين اسـتمتعوا 
بـأداء أدوارهـم، واجتهدوا في أدائهـا، فأصبح 
الحـراس أكثر سـلطوية وعنفًا، أما السـجناء 
استسـلموا  البدايـة  في  بسـيط  تمـرد  فبعـد 
وخضعـوا في نهايـة الأمـر، لكـن تـم إيقـاف 
التجربـة بعـد سـتة أيـام خوفًـا مـن إلحاق 
بالطـلاب.  أكـبر  جسـدية  أو  نفسـية  أضرار 
تثبـت هـذه التجربة للمسـوقين أن اكتسـاب 
هويـة اجتماعيـة جديـدة يتبعـه تغـير كبير 
وسريع في السـلوكيات. وليسـت هـذه النتيجة 
صعبـة التحقيق، بـل هي في نطـاق قدرة كل 

المسـوقين.

مجمل القول أن المسـوق يسـتطيع أن يحدد 
الاجتماعـي  الـدور  أو  الاجتماعيـة  الهويـة 
الـذي يلعبـه العميل ليعرف كيـف يخاطبه، 
سـلوكه  يغـيرِّ  أن  يسـتطيع  ذلـك  وفـوق 
أخـرى  اجتماعيـة  أدوارًا  إليـه  ويضيـف 
تفيـده وتتماشى مـع أهداف الشركـة، فقط 
مـن خـلال اسـتراتيجيات بسـيطة لكنهـا 
سـلوك  في  وسريعًـا  كبـيًرا  تغيـيًرا  تُحـدِث 
العميـل؛ ذلـك لأن العميل يفضل دومًــا أن 
يشعر أنــه ينتمـي إلــى مجموعة بعينهـا 
سـلوكهم  نفـس  فيســلك  النــاس،  مــن 

بسـمـاتهم. ويتســم 
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المصــــدر
Harvard Business Review

Why Your Customers’ Social Identities Matter
By: Guy Champniss & others
January – February 2015
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”ما عاد التساؤل سمة تميزنا اليوم! 
صرنا نعيش في عصر نستسهل فيه 
الدخول على شبكة الإنترنت لإيجاد 

الحلول والإجابات والتفسيرات في ثوانٍ 
معدودات. لا شك أن هذا مهم. ولكن، 

ألم يكن التساؤل وتشغيل العقول 
أهم؟!“

توم ويتس

”خذوا كل أموالي، خذوا 
شركتي، ولكن أعطوني 

الموظفين الذين عاشوا معي 
حلمي وسأبنيها من جديد.“

هنري فورد

”إذا كانت القيادة هي فن 
ابتكار القيمة، فإن الإدارة 
هي فن استثمار القيمة.“

نسيم الصمادي

”النجاح لا يعني ألا ترتكب 
أي أخطاء، وإنما يعني 
ألا ترتكب نفس الخطأ 

مرتين.“

جورج برنارد شو

”تميز أية شركة نابع من 
اهتمامها بأمرين: 
التسويق والابتكار.“

بيتر دراكر

”الرؤية هي موطن قوتنا.. 

هي ما يبقينا صامدين على 

مدار السنين.. وهي ما يجعلنا 

نستشرف المستقبل ونعيد تشكيل 
المجهول.“

لي كا شينغ
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عندما زار الزعيم الصيني ”دنج زياو بنج“ اليابان 
مؤسس  الزيارة  هذه  خلال  والتقى   ،1978 عام 
ماتسوشيتا“،  ”كونوسوكي  ”باناسونيك“  شركة 
الصينية،  الصناعات  تحديث  في  لمساعدته  دعاه 
مصنع ”ماتسوشيتا“  الدعوة  هذه  أثر  على  فتأسس 
الزاوية  حجر  كان  الذي  الكهربائية  للصناعات 
من  لأكثر  ونواة  اللاحقة  ”باناسونيك“  لاستراتيجية 

40 وحدة صناعية في الصين.
 

سرعان ما أصبحت الصين المركز الصناعي الرئيسي 
أصبح   ،2000 عام  وبحلول  لـ”باناسونيك“. 
السلع  من  الشركة  إنتاج  من   ٪30 من  يقرب  ما 
كان  هناك.  تصنيعه  يتم  المنزلية  والأجهزة  المعمرة 
آنذاك  الصين  إلى  الاتجاه  من  ”باناسونيك“  هدف 
وكان  المنخفضة،  التصنيع  تكلفة  من  الاستفادة  هو 
الشركة  تعِر  ولم  للتصدير،  موجهًا  الإنتاج  معظم 

اهتمامًا كبيراً وقتها للمستهلك المحلي.
 

ظل نمو ”باناسونيك“ في الصين محدودًا، بينما نمت 
 ٪30 إلى   ٪20 بنحو  هناك  المنزلية  الأجهزة  سوق 
سلسلة  الشركة  تلقت   ،2000 عام  وخلال  سنويًا. 
اتجهوا  الذين  المحليين  منافسيها  من  الهجمات  من 
الولايات  إلى  السعر  منخفضة  منتجاتهم  تصدير  إلى 

المتحدة الأمريكية وأوروبا وجنوب شرق آسيا.
 

في  مرة  لأول  سنوية  خسارة  ”باناسونيك“  سجلت 
أن  عليها  القائمون  فأدرك   ،2002 عام  تاريخها 
الشركة تواجه خطر التراجع في جميع الأسواق التي 
تثبت  أن  في  تنجح  لم  دامت  ما  عالمياً  فيها  توجد 

نفسها بقوة في الأسواق المحلية.

الداخلية  الإجراءات  من  عددًا  ”باناسونيك“  اتخذت 
لمواجهة هذه الخسارة، شملت إعادة هيكلة الشركة، 
موارد  من  يلزم  بما  الصين  في  مصنعها  وإمداد 

وإمكانات  قانوني  ودعم  تسويقية  وقنوات  بشرية 
فكر  في  فارقًا  تحولاً  هذا  كان  والتطوير.  للبحث 
الوقت  ذلك  منذ  الصين  تعد  لم  إذ  ”باناسونيك“، 
أصبحت  بل  التكلفة،  قليلة  السلع  لإنتاج  مكانًا 

مصدرًا رئيسياً لنمو الشركة في المستقبل. 
 

دراسة أنماط الحياة 
أسست  عندما  عامين،  بعد  التالية  الخطوة  جاءت 
في  الحياة  أنماط  لدراسة  مركزاً  ”باناسونيك“ 
الأولى  الجادة  محاولتها  هي  هذه  لتكون  شنغهاي، 

لدراسة نمط حياة المستهلكين في الصين. 
 

واضحة  مهمة  المركز،  مدير  ميوشي“،  حدد ”تيستو 
جمعها  يتم  التي  البيانات  تحليل  على  التركيز  وهي 
الصيني،  للمستهلك  المختلفة  الحياة  أنماط  عـن 
مع  التعامل  عن  الناتج  التوتر  احتواء  في  ونجح 

توجيهات الإدارة اليابانية والظروف المحلية. 
 

ولكي يضمن ”ميوشي“ تحقيق أهدافه، اشترط على 
المنتجات  حول  أفكارهم  تدعيم  المركز  باحثي  كل 
المركز  ساعد  مما  وقوية،  مكثفة  بمعلومات  الجديدة 
تفضيلات  حول  محلية  معلومات  قاعدة  تكوين  على 
لدخولهم  وفقًا  للمستهلكين  المختلفة  القطاعات 

ومواقعهم الجغرافية.

على سبيل المثال: قام باحثو المركز بزيارة منازل عينة 
ودراسة  الصينية،  المدن  من  عدد  في  المستهلكين  من 
الموجودة  المنزلية  بالأجهزة  المتعلقة  المعلومات 
لها،  المخصصة  والمساحات  المقاس  حيث  من  فيها 
ولاحظوا خلال هذه الزيارات أن المساحة المخصصة 
 55 عرضها  يبلغ  مطابخهم  معظم  في  للثلاجات 
ثلاجات ”باناسونيك“ 65  عرض  يبلغ  حين  في  سم، 
مع  بالتعاون  شنغهاي  في  الأبحاث  مركز  فقام  سم، 
تتوافق  ثلاجة  بتصميم  اليابان  في  الرئيسي  المركز 
الخطوة  هذه  الصينية. لاقت  المطابخ  مواصفات  مع 
وتضاعف  الصيني،  المستهلك  من  كبيراً  استحسانًا 
حجم مبيعات ”باناسونيك“ من الثلاجات في الصين 

عشر مرات مقارنة بالعام السابق. 
 

التوافق  تحقيق  إلى  فريقه  دفع  في  ”ميوشي“  نجح 
طريق  عن  المحلية  والمتطلبات  العالمية  القواعد  مع 
في  باحثيه  بين  الرسمية  وغير  الرسمية  العلاقات 
الصين والمهندسين في اليابان، وشهدت الشركة لأول 
مرة تدفقًا معرفياً ثنائي الاتجاه: من الصين إلى بقية 

الفروع والعكس.
 

وتغت الشركة..
اتجهت ”باناسونيك“ عالمياً إلى دراسة أنماط الحياة 
لتتمكن  الأخرى  أسواقها  في  للمستهلك  المختلفة 
وسعت  كما  بلد،  لكل  المحلية  الاحتياجات  تلبية  من 
وقد  المنتجات.  من  أخرى  قطاعات  لتشمل  بحوثها 
المتطلبات  مع  التكيف  إلى  المتزايدة  الحاجة  أدت 
من  مزيدًا  فروعها  بمنح  الشركة  قيام  إلى  المحلية 

الاستقلالية لزيادة فرصها في النجاح.
 

كل هذه الأساليب التي اتبعتها ”باناسونيك“ لاحتواء 
أزمتها وتحسين أدائها ساعد في الحفاظ على كفاءتها 
احتياجات  تلبية  من  نها  ومكَّ العالمي  المستوى  على 

المستهلك محلياً.

”باناسونيك“ والعبور إلى الصين

أعلام ملهِمون

أية شركة ستواجه 
خطر التراجع في جميع 
ا�سواق التي توجد فيها 
عالميًا ما دامت لم تنجح 
في أن تثبت نفسها بقوة 

في ا�سواق المحلية.

This copy is licensed to:  hamzaskar@gmail.com  Edara.com User:  253072 and is not to be shared.  Any illegal sharing constitutes infringement of
                        Edara.com intellectual property rights.  Without further notice we will prosecute to the fullest extent allowed by law.



الـمـختـار ا�داري - فبرايــــر 2015 6

ثروات وفيرة لا تصل 
إلى يد العمالة الفقيرة

المصــــدر
The Economist

Wealth Without Workers, Workers Without Wealth
By: The Economist Editors
October 4th, 2014

ت الثورة الصناعية في القرن التاسع عشر مسار الحياة البشرية آنذاك،  غيرَّ
مع ذلك كان هذا التحول بالنسبة إلى العمال الذين عاصروه تجربة صعبة 
وشاقة للغاية. نفس الأمر ينطبق على الثورة الرقمية التي يشهدها العالم 
اليوم، والتي غيرت مسار حياتنا بالكامل على كل المستويات، لكنها مع 
ذلك تؤثر بالسلب بعض الشيء على العمالة البشرية؛ إذ أصبح من الممكن 

الآن تحقيق مكاسب ضخمة دون الاستعانة بعدد كبير من الموظفين. 
 

يعتبر أكثر من تأثر بهذه الثورة الموظفون متوسطو ومحدودو المهارات 
المتألقة  والمهارات  الراقية  الشهادات  أصحاب  فدخل  الغنية.  الدول  في 
ارتفع  الحديثة –  والتكنولوجيا  الكمبيوتر  مع  التعامل  على  القادرين   –
المحدودة.  المهارات  أصحاب  رواتب  انخفاض  مقابل  في  جنوني،  بشكل 
رواتب  انخفاض –  يكن  لم  إن  ثبات –  هو  التحول  هذا  على  دليل  أبرز 
الموظفين ”العاديين“ في نصف دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
العمالة  على  الرقمية  الثورة  تأثير  ظهور  المتوقع  ومن  عام 2000.  منذ 
البشرية بشكل أكبر في بقية دول العالم على مدار الأعوام القليلة القادمة، 

وهذا يرجع إلى ثلاثة أسباب نستعرضها فيما يلي:

عملها  في  تعتمد  التي  بالآلات  الاستعانة  فكرة  انتشار  الأول:  السبب 
هذه  في  يرون  الموظفين  من  المزيد  سيجعل  الاصطناعي  الذكاء  على 
هذا  يقتصر  ولن  وظائفهم.  بخسارة  لتهديدهم  حقيقياً  مصدرًا  الآلات 
سيمتد  بل  المهارات،  متوسطة  أو  محدودة  العمالة  على  حينها  الشعور 
ليشمل أصحاب المهارات المتميزة أيضًا، فالمحاسبون وإخصائيو الأشعة 
بدؤوا بالفعل في محاولة التغلب على هذه الآلات لإثبات  والباحثون مثلاً 
تفوق الذكاء البشري على الذكاء الاصطناعي. على الجانب الآخر، سيجعل 
مما  إنتاجية،  أكثر  مثلاً  الجامعة  أساتذة  أو  الأطباء  التكنولوجي  التقدم 
يجعلهم في غنى عن الاستعانة بمساعدين لهم. وهكذا سيصبح النجاح 

والثراء للأكثر علمًا ومهارة في التعامل مع التقنيات الحديثة. 

يسفر  لم  الرقمية  الحقبة  في  الثروات  وتكوين  جمع  الثاني:  السبب 
حتى الآن عن الحاجة إلى الاستعانة بالمزيد من العمالة البشرية. فرجال 
يمكنهم تحويل أفكارهم إلى قيم حقيقية تخدم  الأعمال الناشئون مثلاً 
العملاء وتؤسس لشركات ضخمة بالاستعانة بمجموعة محدودة للغاية 
من الموظفين – إن احتاجوا إلى هذا من الأساس – بفضل التكنولوجيا 
موظفًا   75 بها  يعمل  مثلاً  ”أوكيلوس“  فشركة  الحديثة.  والتقنيات 
ملياري  مقابل  الماضي  العام  ”فيسبوك“  شركة  واشترتها  فحسب، 
مثل  الحديثة  والتقنيات  الإنترنت  على  القائم  الاقتصاد  وعمالقة  دولار. 
”فيسبوك“ و”جوجل“ يعمل فيها أقل من 50 ألف موظف، وهو عدد 
ضئيل للغاية مقارنة بعدد الموظفين في المؤسسات الصناعية الضخمة في 

القرن العشرين. 

السبب الثالث: بدأت الثورة الرقمية تؤثر وبقوة على الأسواق الناشئة، 
إلى  احتياجها  من  أكبر  الحديثة  والتقنيات  الآلات  إلى  احتياجها  فجعلت 
العمالة البشرية. فشركة ”فوكسكون“ الصينية كانت في فترة من الفترات 
تستعين بـ1.5 مليون شخص للعمل في تجميع الأجهزة الإلكترونية، لكن 
الآن ومع ارتفاع تكاليف الاستعانة بالعنصر البشري وانخفاض تكلفة 
أتمتة التصنيع، بدأت ”فوكسكون“ في استبدال موظفيها بمجموعة من 

الأجهزة والروبوتات لتحقيق المزيد من الأرباح والمكاسب. 

بهذا  تأثراً  الأكثر  الفئة  هي  والنامية  الفقيرة  الدول  في  العمالة  تعتبر 
التحول التكنولوجي، فدولة مثل الهند كانت تتكبد الكثير من التكاليف 
لبناء مصانع توظف ملايين العمال فيها، مع الوضع في الاعتبار أن أغلب 
الجهد  من  المزيد  بذل  إلى  يحتاجون  وبالتالي  الريف،  من  يأتون  هؤلاء 
التغير  مع  لكن  المصانع.   في  الموجودة  مع الآلات  التعامل  على  لتدريبهم 
المصانع  لهذه  تبيع  أن  المتعلمة  الصفوة  بإمكان  أصبح  التكنولوجي، 
برمجيات وتقنيات تمكنها من تنفيذ كل العمل بالاستعانة بعدد بسيط 

من الموظفين، في مقابل رواتب باهظة تحصل عليها الصفوة فقط.

لا يعني أيٌّ مما سبق أن الثورة الرقمية هدفها فناء البشرية، بالعكس، 
النمو  وتحقيق  للتقدم  قويًا  ودافعًا  محركًا  الثورة  هذه  أصبحت  لقد 
للغاية  ضئيلاً  عددًا  فإن  آنفًا،  ذكرناه  ما  كل  من  الرغم  وعلى  والرخاء. 
أو  الإنترنت  قبل  ما  عالم  إلى  العودة  في  يرغب  قد  والعمال  الموظفين  من 
زيادة  مقابل  في  حتى  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أو  الذكية  الهواتف 
أجورهم. فالتكنولوجيا في حد ذاتها قدمت للجميع أساليب جديدة للربح 

وجمع الأموال.

مهارة  الأقل  العمال  مساعدة  هو  الآن  فعله  للحكومات  يمكن  ما  أفضل 
من  المزيد  اكتساب  على  تشجعهم  وظائف  وإيجاد  إنتاجيتهم  رفع  على 
دون  تحول  التي  العقيمة  القوانين  من  التخلص  يعني  هذا  المهارات. 
البنية  في  أكبر  بشكل  والاستثمار  جديدة،  لعمالة  الشركات  توظيف 
المدن  في  للعمل  الانتقال  على  الناس  لتشجيع  والمواصلات  للنقل  التحتية 
تغييرات  إجراء  من  بد  لا  ذلك  كل  وقبل  العمل،  بفرص  والمليئة  المنتجة 

جذرية في المناهج التعليمية.
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أفضل 
وسيلة أتبعها 

لتحفيز الموظفين 
هي:

الضغط في 
مكان العمل 

هو:

ينبغي أن 
يشارك الجميع 
في وضع أهداف 

الشركة.

ارتكب أحد 
موظفيك 
خطأً ما:

متى يمكنك 
التفاعل بحرية 
مع الموظفين؟

لا أملي على 
الموظفين طريقة 

أدائهم للمهام وأنظر 
فقط إلى النتائج.

أن يهابك 
الموظفون 

أفضل من أن 
يحبوك.

الشعار 
الذي 

تفضله:

عندما 
تريد تطوير 

شركتك، 
فإنك:

أكُسِبهم 
مهارات جديدة

قضاء بعض 
الوقت وسط 
الطبيعة

أشُعِرهم أنهم جزء 
من كيان كبير متلاحم

أمر يمكن علاجه 
بإضفاء جو من 
الانسجام

تركز على علاج 
المشكلات القائمة

تجمع الأفكار من 
الموظفين وتطرحها 

للتصويت

تكتفي بالتشاور مع 
قليل من الزملاء الذين 

تثق بآرائهم

أمر جيد لتحفيز 
الموظفين ورفع 
إنتاجيتهم

العميل أولاً

الموظف أولاً

تصفح بعض 
الكتب الممتعة

التوجيهات يجب أن 
تأتي من الإدارة العليا

تساعده في وضع خطة 
لإصلاح خطئه

في حفل عمل داخل المكتب 
أو غداء غير رسمي

عندما تقابل كل 
موظف على انفراد

تصلح خطأه بنفسك
تنذره بحدة

 وتعطيه فرصة 
واحدة فقط

أكلفهم بمهام صعبة 
تدفعهم إلى تحدي 

قدراتهم

أوافق

أوافق

أوافق

لا أوافق

لا أوافق

لا أوافق

اكتشف أي نوع من القادة أنت!

أفضل 
طريقة 

للاسترخاء 
هي:

أدفع لهم 
رواتب مجزية

ممارسة الرماية

التدريب لخوض 
سباق ماراثون

ليس لدي أي 
وقت للاسترخاء

صاحب الرؤية
مثل: ريتشارد برانسون 

وبيل جيتس
نمط الإدارة: مفكر ذو 

رؤية تصورية بعيدة 
المدى، ولكن يعيبه شيء من 

الغرور.
اهتم بتعيين: متخصصي 

تشكيل الفرق الذين يهتمون 
بالموظفين ويحرصون على 

تلبية احتياجاتهم وعدم 
تجاهلها في أثناء الانشغال 

بتنفيذ الرؤية الشاملة.
فكر مليًا قبل: أن تُظهِر 

للأذكياء الذين يعملون معك 
أنك أذكى منهم.

الشعبي

مثل: بوب مور (المدير 
التنفيذي لشركة ”ريد 

ميل ناتشورال فودز“، 
الذي حوَّل ملكية الشركة 

بالكامل إلى موظفيها)
نمط الإدارة: هذا المدير 

الديموقراطي يقدِّر أفكار 
الموظفين، ولكن يعيبه 

التردد عند اتخاذ القرار.
اهتم بتعيين: القادة ذوي 

الرؤى المستقلة المميَّزة.
فكر مليًا قبل: عقد 

الاجتماعات.

المدرب

مثل: سام ألان (المدير التنفيذي 
لشركة ”جون ديري“)

نمط الإدارة: يشجع هذا القائد 
الصبور موظفيه على وضع 

أهداف بعيدة المدى ويساعدهم 
في تحقيقها بنجاح، ولكن يؤخذ 

عليه أحيانًا أنه قد لا يركز بما 
يكفي على الأهداف الحالية أو 

العاجلة.
اهتم بتعيين: القادة المثاليين 
والجنرالات المتحمسين الذين 

يديرون الأزمات بكفاءة.
فكر مليًا قبل: أن تمنح كثيراً 

من الوقت للموظفين غير 
المكترثين بالتدريب الذي تقدمه.

ل الفرق مشكِّ

مثل: جيمس سينجال 
(مؤسس شركة ”كوستكو“)

نمط الإدارة: يعتمد على 
توطيد العلاقات مع الموظفين، 

ومنحهم قدرًا كبيراً من 
الحرية، مما يحفز على 

التواصل وتحقيق الولاء، ولكن 
يعيبه التجاوز أحيانًا عن 

أخطاء الأداء.
اهتم بتعيين: المثاليين الذين 

يضعون المعايير الصارمة، 
وكذلك الجنرال الذي يهتم 

بالتفاصيل الدقيقة.
فكر مليًا قبل: أن تمدح من 

لا يستحق.

المثالي
مثل: ستيف جوبز وجاك ويلش

نمط الإدارة: العمل الجاد 
وتحقيق الأهداف. يضع هذا 
القائد معايير عالية ويسعى 

إلى تحقيق الكمال، ولكن يعيبه 
بعض أوجه القصور في عملية 

التواصل والاعتراف بجهود 
الآخرين وإسهاماتهم.

اهتم بتعيين: المدربين الذين 
يمكنهم أن يشرحوا للموظفين 
كيفية الالتزام بالمعايير، وعينِّ 

أيضًا موظفين يجيدون تشكيل 
فرق العمل ويمكنهم رفع الروح 

المعنوية للموظفين.
فكر مليًا قبل: أن تتولى زمام 

مشروعات كُلِّف بها آخرون.

الجنرال

مثل: رودي جيولياني 
ومارثا ستيوارت

نمط الإدارة: هرمي ولا 
يتسم بالمرونة. يظهر تميز 

هذا القائد وقت الأزمات، 
ولكنه يعاني من مشكلات 
متعلقة بانخفاض الروح 

المعنوية لموظفيه.
اهتم بتعيين: موظفين 

يجيدون نشر جو من 
التعاون ويمكنهم 

التواصل مع الموظفين.
فكر مليًا قبل: أن 

تتجاهل فكر أي شخص 
آخر غيرك.
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المختـــــار ا!داري

بانورامـا الطـائرات الجديدة
هـل تخيلـت يومًـا أنـه يمكنك أن تسـافر جواً وسـط السـحب دون جـدران حولـك؟ إنها 
تجربـة خياليـة تشـعر خلالهـا وكأنـك جالـس عـلى مقعد يطـير في السـماء! كانـت هذه 
الفكـرة هـي الدافـع وراء ”ليكسـيون“؛ وهي طائـرة خاصـة طورتها شركـة ”تيكنيكون 
ديزايـن“. يعتمـد التصميم الداخـلي للطائرة على جدران من شاشـات مرنـة رقيقة تعرض 
صـورًا متنوعـة المصـادر، أو تعرض صـورة المحيط الحالي الذي تسـبح فيـه الطائرة بدقة 

عاليـة مـن خلال كامـيرات مثبتـة على الجسـم الخارجـي للطائرة.

يمكـن أن تعـرض الشاشـات مناظـر أخرى غـير التي تحيـط بالطائـرة. وبالطبـع هناك 
إمكانيـة لعـرض الأفـلام أو عقـد اجتماعـات بطريقـة ”الفيديـو كونفرانـس“. ويمكـن 
تغيـير المعروض على الشاشـة بإشـارة باليد على غرار الــ”وي“ Wii أو الـ”إكسـبوكس“ 
Xbox. أمـا إذا كنـت تفتقـر إلى روح المغامـرة، فيمكنـك ضبـط الشاشـات لعـرض صور 
عاديـة لكابينـة تقليديـة تحتـوي عـلى نوافـذ صغـيرة. لـن يقتصر اسـتخدام الشاشـات 
عـلى مشـاهدة المناظر فحسـب، وإنما يسـتطيع المسـافر تصفـح الإنترنـت، أو حتى إغلاق 

أراد. إن  تمامًا  الشاشـة 

كان الهـدف وراء هـذه التقنية بالأسـاس هـو الترفيه عن المسـافرين خـلال الرحلة، ولكن 
هنـاك فائـدة حقيقية قـد لا نلتفت إليهـا للوهلة الأولى، وهـي أن هذه الشاشـات توفر كمية 
الوقـود المسـتهلك في رحلـة الطائـرة! فكلما قـل وزن الطائرة، قـل الوقود المسـتهلك، وهو 
مـا يوفـر النفقـات إلى حـدٍّ كبـير. في الوقـت الحالي لا تـزال صناعـة الطائـرات تعتمد على 
وجـود النوافـذ التقليديـة، والتي يسـتلزم تركيبهـا بطريقة آمنـة في الجـدار تقوية هيكل 
الطائـرة بإطـارات متينـة ثقيلـة الـوزن. هـذه الإطـارات الثقيلة لـن نكون بحاجـة إليها 
مـع الابتـكار الجديـد خفيـف الـوزن المصُنَّع مـن الصمامـات الثنائيـة العضويـة الباعثة 
للضـوء (Organic Light-emitting Diodes) التي تُسـتخدم حاليـًا في الهواتف المحمولة 

التلفاز.  وأجهـزة 

المصــــدر
Bloomberg Businessweek

Windowless Jet
By: Carol Matlack
16 November –30 November, 2014
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والصوتية  ا�لكترونية  والكتب  ا�عداد  ولكل  العدد  لهذا  الفكرية  الملكية  حقوق 
المنشورة على موقعنا www.edara.com تعود للشركة العربية ل#علام العلمي 
كاملة  حقوقنا  على  بالمحافظة  الالتزام  منكم  نتوقع  فإننا  وعليه  «شعاع».  
وذلك بعدم نسخ أو رفع أو إرسال أعدادنا خارج حدود استخدامكم الشخصي 
والمهني والمؤسسي دون موافقة خطية منا.  على أننا نسمح للمشتركين بحفظ 
وطباعة ا�عداد للاستخدام الداخلي فقط.  وعليه، نرجو أن يتعهد الجميع بعدم 
نقل أو تمرير أو مشاركة اVخرين في حقوقنا هذه.  علمًا بأننا سنقاضي كل من 
لا يحترم هذا التعهد وفقًا لقوانين الملكية الفكرية المحلية وا�قليمية والدولية.
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أعداد هذا الشهر

العقل الخــــارق
تأليف: ديباك تشوبرا ورودولف تانزي

ما لا يُشترى لا يُباع!
تأليف: مايكل ساندل

مشكلة الواجبات المدرسية
تأليف: ألفي كون
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المختار ا$داري 
العدد 158

صحتك ثروتك
العدد 2

عــلاقـــــــــــات
العدد 98

◆ عزيزي المسَُوِّق: الإنسان مستهلك اجتماعي

◆ مقــــولات القيـــادة

◆ ”باناسونيك“ والعبور إلى الصين

◆ ثروات وفيرة لا تصل إلى يد العمالة الفقيرة
◆ اكتشف أي نوع من القادة أنت!

◆ الاستعانة بالتفكير الفلسفي لقيادة المؤسسات
◆ بانورامـا الطـائرات الجديدة

◆ قف مستقيمًا لتقضي على الألم

◆ متى تظهر على وجهك آثار عاداتك غير الصحية؟

◆ طرق طبيعية لعلاج التهاب الجيوب الأنفية

◆    احـترس مـن تـلك الفاكهـة!
◆ حقيبة يدك تهدد حياتك!

◆ صحة موظفيك مسؤوليتك أنت

◆ حقــائـــق عن النــوم

◆ تقليـل ساعات العمــل يضـاعف الإنتــــاج
◆ لماذا تفشل حملات تسويق المحتوى الإلكتروني؟

◆ أفكار باختصــــــار
◆ ما يجب أن تعرفه قبل أن تقبل الوظيفة

◆ هكذا تضاعف متابعيك على الإنترنت

◆ اقتل الملل قبل أن يتسرب إلى فريق العمل
◆ هل بابك فعلاً مفتوح؟!
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