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 نظريات علم النفسلبعض تلخيص 
 طريقة الإرشاد هدف النظرية نظرتها للإنسان صاحبها النظرية م

الإرشاد العقلاني  1

 الانفعالي 

تنظر للإنسان على أن هناك تشابكا  البرت ايليس

بين العاطفة والعقل والتفكير 

 .والمشاعر

مهاجمة الأفكار غير  .1

 المنطقية

 أهمية الاستبصار  .2

 يقوم المرشد بدور رجل الرعاية المضادة . -

 يبين للمسترشد أن أفكاره غير منطقية . -

 جعل المسترشد يغير تفكيره . -

 يبني فلسفة للحياة أكثر واقعية  جعل المسترشد -

المفهوم الخاطئ لدى الفرد  فيكتور ريمي العلاج المعرفي  2

 والتصورات الخاطئة. 

 تمحيص الذات . .1

 التفسير. .2

 إظهار الذات . .3

 الاعتبار ) النمذجة( .4

 تغيير التصورات الخاطئة . -

 الاهتمام بالأساس النظري . -

 للحالات النفسية التركيز على العناصر العلاجية  -

الإرشاد المتمركز حول  3

 الذات 

عقلانيون،اجتماعيون أن البشر  روجرز

يتحركون للأمام،واقعيون ،)النظرة 

 إيجابية( 

الاحترام الإيجابي غير  -

 مشروط .

توفر شروط الأهمية  -

يجعل الناس تستجيب 

 لخبراتها .

 خبرة المسترشد للمرشد لموقف الإرشاد .    -

 خبرة المسترشد للإرشاد وكيف يعيش الخبرة .    -

 ممارسة الاستكشاف .   -

 إعادة تنظيم الذات .   -

 بافلوف  الإرشاد السلوكي 4

 باندورا

 سكينو

ترى أن الطبيعة الإنسانية محايدة لا 

 خير فيه ولا شر .

ترى أن الإنسان نتاج البيئة وليس 

 للفرد علاقة بسلوكه . 

 التركيز على السلوك.    -    

 أهداف علاجية     -    

 محددة.         

 يقوم على أساس            -    

 تجريبي.             

 تستخدم هذه النظرية :

 التدعيم والعقاب . -4التحصين التجريبي .     -1

 التلاشي .-5النمذجة .                  -2

 التدرب على السلوك التوكيدي . -6       الإطفاء . -3

ويليام  الإرشاد بالواقع  5

 جلاسر

يجب على الإنسان أن يعيش كما هو 

 واقع .

الحاجة إلى أن يكون محبوب وأهمية 

 الذات .

 تغير السلوك غير        -    

 المتوافق .        

 الوصول إلى هوية    -    

 النجاح.        

 تقبل الواقع كما هو .   -    

 التركيز .-3الاندماج .                 -1

 الحكم على السلوك . -4السلوك .   التركيز على -2

 الالتزام . -6التخطيط .                 -5

 المواجهة . -8الأعذار والتبريرات .    -7

 

 غرائز الحياة وأهمها الجنس . فرويد التحليل النفسي 6

 غرائز الموت وأهمها العدوان .

 الأنا الأعلى .   –الأنا  –الهو 

 لأنا القائم اتغذية أداء    -    

 على الواقع .        

 تحرير الرغبات الصحية .   -    

 تبديد محتويات الأنا الأعلى.  -

 العمليات التي يتعامل معها الفرد مع التوتر وهي :

 القلق . –الإعلاء  –التقمص ، الإزاحة -

 العمليات الدفاعية :-

 الكبت، الإسقاط، النوكص، التكوين العكسي .

 



 -الذات:نظرية 
رل وتعتمد هذه النظرية على أسلوب الإرشاد غير المباشر وقد أطلق عليها الإرشاد المتمركز حول المسترشد)العميل( وصاحب هذذه النظريذة هذو كذا  

فذاهيم التذي روجرز، وترى هذه النظرية أن الذات تتكون وتتحقق من خلال النمو الإيجابي وتتمثل في بعض العناصذر مثذل صذفات الفذرد وقدراتذه والم

جذوهرة يكونها داخله نحو ذاته والآخرين والبيئة الاجتماعية التي يعيش فيها وكذلك عن خبراته وعن الناس المحيطين به، وهي تمثل صورة الفرد و

ساسذي فذي نجذاح وحيويته، لذا فإن فهم الإنسان لذاته له أثر كبير فذي سذلوكه مذن حيذس السذواء أو الانحذراف، وتعذاون المسترشذد مذع المرشذد أمذر أ

نفسذه عملية الإرشاد فلا بد من فهم ذات المسترشد)العميل( كما يتصورها بنفسه ولذلك فإنه من المهم دراسة خبرات الفرد وتجاربذه وتصذوراته عذن 

 والآخرين من حوله.

   -ويمكن تحديد جوانب اهتمامات هذه النظرية من خلال التالي:

 ل خبرته، ويدركه ويعتبره مركزه ومحوره.إن الفرد يعيش في عالم متغير من خلا  -1

 يتوقف تفاعل الفرد من العالم الخارجي وفقاً لخبرته وإدراكه لها لما يمثل الواقع لديه .  -2

 يكون تفاعل الفرد واستجابته مع ما يحيط به بشكل كلي ومنظم .  -3

 . الذات لديه معظم الأساليب السلوكية التي يختارها الفرد تكون متوافقة مع مفهوم   -4

 التكيف النفسي يتم عندما يتمكن الفرد من استيعاب جميع خبراته وإعطائها معنى يتلائم ويتناسق مع مفهوم الذات لديه . -5

 النفسي ينتج عندما يفشل الفرد في استيعاب وتنظيم الخبرات الحسية العقلية التي يمر بها . سوء التوافق والتوتر  -6

توافق مع مكونات ذات الفرد تعتبر مهددة لكيانهذا، فالذذات عنذدما تواجههذا مثذل هذذه الخبذرات تذزداد تماسذكاً وتنظيمذاً للمحافظذة الخبرات التي لا ت -7

 على كيانها .

وتقذبلهم الخبرات المتوافقة مع الذات يتفحصها الفرد ثم يستوعبها، وتعمل الذات على احتوائها وبالتالي تزيد من قدرة الفذرد علذى تفهذم الآخذرين  -8

 كأفراد مستقلين .

و ازدياد الاستيعاب الواعي لخبرات الفرد يساعده على تصحيح بعض المفاهيم الخاطئة التي تم استيعابها بشكل خاطئ وتؤدي إلذى تكذوين مذنهج أ -9

 سلوك خاطئ لدى الفرد .

 

 

 



 ثانياً : نظرية الإرشاد العقلاني والانفعالي :

لزواجي والأسري، وتذرى هذذه النظريذة بذأن اهو عالم نفسي إكلينيكي أهتم بالتوجيه والإرشاد المدرسي والإرشاد صاحب هذه النظرية البرت إليس و  

ان الناس ينقسمون إلى قسمين، واقعيون، وغير واقعيين، وأن أفكذارهم تذؤثر علذى سذلوكهم فهذم بالتذالي عرشذة للمشذاعر السذلبية مثذل القلذق والعذدو

 ألا واقعي وحالتهم الانفعالية والتي يمكن التغلب عليها بتنمية قدرة الفرد العقلية وزيادة درجة إدراكه.والشعور بالذنب بسبب تفكيرهم 

 تطبيقات النظرية: ال
 من خلال هذه النظرية القيام بالإجراءات التالية: للمرشد يمكن 

المسترشد والتي تؤثر على إدراكه وتجعله مضطرباً مثذل أن يتصذور أهمية التعرف على أسباب المشكلة، أي الأسباب غير المنطقية التي يعتقد بها  -1

 الطالب بأنه غير قادر على الدراسة في قسم العلوم الطبيعية في المرحلة الثانوية .

عاليذة والأفكذار إعادة تنظيم إدراك وتفكير المسترشد عن طريق التخلص من أسباب المشكلة ليصل إلى مرحلة الاستبصار للعلاقة بين النذواحي الانف -2

 .والمعتقدات والحدث الذي وقع فيه المسترشد

  -من الأساليب المختلفة التي تمكن المرشد الطلابي من مساعدة المسترشد للتغلب على التفكير اللامنطقي هي : -3 

 منها لديه .إقناع المسترشد على جعل هذه الأفكار في مستوى وعيه وانتباهه ومساعدته على فهم )غير المنطقية(     *

 توشيح المرشد للمسترشد بأن هذه الأفكار سبب مشاكله واشطرابه الانفعالي.      *

فذي الحاشذر * تدريب المسترشد على إعادة تنظيم أفكاره وإدراكه وتغيير الأفكار اللامنطقية الموجذودة لديذه ليصذبح أكثذر فعاليذة واعتمذاداً علذى نفسذه 

 والمستقبل.

 الطلابي لأسلوب المنطق والأساليب المساعدة لتحقيق عملية الاستبصار لكسب ثقة المسترشد.إتباع المرشد        *

وهذذذه مذذن أهذذم جوانذذب العمليذذة  أداء الواجبذذات المنزليذذة مذذثلاً  * اسذذتخدام أسذذاليب الارتبذذاط الإجرائذذي والمناقشذذات الفلسذذفية والنقذذد الموشذذوعي فذذي 

 الإرشادية.

 منطقية لدى المسترشد بإتباع الأساليب التالية: العمل على مهاجمة الأفكار اللا -6

 رفض الكذب وأساليب الدعاية الهدامة والانحرافات التي يؤمن به الفرد غير العقلاني. 6/1

 وك .في بعض المواقف وإقناعه على القيام بسلوك يعتقد المسترشد أنه خاطئ ولم يتم، فيجبره على القيام بهذا السل للمسترشد تشجيع المرشد 6/2

مقبولذة   مهاجمة الأفكار والحيل الدفاعية التي توصل المرشذد إلذى معرفتهذا مذن خذلال الجلسذات الإرشذادية مذع المسترشذد وإبذدالها بأفكذار أخذرى 6/3

 اجتماعياً.

 
 
 



 ثالثاً: النظرية السلوكية:

يتعلمها الفرد ويكتسبها أثناء مراحذل نمذوه المختلفذة، يرى أصحاب هذه النظرية بأن السلوك الإنساني عبارة عن مجموعة من العادات التي   

ويذذتحكم فذذي تكوينهذذا قذذوانين الذذدماا وهذذي قذذوى الكذذف وقذذوى الاسذذتثارة اللتذذان تسذذيران مجموعذذة الاسذذتجابات الشذذرطية ويرجعذذون ذلذذك إلذذى 

 العوامل البيئية التي يتعرض لها الفرد .

الذتعلم الجديذد أو فذي إطفائذه أو إعادتذه، ولذذا فذإن السذلوك الإنسذاني مكتسذب عذن  وتدور هذه النظرية حول محور عملية التعلم فذي اكتسذاب  

 طريق التعلم، وأن سلوك الفرد قابل للتعديل أو التغيير بإيجاد ظروف وأجواء تعليمية معينة .

 لال قيامه بالإجراءات التالية: بتحمل مسئوليته في العملية الإرشادية وذلك لكونه أكثر تفهماً للمسترشد من خ   يقوم المرشد الطلابي  

 بالعمل معه حتى يصل إلى أهدافه .   وشع أهداف مرغوب فيها لدى المسترشد وأن يستمر المرشد الطلابي  -1

 للحدود والأهداف التي يصبوا إليها المسترشد من خلال المقابلات الأولية التي يعملها مع المسترشد . معرفة المرشد الطلابي -2

 بأن السلوك الإنساني مكتسب عن طريق التعلم وقابل للتغيير . إدراكه  -3

معرفذة أسذذس الذتعلم الاجتمذذاعي وتأثيرهذا علذذى المسترشذد مذذن خذلال التغيذذرات التذي تطذذرأ علذى سذذلوك المسترشذد خذذارج نطذا  الجلسذذات  -4

 الإرشادية .

 .صياغة أساليب إرشادية إجرائية عديدة لمساعدة المسترشد على حل مشكلاته   -5

توقيت التعزيز المناسب من قبل المرشد عاملاً مسذاعداً فذي تحديذد السذلوك المطلذوب مذن المسترشذد، وقدرتذه علذى اسذتنتاج هذذا السذلوك  -6

 المراد تعزيزه.

 
 
 
 



 التي ترتكز عليها هذه النظرية في تعديل السلوك :المبادئ 

 في النظرية السلوكية بعض المبادئ والإجراءات التي تعتمد عليها ويحتاج المرشد الطلابي لتطبيقها كلها أو اختيار بعضذها فذي التعامذل مذع  

   -المسترشد من خلال العلاقة الإرشادية على النحو التالي:

 :  الإجرائي الإشراط -1

تي تؤثر على الفرد، لذا فإن التعلم يحذدث إذا عقذب السذلوك حذدث فذي البيئذة يذؤدي إلذى ويطلق عليه مبادئ التعلم أنه يؤكد على الاستجابات ال

إشذباع حاجذذة الفذذرد واحتمذال تكذذرار السذذلوك المشذذبع فذي المسذذتقبل وهكذذذا تحذذدث الاسذتجابة ويحذذدث الذذتعلم أي النتيجذذة التذي تذذؤدي إلذذى تعلذذم 

ز الذذي يصذاحب الذتعلم وصذاحب هذذا الإجذراء هذو الإجذراء إذا كذان وجذود السلوك وليس المثيذر، ويذرتبط الذتعلم الإجرائذي فذي أسذلوب التعزيذ

النتيجذذة يتوقذذف علذذى الاسذذتجابة، ولهذذذا الإجذذراء اسذذتخدامات كثيذذرة فذذي مجذذال التوجيذذه والإرشذذاد والعذذلاج السذذلوكي وتعذذديل سذذلوك الأطفذذال 

 في التعليم والتدريب والإدارة والعلاقات العامة والراشدين في المدارس ورياض الأطفال والمستشفيات والعيادات ولها استخداماتها 
 

 : التدعيم أو التعزيز -2

تعذديل السذلوك لأنذه يعمذل علذى تقويذة النتذائج  مبذادئويعتبر هذا المبدأ من أساسيات عملية التعلم الإجرائي والإرشاد السلوكي ويعد مذن أهذم 

كذذان حذذدث مذذا )نتيجذذة( يعقذذب إتمذذام اسذذتجابة )سذذلوك( يذذزداد احتمذذال حذذدوث المرغوبذذة لذذذا يطلذذق عليذذه أسذذم مبذذدأ )الثذذواب أو التعزيذذز( فذذإذا 

 الاستجابة مرة أخرى يسمى هذا الحدث اللاحق معزز أو مدعم.

 التعزيز نوعان هما: 

 -وكالتعزيز الإيجابي : وهو حدث سار كحدث لاحق )نتيجة( لاستجابة مذا )سذلوك( إذا كذان الحذدث يذؤدي إلذى زيذادة اسذتمرار قيذام السذل 2/1

 مثال: طالب يجيب على سؤال أحد المعلمين فيشكره المعلم ويثني عليه. فيعاود الطالب الرغبة في الإجابة على أسئلة المعلم .

التعزيز السلبي: ويتعلق بالمواقف السذلبية والبغيضذة والمؤلمذة فذإذا كذان اسذتبعاد حذدث منفذر يتلذو حذدوث سذلوك بمذا يذؤدي إلذى زيذادة  2/2

 فإن استبعاد هذا الحدث يطلق عليه تدعيم أو تعزيز سلبي. حدوث هذا السلوك

 مثال: فرد لديه حالة أر  بدأ يقرأ في صحيفة فاستسلم للنوم نجد أنه فيما بعد يقرأ الصحيفة عندما يرغب النوم .



 : والمحاكاة والملاحظة بالتقليد التعليم -3

وتتركز أهمية هذا المبدأ حيس أن الفرد يتعلم السذلوك مذن خذلال الملاحظذة والتقليذد فالطفذل يبذدأ بتقليذد الكبذار يقلذد بعضذهم بعضذاً وعذادة 

يكتسذذب الأفذذراد سذذلوكهم مذذن خذذلال مشذذاهدة نمذذاذج فذذي البيئذذة وقيذذامهم بتقليذذدها فذذي العمليذذة الإرشذذادية تغييذذر السذذلوك وتعديلذذه إعذذداد نمذذاذج 

لسوي على أشرطة)كاسيت( أو أشرطة فيديو أو أفلام أو قصص سير هادفة لحياة أشخاص مؤثرين ذوى أهمية كبيرة علذى الناشذئة للسلوك ا

مثذذل قصذذص الصذذحابة رشذذوان ل علذذيهم لكذذونهم يمثلذذون قذذدوة حسذذنة يمكذذن الاحتذذذاء بهذذم وكذذذا قصذذص العلمذذاء والحكمذذاء مذذن أهذذل الذذرأي 

حياتنا المعاصرة فمحاكذاة السذلوك المرغذوب مذن خذلال الملاحظذة يعتمذد علذى الانتبذاه والحفذ  واسذتعادة  والفطنة والدراية، وكذلك نماذج من

الحركات والهدف أو الحافز، إذا يجب أن يكون سلوك النماذج أو المثال هدفاً يرغب فيه المسترشد رغبة شديدة، فجهذد مثذل هذذا يمثذل أهميذة 

 . في الحالات الفردية والإرشاد والعلاج الجماعي الاجتماعين استخدام النموذج كبيرة للمسترشد وذا تأثير قوي عليه، ويمك

 :العقاب -4

ويتمثذل فذي الحذدث الذذي يعقذب الاسذتجابة والذذي يذؤدي إلذى أشذعاف الاسذتجابة التذي تعقذب ظهذور العقوبذة، أو التوقذف عذن هذذه الاسذتجابة 

 قسمين هما :  وينقسم العقاب إلى

منفر )مؤلم( للفرد بعد استجابة ما يؤدي إلى إشعاف هذذه الاسذتجابة أو توقيفهذا ومذن أمثلذة   مثل في ظهور حدث: العقاب الإيجابي: ويت4/1

ذلك العقاب)العقاب البدني( والتوبيخ بعد قيام الفرد بسلوك غير مرغوب إذا كان ذلك يؤدي إلى نقذص السذلوك أو توقفذه . ونؤكذد بذأن أسذلوب 

 المرشد الطلابي وكذا المعلمين. استخدام العقاب البدني محذور على

 

 العقاب السلبي: وهو استبعاد حدث سار للفرد يعقب أي استجابة مما يؤدي إلى إشعافها أو اختفاءها مثال:  4/2

حرمان الأبناء من مشاهدة بعض برامج التلفاز وتوجيههم لمذاكرة دروسهم وحل واجباتهم فإن هذا الإجراء يعمذل علذى تقليذل السذلوك غيذر   

المرغوب وهو عدم الاستذكار ولكنذه يحذرمهم مذن البذرامج المحببذة لذديهم ، يسذمي عقابذاً سذلبياً، ويفضذل المرشذدون والمعذالجون النفسذيون 

 أسلوب العقاب في معالجة الكثير من الحالات التي يتعاملون بها .

 



 : التشكيل -5

 عملية تعلم سلوك مركب وتتطلب تعزيز بعض أنواع السلوك وعدم تعزيز أنواع أخرى ويتم من خلال استخدام القوانين التالية: وهي

الانطفاء أو الإطفاء أو الإغفال أو المحذو: وهذو انخفذاض السذلوك فذي حذال توقذف التعزيذز سذواء أكذان بشذكل مسذتمر أو منقطذع فيحذدث  5/1

ل: وتفيد في تغيير السلوك وتعديله وتطويره ويتم من خلال إهمال السلوك وتجاهله وعدم الانتباه إليه أو عذن طريذق المحو الانطفاء أو الإغفا

 وشع صعوبات أو معوقات أمام الفرد مما يعو  اكتساب السلوك ويعمل على تلاشيه مثال ذلك :

لا من وسائل التعامل مع هذا هو إغفاله وتجاهله تماماً مما يذؤدي إلذى الطالب الذي تصدر منه أحياناً كلمات غير مناسبة كالتنابز بالألقاب مث  

 الكف عن ممارسة هذا السلوك .

 التعميم: ويحدث التعميم نتيجة لأثر تدعيم السلوك مما يؤدي إلى تعميم المثير على مواقف أخرى مثيراتها شبيهة بالمثير الأول أو تعمذيم5/2

 لتعميم .الاستجابة أخرى مشابهة، ومن أمثلة ا

)مثال على تعميم المثير(. الطفل الذي يتحدث عن أمور معينة في وجود أفراد أسرته )مثير( قد يتحذدث عذن هذذه الأمذور بذنفس الطريذق مذع   

شيوف الأسرة)مثير( فسلوك الطفل تم تعميمه إلى مواقف أخرى، ولذا نجد مثل هذذه الحذالات فذي الفصذل الدراسذي ويمكذن تعمذيم السذلوكيات 

 غوب فيها لبقية زملاء الدراسة .المر

تتغير استجابة شخص إذا تأثرت استجابات أخرى لديه فلو امتدحنا هذا الشخص لتبسمه )استجابة( فإنه قذد يزيذد  مثال على تعميم الاستجابة:

 امتداحه في مواقف أخرى.معدل الضحك والكلام أيضاً لذا فإن في تدعيم الاستجابة يحدث وجود استجابات أخرى)الابتسامة والضحك( عند 

:التميز: ويتم عن طريق تعزيز الاستجابة الصحيحة لمثير معين أي تعزيز الموقف المراد تعلمه أو تعليمذه أو تعديلذه ومثذال ذلذك: عنذدما 5/3

 يتمكن الفرد من إبعاد يديه عن أي شيء ساخن كالنار مثلاً .

 

 

 



 ( : التدريجي التحصين) أو الحساسية من التخلص -6

 يتم ذلك في الحالات التي يكون فيها سلوك مثل الخوف أو الاشمئزاز والذي ارتبط بحادثة معينة فيستخدم طريقذة التعويذد التذدريجي المنذتظمو

ز ويتم التعرف على المثيرات التي تستثير استجابات شاذة ثم يعرض المسترشد تكراراً وبالتدريج لهذه المثيرات المحدثة للخوف أو الاشذمئزا

ظروف يحس فيها بأقل درجة من الخوف أو الاشمئزاز وهو في حالة استرخاء بحيس لا تنتج الاسذتجابة الشذاذة ثذم يسذتمر التعذرض علذى في 

مستوى متدرج في الشدة حتى يتم الوصول إلى المستويات العالية من شدة المثير بحيس لا تسذتثير الاسذتجابة الشذاذة السذابقة وتسذتخدم هذذه 

 حالات الخوف والمخاوف المرشية .الطريقة لمعالجة 

 : المتبادل الكف -7

 ويقوم أساسياً على وجود أنماط من الاستجابات المتنافرة وغير المتوافقة مع بعضها البعض مثل الاسترخاء والضيق مثلاً. ويمكن اسذتخدامه

ه، وإذا فذذإن الطفذذل يتبذذول وهذذو نذذائم علذذى فراشذذه فذذي معالجذذة التبذذول الليلذذي حيذذس أن التبذذول يحذذدث لعذذدم الاسذذتيقاظ والذذذهاب إلذذى دورة الميذذا

ك والمطلوب كف النوم فيحدث الاستيقاظ والتبول بشكل طبيعي واكتساب عادة الاستيقاظ لذا فإن كف النوم يؤدي إلى كف التبذول بالتبذادل، لذذل

 لابد من تهيئة الظروف المناسبة لتعلم هذا السلوك.

 : لتجنبيا الاشتراط -8

أو المعالج النفسي لتعديل السلوك غير المرغوب فيذه وقذد أسذتخدم فذي معالجذة الذذكور الذذين ينزعذون إلذى ملابذس الجذنس ويستخدم المرشد 

الآخذر والتشذذبه بهذم أو فذذي عذلاج الإدمذذان علذذى الكحذول أو التذذدخين، ويذتم اسذذتخدام مثيذذرات منفذرة كالعقذذاقير المقيئذة والصذذدمات الكهربائيذذة 

 العبارات المنفرة والتي تتناسب مع السلوك الذي يراد تعديله . وأشرطة كاسيت تسجل عليها بعض

 (:السلوكية الاتفاقية) السلوكي التعاقد -9

هذا الأسلوب على فكرة أن من الأفضل للمسترشد أن يحدد بنفسه التغيير السلوكي المرغوب، ويتم من خلال عقد يتم بين طرفين هما  ويقوم

المرشد والمسترشد يحصل بمقتضاه كل واحد منهما على شيء من الآخر مقابل ما يعطيه له. ويعتبر العقد امتداداً لمبادئ التعلم من خلال 

وجبه سلوك معين مقدماً حيس يحدث تعزيز في شكل مادي ملموس أو مكافأة اجتماعية فعلى سبيل المثال نجد أن المسترشد إجراء يتعزز بم

 على أن يودع الطرف الأول مبلغ من المال لنفرض خمسمائة ريال على أن تعاد إليه كل خمسين ريال إذا نقص وزنه كيلو جراما أو أنه يفقدها

جراما واحد. ويمكن تطبيق مبدأ التعاقد أو الاتفاقية السلوكية أثناء دراسة الحالة الفردية أو في الإرشاد الجماعي  في حالة زيادة وزنه كيلو

 ويمكن الإفادة منها في تناول حالات التأخير المدرسي .



 رابعاً : نظرية التحليل النفسي:

ة وخاصذة فذي مجذالات الإرشذاد النفسذي والصذحة النفسذية وتذرى وقد حظيت هذه النظرية بشهرة واسعة عند ظهورها في الدراسات النفسي  

 هذه النظرية بأن الوعي الإنساني صنف على مستويين هما الشعور واللاشعور، وكما أن تصورها للشخصية يقوم على ثلاثة أبعاد هي:

 ألهو وهو مستقر الغرائز والدوافع الأولية ومستودعها. -1

 أو القيم أو الأخلا  والمثل العليا فهي بمثابة سلطة عليا داخلية تراقب وتحاسب . الأنا العليا وهي مستقر الضمير -2

الأنا وتحتل مكاناً وسطاً بين مستقر الغرائز ومستقر المثل العليا فهي مراكز الشعور والتفكير المشرف على السلوك ويعمذل علذى التوفيذق  -3

 . ما بين )الهو( الدنيا و)الأنا العليا(

 ي تقوم عليها هذه نظرية التحليل النفسي:المبادئ الت

: أي أن لكذذل سذذبب نتيجذذة ولكذذل نتيجذذة سذذبب وقذذد يكذذون السذذبب ظذذاهر أو غيذذر ظذذاهر وقذذد يكذذون منطقيذذاً أو بعيذذد عذذن  النفسذذية الحتميذذة -1

 المنطق. أي أن هناك سببا يكمن وراء أي حدث يحدث.

من الأشخاص المحيطين بالفرد نفسه في بينتذه لتذدافع عذن  الأخلاقيةوتنجم من داخل الفرد نفسه لمواجهة الأخطار  :اللاشعورية الحيل -2

 شخصية هذا الفرد ويطلق عليها بين قوسين )ميكانزمات الدفاع( ومنها: 

كاتذه ولذذا اخر من خلال تقليده أو مح: التوحد: وهي محاولة الفرد للوصول إلى الهدف بأن يبرمج ذاته بصفات محددة أو بذات شخص آ 2/1

 فإن تقليد الوالدين ومحاكاتهم يخفف من درجة التوتر لدى الفرد .

الاستبدال والإزاحة : وهي عملية توجيه الطاقة من هدف إلى آخر لتوشيح قدرة الفرد على تغيير هدف نشاطه من موشذوع نفسذي إلذى  2/2

ف الجديد لا يكفي لإزالة التوتر ولذا فإنه يظل يبحس عن الأفضل لتخفيف ذلك التذوتر لديذه وهذذا أخر وتتم عملية التغيير هذه عندما يكون الهد

 يفسر تنوع أشكال سلوك الإنسان .

حتذاج ومن أمثلة الإزاحة التسامي وهو أسذلوب تسذلكه الذدوافع العدوانيذة أو الجسذمية لتتخذذ طريقذاً ثقافيذاً أو إنسذانياً أو حضذارياً أو فنيذا وي  

 لمزيد من النضج حتى يمكنه التسامي بطاقته وتحويلها إلى موشوعات تشبع حاجاته وتساعد على نمو مجتمعه أيضاً . الفرد



: الكبت: وهو محاولة الفرد التحف  عن دوافع مثيرة للقلذق، ويذرفض ببسذاطة الاعتذراف بوجودهذا، الأفذراد الذذين يعتذريهم الكبذت تكذون 2/3

لأنا العليا( لديهم على )الأنا( ويعمل الكبت في مرحلة الطفولة علذى تقويذة )الأنذا( وتسذاعده حينمذا يكبذر شخصياتهم متوترة متصلة وتسيطر)ا

 وتسبب له بعض المشكلات النفسية.

: الإسقاط: وهو إنكار صفة معينة في الفرد ولإلصاقها بفرد آخر وهو مرتبط بحيلة الإنكار، فمثلاً عنذدما يكذره طالذب أحذد زملائذه فيذدعي 2/4

أن زميله يكرهه ويستخدم هذا الأسلوب أحياناً في حياتنذا اليوميذة غيذر أن الإفذراط فذي اسذتخدامه يعذو  معرفذة الفذرد لنفسذه ويفسذد علاقتذه ب

 في الإدراك أو إدراك أشياء لا وجود لها . اختلافالاجتماعية أيضاً لأنه قد يصل به الحد للحط من شأن الآخرين مما يؤدي إلى 

ي تراجع الفرد إلى ممارسة أساليب سلوكية في مرحلة سابقة مذن حياتذه لا تناسذب مذع مرحلذة نمذوه الحاليذة ليجنذب ذاتذه : النكوص: وه2/5

 الشعور بالعجز والفشل أو المخاوف أو الحرمان وهذه العملية تجنب الفرد الشعور وبالقلق ولكنهذا تعيذق النمذو ومذن الأمثلذة: الطفذل الصذغير

ك ألطفلي المبكر عنذدما يواجذه خطذر فقذدان الحذب ويعتقذد أنذه يعذود إلذى هذذه المرحلذة مذن النمذو التذي تحقذق لذه الذي ينكص إلى أنواع السلو

 الحب.

: التثبيت: عندما ينتقل الفرد من مرحلة نمو إلى مرحلة أخرى يواجه مواقف محبطة ومثيذرة للقلذق تعذو  اسذتمرار نمذوه بصذفة مؤقتذة  2/6

ويخاف الانتقال منها ويتخلى عن شرط سلوكي معذين علذى إشذباع حاجاتذه، لعذدم تأكذده  من مراحل نموه على الأقل ويثبت على مرحلة معينة 

 من السلوك هل يستحق الإشباع أم لا ؟ .

: التكوين العكسي: تحاول )الأنا( تكوين سلوك على النقيض عندما يكون هناك موقف يثير القلذق فذإذا كذان الفذرد يشذعر بكراهيذة شذخص 2/7

 ظهر مشاعر الود والحب تجاه هذا الشخص، وعادة ما ترجع أشكال متطرفة من السلوك إلى تكوين العكس .ما، فقد ي

الفرد فمثلاً فرد دميم الخلقة أو شخص قصير القامذة علذى شذكل قذزم فنجذد بذأن  : التعويض: وهو أسلوب المبالغة الذي يبدو على سلوك 2/8

الفذرد إذا شذعر   والتسلط بصورة مبالغ فيها في شكل عمليذة تعذويض عذن مشذاعر مكبوتذة تذؤلمكلاً من هذين الفردين يحاول إظهار السيطرة 

بها على شكل استعراشات يقذوم بهذا، ويرجذع السذلوك التعويضذي لذبعض الأفذراد إلذى عوامذل لا شذعورية لا يعيهذا الفذرد وتدفعذه إلذى أسذاليب 

 لية .سلوكية غير متكاملة مبالغ فيها قد تؤدي إلى اشطرابات انفعا

: التبرير: وهو عملية نستطيع من خلالها إيجاد أسباب منطقيذة لسذلوكنا ولكذن هذذه الأسذباب غالبذاً مذا تكذون مخالفذة للواقذع وذلذك لكذون 2/9

 هالفرد يرى بأن ما يراه لنفسه قد يراه الآخرون فيهم، ولذا فأن التبريذر فذي بعذض الأحيذان يمثذل عمليذة لا شذعورية لأن صذاحبها لا يذدرك بأنذ

 لأن )الأنا( تخشى الكشف عن الأسباب الحقيقية لذا فهي تعمل على كبتها، سلوكهمشوه الواقع، يصعب عليه مناقشة مبررات 



ومثال ذلك الطالب الذي يغش في الاختبار يبرر فشذله بصذعوبة أسذئلة الاختبذار وذلذك لحفذ  مذاء الوجذه. ويمكذن للمرشذد الطلابذي أن يتعذرف  

 يقوم بها كثير من الطلاب فعلى شوئها يمكنه التعامل مع المشكلات الطلابية المتعددة . على الحيل الدفاعية التي

 
 

 تطبيقات نظرية التحليل النفسي في التوجيه والإرشاد:

 بطمأنة المسترشد وتأكيد ثقته بنفسه وتكون علاقة مهنية سليمة معه تعتمد على التقبل . -قيام المرشد الطلابي  -1      

إعطاء المسترشد الفرصة للتعبير عما يدور في ذهنه من خلال التداعي الحر وهذا ليس بالأمر السهل حتى يتمكن من التحذدث عذن نفسذه  -2     

 بطلاقة لإخراج المشاعر والخبرات المؤلمة المكبوتة بداخله.

ب الذين يظهرون ميولاً عدوانيذة مذثلاً مذن خذلال التعذاون إمكانية الاستفادة من الألعاب الرياشية والتمارين السويدية يشتى أنواعها للطلا -3     

 مع معلم التربية الرياشية بالمدرسة .

الإفادة من المعايير الاجتماعية التي تضبط وتوجه سلوكيات المجتمع من خلال توشيح أهمية الالتزام بها للطلاب وأولياء أمذورهم وحذثهم  -4    

 على التعامل بها في حياتهم اليومية.

 . إمكانية وقوف المرشد الطلابي على المشاعر الانفعالية التي يظهرها المسترشد للكشف عن صراعاته الأساسية المكبوتة الدفينة -5      

  

 

 

 

 



 للحاجات الإنسانية وما سلهرم 

 

 هرم الاحتياج لدى الإنسان

 

 



 تتدرج الحاجات حسب أهميتها في شكل هرمي ويتكون هذا الهرم من :

 الفسيولوجية الحاجات/ 

 وهي الحاجات اللازمة للحفاظ على الفرد وهي:

 التنفسالحاجة إلى 

 الـطعامالحاجة إلى 

 الماءجة إلى الحا

 شبط التوازنالحاجة إلى 

 الجنسالحاجة إلى 

 الإخراجالحاجة إلى 

 الحاجة إلى النوم

والفرد الذي يعاني لفترات من عدم إشباع الحاجات الفسيولوجية، قد يرغب في المستقبل عندما يصبح قادراً أن يشبع هذه الحاجات في أن 

 اج.يشبعها بشكل مفرط، فمثلا قد نجد أن الفقير عندما يزداد غنى فإن معظم نفقاته قد تتجه إلى الأكل والشرب والزو

 

 

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B0%D8%A7%D8%A1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%A1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B6%D8%A8%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%86&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%B3_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%AC


 حاجات الأمان / 

 لو، فإنه بعد إشباع الحاجات الفسيولوجية، تظهر الحاجة إلى الامان وهي تشمل:وفق هرم ماس

 السلامة الجسدية من العنف والاعتداء

 الأمن الوظيفي

 أمن الإيرادات والموارد

 الأمن المعنوي والنفسي

 الأمن الأسري

 الأمن الصحي

 .أمن الممتلكات الشخصية شد الجريمة

 

 

 

 

 



 الحاجات الاجتماعية/ 

 بعد إشباع الحاجات الفسيولوجية والأمان، تظهر الطبقة الثالثة وهي الحاجات الاجتماعية، وتشمل:

 العلاقات العاطفية

 العلاقات الأسرية

 اكتساب الأصدقاء

ماعات الدينية، والمنظمات والبشر عموماً يشعرون بالحاجة إلى الانتماء والقبول، سواء إلى مجموعة اجتماعية كبيرة )كالنوادي والج

 المهنية، والفر  الرياشية، أو الصلات الاجتماعية الصغيرة )كالأسرة والشركاء الحميمين، والمعلمين، والزملاء المقربين(، والحاجة إلى

تماعية الحب )الجنسي وغير الجنسي( من الآخرين، وفي غياب هذه العناصر الكثير من الناس يصبحون عرشة للقلق والعزلة الاج

 والاكتئاب.

 الحاجة للتقدير/ 

 هنا يتم التركيز على حاجات الفرد في تحقيق المكانة الاجتماعية المرموقة والشعور باحترام الآخرين له والإحساس بالثقة والقوة.

 الحاجة لتحقيق الذات/ 

 تملة لتحقيق أكبر قدر ممكن من الإنجازات.من خلال تعظيم استخدام قدراته ومهاراته الحالية والمح تحقيق ذاتهوفيها يحاول الفرد 

 

 



 تراتيجيات التوجيه والإرشادمناهج واس

 المنهج الإنمائي : 

 ويطلق عليه المنهج الإنشائي أو التكويني ويحتوي على الإجراءات والعمليات الصحيحة التي تؤدي إلى النمو السليم لذدى الأشذخاص العذاديين   

مذن النضذج والصذحة النفسذية والتوافذق والأسوياء والارتقاء بأنماط سلوكهم المرغوبة خذلال مراحذل نمذوهم حتذى يتحقذق أعلذى مسذتوى 

النفسي عذن طريذق نمذو مفهذوم موجذب للذذات وتقبلهذا ، وتحديذد أهذداف سذليمة للحيذاة ، وتوجيذه الذدوافع والقذدرات والإمكانذات التوجيذه 

هذذدف منذذه مسذذاعدة السذذليم نفسذذياً واجتماعيذذاً وتربويذذاً ومهنيذذاً ورعايذذة مظذذاهر الشخصذذية الجسذذمية والعقليذذة والنفسذذية والاجتماعيذذة .  ال

 الطلاب على النمو السليم ويمكن أن يتحقق عن طريق :

  تنميذذة مهذذارات الطالذذب عذذن طريذذق اكتشذذافها أولا وبالتذذالي إتاحذذة الفرصذذة لهذذذه القذذدرات والإمكانيذذات للنمذذو السذذليم والتطذذور عذذن طريذذق

 الوسائل المتاحة لدى المدرسة وحسب نوعية هذه القدرة أو الموهبة .

 دوة والحب يمكن للطالب أن يتعلم القيم الحقيقية للمعايير الأخلاقية .عن طريق الق 

 . إعطاء الطالب حرية كاملة في التعبير عن راية والبعد عن القسوة والكبت 

   : المنهج الوقائي  

الوقوع فذي مشذكلة مذا . ويطلق عليه التحصين النفسي شد المشكلات والاشطرابات والأمراض ، وهو الطريقة التي يسلكها الشخص كي يتجنب 

ويهدف إلى منع حدوث المشكلات أو الاشطرابات ومعرفتها إذا حدثت والتخفيف من آثارها بعد ذلك ويمكذن أن يتحقذق ذلذك بذإذن ل عذن 

 طريق :

لذى التعريذف التوعية التي يجب نشرها بذين الطذلاب عذن طريذق النشذرات والنذدوات والمحاشذرات والملصذقات والإذاعذة المدرسذية التذي تهذدف إ

  بأسباب المشكلة أو الاشطراب واهم الوسائل لتجنبها .

  العمل على اكتشاف السلوكيات والمشاكل في وقت مبكريهدف إلى. 

 



   العلاجي :المنهج 

مذنهج ويتضمن مجموعة الخدمات التي تهدف إلى مساعدة الشخص لعلاج مشكلاته والعودة إلى حالة التوافذق والصذحة النفسذية ، ويهذتم هذذا ال 

باستخدام الأسذاليب والطذر  والنظريذات العلميذة المتخصصذة فذي التعامذل مذع المشذكلات مذن حيذس تشخيصذها ودراسذة أسذبابها ، وطذر  

 علاجها ، والتي يقوم بها المتخصصون في مجال التوجيه والإرشاد . 

 راسة الحالةيهدف إلى مساعدة الطالب إلى العودة إلى حالة التوفيق ويمكن أن يتم ذلك عن طريق د . 

 

 

 ول الموفق لكل خير..

 

 

 أسامة .. أبو
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