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 (  حاتمأبو  )   انتساب HHSM423 ( استخدام الخدمات الصحية  سالة مادة )أ

 ×  (  يعتبرمن مقاييس الانفاق الصحي                          ) لا يعتبر متوسط نصيب الأفراد من الإنفاق الصحي  1
 √  النموذج الأمريكي يعتمد على التأمينات الخاصة لتمويل الخدمات الصحية  2

 ×  ( تؤثر على زيادة الطلب على الخدمات الصحية .              ) لا تؤثر نوعية الأمراض المنتشرة في المجتمع  3
 ×  ( لا تقتصر على حالات الإدخال                   ) تقتصر الخدمات العلاجية بالمستشفى  4
 √  تمويل الخدمات الصحية لا يقتصر فقط على موازنة الحكومات  5

 √  النموذج الألماني لتمويل الخدمات الصحية يعتمد على التأمينات الاجتماعية  6

 √  يرى البعض أن التدخل الحكومي في القطاع الصحي يؤدي الى عدم كفاءة في تقديم الخدمات الصحية  7

 √  رة يقصد باستخدام الخدمات الصحية التعرف على درجة انتفاع المجتمع بالخدمات الصحية المتوف 8

 ×  ( يوجد لها علاقة لها أي علاقة مع خطط وبرامج الرعاية الصحية             ) لا يوجد دراسة الخدمات الصحية  9
 √  عجالة الخدمات الصحية والمساواة تعطي دلالة ومعاني مختلفة عند الحديث عن معايير تقديم الخدمات الصحية  11

 ×  ( سلع عامة ) سلع خاصة              واق الخدمات الصحية أن الخدمات الصحية من مبررات التدخل الحكومي في أس 11
 ×  ( وليس  المريض ككل)   بعيداً عن المتغيرات الأخرى كنظام بيولوجي من مبادئ ومواصفات الرعاية الطبية التعامل مع المريض  12
 ×  مع الخدمات الصحية الأخرى وهذا يساعد على تقليل التكلفة  من إيجابيات الرعاية الطبية الجيدة أنها تحتاج الى تنسيق 13
 ×  ( ترط يشأن يكون تقييم استخدامات الرعاية الصحية صحيحاً من الناحية الاكلنيكية كونها ترتبط بحياه المريض      ) لا يشترط  14
 √  خدمات الرعاية الطبية   عن توفر نظر استخدامات الخدمات الصحية يتطلب توفر خدمات وبرامج الصحة العامة بغض ال 15

 √  الإدارة الصحية من العناصر المكونة لاستخدامات الرعاية الطبية كونها من الوظائف الإدارية   لا تعتبر  16

 ×  (يؤثر على معدل استخدام الخدمات الصحية   ) لا يؤثر التوزيع العمري للسكان  17
 √  الخدمات الصحية لا يقتصر على خدمات الرعاية الصحية الأولية استخدام  18

 √  دراسة استخدام الخدمات الصحية يفيد صانع القرار في القطاع الصحي على تحديد أولويات المجتمع الصحية  19

 √   تعرف استخدامات الخدمات الصحية على انها دراسة توزيع الخدمات الصحية وفقاً لرغبات المجتمع  21

 √      الخدمات الصحية  تمن طرق تحديد استخداماتعتبر عمليات المسح الصحي  21

 ×  (يعتبر )  من محددات الطلب على استخدام الخدمات الصحية لا يعتبر الدخل  22
 ×  (زيادة )     الطلب على الخدمات الصحية يقلل معدل النمو السكاني المرتفع  23
 ×  الاقتصادية تعني التوازن بين حاجات ورغبات المرضى ومدى توفر الموارد المتاحة المشكلة 24
 ×  أي تحدى للعاملين في الاقتصاد الصحي وهذا يعتبر من إيجابيات المشكلة الاقتصادية لا تشكل المشكلة الاقتصادية في القطاع الصحي  25
 ×  الى تخفيض أسعار الخدمات الصحية الطلب المتزايد على استخدام الخدمات الصحية أدى  26
 ×  (عيدف)  شيئاً مقابل ذلك لا يدفع يرى المخططون في السوق الصحي الحر أن المستهلك للخدمات الصحية في هذا السوق يجب أن  27
 ×  (الصعب من )                         جداً تطبيق الاقتصاد الصحي على ضبط استخدامات الخدمات الصحية من السهل  28
 √     تعتبر الأجهزة والمعدات من التكاليف الرأسمالية في القطاع الصحي  29

 ×  تكاليف التشغيل من اجل الاستمرار في تقديم الخدمات الصحية تعتبر من تكاليف الاستثمار في القطاع الصحي  31
 ×  كاليف التي تنفق على استخدامات الخدمات الصحية الآثار الصناعية والتلوث البيئي يساهم بشكل مباشر من الحد من الت 31
 √   ليست محددة الحاجة الصحية هي حجم الخدمات الصحية التي يستهلكها مستخدمي الخدمات الصحية خلال فترة زمنية معينة  32

 √   استخدام المسموحات المرضية تعتبر أفضل من طريقة سجلات المرضى لتحديد الحاجات الصحية 33

 √  معدل انتشار المرض يعتبر من طرق تحديد الحاجات الصحية  34

 ×  (الحاجات اكبر من الرغبات ) الرغبات الصحية هي أكبر من الحاجات الصحية للمجتمع عند الحديث عن استخدام الخدمات الصحية  35
 √  جات غير الصحية ما يميز الحاجة الصحية أن الكثير من الأفراد يجهلونها مقارنة مع الحا 36

 √  الطلب الصحي هو حجم أو كمية الخدمات الصحية التي يرغب المرضى بشرائها لإشباع حاجاتهم الصحية  37

 √  استخدام الخدمات الصحية هو كمية الخدمات الصحية التي ما زال المريض يبحث عنها فعلاً  38

 ×  (مطلقة الارقام ال)  المستخدمة كمؤشر على استخدام الخدمات الصحيةالأرقام النسبية عدد الزيارات للعيادات الخارجية يعتبر مثالاً على  39
 ×  (الحدوث غير المتوقع للمرض )   من الخصائص المميزة للخدمات هو توقع حدوث المرض 41
 ×  الطلب المرن على الخدمات الصحية يتأثر بتغير سعر الخدمة الصحية  41
 ×  (يمكن )  اعتمادها كمؤشر لقياس استخدام الخدمات الصحية لا يمكن لأرقام النسبية الأرقام المطلقة وا 42

 

 √  احد العوامل التي ساعدت في زيادة الطلب على الخدمات الصحية انتشار الامراض المزمنة  44

 √  من معايير تقديم الخدمات الصحية معيار الكفاءة  45

 √  ت الصحية من توليفة الأموال العامة والخاصة والخيرية يتم تمويل الإنفاق على الخدما 46

 ×  ( يالمحلي الاجمال)     القومي المحليمن مقاييس الإنفاق الصحي نسبة إجمالي الإنفاق الصحي الى الناتج  47
 ×     (لا تعتبر )   الأنظمة والتشريعات الصحية أحد الأهداف الرئيسية لإصلاح نظم تمويل الخدمات الصحية تعتبر  48
 √  الصحي يعتبر امراً مناسباً بينما يراه البعض الاخر امراً غير مناسب يؤدي الى عدم الكفاءة والفعالية  تدخل الحكومة في القطاع 49

 ×  (تنظيم التامين الصحي )      الصحية تنظيم أعمال الخدمات من مبررات تدخل الحكومة في أسواق الخدمات الصحية  51
 ×  مريض نفسه أو من خلال شركة التأمين الصحيفي الولايات المتحدة الأمريكية يتم دفع تكاليف الخدمات الصحية بواسطة ال 51
 ×  (لا تؤثر )      على نوعية وشكل ومستوى الرعاية تؤثر السياحة الدينية  52
 ×  تعتمد منظمات الرعاية الصحية في خدماتها على إمكانيات بيئية اجتماعية من حيث الحجم والتخصص  53
 ×  ( لا يمكن إصلاحه         )  يمكنطبية أمر الخلل والخطأ في تقديم خدمات الرعاية ال 54
 √  أحد متطلبات نظام الرقابة الفعال العائد الاقتصادي للرقابة  55

 √  يشترط في نظام الرقابة الفعال اتخاذ الإجراء التصحيحي المناسب لأجل معالجة الانحراف  56



 

 (  حاتمأبو  )   انتساب  HHSM423استخدام الخدمات الصحية  ( سالة مادة )أ

 من الأهداف الأساسية لإصلاح نظم تمويل الخدمات الصحية ما يلي  1

 تحسين بيئة العمل –د  ب  –أ  –ج  العدالة في تقديم الخدمات الصحية  –ب  ضبط تكاليف الخدمات الصحية –أ 

 ربطها بمفهوم استخدام الخدمات الصحية ما يلي :الإبعاد التي يمكن  2

 جميع ما ذكر –د   الهدف من الاستخدام –ج  موقع الاستخدام   -ب نوع الاستخدام  –ا 

 العوامل التي تساعد على زيادة الطلب على استخدام الخدامات الصحية ما يلي : 3

 جميع ما ذكر –د  ازدياد السلوكيات  –ج   زيادة انتشار الأمراض –ب  تقديم وسائل التشخيص  –ا 

 معايير تقديم الخدمات الصحية تتضمن ما يلي  4

 جميع ما ذكر –د  معيار العدالة والأمان الصحي –ج  معيار الكفاءة والفعالية –ب  معيار الفعالية –ا 

 تتضمن الخصائص المميزة للخدمات الصحية ما يلي  5

 ا + ج  –د  للمرض عغير المتوق الحدوث –ج  انخفاض التكاليف – ب الرعاية الصحية حاجة أساسية –ا 

 نظام ومجال الاقتصاد الصحي تتضمن ما يلي  6

 المعالجة الأمنة للمريض –د  أ + ب  –ج  مفاهيم الكفاءة في الاقتصاد الصحي –ب  طرق ومصادر التمويل –ا 
 الاستخدام الفعلي للخدمات الصحية يطلق عليه  7

 الطلب الطاري –د  الطلب المستقر –ج  الطلب الدائم  –ب  ب الفعال الطل –ا 

 معدل الإدخال للمستشفى يعتبر من  8

 الاختبارات الإحصائية –د  الأرقام الإحصائية  –ج  الأرقام النسبية  –ب  الأرقام المطلقة  –ا 

 يرتبط الطلب على الخدمات الصحية مع السعر بعلاقة  9

 علاقة ثنائية  –د  علاقة عكسية  –ج  علاقة متوازنة  -ب   علاقة طردية –ا 

 يوصف الطلب على الخدمات الصحية بما يلي  11

 طلب فعال  –د  طلب مرن أو قليل المرونة -ج طلب قليل المرونة  –ب  طلب مرن  –ا 

 العوامل التي تؤثر على عرض الخدمات الصحية تتضمن ما يلي  11

 لا شيء مما ذكر  –د  تذبذب الطلب –ج  استقرار الطلب على الخدمات الصحية  –ب  ة سعر الخدمة الصحي –ا 

تخفيض الشعر يؤدي زيادة الطلب على الخدمات الصحية وبالتالي زيادة العرض من الخدمات الصحية هذه السياسة من وجهة نظرك تؤدي  
 -الى ما يلي :

 لا شيء مما ذكر  –د  تذبذب الطلب –ج  استقرار الطلب على الخدمات الصحية  –ب  ة سعر الخدمة الصحي –ا 

 النهوض بصحة المجتمع وخدمات التشخيص والمعالجة تعتبر من التكاليف  12

 التكاليف الوقائية –د  التكاليف الثابتة –ج  التكاليف المباشرة  –ب  التكاليف الغير مباشرة  –ا 

 يئة تؤدي الى حد من الطلب على استخدام الخدمات الصحية وتعتبر من التكاليف خدمات صحة الب 13

 التكاليف الوقائية –د  التكاليف الثابتة –ج  التكاليف المباشرة  –ب  التكاليف الغير مباشرة  –ا 

 ×  ت وتعديلات مناسبةيتصف نظام الرقابة بالتعقيد وعدم قدرته في إدخال تغييرا 57
 √  من طرق وأساليب الرقابة التفتيش والاشراف والملاحظة الشخصية  58

 √  الجودة تعني للأطباء توفير أعلى مستوى من المعارف والمهارات الطبية والأجهزة الضرورية التي تدخل في صالح رعاية المرضى  59

 √  العقلاني المبنى على العلوم والمعرفة الطبية  الرعاية الطبية الجيدة تقتصر على ممارسة الطب 61

 √  من المشاكل الممكن وجودها في إدارة الخدمات الصحية مشاكل في التخطيط  61

 ×  من مشكال إدارة الخدمات الصحية ضعف وتردي مستويات أجوار العاملين بالمستشفيات الحكومية والوحدات الصحية  62
 ×  ات الصحية بصفة عامة يرجع لمشاكل تنظيمية سبب قصور التمويل للخدم 63
 ×  الهجرة الخارجية للسكان تؤدي الى صعوبة في توزيع الخدمات الصحية على الجميع  64
 √  انخفاض الدخل وزيادة الكثافة السكانية في الأحياء الفقيرة يؤدي الى انخفاض المستوى الصحي وانتشار الأمراض  65

 √  المستشفى هو تنظيم مركب ويشمل عدة أنظمة فرعية مترابطة ومتشعبة تستدعي حسن التدبير  66

 √  المستشفى يعمل على تحقيق عدة أهداف في وقت واحد من خلال الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة  67

 √  ( وخط السلطة الإدارية ) الإداريين ( هناك خطان متصارعان من خطوط السلطة في المستشفيات خط السلطة الفنية )الأطباء 68

 ×  يسهل التنبؤ بحجم الطلب على خدمات المستشفى ويعود السبب أن علاج المرضى تحكمه أهواء شخصية  69
 √  وضائف النظام الصحي يؤكد على أهمية ضمان تقديم خدمات طبية نوعية للإفراد وتوفيرها ايضاً في أماكن تواجدهم  71

 √  حة البيئة تشمل التلوث البيئي والأمن والسلامة العام خدمات ص 71

 √  تشمل خدمات الرعاية الطبية خدمات الارتقاء بالصحة والخدمات الوقائية والخدمات العلاجية وخدمات إعادة التأهيل  72

 ×  من المكونات الأساسية للنظام الصحي الإدارة التربوية  73
 √  لخدمات الصحية إلا أن الصحة لا يمكن الاتجار بها بالرغم من أنه يمكن شراء ا 74

 √  تعرف الصحة الجيدة على أنها حالة السلامة البدنية والعقلية الكاملة وليس مجرد غياب المرض وعدم الاتزان  75

 ×  هناك بعض الأمراض لا يمكن علاجها كلياً  77
 ×  انة والصدق والمثابرة من مدخلات إنتاج الخدمات الصحية العمل الصالح والأم 78
 ×  لا تلعب الإدارة الصحية دوراً حيوياً ومهماً في إدارة النظام الصحي  79
 √  الإدارة الصحية مسئولة عن وضع معايير رقابية على أداء العاملين وأعمال المؤسسة الصحية  81

 √  جي المرض يشير الى خلل بيولوجي او فسيولوجي يتطلب التدخل الطبي والعلا 81

 √  الإدارة الصحية مسئولية عن تدريب طلاب الطب والمهن الطبية  82

 ×  السلع الجماعية هي السلع الصحية التي تقديم منافع شخصية للفرد المستهلك  83
 √  العنصر المهني للنظام الصحي تمثل كافة المهنيين الصحيين الذين يقدمون الخدمات الصحية والصحية المساندة  84



 تكلفة انتقال الموارد تعني ما يلي  14

 جميع ما ذكر –د  تحويل من الأصحاء الى الفقراء –ج   حويل أي دعملا تتضمن ت –ب  تحول الدعم من المرضى الى الأصحاء –ا 

 مؤشرات الوفيات تعتبر  15

 مقياس للعجز الصحي –د  مقياس غير مباشر للصحة –ج  مقياس غير دقيق للصحة –ب  مقياس دقيق للصحة –ا 

 مقياس الأداء الوظيفي للجسم تقيس ما يلي  16

 جميع ما ذكر  –د  مقياس غير مباشر للصحة –ج  قيس البعد الاجتماعي للصحةي –ب  أداء الجسم لوظائفه –ا 

 مقياس سنه الحياة المعادلة نوعياً تقيس ما يلي  17

 جميع ما ذكر  –د  تقيس نوعية الناتج الصحي –ج  الصحة مع العمر –ب  الصحة مع الزمن  –ا 

 يقصد باستخدام الخدمات الصحية بمعناها الواسع  18

 لا شيء مما ذكر –د  درجة كفاءة الأطباء –ج  درجة الخدمة الصحية  –ب  مدى انتفاع المجتمع من الخدمات الصحية  –ا 

 يتم الحصول على بيانات استخدام خدمات الرعاية الصحية من مصادر متعددة  19

 كل ما سبق –د  ملفات المرضى –ج  التقارير الدورية -ب  عمليات المسح  –ا 

 الابعاد الرئيسية التي يمكن ربطها بمفهوم استخدام الخدمات الصحية  احد 21

 أ + ب  –د  طريقة العمل –ج  موقع الاستخدام –ب  نوع الاستخدام –ا 

 من محددات الطلب على استخدام الخدمات الصحية أن تكون ذات صلة  21

 العوامل الفيزيائية –د  مائية العوامل الكي –ج  العوامل الجيولوجية –ب  الخصائص السكانية  –ا 

 يعرف النظام الصحي أنه مجموعة من ............... مع بعضها ضمن شبكة من الاتصالات والتي تعمل معا لتحقيق هدف النظام الصحي  22

 والتدقيقعمليات المراجعة  –د  العناصر الغير مترابطة –ج  الأنظمة المبعثرة  –ب  العناصر المترابطة والمتفاعلة  –ا 

 الموارد الصحية هي المكونات الأساسية للنظام الصحي والتي تتضمن  23

 كل ما سبق  –د  المعدات والأجهزة الطبية والغير طبية  –ج  أدوية  –ب  موارد الطاقة البشرية  –ا 

 من مصادر التموين للنظام الصحي  24

 الموارد الطبيعية –د  أ + ب  –ج  لحكوميبرامج التأمين الصحي ا –ب  ميزانية وزارة الصحة  –ا  

 تلعب الإدارة الصحية دوراً حيوياً ومهماً في  25

 لا شيء مما سبق –د  إدارة النظام الصحي  –ج  إدارة الاستثمار الخارجي –ب  إدارة العمليات الإنتاجية  –ا 

 المحصلة النهائية التي يسعى النظام الصحي الوصول لها وهي  26

 كل ما سبق  –د  التخصصية  –ج  الثانوية  –ب  المستويات الثلاث الأولية  في –ا 

 الخدمات الصحية تعتبر من السلع  27

 صعبة الانتشار  –د  المعتدلة  –ج  الثمينة والغالية  –ب  الخدمات الصحية الرخيصة  –ا 

  

    

 

 اخوكم أبو حاتم (  تحياتي لكم بالتوفيق والنجاح )                                                            


