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€< Je me réveille tous les jours 3 6 heures et
quart. Je fais un quart d’heure de gymnastique
puis je prends mon petit déjeuner. A 7 heures,
je réveille mes enfants et je les prépare pour
l'école. Quand ils sont partis, je me douche, et
je m’habille pour aller travailler.

Je quitte la maison entre 8 heures et 8 heures
et demie. Je vais au bureau en voiture et j'y suis
habituellement vers 9 heures et quart.

Quand j'arrive, je lis mes méls puis j'organise
ma journée avec mon assistante. J'ai aussi
Uhabitude de prendre un café.

Dans la matinée, j"ai souvent des réunions avec
les commerciaux. Je passe aussi beaucoup de
temps au téléphone avec nos fournisseurs.
Vers une heure, je vais déjeuner 2 la cantine de
mon entreprise avec mes collaborateurs, majs
je déjeune parfois a Uextérieur avec des clients.

UNE JOURNEE AVEC HELENE FRANCK

Héléne Franck est directrice de Créabaty S.A., une entreprise
spécialisée dans la création de vétements pour enfants.

L'aprés-midi, je
travaille sur les
nouveaux contrats,
j'étudie les devis
de fabrication ou
je rencontre les :
responsables de E
nos magasins. Parfois, je vais & des salons
professionnels.

Je finis ma journée au bureau vers 7 heures
genéralement, mais j'y reste parfois un peu plus
tard quand j'ai beaucoup de travail. Je me
dépéche de rentrer et une fois par semaine, je
joue au tennis. J'y vais de 8 heures & 9 heures
apres le travail. J'ai aussi quelquefois des diners
d’affaires.

Je me couche tard en semaine, mais je me
repose le week-end et je sors rarement. »»

Lisez la page d'agenda et corrigez-la.

Lunpi 14
06 14 Tennis Sophic
07 15 Keéurion commerciany

08_Visite magasin Versailles

16

09 Planning

17 _Devis Villedien

10 18 Kéunion responsables magasins
11 _Salon du textile 19
12 20
13 Déjenner ?oumistl//c' 21

18 = cent dix-huit
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lire le moment ;

poment précis

Moment approximatif

A 6 heures et quart.
pe 8 heures a 9 heures.

Dans la matinée.

Entre 8 heures et 8 heures et demie.

L'aprés-midi.
Quand ils sont partis.

Vers 9 heures et quart.

Je me couche tard.
Aprés le travail.

& € LE VOCABULAIRE
Discuter (v.) :

ar dire les habitudes :

Je me repose le week-end.

Je me réveille tous les jours a 6 heures et quart.
J'y suis habituellement vers 9 heures et quart.
J'ai aussi I’habitude de prendre un cafeé.

Une fois par semaine, je joue au tennis.

Je joue au tennis / au golf.

[ Pour parler des activités sportives :

_Je fais de la gymnastique / du jogging.

Gymnastique {n:f.)

Rarement (adv.)

S‘habiller (v.)

Salon (n. m.)

Se coucher-(v.)

Se doucher (v.)

Se reposer {v.)

Se réveiller (v.)

Sortir (v.)

Stratégie (n. f.).

Vétement (n. m:)
$2

Pour dire I"heure :

Heure officielle (matin)

Heure officielle (soir)

Heure non officielle (matin et soir)

8 heures

8 heures 10
8 heures 15
8 heures 20
8 heures 30
8 heures 35
8 heures 40
8 heures 45
8 heures 55

9 heures

20 heures

20 heures 10
20 heures 15
20 heures 20
20 heures 30
20 heures 35
20 heures 40
20 heures 45
20 heures 55

21 heures

8 heures

8 heures 10

8 heures et quart

8 heures 20

8 heures et demie

9 heures moins 25

9 heures moins 20

9 heures moins le quart
9 heures moins 5

9 heures

12 heures (heure officielle) — midi (heure non officielle)
00 heure (heure officielle) -~ minuit (heure non officielle)

cent dix-neuf = 119
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1. Témoignages. ,
Le magazine Défis Economiques fait une enquéte sur les rythmes de vie dans le mong
professionnel. Il vous demande votre témoignage : décrivez votre journée sous forme d’artig

2. Emplois du temps.
Lisez les emplois du temps de ces deux professionnels et racontez leur journée.

Anne-Claire Curie - 40 ans
Médecin généraliste

Antgine Oliveira - 32 ans
Technicien en informatigue

’h Lever, petit déjeuner 6 h 30 | Lever, petit déjeuner \!
8h Départ en voiture, centre médical 8h Consultations des fiches clients,
8h45 Lecture des courriels organisation de la tournée

9h Consultations patients 9h Dépannages urgents

11h Visites a domicile 12h Pause déjeuner

13h Déjeuner 13h Commande de piéces détachées
18h30 |Visites a la maison de retraite 14 h Installation, maintenance chez les
15 h Hopital clients

19 h Rédaction dossiers médicaux 18 h Rapports de visite

20 h Diner en famille ou avec des confréres 19 h Club de sport

22 h Comptabilité o1 h Sortie

23 h Coucher J

In planning chargé !

| Héléne Franck : Bon, Carole, nous devons planifier tous les
rendez-vous. Alors ? Pour la semaine
prochaine, qu'est-ce qui est prévu ?

Lassistante : Alors, lundi, vous avez rendez-vous avec

' M. Drouot a 11 heures, et I'aprés-midi vous
rencontrez un nouveau fournisseur, mais
nous ne lui avons pas confirmé I'heure.

Héléne Franck : Téléphonez-lui et dites-lui de venir a 15 heures.
Il faut aussi organiser la réunion avec les
commerciaux. Convoquez-les jeudi matin, 3 10 heures,

L'assistante : Trés bien, je vais les appeler.

Héléne Franck : Non, envoyez-leur une note par intranet, c’est plus rapide.
N'oubliez pas de réserver Ia salle.

Lassistante : C'est noté.

Héléne Franck : Ensuite... Mardi, je vais a Strasbourg toute la journée. Vous

pouvez appeler madame Tellier et reporter le rendez-vous a
jeudi, 14 heures.

20 - cent vingt




‘assistante !

Hélene Franck :

['assfistante :

dmalall laadll YU
D'accord... Je lui communique les prix de la collection « Lila » par
télécopie ?

Oui trées bien, et rappelez-lui les dates du salon du prét-a-porter.

Contactez aussi les responsables des magasins. Je voudrais les
voir mercredi matin pour leur présenter la nouvelle collection.

Entendu, je leur envoie un courriel tout de suite.

1. Carole, 'assistante, a noté les
instructions d’'Héléne Franck.
Complétez son mémo (utilisez
Iinfinitif pour noter les taches).

2. Complétez I'agenda de la semaine prochaine d'Héléne Franck.

Lunot 14

08 14
09 15
10 16
11 17
12 18
13 19
Marot 15

08 14
09 15
10 16
11 17
12 13
13 19
Mercrent 16

08 14
09 15
10 16
11 17
12 18
13 19
Jeuor 17

08 14
09 15
10 16
11 17
12 18
13 19
Venprepr 18

08 14
09 15
10 16
11 17
12 18
13 19

centvingt et un » 121
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Collection (n. f.)
Pour parler des rencontres : Convoquer (v.)
Vous avez rendez-vous avec M. Drouot. Note (n. f.)
Vous rencontrez un fournisseur. Oublier (v.)
Vous avez une réunion avec les responsables. Reporter (v.)
Je voudrais voir les directeurs.

Pour donner des instructions : Powr confirmer la compréhensio
Téléphonez au fournisseur / dites-lui de venir. || des instructions -

Il faut organiser la réunion avec les | C'est noté !

commerciaux. % Tres bien !

N’oubliez pas de réserver Ia salle, Entendu !

Vous pouvez appeler madame Tellier ? D'accord !

@ 1. Des instructions a suivre.
Vous travaillez dans une filiale en France. Un(e) nouvel(le) assitant(e) arrive dans votre service.,
Ecrivez la liste des taches a effectuer.

Donnez les instructions de travail correspondant a la liste des taches. Jouez la situation & deux.

2. Un salon de pros !

Vous étes chargé(e) de I'organisation du stand de votre entreprise dans un salon profes-
sionnel en France. Donnez des instructions par courriel a I'un de vos collaborateurs en
France. Inspirez-vous du mémo suivant.

- Ré r
- Contacter décorateur ~‘,
= i _ SaLonNDU
—_— T PRET-A-PORTER
La société
CREABATY

vous invite a venir découvrir
sa nouvelle collection

Bl ] ) - i ) - sur son stand
Dest s | o]
i ] ; Du 12 au 22 mai

thessage s Moo Sfievlimic g -,;s'zir‘eépfz,z,am@am@@- i 3
= = 2 . de 10 heures a 20 heures

Stand E8 - invitation pour 2 personnes

122 - cent vingt-deux




Avis au personnel !

s FEpiT

T Edter Mificher Opbrations OWlis Comples Fendtre Aide

=} Direction commerciale <dircom@creabaty.fr>

| Directeurs de magasins: alejandro.pages@creabaty.fr, sophie.bellot@creabaty.fr, medhi.iloul@creabaty.fr, franbesco.be!luci@creabéty.fr

il Presentation collection Lila

|y Aol zouige

T e

16/06/2005 - 15:32:45
=

Nous langons fa nouvelle collection « Lila » dans un mois. Vous étes priés de
participer & la réunion de présentation le mercredi 25 juin & 10 h, dans nos

locaux, salle Printemps, 6° étage.

Merci d'étudier le dossier ci-joint pour préparer la réunion.

Bonne journée.

La direction commerciale

Piéce jointe : Nouvelle collection Lilas.doc

Note de service n° 2

% LE YOCABULAIRE
Ci-joint (adj.)
Concernant (prép.)
Directive (n. f.)
Espéces (n. f.)
Eteindre (v.)

Fumer (v))

Interdit (adj.) % %

Ouverture (n. f.)
ouvrir (v.)
Photocopie (n..f.)
Rapporter (v.)
Respecter (v.)
Signaler (v.)

Cochez dans la (les) bonne(s) colonne(s).

CREABATY
SERVICE RESTAURATION REGALSELF

A I'ensemble dy personnel
Rappel du réglement du restaurant

be resi’rauran’r estouvertde 12 h 14 .,
d?ulzs\lsl’[:jrgf‘les de respecter les horaires

Le paiement en espéces n'est pas accepté
vous devez utiliser vatre carte de resfaurc:mf
Nous vous rappelons qu'il est interdit de '
fumer dans la salle de restaurant,

Nous vous demandans de rapparter vos
plateaux aprés vas repas,

MerFi d'éteindre vos téléphanes portables
Veuillez nous signaler tout probléme .
toncernant la qualité des repas.

Le responsahle Régalself

Note n° 1 | Note n°® 2

1) La note s’adresse a tous les salariés.

2) Dans cette note, on convogue quatre personnes.

3) Il y a un document envoyé avec cette note.

4) Tous les employés doivent suivre les instructions.

5) On ne peut pas téléphoner dans ce lieu.

6) Les cigarettes sont interdites.

cent vingt-trois = 123
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Pour demander de suivre des instructions ; ) Pour Interdire
Vous étes prié(s) de respecter les horaires. Il est interdit de
Vous devez utiliser votre carte de restaurant.
Merci d'étudier le dossier.

Nous vous demandons de rapporter vos p!ateaux.’

Vous ne devez pas > fumer.
Vous ne pouvez pas

Le paiement n‘est pas accepts,
en especes = est interdit.

1. Note de service.

Vous arrivez au bureau de la filiale francaise de votre entreprise et vous trouvez un message
de votre chef. Rédigez la note.

INote & préparer

et sl s LUlp I EEEE EEE - @G

Merci de préparer une note de service :

Les employés font trop de photocopies. Le personnel
va recevoir un code personnel pour utiliser le photo-
copieur. Demander de respecter cette directive.

34 2. Reglement intérieur.

Un stagiaire francophone arrive dans votre service. Vous devez lui expliquer des régles de
votre entreprise. Jouez la situation a deux.

In programme de visite

Hélene Franck : Nos partenaires canadiens arrivent mercredi prochain. Je suis en
' train de préparer leur programme de visite. Qu'est-ce que vous

avez prévu pour eux le soir ?

Le directeur export : Alors, le premier soir, il y aura un cocktail de bienvenue a 18 heures
puis ils dineront au « Jules Verne », le restaurant de la tour Eiffel.
J'ai réservé pour 20 heures 30.

Héléne Franck : C'est parfait. Et le jeudi ?

Le directeur export : Dans I'apres-midi, ils visiteront l'usine de Boulogne et ils seront
probablement fatigués, alors le soir, ils feront ce qu'ils voudront,

Hélene Franck : Bon, trés bien. Vendredi toute Ia journée, ils travailleront avec
les stylistes. Quest-ce que vous proposez pour la soirée ?

Le directeur export : Et bien, je vous propose de les emmener au théatre ou a I'opéra.

Héléne Franck : Et si on allait au Moulin Rouge ?

Le directeur export : Ah oui ! Ah oui, oui, ca, c’est une excellente idée !

Héléne Franck : Bon. Et le samedi ?

Le directeur export : Si vous voulez, on peut prévoir la visite d'un chateau.

Hélene Franck : ‘Pourquoi pas ! On verra avec eux.

24 - cent vingt-quatre
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Fa
4/ Pigce de théatre ou opéra

p/ Visite de l'usine

o/ Cocktail de bienvenue

d/ Visite d'un chateau

e/ Soirée libre

# Diner au restaurant de la tour Eiffel
g/ Soirée au Moulin Rouge

ites correspondre le programme des visites et les jours.

) calaaall

Y&

saE

FNER[REUI S

JEUDE S s

VENDRED oo

SAMED! 2 o,
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e

Dans I'aprés-midi, ils visiteront l'usine.

ur dire des projets / un programme” ;
Le premier soir, il y aura un cocktail, puis nous dinerons au restaurant.

Le soir, ils feront ce qu’ils voudront. (*Voir les outils linguistiques, p. 126.)

% % LEVOCABULAIRE
Chateau (n. m.)
Cocktail (n. m.)

" Excellent(e) (adj.)
Opéra (n. m.)

Styliste (n.m./f.)
99

Pour faire des propositions :
Si on allait au Moulin Rouge !
Je vous propose de les emmener.

Si vous voulez, on peut prévoir une visite.

1. En voyage d'affaires.
Vous recevez des clients francophones dans votre pays. Vous établissez leur planning de visite.

lls ont une journée libre. Vous leur proposez un programme de visite par mél.

@ 2. Bons plans.

En voyage d’affaires en France, vous sou-
haitez visiter une ville francaise pendant
le week-end. Un collegue vous fait des
propositions. Vous discutez du program-
me avec lui. Jouez la situation a deux.
Aidez-vous du document Bons plans a

Bayonne.

\ Role 1 ) Réle 2
\Vous Un
collégue

Pour exprimer sa satisfaction / son accord :

C'est parfait |

§2Treés bien !
l C’est une bonne / excellente idée !
i

J

Pourquoi pas !

BONS PLANS R BRYONNE

Musée basque

Trés belle collection qui témoi-
gne des fraditions basques.
quillet et ao(it : ouvert tous les
jours sauf mardi, 10 h-18 h 30,
Tarif adulte : 5,50 £,

Tarif réduit : 3 £

XVIe festival de théatre

Dans les magnifique jardins
d'Arnaga, la maison d’Edmond
Rostand, 'auteur de Cyrano de
Bergerac. 11, 12, 13 aoit a
Cambo-les-Bains (proximité
Bayonne). Tarif : 8 a 14 £,
Réservations : 05.59.48.65.22,
N i S

Musique en Céte basque
Concerts de musique classique
de grands compositeurs francais.
Du'10 aolt au 10 septembré.
Tarif : 18 & 35 €. Renseigne-
ments : 05.59.27.08.08.

Bistrot Paco

On y mange des spécialités
basques dans une ambiance
sympathique.

1Q, rue d'Espagne. Fermé le
dimanche, i

Menu & 15 £, Réservations

05.59.55.12.22.
T~

—

cent vingt-cing 125 !




foadlal N

E; o LES VERBES PRONOMINAUK

Pour préciser une action.

Je me réveille.
Elle se prépare.

LLe sujet fait 'action sur lui-méme ;

Je réveille les enfants.
Elle prépare les enfants.

Le sujet fait I'action sur quelqu’un d’autrej

on utilise un pronom réfléchi. on n'utilise pas de pronom réfléchi.

Le pronom réfléchi varie avec les personnes -

= Je me douche Nous nous douchons = Jemrhabille Nous nous habillons
& | Tu te douches Vous vous douchez ?—“*f Tu t'habilles Vous vous habillez
I/ Elle / On se douche |lls / Elles se douchent gﬂﬁfwfﬁ I/ Elle / On s"habille | lls / Elles s*habillent
ehl i =

2@ LE FUTUR stmvipLE

Pour parler d'événements futurs.

Nous dinerons au restaurant.
Ils visiteront I'usine.
Infinitif + terminaisons : ai / as / a / ons / ez / ont.
4 Boire - Je boirai.
Mettre — Je mettrai.
Infinitifs terminés par « e » : on enléve le « e ».

Nous dinerons
Vous dinerez
Ils / Elles dineront

Verbes irréguliers Aller = Jijrai. Etre - Je serai. Pouvoir - Je pourrai.
Appeler — J'appellerai. Faire  — Je ferai. Recevoir — Je recevrai.
Avoir = J'aurai. Lever  — Jje laverai. Savoir = Je saurai.
Devenir — Jje deviendrai. | Obtenir — J'obtiendrai. | Voir — Je verrai.
Devoir — Je devrai. Payer . — Je paierai. Vouloir  — Je voudrai.
Envoyer — J'enverrai.

g@ LES FORMES IMPERSONNELLES

«

v

TV

It faut préparer la réunion.
Il est interdit de fumer.
Il'y a un salon la semaine prochaine.

A Lesujet « il » ne correspond pas & une personne en particulier.
Dans ces expressions, on ne peut pas remplacer « il » par un autre sujet.

é@ﬂe LES PRONOMS COMPLEMENTS D’ ORIETS INDIRECTS LUT / LEUR

Pour éviter la répétition.

Vous rencontrez un nouveau (fournisseur] | mais nous ne|luijavons pas confirmé I'heure.

Je voudrais voir les responsables pour leur| présenter la nouvelle collection.

Pour ne pas répéter fournisseur et responsables, on utilise des pronoms indirects. I

126 s cent vingt-six




A A limpératif, les pronoms se placent
aprés le verbe et me devient moi.
Envoyez-leur une note !

me
te \ Dites-lui de venir !
lui communique les tarifs. Téléphonez-moi !

[‘assistante nous
vous
leur
fis s'emploient avec des verbes indirects : parler / téléphoner / écrire a quelgu’un.
dire / confirmer / envoyer / donner quelque chose a quelgu’un.

5. v

ronoms COI remplacent des noms de personnes.
| 15 varient avec les personnes :

i
pour éviter de répéter un complément qui indique un lieu.
P \ A o N

Je vais|au bureau|en voiture, | ] M suis vers 9 heures et quart.

Je finis ma journée fau bureau]vers 7 heures, | mais j'|yj reste parfois plus tard.
| Pour ne pas répéter au bureau, on utilise y.
L

é@ Les verees SORTIR eT OUVRIR ?s LE PRESENT CONTINU
"ouvre NOUS OUVIONS Pour parler d'une action en cours.
Tu ouvres Vous ouvrez Je suis en train de préparer le programme de visite
| / Elle / On ouvre |lls / Elles ouvrent - prep prog i
Etre en train de + infinitif

Participe passé : ouvert ’ . o .
L'action est commencée mais n'est pas finie.

Je sors Nous sortons
Tu sors Vous sortez
|l sort/ Elle / On sort |lls / Elles sortent

i

i

Participe passé : sorti

© Voir aussi les exercices de grammaire de I'unité 9, p. 154.

1. Le son [r]

Ecoutez les phrases et répétez. ‘
Nos collaborateurs arrivent mardi soir. Is feront ce qu'ils voudront.
Le directeur vient a 10 heures. Mercredi, nous dinerons au restaurant.

Le soir, nous irons a ['opéra. On verra le programme,

2. Ecoutez et dites si vous entendez [a] {(comme dans Passistant) ou [8] {(comme dans /a
" direction).

- Arrivée Frank

- Contrats Mittel

- Rendez-vous Drucker
- Salon informatique

- Conpérence presse

- Réunion DRH

- Banque

- Nouwvelle collection

Répétez les énoncés.

cent vingt-sept = 127




A chaque métier, son style

En France, les codes vestimentaires
correspondent souvent 3 la culture
d'entreprise. Iis varient selon e secteur,

la fonction et parfois le jour de la semaine

(on s'habille plus décontracté le vendred;
dans certaines SOCiétés),

Dans les métiers de [a finance, das assurances, de /">
On porte une tenue plus sévere, Costume so-
chemise blanche oy bleue, cravate classique et tailleur

pour les femmes.

-

Dans j5 publicité, |

. e journalisme, 3 mode, les métiers artistiques
et de la cultyre en

Ggénéral, « étre branché » (@ la mode) est
mportant,

128 = cent vingt-huit
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EZ 1. suivez jes consignes ! 51 Y

Ecoutez les annonces suiv.

Cochez dans I3 bonne colonne,

8
L os I 89
[ 0

10 E
v ——— 3

3 13

13 U
Y T i

)

antes. Dans quel liey

7z l'art i
17 L1918, €
18

peut-on les entendye ?

sculpteurs dy X[y siécle,
Présentée dans !’hgfel Biran;
Rarticulier gy xyi)]

stecle quj

Ouverf‘du‘ mardi ay dimanche;

albhy
thotel Birgn 3 16
Haraires d'sta (ot Ter ayrir
d17h4s, derniere entrse a7
I'hatel 517 h 45, Fermeture gy

Métro:: ligne 13, statian Varenie,

2]
3. En sortie, %ﬁ;—é
Vous effectuez un sejour

i aci ! isi usée
avez du temps libre. Vous décidez d'aller visiter le m

130 = cent trente

1/ 0On peut visiter |e musée le lundi.
2/ Le musée est sitys 3 proximité de Paris.
3/ Rodin est un sculpteur,

RER :ligna ¢ station Invalides.
Bus 69 8> 87.9¢, ~

Au ceeur dp Faris; procha des Invalides; |
Radin Présente Papvre du- plus: céigh

Découvrez catto collection Unigue de sy

Haraires dhiver [dy 1o ottobre ay 31 mars
5, dernigre enfrée 415 1 45, ferme
h4s, fermeture gy parca
30 septembre







LE DIALOGU

A
s aze 5 RUE liangy 1y
-t

#9163 5t paipe.

Agrobanque bonjour.

Appuyez sur la touche « étojle » de votre appareil: s s e
H i »” < . 4 o 16 RUE DU DIEU DF MARCQ FRCtUre 17
Si vous disposez d’un numéro de client, tapez 1, sinon e L
faf‘[‘es le 2. "0 Nontantprieve e 2719572008
Merci de patienter quelques instants, un télé-conseiller R
va donner suite & votre appel, ‘ i
Le télé-conseifler : Agrobanque bonjour, Laurent —— P
Bertier & votre service.
La cliente : Oui, bonjour, Monsieur. Alors... Je viens d'arriver en France
et je souhaiterais ouvrir un compte. Pourriez-vous me renseigner 7
Le télé-conseiller : Mais oui, bien sar ! Vous devez prendre rendez-vous avec un "
conseiller clienteéle et venir avec une piece d'identité et un
Justificatif de domicile.
La cliente : Un « justificatif de domicile » :C'est quoi ?
Le télé-conseiller : Et bien, c’est par exemple, une quittance de loyer, une facture
d'électricité ou de téléphone fixe.
La cliente : Ah oui ! Pas de probléme. Alors, autre chose : mon employeur a
besoin d’un « RIB » pour payer mon salaire. Qu'est-ce que c'est ?
Le télé-conseiller : C'est un relevé d’identité bancaire. Il permet de faire un
virement sur votre compte. Vous le trouverez dans votre carnet
de chéques.
La cliente : Merci. J'aimerais aussi pouvoir consulter mes comptes sur
Internet. Ce sera possible ?
Le télé-conseiller : Mais bien s, en vous tonnectant sur notre site. Vous aurez un

code pour ca.

€€ LE vocaBULAIRE

Appareil (n. m)

Bancaire (adj.)

Banque (n. ) :

Carnet de cheques (n. m.)

Facture (n.f)

lustificatif de domicile (n.m)

Piece d'identité (n. £,

Quittance de loyer (n. f)
Relevé (n. m.) '

Renseigner (v.)

. VERIFIEZVOTRE

Cochez dans la bonne colonne.
a/_Un télé-conseiller décroche tout de suite. -

b/ La cliente tape le 1.

¢ La cliente a un compte chez Agrobanque.

d/ La cliente doit prendre rendez-vous avec un
conseiller clientéle.

e/ Une facture de téléphone mobile est un
ustificatif de domicile. T g

/ _La cliente recevra son salaire sur son com Télé-conseiller (n, m.)

9/ La cliente voudrait consulter ses comptes Touche (n. f.)
sur Internet, : Virement (n.m,) 99

!

pte.

|
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Les

Faites le 1.
Tapez 1.
Merci de patienter.

nsignes des boftes voczales :
Appuyez sur la touche « étoile ».

Pour ex

priner le désir / le souhalt

=t demander poliment :

Je souhaiterais ouvrir un compte.
Pourriez-vous me renseigner ?
Jaimerais consulter mes comptes.

\g 1. Quelle carte choisir ?

Aidez-vous du document.

[

AGRObandgue

Vous propose ses différentes
caries buncaires :

o La carte Agro Plus
Vous pouvez refirer de-
Iargent dans fous les
distributeurs du réseau Carte
Bleve (CB) en France et VISA
& létranger, jusqu'a 300 € sur

Vous travaillez en France et vous
voulez prendre une carte bancaire.
Vous allez voir un conseiller
clientéle. Jouez la scéne a deux.

. 7 iours. Vous pouvez consulter
o pA heures sur 24

2. Un probléme a régler.

Complétez la lettre de réclamation avec le mot

qui convient.

(1) a/ répondre
(2) a/ payé

(3) a/ cheque
(4) a/ agréer

b/ code

2500 €
—

b/ rédiger
b/ demandé

b/ souhaiter

Role 1

bancaire.
s \Jous voyagez
3 I'étranger.

par semaine.
- \ous voulez p

carte.

T —————

® La carte bleve nationale
OUS pouvez refirer jusqu’s
300 € sur 7 jours en France
ef vous pouvez régler vos
achats chez fous les
commercants de France,

e La carte Visa
Vous pouvez refirer das

espécesjusqu’d 500 € sur
7 Jours

ans les distributeurs

Le / la client(e)
- Vous voulez une carte

> Vous avez besoin de
retirer 500 € en especes

achats a I’étranger par

= Vous faites votre choix.

Réle 2
le/la conseiller(ere) clientale
> Vous accueillez le / |3
client(e).
> Vous posez des questions
pour connaftre Jes besoins, le
montant des retraits.
=
Vouls proposez une carte
adaptée au cljent,
> Vous donnez |es avan-
tages de la carte,
o .
Vous dites quand [e client
pourra obtenir sa carte.

==

beaucoup

ayer vos

o La carfe Premﬁer
Vous pouvez refireren
France et a ['étranger Jusqu'd
2 000 £ sur 7 jours dans
fes distributeurs. Pour vos
reglements chez les
co?nmerganf; dans le n}onde
entier, vous disposez.d:un
monfant personnohse _c|e 600 €
& 150 000 £ sur 30 jours.

et régler vos achats jusquia

Ur une période e
O jours. : ;

</ recevoir
¢/ acheté
¢/ compte
¢/ désirer

Je

Messieurs,
Je viens de ... (1) mon relevé de compte
daté du 14 mai et j’ai relevé une erreur.

Jai ... (2) 42 € par carte bancaire et vous
avez débité la somme de 420 €.

facturette qui correspond a 1’achat.
Je vous demande de créditer mon ... (3)
dans les plus brefs délais.

Veuillez ... (4), Messieurs, mes salutations
distinguées.

vous envoie une photocopie de la
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Madame Couvreur ?
Oui, oui, bonjour, Docteur.

Le médecin :
La patiente :

Le médecin : Bonjour, Madame. Entrez 1.,
Alors, qu’est-ce qui vous arrive ?
La patiente : Jai trés mal a Ia gorge et
aux oreilles depuis trois jours,
Le médecin : Vous avez de [a fievre ?

La patiente : Non, je suis tres fatiguée.

Le médecin : Et vous toussez ?
La patiente : Non, mais ¢a fait trés mal quand j'avale.
Le médecin : Bon, je vais vous ausculter.

Vous avez une angine. Bien,

Quelques minutes apres...
Le médecin : Bon, d'apreés le test, vous

La patiente :

Le médecin : Pendant six jours et je vous

ordonnance.

La patiente : Trés bien. Merci, Docteur.

Les symptémes
La patiente a mal
a la téte. I
aux oreilles, [
a la gorge. (W
La patiente :
a de la fievre.
est fatiguée.
tousse.

Le traitement
La patiente a: |[Le médecin prescrit :
une otite. [J |des antibiotiques.

une grippe. ]

une angine. [J

O
un anti-inflammatoire. [
un sirop. ]

° cent trente-quatre

Ouvrez la bouche... Ah I en effet...
je vais faire un prélévement dans
votre gorge pour faire un test rapide... Et je vais examiner VoS
oreilles... Bon... C'est bien, vous n’avez pas d’otite.

n‘avez pas besoin d'antibiotiques.
Je vais vous donner un anti-inflammatoire. Ce sont des
comprimés, vous en prendrez six par jour.

Je dois en prendre pendant combien de jours ?

prescris aussi du sirop pour Ia gorge.
Vous en prendrez trois cuilléres a soupe par jour. Voici votre

€ € Le vocauLAIRE
Angine (n. )
Antibiotique (n. m.)
Anti-inflammatoire (n.m)
Ausculter (v.) <
Avaler (v.)

Comprimé (n. m))
Cuillére & soupe /3 café (n. f)
Examiner (v.)

Fievre (n. f)

Gorge (n. m.)

Mal (n. m.)
Ordonnance (n. f.)
Otite (n. 1))
Prélévement (n. m.)
Prescrire (v) '
Sirop (n.m.)
Tousser (v.)

99

)
Je
Je
Je

@ Vi

e
de
si



le front

I'oreille
; la joue
e nez ,

la dent
a bouche
(les l&vres)

~N
le cou le menton

'épaule

2
&

i décrire des symjptdmes :

Jai de la fievre.
Je tousse.

Je suis trés fatiguee.
Je vomis.

J'ai (trés) mal a la gorge / aux oreilles / au pied.

la téte
la nuque
le torse ‘
(la poitrine) | le dos
le bras le coude
le ventre I :
e poignet
la main
les fesses
le genou
la jambe
le pied
(et les doigts la cheville
de pied) -
= |e talon

® vite ! A la pharmacie !

Role 1 )
Choisissez des symptomes
- \Jous avez mal ala t(=jte.
> \Jous VOUS ates blesse.
= \Jous avez mal a
'estomac.
> \Jous toussez.
> \Jous avez de la fievre.
= Vous étes en décalage
horaire et vous dormez

Vous n'allez pas bien et vous allez a la pharmacie. Vous dites ce que vous avez, et vous
demandez conseil au pharmacien. Il vous pos

e des questions et vous conseille. Jouez la

situation & deux. Aidez-vous du vocabulaire donneé.

Role 2
Proposez quelque chose en fonction

' des symptomes

> De I'alcool & 90°,

> Des comprimés (a avaler, 3
sucer, a croquer, a faire fondre)

> Des cachets d'antalgique.
> Des pansements.
> Un sirop.

> Un somnifere.

| —
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dpalal) el Y

st encore ep Nne !

Le dépanneur - Bonjour, Monsieur, c'est pour la
photocopieuse en panne.
Un employe : Ah I Bonjour | Cest par ici.
Le dépanneur : Bon alors, quel est Je probléme ?
Un employé - D'abord, il y a des taches

bizarres sur les photocopies. Ensuite,
quelquefois le voyant rouge clignote et
quand on appuie sur Je bouton vert, ¢a ne
marche pas. Maijs J'ai trouvé Ia solution,
i'éteins tout et je remets la photocopieuse en mar-

che €n appuyant sur le bouton marche/arrét,

Le dépanneur - Ah bon, et ca fonctionne ?

Un employé - Oui.

Le dépanneur Vous avez d'autres problemes encore ? ¢

Un employeé - Oui, parfois elle fait un dréle de bruit et le papier est souvent
coincé.

Le dépanneur Bien, je vais vérifier tout ca !

Service aprés-vente
Fiche d’intervention
Date : 25/06

Code intervention : 56823
Agentn°: 726

Symptdmes de |a panne :

L1 photocopies trop claires [ trop foncées
Utaches sur les photocopies

0 bruit anormal

LI réservoir d’encre bouché

U court-circyit ;
HRUITES s

Nos réparations sont garanties six mois,
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d'u

La photocopieuse est en panne.
Il y a des taches bizarres.
Le voyant rouge clignote.
Ca ne marche / ne fonctionne pas.
Ca / elle fait un dréle de bruit.

Le papier est souvent coince.
A

pour indiguer les manipulations :
On appuie sur le bouton vert.
J'éteins la machine.

Je (re)mets la machine en marche.

MMUNIQUEZ

fa vitre ——
d’exposition

le couvercle le chargeur

de documents

le capot avant

la prisg —>0

€ € Le vOCABULAIRE
Allumer (v.)
Photocopie (n. f.)
Rouge (adj.)
Solution (n.: f.)
Tache (n. f.)
Trouver (v.)
Vert (adj.)

99

@ 1. Expliquez a un(e) stagiaire comment faire une photocopie. Jouez la situation a deux.

————— le voyant « Marche »

e

- l'interrupteur

{ou bouton)

Messieurs,

Vous avez effectué des réparations sur
mon / ma , et vous avez changé

des piéces dépectueuses.

Or, les mémes anomalies se reproduisent :

Je vous prie de bien vouloir remetire
mon / ma en état de marche dans
les plus brefs délais.

Veuillez agréer, Messieurs, mes
salutations distinguées.

le panneau de commande

les magasins

2. Vous avez fait réparer un appareil (ordinateur, imprimante, appareil photo, lecteur CD...),
mais vous avez toujours des problémes. Complétez la lettre de réclamation.
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&3 (e policier :

Madame Pinaud :

Le policier :

Madame Pinaud :

Le policier :

Madame Pinaud :

Le policier :

Madame Pinaud :

Le policier :

Madame Pinaud :

Le policier :

Madame Pinaud :

Le policier :
Madame Pinaud :

Le policier :

l

Madame ?

Bonjour, Monsieur, on m’a volé mon sac, alors je voudrais faire
une déclaration de vol.

Ah, d'accord. Ca s'est passé quand ?
Hier, vers 17 heures.

Etol¢a?

Devant la gare.

Et comment ¢a s'est passé ?

J'attendais un taxi et j'avais mon sac a I'épaule. A un moment,
un homme est passé devant moi, il I'a arraché, et puis il s'est
enfui en courant.

Ah, je vois... Vous pouvez le décrire ?

Ah oui, ca I ... Il était grand et fort et avait des cheveux blonds
et boucles. Et il portait des vétements de sport.

Vous pouvez décrire votre sac et son contenu.

C'est un petit sac noir en cuir. Il contenait mes papiers, mon
portefeuille aussi avec un peu d’argent et ma carte bancaire.

Ah'! Ca, c’est ennuyeux ! Vous avez fait opposition 2 la banque ?
Non, pas encore.

Vous devez le faire rapidement !

Pour raconter :
Hier devant la gare, j'attendais un taxi, et j'avais mon sac & I"épaule. A un moment,
un homme est passé devant moi et il Ia arraché, puis il s'est enfui en courant.

'38 = cent trente-huit
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F

(pour décrire une personne : €6 = VQC?BULA!RE
|| est / était grand et fort. , Affaire (n. f.) )
|| a / avait des cheveux blonds et bouclés. Cont_enu (n. m.
|| porte / portait des vétements de sport. Courir (v:)
Déclaration (n. f.)
N
Décrire (v.)

sur décrire un objet :

La taille:  C'est un petit sac.

La couleur : C'est un petit sac noir. ‘

La matiére : C'est un petit sac noir en cuir / en tissu. Valer )
Le contenu : Il contient / contenait mes papiers. 99

Ennuyeux (adj)
Opposition (n..f.)
Vol (n. m.)

: couleurs :

® 1. On vous a volé votre téléphone portable, vous allez au commissariat. Vous expliquez

comment on vous I'a volé et vous décrivez votre téléphone. Jouez la situation & deux.

Réle 2

Le
policier

Lettre recommandée
2. Une opposition a la banque. avec accusé de réception
Retrouvez l'ordre des paragraphes
de la lettre d’opposition. Cbjet : gpposition sur carte bancaire
Compte n* 65789422651

Madame, Monsieur,

(1) Je confirme cette 0pp05if/'on. Vous trouverez

ci- jeint une photocaple de ma déclaration
de vol

(2) Jfe vous prie dagréer, Madame, Monsieur, mes
satutations distinguées.

(3) Jaj Ait une décharation de vol auprés des

services de police et J‘é/ contacté par tékphone
le centre des oppositions des cartes bancaires.
(8) Le 20 mai on ma arraché mon sac dans h rue.

Celui-ci contenait des paplers didentité et
ma carte bancaire n° 12569895741,
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1. LE CONDITIONNEL

Pour exprimer une demande, un souhait.

J'aimerais consulter mes comptes.
Pourriez-vous me conseiller ?
Il voudrait ouvrir un compte.

Verbe Futur Présent du conditionnel
Etre Je serai Je serais
Avoir Tu auras Tu aurais
Aimer It/ Elle / On aimera I/ Elle / On aimerait
Vouloir Nous voudrons Nous voudrions
Pouvoir Vous pourrez Vous pourriez
Souhaiter lls / Elles souhaiteront lls / Elles souhaiteraient
Base du futur simple
+ terminaisons de I'imparfait
(ais / ais / ait / ions / iez / aient)

2. Le PrRONOM EN

Pour éviter la répétition.

Je vous donne |des comprimés|, | vous[en] prendrez six par jour.
Je vous prescris aussi[du sirop|pour la gorge.! Vousfen prendrez trois cuilléres § soupe par jour.

Vous prendrez [des pastilles,! mais vous n’en prendrez |pas|beaucoup.

Le pronom EN remplace un nom précédé d'un article défini ou d'un partitif,
Avec les quantités, on utilise e pronom EN et on répéte la quantité apres le verbe. J

3. LE PASSE COMPOSE ET L'IMPARFAIT

Pour raconter.

J'attendais un taxi et j'avais mon sac a I'épaule. A un moment, un homme I'a arraché et s'est enfui.
Il était grand et fort.

J'attendais un taxj, Un homme I'a arraché,
j"avais mon sac & I'épaule. il s’est enfui.
Il était grand et fort.
Les circonstances sont 4 'imparfait - Les événements sont
~ actions en cours au passé composé.

~ description du temps, des objets,
des personnes au moment de I'événement.
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4, L GERONDIF

pour expliquer la maniere / la facon de faire.

Je remets la photocopieuse en marche | en appuyant sur le bouton.
\ous pourrez consulter vos comptes | en vous connectant sur notre site.
Il s’est enfui | en courant.

En + participe present.

L3 formation du participe présent :

Nous appuyons | — en appuyant
Nous courons | - en courant

| Appuyer
Courir

Base du verbe avec « nous » au présent + ant.

A Verbes irréguliers
Ere  — en étant
Avoir — en ayant
Savoir — en sachant

© Voir aussi les exercices de grammaire de l'unité 10, p. 155.

1. Opposition des sons [pl et [b] -
Ecoutez et répétez les énoncés.

Pas de probleme !

Parlez aprés le bip !

Mon employeur a besoin d'un RIB:
Prenez des espéces a la banque.
Faites une opposition bancaire.

fly a des symptomes bizarres.

Mon beau portable est bien en panne.

2. Le son [v]

* Ecoutez et répétez les énoncés.
Hervé n'arrive pas a avaler.
Valérie soigne son visage.
Victor a mal au ventre.
Valentin voit mal.

Yvan a de la fievre.
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Comment pa

lent les Francais ?

Pour payer des achats courants, les Francais utili-  comment paienT LES FRANGAIS
p . T H 29,161 millions de paiements en mayenne

sent des espéces : les piéces de monnaie et Jes sont efectués chaque jour

billets de banque en euros.

. 4830 10,02 millions
lls peuvent aussi payer leur stationnement et (T;geé’égeg"u‘igs ﬁ:ﬁg’;ggﬁg?g
leurs petits achats (limités a 30 €) avec la carte 203 150 (montant moyen :
Monéo. C'est un porte-monnaie électronique Effets de commerse 46 euros)
rechargeable (jusqu’a 100 €). (8 968 euros)
Les Francais sont nombreux 3 payer par cheque, Titres mtemjr??aﬂ‘;;
mais ils utilisent beaucoup les cartes bancaires. d&g;'gﬂ}gg
Des entreprises, comme les opérateurs télépho- 438 milllons
niques ou I’'EDF, proposent de payer les factures s ge prélévements ;
par prélevement automatique (c’est comme un (234 8U0S)  ource - Fédération frangaise bancairs, v

virement bancaire).

>>> CAS PRATIQUE >>> CAS PRATIQUE -

Vous étes en France.

> Vous achetez un journal.

> Vous payez votre premiére facture EDF.
> Vous payez votre loyer.

> Vous achetez un billet d’avion.

> Vous faites des courses au supermarché.

Le pourboire

Le pourboire n’est pas obligatoire en France. Dans les cafés et les restau-

rants, le service est compris. On peut laisser un pourboire au serveur ou 3 la
serveuse, au chauffeur de taxi, au coiffeur, 3 I'ouvreur ou & I'ouvreuse qui
vous place dans un théatre ou a I'opéra par exemple.

Les Francais et la santé

Les Francais bénéficient de la Sécurité Sociale. Cet organisme rembourse
les soins médicaux.

Les assurés ont une carte électronique, la Carte Vitale. Cette carte contient leurs informa-
tions médicales personnelles. Avec la feuille de soins, elle permet de se faire rembourser.

Les Francais sont trés fiers de leur systéme de santé.




pes boites vocales. 91V

Ecoutez la boite vocale. Notez le numéro de chaque messag
informations par une fleche.

damaladl Olaazll YU

e et faites correspondre les

mr;sda%e Vous appelez pour... Vous devez...

A- connaitre les horaires d'un film. ® @ a- prononcer un mot.
B- consulter vos comptes. ° Le b- appeler un autre numéro.

1 C- faire une inscription. / ® ¢- appuyer sur la touche 1.
D- acheter un billet. @ ® d- composer un code spécial.
E- expliquer un probléme sur un appareil.'o o e- téléphoner plus tard.

F- prendre rendez-vous. ® o f- faire le 2.

_—

. Gy
2. Vous avez la solution ! EM

-

W% Lisez la lettre et cochez la bonne réponse.

Madame, Monsieur,

Vous voulez changer de voiture, faire des travaux dans
votre maison ou réaliser un projet personnel ?

N’hésitez pas, avec le prét CREDITPI
vous avez la solution !

Vous bénéficiez d’un crédit adapté pour chaque type
d’utilisation et 2 des taux trés compétitifs.

Pour effectuer votre demande de prét, C’est trés facile :

e par courrier en retournant la demande ci-jointe complétée
et signée,

o par téléphone en appelant le 0 856 026 002,

e par Internet en vous connectant sur notre site

La somme est virée sous 48 heures sur votre compte
bancaire.

Nous vous remercions de votre confiance.

Michel Labbé
Directeur de la clientéle
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] ; 1/ La lettre est envoyée par . - )
Y a/ [ une banque.

b/ [ une entreprise de travauy.
<« Tun concessionnaire automobile.

2/ On vous propose :

a/ O d'acheter Une voiture oy yne maison;
b/ [J d'effectuer des travaux.
& [ de prendre un crédit.

3/ Vous pouveyz :

a/ (1 choisir votre voiture en voys connectant.

b/ (7 contacter un architecte en téléphonant.

< [J obtenir un Crédit en complétant yn imprimé.

83 Al Pharmacie. [B] &Y
Ecoutez les dialogues et cochez la bonne réponse,
Quel est Je probléme ?
1. l'homme a ma] au dos,

2. 'homme a mal a l'estomac,
3. 'homme a mal au ceeur,

Pour se soigner il / elle devra :
Dialogue 1

a. Sucer six pastilles par jour,
b. Prendre une cuillére 3

C. Croquer deux compri

café de Sirop avant les repas.
més apres les repas.

a. Se masser avec une créme,
b. Mettre une bande.

C. Prendre un anti-inflammatoire.

1. La femme s'est Cassé la cheville,
2. La femme a mal a lI'épaule.
3. La femme a mal aux jambes,

- 'homme ne respire pas bien.
2. homme ne dort pas bien.

- Lhomme n'g Pas bon appétit,

- Prendre des comprimés e sojr
- Prendre des sachets aux repas.
- Prendre un sirop une fois par jour,

&5 4. sous garantie. [B) B

Ecoutez Je dialogue et complétez I3 fiche de réclamation,

~ Fiche de réclamation

.......................................................................

............................. Modsle ;
Motif de I3 réclamation :

........................................................

30Us garantie : Qyj[] Non [

Interventipn - Oui [ Non [
Jour :

14 o cent quarante-quatre

[




1 gienvenue a la banque
14

) 1 le

e

L arte de crédit.

dmalall laadll YU

"\ conjuguez les verbes au conditionnel pour exprimer les souhaits.
) d (Souhaiter) __voir un conseiller, s'il vous plaft.
%% , M. et Mme Dumont (vouloir) ... ouvrir un compte.
§ 3 Mademoiselle Jacot (Btre) ... intéressée par une

3

o

b

4. Je (avoir) ... besoin d'un crédit, s'il vous plait.
5. Tu (aimer) ... consulter tes comptes sur internet.
6. Vous (vouloir) ... déposer de l'argent ?

e p) Exprimez poliment votre demande (variez les formules), pour obtenir :

= un rendez-vous avec le conseiller
7. un relevé de compte

2. sondage santé

ytilisez le pronom en.

3. un carnet de chéques
4. le solde de votre compte

Répondez au questionnaire sur la santé.

Questionnaire Eures

sexe: MO P Age:..ans Nationalité: ...
1. Vous avez des enfants ?
Oui, jen ai trois ou Non, je nen ai pas

2.5i non, souhaitez-vous aveir des enfants ?..coeeeeeniiieninns
3. Combien de visites chez le médecin faites-vous par an ?

6. Faites-Vous dl SPOTE 7 wooveeiiniesimiemres st
7, Consultez-vous souvent des spécialistes ?

8. Combien de jours d'arrét maladie avez-vous pris cette
année ? ...

9. Vous avez subi combien d'opérations D e
10. Combien y a-t-il d'hGpitaux dans votre ville ? s

5 - yous remercie de votre participation. J

Eurosa

i!-. Série noire

notre collegue & I'hdpital.

1. Je rentre d’un séminaire. Je suis sur la nationale 10. 1l fait nuit et il pleut alors,
je vois une voiture qui arrive a toute vitesse. J'essaye d'eviter I'accident, mais je ne peux pas m'arréter.

2 Je suis au café de la gare avec une collegue. Nous attendons I'heure de
Ma valise et mon sac avec mon ordinateur portable sont par terre a c6t
je vois un homme s’enfuir avec mon sac. Je cours mais je ne le rattrape pas !

3. Nous sommes en réunion et il fait tres chaud. Jacques expliqu
écoutons avec attention. Tout a coup, il @ un malaise et il tombe pa

5. les horaires d’ouverture
6. un RIB

3. Suivez le guide !

Expliquez le fonctionnement d’un ordinateur
en transformant les phrases.

Exemple : Mettez I'ordinateur en marche / appuyez
sur le bouton marche/arrét.

Mettez I'ordinateur en marche en appuyant sur le
bouton marche/arrét.

1 Editez votre document / cligquez sur « imprimer ».
2. Supprimez un mot / sélectionnez-le.

3 Transférez une partie d'un texte / faites un « copier-
coller ».

4. Recherchez une information / allez sur Internet.

5 Pprésentez votre texte différemment / choisissez une

autre police de caracteres.
6. Protégez votre session / saisissez votre code secret.
7. Accédez a vos méls / ouvrir votre messagerie.

Transformez les témoignages au passé. Utilisez le passé composé et I'imparfait.

je ne roule pas vite. Au carrefour,

départ du train et nous lisons le journal.
¢ de moi. Soudain, ma collegue crie et

e les derniers résultats de 'entreprise et nous
r terre. J'appelle les pompiers et ils transportent
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1. Des offres d’emploi. 3. Une organisation qui marche.
1-b, 2-a, 3¢, 4-d, 5-e 1-b, 2-¢, 3-3, 4-c, 5-b
2. Des entrepreneurs racontent.
1-b, 2-a, 3-b, 4-¢ {
L 08 ] oos ;
9 R
V] 1] i
o U E 1] ~
2 2
UNITE 9 W —
1. Sui | ignes 1 4 entretien d’embauche U
- suivez les consignes ! 5 o ——
: . g D i6 D i6 —
Un avion annonce 2 17 vdv agence de publicito 7
in . 8 reunion commereciqux 8 e
Un train : annonce 6 § o oIuon commercigx O e
Un parking : annonce 4 o o8 v 08 Infomat = =
Un magasin : annonce 5 )(9) £ 03 1 I
o 4, m—
Un théatre : annonce 1 AT | ST —— R
. 2 R
Un salon professionnel : annonce 3 3 by -
R 17 Tdv 30Ciété Altus S ne
. - 3 —
2. Un agenda bien rempli ! b I D i
7 17 T T
D \
- _’ﬁ“—ﬁ\ -
3. En sortie. 1 : e ——— |
s . . ﬁ“—ﬁ‘\\ —
1/ 0n peut visiter fe musée le jundi - faux M 08 S 08
2/ Le musée est situé & proximité de Paris - faux | p @ -
3/ Rodin est un sculpteur : viai | p 1 A 1 -
4/0n peut prendre un café ou un thé dans le parc - viai | o j M j -
5/ n février, fe jardin ferme 4 16 h 15 - faux | p 13 E 5
. , | T —
6/ 1y a trois moyens de transport pour aller au musée vrai %’ %H—\ .
' i o E U Dpg—————— 1 i
7/ On peut visiter le musée avec un audio-guide en sept langues : ? D o 5
s i i i . i 20 h 3o restaurant Laurent I 23R 15 départ de Roiss -
8/ La visite est gratuite une fois par mois pour les adultes :  vraj I 3 avee client bresil e Ch.?de—bu'ull(e fy r]YOM L
1. Des boites vocales 3. A la pharmacie. -
Voir le tableau ci-dessous. Dialogue 1 : 1-¢ 3
2. Vous avez la solution ! D!alogue 2:3a
1-a, 2-¢, 3 Dialogue 3 ; 2-¢ T
h L
n° du message | Vous appelez pour... Vous devez... h
b2 A- Connaitre les horaires d'un film. © a- Prononcer un mot, -

B- Consulter vos comptes.
C- Faire une inscription..
D- Acheter un billet.

O D W - U

F- Prendre rendez-vous.

L

E- Expliquer un probleme sur un appareil.

b- Appeler un autre numéro. >
¢- Appuyer sur la touche 1. °
d- Composer un code spécial.
e- Téléphoner plus tard.

f- Faire le 2.

4. Sous garantie,

Fiche de réclamation

Sous garantie : Qui [X]
Oui B -

Intervention :

58 = cent cinquante-huit

Non (]
Non [J
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