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الحوارية المهارات  

 ، التفاوض ،( والاستماع التحدث) الحوار" 

" الإلقاءو ، الإقناع  
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 :الجلسة الأولى

 مفهوم الحوار واهميته                                
 

 : ان على قادرا   المتدرب يكون  التدريب نهاية في:الجلسة أهداف

  .مفهوم الحوار واهميته  يتعرف  المتدرب. 1

  .  حدث والاستماع واهميتهما في حياة الفردعلى مفهوم الت يتعرف المتدرب.2

 :الجلسة محتوي

 .مفهوم الحوار واهميته .1

 .مفهوم التحدث والاستماع واهميتهما في حياة الفرد   .2
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 واهميته الحوار مفهوم

 

  :الحوار مهارة مفهوم: اولا  

لأفمووار حووو  موموووع معووي  دو  هوو عمليووت تووتم رووي  ووورفي  يو يمنوور ويووتم مو  رالهووا تروواد  ا را  وا
وجود عوائق، مما يساعد في فهم م  منهم للآرر يو تقر  رييه يو الوصوو  للوى اناعواش مكوترمت، يو 

 .في فهم المكماش وحلها

 

 

 

 

 

 

 : الفرد حياة في الحوار أهمية: ثانيا   

موو  رووا  دراسوواش  لقوود تنوواو  المنيوور موو  التررووويي  مفهوووم الحوووار ويهميتووه فووي حيوواة الأفووراد والكووعوب
علميت تررويت، حيث يصرح الحوار في عصر المتغيراش المتسارعت مهارة حياتيت لا غنى للجميع عنها 
م  آرا  ويمهاش ويرنا  ورناش، ر  يصرحش مؤسساش المجتمع رحاجت ماسوت للوى هوال المهوارة المهموت 
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وحوووووواش والقوووووويم والأفمووووووار والمهوووووارة الاميووووووت، التووووووي ترتصوووووور المسووووووافاش لنقووووو  المعووووووارف وا را  والأور 
 .والاتجاهاش

والمتأموو  لحياتنووا اليوميووت يجوود ي  الحوووار هووو مرتموو  يسوواب لحياتنووا وراصووت رعوود درووو  الاتصووالاش 
الماديوووت التووووي هوووي جوووو   موووو  نكووور الحوووووار اليووووومي مووو  رووووا  يجهوووو ة الاتصوووالاش الهاتفيووووت والقنووووواش 

 .الفمائيت

ومهوارة تمتسوب فوه  هنواس يسسوا  لهواا العلوم ينولوق  ورما ا  الحوار يصرح حاجت لنسانيت وعلموا  يودرب
م  را  التعرف على مفهوم الحوار وينواعه ويهميته في حياتنا اليوميت سوا  يموا  هواا الحووار معودا  

 وتظهور. له م  ار  يو م  را  الحوار التلقائي الرسيو الاي يجري ري  الناب دو  لعداد يو ترتيب
 :الحوار  يهميت

  للأرر الورفي  م  م  همف للى التوص. 
 الارري  ري  ودودة اشعاا تنميت. 
 المكماش ح  في المساعدة. 
  الناكئي تصحيح المفاهيم وتنريش القيم في نفوب. 
  التحصي  تحسي  يو السلوس تعدي. 
 العدائيت والمكاعر الصراعاش ترفيف . 
 الراو  ولريا  الدعوة في يستردم. 
 رالأرري الاتصا  و للإاناع وسيلت  . 

 : والاستماع التحدث مهارتا    

  يتحدث اولا   دعه لقاء اول من شخص على تتعرف ان اردت اذا

 كرصي انه رمعنى رالكرص يرترو لأنه ف  ثتحدفال ، ومهارة وموهرت، ف ، التحدث مهارة تعد 
 تدريب الى يحتاج ثتحدال لا  ؛ ومهارة ، والاردع الحماب لديس مفرد كرصس على يعتمد

 الف  امتامس لا  ؛ وموهرت ؛ المهارة هال تمتلس حتى مفرد منس وتنميت وتووير وتحسي 
 . الارري  في تؤنر ناجحا   متحدنا   فرادا   يجعلس لأ  ماف غير والمهارة
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 في نجاحه را  م  نفسه ع  الرما الانسا  رها يحقق التي المهاراش يحد يمن  التحدثو 
 ويكما  ينواع على ثتحدال ويكتم  وادراته، مهاراته ررا ل م  لتممنه نتيجت ا رري  مع التفاع 
 عمليت التحدث عمليت ي  للى الرعض وينظر،  والأجورت الأسئلت الحوار، منااكت من  مرتلفت
 على مستعصيت وهي رمما  الصعورت م  ينها يمكف الوااع ي  يلا للجميع وميسورة سهلت

 .المنيري 

 والقوورا ة المتارووت مهووارتي تعلووم علووى ترميوو  العرريووت لمجتمعوواشا فووي الدراسوويت المنوواه  ا  يرفووى لاو 
 ي  رمعنووى لسووانه تحووش مررووأ الموور  ي  يوور  الوواي القووديم العررووي رالمنوو  تأرووا ولووم التحوودث، دو 

 يروور  يداة يي موو  يمنوور امائووه ومسووتو  ويرااووه كرصوويته موو  جوانووب لنووا تمكووف مامووه وريقووت
 .الأرر  الأدواش م 

                                                                                                  -:دثالتح مفهوم: اولا   

 

 رواسوتها تنق  منووات لغويت رمو  ع  عرارة وهو اللفظي، الاتصا  وجهي يحد يمن  :ثتحدال
 علما  وتوص  ،المتوورة الاتصا  وسائ  وريق ع  ا رري  للى والأحاسيب والمكاعر الأفمار
 في يساعد ي  يمم  التحدث ي  للى وتوصلوا الجماعاش ري  التحدث تأنير تحلي  للى النفب
اناع المواف تغيير  للى التحدث يفمي اد الأحيا  رعض في ولمنه الحوار رنتائ  الناب وا 

 يف والمرئيت المسموعت الوسائ  عرر ثتحدال على المراكر ثتحدال ويتفوق المواف في التورف
 المراكر ثتحدال في ممي ا دورا اللفظي غير الاتصا  وسائ  وتلعب استيعارها يو المعلومت نق 
 الصوش، ورقاش واستردام للمتحدث الكرصي مالمظهر الرصائص م  العديد را  م 

 ااتناعه ومد  للرسالت المستمع تقر  مد  على تؤنر فجميعها عينيه ونظراش جسدل، وحرماش
  .رها
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 : التحدث مهارة هميةأ: ثانيا  

 وم  يمترو ، مما يمنر يتملمو  فالناب الاتصا  ينواع يهم تعترر ينها في التحدث مهارة يهميت تمم 
 :يلي ما التحدث مي اش

 .ا رري  مع التفاع  را  م  ااته الفرد رها يحقق وسيلت التحدث (1
 .الاتصا  عمليت في يساسيا رمنا وتمن  اللغوي الاتصا  يدواش م  يداة التحدث (2

 .يليه والاومئنا  النقت وامتساب يفمارل وتوميح مهاراته لإررا  الفرصت التحدث في الفرد يجدد (3

 جانب للى العقلي ونمجه الفمري هعمق ومد  الإنسا  نقافت مستو  يعمب فمري نكاو التحدث (4
 .الحديث وتنسيق والكرح العرض على القدرة

 يفمار م  ينقله وما للمتحدث رتقرلهم المستمعي  على للتأنير يستردم اجتماعي نكاو التحدث (5
 .وآرا 

   .الدراسيت المراح  مافت في للواب مرورة اصرح التحدث مهارة على التدريب (6

 :كالاتي وهي أساسية خطوات بخمس تمر ومتطلباتها المحادثة عملية خطوات: ثالثا  

 ري  العاات ردايت وتمن  يترالتح المحادنت افتتاح يي :المستمع على التعرف او الافتتاح.1
 .المصافحت يو مالارتسامت لفظيت غير يو لفظيت التحيت تمو  واد والمستمعي  المتحدث

 وال م  الحديث موموع ع  عامت فمرة لعوا  يي: الموضوع اختيار او المتقدمة التغذية .2
 .يستغراه سوف الاي

 الرووة هال وتعترر حدينه، م  ثالمتحد يقصدل الاي الهدف يي المحادنت رؤرة يمن : العمل .3
 ري  التفاعاش ينواع مافت تحدث المرحلت هال وفي ال م  حيث م  الحديث روواش يوو 

 .والمستمعي  المتحدث
 رتوصي  تمش التي المحادنت تنعوف المتقدمت التغايت عمب :( الإقناع) الراجعة التغذية .4

 تعليقاش المتحدث وينتظر ينج  اد لحديثا م  والهدف تم اد العم  ي  يي الحديث م  المراد
 .القراراش اتراا يو مقترحاتهم يو المستمعي 
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 ما يو وداع رملمت الحديث رتامو  المستمع على والسرور الرهجت ادرا  -:والختام الامتاع .5
 . الحديث لمواصلت مستقرا موعدا دديح اد يو  الس كاره

 
)  والمرسل(  الجمهور)  المستقبل بين للتفاعل لبيةوالس الايجابية والمؤشرات الدلائل: رابعا  

 :هما قسمين الى تقسم(: المتحدث

 : الايجابية والعلامات الدلائل.1

. المرسل المتحدث الى بالنظر التركيز-  

  المتحدث مع الكلمات بترديد التفاعل -

. الحديث في أثناء الهامة النقاط بتسجيل الاهتمام -  

. الرأس زوه بالموافقة التأييد -  

. الوجه وتعابير. الجسد وميل بتحريك الانتباه -  

.:السلبية والمؤشرات الدلائل .2  

. الوقت انقضاء مدة عن السؤال-  

  التثاؤب -

. المتحدث يقوله بما الاستئناس وعدم الوجه في الكشرة-  

. الاتجاهات بجميع المكان ارجاء في النظر -  

 . الحركة من والاكثار التململ -

العمليت التي تجع  فيها الورف ا رر يدرس اهتمامس رأفمارل وآرائه  هي : الاستماع مهارة:  نيا  ثا 
على الارر  والتعرف  روجهاش النظر ناعتاالاتساعد في قوم رالمن  مما انها وفي المقار  سوف ي
مهاراش يهم  مما تعد مهارة الاستماع  وتوحي للمتحدث راما  وفونت المستمع الناب روموح ودات

.الاتصا  ويمنرها لهمالا م  جانرنا  

 

 

  : الاستماع أهمية    
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 :عندما يكون الصمت أبلغ

يُصرش رعدو  حادة في الحلق ار  لحد  : يحمي لنا توني رو ا  موافا وريفا حدث له، فيقو 
 .المناسراش الاجتماعيت، ولكدة لحراوي لم يستوع النوق ولو رملمت واحدة للا رصعورت رالغت

ا ما  متحمس ا لعدة يكيا ، واسترسلنا في محادنت مفعمت رالحيويت، ولم  وا ارلش في الحف  كرص 
دوري في المحادنت ااتصر على الإيما  رالريب؛ رسرب معف صوتي، ومنش يوص  ما يريد 
اوله ع  وريق الهمهمت، والما منش يورح عليه يسئلت؛ مما يتاح الفرصت لصاحري للروض في 

 .دة رمب داائق رحماب منقوع النظيرمحادنت يرر  لم

ا مماا في الحديث؛ حيث يني اد  وعندما افترانا في النهايت؛ منش يعتقد ينه اد يظنني كرص 
يسهمش رنسرت يا  م  رمست رالمائت م  المحادنت، رينما وصلش نسرته فيها للى يمنر م  رمست 

 .ينه اعتررني محاور ا مدهك ا رعدوتسعي  رالمائت، وما  م  دواعي دهكتي ينني سمعش فيما 

 :اهميته هي فما عام بشكل حياتنا في الاستماع أهمية الى يقودنا الموقف وهذا

 سابعة مان أكثار فاي البصار علاى السامع فيهاا الله قدم التي الكريمة الاية من الاستماع أهمية تنبع. 1

 والفؤاد والبصر السمع ان معل به لك ليس ما تقف ولا"  تعالى قال:  الكريم القران في موضعا عشر

 وانصاتوا لاه فاساتمعوا القرأن قرئ واذا"  اخرى اية وفي 36 الاسراء"  مسئولا عنه كان اولئك كل

 . 204 الاعراف"  ترحمون لعلكم

. الابداع على القدرة يولد الجيد الاستماع. 2  

. والازمات المشكلات مواجهة على قادرا الفرد يجعل الاستماع. 3  

. للفرد الفكري النمو من ويزيد الخطأ من يقلل عالاستما.4  

. القرار ودقة صحة في يؤثر الاستماع.5  

.عدلاا  اكثر بشكل الاخرين تقييم يجعلك الاستماع. 6  

 

 

 :الثانية الجلسة
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 الدرس في أثناء صفية مواقف في الناجح الحوار وفنيات الحوار آداب

 : ان على قادرا   المتدرب يكون  التدريب نهاية في:الجلسة أهداف

 .الحوار   آداب يامر المتدرب .1

 .الدرب في يننا فنياش الحوار الناجح في موااف صفيت  يستردم المتدرب. 2
 :الجلسة محتوي

 .الحوار   آداب .1

 .الدرب في يننا فنياش الحوار الناجح في موااف صفيت . 2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدرس في أثناء الحوار وفنيات الحوار الناجح في مواقف صفية آداب

ً :الحوارًبالنقاطًالتيةًًآدابتتلخصً:ًالحوارًًآدابً:اولاً
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 النية وحسن الإخلاص. 

  الحوار لموضوع العميق   الفهم.  

  الخلق وحسن التواضع. 

  والصبر الحلم. 

  الإصغاء حسن. 

 الآخر الطرف احترام. 

 الصائب الرأي احترام. 

 

 :ًالصفيةًالمواقفًفيًالناجحًالحوارًفنياتً:ثانيااً

 

 لى المستمع لا عنه، يي لا تقيّم م  الردايتتحدَّث ل. 

 ركاداش  .لا تقدّم نصائح وا 

 تحدّث رصراحت وعرّر ع  مكاعرس ومراوفس ووموحاتس. 

  المام ميّ  ري  المسائ  الجوهريت والنانويت في يننا ار  و. 

 ي  تلرص مامه  عندما يتملم يحدنا ع  مكملت يو يح ا  فهنه يعرر ع  مكاعر لالس عليس

 .وتعمسها على كم  مكاعر يحب رها هو

 (.المنير يستمع لمي يرد لا ليفهم)تقا  ف  الاستماع  ل  
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 :مراتب الحوار تتلخص مراتب الحوار الفعال بالاتي  : ثالثا  

الحوار الاي يهدف الى التعارف وامتكاف الارري  والتعرف على ررراتهم ويسمى رالحوار  •

 .الاستمكافي  

 .الحوار الاي يهدف للوصو  لحلو  م  را  النقاش ري  ورفي  ويسمى رالحوار التعاوني  •

الحوار الاي يهدف لحسم الراف ري  ورفي  في اميت ارتلفوا فيها ويسمى رالحوار  •

 .الحاسم

الحوار الاي يهدف الى تقلي  فجوة الراف ومحاولت تقريب وجهاش النظر ويسمى رالحوار  •

 .التسميني 

  : سمات المحاور الجيد : ا  رابع

 .لراص النيت لله تعالي -2     .                                     العلم -1

 .حس  الرواب والاستماع -4      .         فهم نفسيت ووريعت الورف ا رر -3

 .ارو  الحق -6                .               الرغرت في الحوار -5

 .الرعد ع  الإعجاب رالنفب -8.    ام في حدود الموموع الموروحي  يمو  الم -7

 .      الإعداد الجيد لموموع الحوار - 11.                    التروي وعدم الاستعجا  -9

 .الات ا  العاوفي -12.                               ردايت الحوار -11
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 :الثالثة الجلسة

  هوعوامل الإقناع مفهوم

 : في نهاية التدريب  يكون المتدرب قادرا  على ان:أهداف الجلسة

 . الإاناععلى مفهوم  يتعرف المتدرب. 1

 . الإاناععوام  نجاح عمليت يدرس المتدرب . 2

 .ع الارري  في موااف صفيت عمليت في التعام  م الإاناعوسائ   يستردم المتدرب. 3

 :محتوي الجلسة

 . الإاناعمفهوم  .1

 . الإاناع  نجاح عمليت عوام .2

 .في التعام  مع الارري  في موااف صفيت عمليت  الإاناعوسائ  . 3

 

 

 

 

 

 

 الإقناعوعوامل نجاح عملية  الإقناعمفهوم 
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 بالبحث والدراسة ومن هذه المفاهيم ما الإقناعتناول العديد من العلماء مفهوم :  الإقناعمفهوم : اولا  
 :  يلي

 رحيث ويفمارهم ا رري  آرا  على للتأنير مرتلفت وسائ  يستردم الاي المدروب مالمنظ الجهد هو 
 النفسيت المعرفت را  م  والس معي ، موموع   في النظر وجهت على ويوافقو  يقرلو  يجعلهم

 . المستهدف الجمهور لالس والاجتماعيت
 الإاناع رأ  ووامح رسيو ركم  ، للأاناع هومفم استراص يمم  ، السارق التعريف مو  وفي
 :هو
 الحج  الى رالاستناد ، وآرائه فمارلي لقرو  ؛ ا رر الورف على التأنير الورفي  احد  محالت)  

 (. العق  يقرلها التي والادلت والرراهي 
 الإاناع عمليت نجاح في تساعد التي العوام  م  العديد هنالس : الإقناع عملية نجاح عوامل: ثانيا  
 : منها
 . والتي تتواف على رررة المرس  ومد  ما يتسم ره م  نقت و يمانت :لمصداايتا – 1

ممانياته وعااته مع المرس  لليه  :الجااريت – 2  والتي تتواف على كرصيت المرس  وادراته وا 

 .(المستقر  ) 

   .الالت ام رالأمانت وعدم المرالغت – 3
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 : ولكي تكون مقنعا جيدا يجب

 .تعرضي  تمو  مقتنعا رما  -1
 .س وغيرس في عرمسي  تمو  يمينا مع نفس -2
 .لى يساب ما لد  الناب م  نقت فيسي  ترنى عرمس ع -3
 .المستقرلي /   كي  ع  المتلقيي  معرفت م -4
 .لم  ااتراحاش ومداراش المتلقيي ي  تنصش  -5
 .صيت وسرعت الرديهت واوة الماحظتي  تتمي  رقوة الكر -6
 .لتي تحرس النابم هي اي  تمع في اعترارس ي  المصالح والقي -7
 .المهاراش الراصت رتقديم عرض جيد ي  تتوافر لديس رعض -8

 :عند التعامل مع الاخرين الإقناعساليب أوسائل و : ثالثا  

 التجارب الميدانيت. 
 القصت القصيرة ااش المعاني والدلالاش. 
 الأمنا  العرريت الأصيلت. 
  الرراهي  والحج. 
 التعارير الوريعيت. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الرابعة لسةالج
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   واهميته التفاوض مفهوم

 

 :في نهاية التدريب  يكون المتدرب قادرا  على ان : أهداف الجلسة

 مفهوم التفاوض ، واهميته رحياتنا  لمتدربيدرس ا .1

 :محتوي الجلسة

 .مفهوم التفاوض  .1

 .رحياتنا  التفاوض يهميت  .2
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 مفهوم التفاوض واهميته بحياتنا
 

 

 

 

نقواش مترادلوت روي  وورفي  للوصوو   هو نوع مو  الحووار يوتم مو  روا  عمليوت:مفهوم التفاوض  :اولا  
التفوواوض فوووي  يهميوووتللووى تسووويت روووي  المصووالح المتعارموووت روريقووت ترموووي ورفووي المعادلوووت، وتمموو  

 .مرورته للوصو  للى ح  للرافاش والن اعاش ري  الأوراف

 ري  محتملت نتيجت يفم  على الحصو  :اوض هورأ  التفوهنالس تعريف ارر ركم  مرسو يقو  
 .عليت الحصو  يتواعا  يو يريدانه مما حد ياصى على الورفا  يحص  رحيث مرتلفي  ورفي 

 : التفاوض رجملت م  النقاو مالاتي  يهميتيمم  تلريص :  التفاوض أهمية: ثانيا

 .الفعا  والتفاهم الجيد التواص  .1
 .المكترمت الأرمياش تموي  .2

 . العقيم والجد  الصراعاش تفجير تجنب .3

 .والن اعاش للمكماش الأمن  الح  .4
 .المعوااش على والتغلب الصفقاش وعقد الإنجا اش تحسي  .5
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 :الجلسة الخامسة

  طرق وسلوكيات المفاوض الفعال

 :في نهاية التدريب  يكون المتدرب قادرا  على ان :أهداف الجلسة

 .فاوض ورق تنميت مهارة الت يعدد المتدرب .1

 .سلومياش المفاوض الفعا  المتدرب يمتسب. 2

 :محتوي الجلسة

 .ورق تنميت مهارة التفاوض .1

 .سلومياش المفاوض الفعا  .2
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 لتفاوض وسلوكيات المفاوض الفعال طرق تنمية مهارة ا

 

 

تنميت  هنالس العديد م  الورق المستردمت في:الطرق التي تساعد على تنمية مهارة التفاوض : اولا  
 :مهارة التفاوض يمم  اجمالها رالاتي 

 للتفاوضيقصد رها مد  السلوت التفاوميت  :القوة التفاوضية. 

 الرصمع  المعلوماش المافيت وهي : المعلومات التفاوضية. 

 في التفاوضمد  الرراعت والمهارة والمفا ة  :القدرة التفاوضية. 

 ماف المتفاومت لح  مكاملهتوافر رغرت حقيقيت لد  الأور : الرغبة المشتركة . 

 حيث يجب ي  تمو  القميت التفاوميت سارنت يي جديرة رالتفاوض: المناخ المحيط. 

 :خطوات التفاوض 

تمر العمليت التفاوميت رستت روواش نامرها على النحو : خطوات مهارة  التفاوض : ثانيا  
 :الاتي 

 تحديد وتكريص القميت التفاوميت. 

 تهيئت المناخ للتفاوض. 
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 ارو  الرصم للتفاوض. 

 التمهيد لعمليت التفاوض الفعليت والإعداد لها تنفيايا. 

 رد  جلساش التفاوض الفعليت. 

 الوصو  للى الاتفاق النهائي وتوايعه 

لا رد على المتفاوض ا  يتمتع رمجموعت م  السماش :سمات وسلوكيات الشخص المفاوض : ثالثا  
 : الواجب توفرها في كرصيته وهي

  السليم على الأمورالحمم. 
  الاستعداد والالت ام رالترويو. 
 الحممت والصرر والانتظار. 
 القدرة على الاستماع رعق  متفتح. 
 الكجاعت في الاستعانت رالفريق المساعد في الواش المناسب. 
 النقت رالنفب. 
  سرعت الرديهت. 
 التفاوض رفاعليت مع الورف ا رر ومسب نقته. 
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 :سةالجلسة الساد

 الإلقاء مفهوم ومراحل

 :في نهاية التدريب  يكون المتدرب قادرا  على ان :أهداف الجلسة

 . الإلقا على مفهوم  المتدربيتعرف  .1

 . الإلقا مراح  عمليت  المتدرب يامر. 2

 . الإلقا  في يننا مهاراش الاتصا  الكرصي  المتدرب يمارب.3

 :محتوي الجلسة

 . الإلقا على مفهوم .1

 . الإلقا مراح  عمليت  .2

 .  الإلقا  في يننا مهاراش الاتصا  الكرصي  .3
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 الإلقاءومراحل عملية  الإلقاءمفهوم 
 

 

رنق  رعض معلوماته  المرس  الناجح عرارة ع  ايام الملقي الإلقا  : الإلقاءمفهوم : اولا  
س ما يمم  استردامه ومكاعرل ويحاسيسه ع  وريق المام للى الملقى لليه مستردما في ال

 .جسدل ونرراش صوته م  يج ا 
 

الناجح ليب مجرد تلفظ رملماش معينت  الإلقا وم  را  هاا المفهوم المرسو يتمح لنا ي  
للى عناصر مهمت م   الإلقا رصوش مسموع ولمنه امرر م  الس ويدق حيث يحتاج نجاح 

 :يرر ها 
وهاا يعني ي  لارد ي  يتفاع   :  المرس  وجود مكاعر و يحاسيب و معلوماش لد  الملقي -1

في نفسه وا  يتأنر ره ار  ي  يؤنر في غيرل  يهميتالملقي يولا مع ما يريد للقا ل وا  يمو  له 
 مع وجود المعلوماش المافيت حو  الموموع الاي يريد المام حوله

لارد م  توفرها لنجاح الأساسيت ويتعلق رالمام عدد م  الأمور  الإلقا وهو وسيلت  :المام  -2
 .فمنها وموح الصوش وسامت ترميب الملماش وغير الس الإلقا 

ماليدي  وتعريراش الوجه وحرمت  ،( لغت الجسد )الإلقا استردام رعض يج ا  الجسد في  -3
 .الجسم رحسب المواف والموموع الملقى 

فالصوش الرافش   الإلقاحيث ي  نررة الصوش م  الأكيا  المهمت في  :نرراش الصوش  -4
الروئ يجلب النوم ومنله الصوش الاي يمو  على وتيرة واحدة ، والصوش القوي السريع يجلب 

 .النكاو والانترال ، مما ي  رعض نرراش الصوش تجلب الح   ورعمها تجلب الفرح 
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 : الفعال  الإلقاءمراحل : ثانيا  

الرياناش ع  الموموع المراد القائت م  وتتمن  رجمع المعلوماش و :  مرحلة جمع المعلومات :ولا  أ
مصادر متنوعت ، ومتارت الموموع وصياغته ركم  متناسق را  م  الاروا  الامائيت واللغويت 

 . الإلقا ، والحرص على مرو وتكمي  الملماش ركم  محمم ار  
والتدرب وتتمن  رقرا ة الموموع لأمنر م  مرة ، : الإلقاءمرحلة التدرّب المسبق على  :انيا  ث

وال ما  ، والحديث الايجاري مع النفب ، ومراارت ومتارعت المتمي ي  في  الأه مام ي الإلقا على 
 . يساليرهملاستفادة م   الإلقا 

رواش ماف  الإلقا وتتمن  رالحرص على الحمور ار  موعد  :الإلقاءلحظات ما قبل : ثالثا  
لله والاستعانت ره ، الدرو  رروواش هادئت لتموي  الفت رينه وري  الجمهور ، التوم  على ا

 .،والنظر رعموم الى الجمهور 
وتتمن  رالارتسامت ار  الحديث وهاا م  كأنه ا  يعم  على راحت الملقي  :الإلقاءمرحلة  :رابعا  

والجمهور معا ، التنويع في التعارير الصوتيت حسب المواف ، استردام لغت الجسد ، الاهتمام 
 في يننا مالملرب والالوا  والروائح ، توريق مهاراش الاتصا  الكرصي رفاعليت رالمظهر العام 

 . الإلقا 
 وتتم هال الرووة م  را  الجمهور المستمع  :مرحلة التقييم :خامسا  

 وتتمثل بالاتي :  الإلقاء في أثناءمهارات الاتصال الشخصي : ثالثا  

 .استردام تعارير الوجه رما يتناسب مع المواف  .1
 .ستردام ومع الجسم والحرمت الوريعي ا .2
 .الاهتمام رالمظهر العام مالمارب ، والالوا  والروائح وغيرها  .3
 .استردام وافاش اللغت ري  الجم  والملماش ليتمح معنى المام  .4
 .استردام الااش الوريعيت والرعد ع  التصنع  .5
 .التنويع الصوتي حسب المواف  .6
   المل  والرتارت رما يتناسب والمواف استردام المرح والفماهت لمسر حاج .7

 

 

 


