
مواضیع الوحدة	–مقدمة في التسویق 

مفھوم التسویق•

الاساسیة/ مفاھیم التسویق الجوھریة•

مراحل تطور التسویق•

ظاھرة قصر النظر التسویقي•

الفرص التسویقیة واختیار المزیج التسویقي•

اسباب الاھتمام بالتسویق•

وظائف التسویق•

المنافع التي یؤدیھا التسویق•

الانتقادات التي وجھت للتسویق•

الوحدة الاولى
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مقدمة في التسویق

2-1مفھوم التسویق •

الوحدة الاولى

مستعمل جمیع انشطة الاعمال التي توجھ تدفق السلع والخدمات من المُنتّج إلى المستھلك النھائي او ال«التسویق ھو 
AMA 1960تعریف الجمعیة الامریكیة للتسویق » الصناعي

:مراحل عملیة التسویق
ةالعوامل الاجتماعیة والدیمغرافی	–دراسة الأسواق المستھدفة ومعرفة الاحتیاجات : مرحلة ما قبل الانتاج1.
الإنتاج والتوزیع والترویج: مرحلة ما بیع المنتجات2.
تقدیم الخدمات والصیانة	–مدى رضا العملاء : مرحلة ما بعد البیع3.

عیر وترویج عملیة نظمیة تنطوي على تخطیط وتنفیذ ومراقبة نشاطات مدروسة في مجالات تكوین وتس«التسویق ھو 
معیة تعریف الج» وتوزیع الأفكار والسلع والخدمات من خلال عملیات تبادل، من شأنھا خدمة أھداف المنظمة والفرد

AMA 2003الامریكیة للتسویق 
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مقدمة في التسویق

2-2مفھوم التسویق •

الوحدة الاولى

 Kotler	Philpتعریف » نشاط إنساني موجھ إلى إشباع الحاجات والرغبات من خلال عملیات التبادل«التسویق ھو 
2004

:من خلال التعریفات السابقة للتسویق، یمكن تحدید العناصر الأساسیة للتسویق
الموجھ الرئیسي للتسویق، ھو إشباع الحاجات والرغبات1.
جتنوع وتعدد الوظائف التسویقیة كمثل التخطیط والتطویر والتعبأة والتوزیع والتسعیر والتروی2.
مساعدة المنظمة على تحقیق أھدافھا وذلك من خلال تحقیق الأرباح3.
المسؤولیة الاجتماعیة للتسویق4.
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مقدمة في التسویق

4-1الأساسیة / مفاھیم التسویق الجوھریة•

الوحدة الاولى

»حالة من الشعور بالحرمان عند الفرد«ھي ): Needs(الحاجات : أولا•
الحاجات الفسیولوجیة الضروریة، كالمأكل والمشرب، والملبس والمأوى•
حاجة الأمان، مثل التعلیم والصحة•
حاجات الانتماء والحب، كمثل الزواج و العلاقات الإنسانیة•
تختص لدى المجتمع←	حاجة الاحترام، كمثل الحصول على منزلة اجتماعیة معینة •
سةتختص بالفرد نف←	معینة كمثل الحصول على تمیز معین من خلال ماركة حاجات تحقیق الذات، •
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:التصرف الإنساني تجاه الحاجات•
إشباع الحاجات•
إخمادھا لفترة معینة•



مقدمة في التسویق

4-2الأساسیة / مفاھیم التسویق الجوھریة•

الوحدة الاولى

»الوسائل التي یتم من خلالھا إشباع حاجات المستھلك«ھي ): Wants(الرغبات : ثانیا•
الحاجات محدودة والرغبات متعددة•
)متعددة(الاكل ←	إشباع حاجة الجوع : مثال•
الرغبات أوسع من الحاجات•
الحاجات أكثر إلحاحا من الرغبات•
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ھو الكمیة المطلوبة من جانب الافراد من سلعة او خدمة معینة خلال مدة زمنیة معینة «): Demand(الطلب : ثالثا•
»وبسعر معین

اختلاف القدرات الشرائیة←	تعدد الرغبات ←	تشابھ الحاجات •
یرتبط الطلب بالقدرة الشرائیة لدى المستھلكین•



مقدمة في التسویق

4-3الأساسیة / مفاھیم التسویق الجوھریة•

الوحدة الاولى

ام او أي شيء یتم عرضة للسوق بغرض جذب الانتباه او الاكتساب او الاستخد«ھي ): Products(المنتجات : رابعا•
»الاستھلاك لإشباع حاجة او رغبة معینة

مجموعة من الفوائد و المنافع←	المنتجات •
أعلى قیمة للمنافع و الفوائد مقابل الأموال التي تدفع•
:مفھوم المنتج یشمل على•

منتجات مادیة) Goods(السلع 1.

منتجات غیر مادیة ) Services(الخدمات 2.

مفاھیم أو فلسفات او تصورات معینة) Ideas(الأفكار 3.

الافراد، الأماكن، المنظمات، الأنشطة والعملیات، : مثل 	Kotler	Philipأمور أخرى أضافھا 4.
الاحداث، الممتلكات، المعلومات
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مقدمة في التسویق

4-4الأساسیة / مفاھیم التسویق الجوھریة•

الوحدة الاولى

سلوك الحصول على شيء مرغوب من فرد او منظمة ما في مقابل تقدیم شيء «ھو ): Exchange(التبادل : خامسا•
»مرغوب آخر

:الحصول على المنتجات عن طریق•
الإنتاج الذاتي1.
أسلوب الاكراه2.
أسلوب الاستجداء3.
:ویشترط لھا: أسلوب التبادل4.

وجود طرفین على الأقل•
كل طرف یكون لدیھ شيء یرغب بھ الآخر•
كل طرف لدیھ المقدرة على الاتصال•
كل طرف یرغب في التعامل مع الطرف الآخر•
ینبغي عدم وجود مانع قانوني •
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مقدمة في التسویق

6-1مراحل تطور التسویق •

الوحدة الاولى

صول بدأت من مرحلة الثورة الصناعیة في أوروبا في القرن الثامن عشر، إلى ح: مرحلة المفھوم الإنتاجي: أولا•
1929الكساد الكبیر عام 

: أھم خصائص ھذه المرحلة•
التركیز على الإنتاج 1.
التركیز على الأنشطة الصناعیة2.
إنتاج ما یمكن إنتاجھ3.
الطلب أكبر من العرض4.
إنتاج أكبر لتخفیض التكالیف5.
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المنتج الجید یبیع نفسھ: المرحلة المرتبطة بالمنتج: ثانیا•
: أھم خصائص ھذه المرحلة•

الاھتمام بالمنتجات وكیفیة تسعیرھا1.

اھتمام المستھلك بمواصفات السلع2.

اھتمام المستھلك بالجودة والسعر3.

ترجیح مصلحة المنشأة على المصالح الأخرى4.



مقدمة في التسویق

6-2مراحل تطور التسویق •

الوحدة الاولى

كلما أھتمت المنشاة بالمجھودات البیعیة، زادت مبیعاتھا: مرحلة المفھوم البیعي: ثالثا•
: أھم خصائص ھذه المرحلة•

التركیز على القوة البیعیة1.

التركیز على تصریف الفائض2.

ظھور الحملات الترویجیة3.

ظھور سوق مشترین، الطلب اقل من العرض4.

بیع ما تم إنتاجھ5.
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سواق توجھ إداري حیث یعتبر جوھر عمل المنظمة ھو تحدید حاجات ورغبات الأ: مرحلة المفھوم التسویقي: رابعا•
المستھدفة وتھیئة المنظمة لتحقیق الاشباع المرغوب بأعلى كفاءة وفاعلیة بالمقارنة بالمنافسین

)التسویق المتكامل(استخدم المفھوم التسویقي •
التنسیق والتوفیق بین جمیع دوائر المنظمة لإشباع حاجات المستھلكین1.
:القیام بمھام ووظائف التسویق2.

النشر -بحوث التسویق  -تخطیط المنتجات •
خدمة الزبائن -الإعلان  -المزیج الترویجي •
موائمة التكالیف -تحدید السعر -التسعیر •
الغیر مباشر -المباشر  -التوزیع •



مقدمة في التسویق

6-3مراحل تطور التسویق •

الوحدة الاولى

مقارنة بین مرحلة المبیعات ومرحلة التسویق
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مقدمة في التسویق

6-4مراحل تطور التسویق •

الوحدة الاولى

ستھدفة العمل الجوھري للمنظمة في تحدید احتیاجات ورغبات الأسواق الم«ھو : مرحلة التسویق الاجتماعي: خامسا•
او تدعم التكامل بین  وتھیئة المنظمة لتحقیق الاشباع المرغوب بكفاءة وفاعلیة تفوق المنافسین وبطریقة تحافظ على

 	Kotler	Philip» المستھلك والمجتمع على أحسن وجھ ممكن
:یدور التسویق حول قضایا متعددة•

البیئة1.

حمایة المستھلك2.

التنوع، وتوفیر فرص عمل3.

المساواة في العلاقات الاجتماعیة4.
اج والتغیرات جمیع النشاطات التي تشمل تعدیل المنتوج والتغیرات في عملیة الإنت«وھو : التسویق الأخضر•

مثلة على ومن الأ» في الغلاف الخارجي او التغیر في الإعلان بما یتضمن عدم تأثیر بیئي طبیعي خارجي
:ذلك
تعدیل علب التغلیف الضارة بالبیئة1.
ظھور سیارات تعمل بالكھرباء2.
تطویر برامج كمبیوتر تقلل من استھلاك الورق3.
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مقدمة في التسویق

6-5مراحل تطور التسویق •

الوحدة الاولى

12

تحقیق رفاھیة اجتماعیة

اشباع حاجات المستھلكینتحقیق ربحیة المنظمة

روابط مفھوم التسویق الاجتماعي 

: یشمل•
عدم التعارض بین احتیاجات المستھلكین و مصالح المجتمع1.
دعم المستھلك للمنظمات التي تدعم التسویق الاجتماعي2.
محافظة المنتجین على العملاء في السوق3.



مقدمة في التسویق

6-6مراحل تطور التسویق •

الوحدة الاولى

لق بالإنتاج العمل على تبني محاسبة النفس من قبل المنظمات فیما یتع«ھو : المفھوم الأخلاقي للتسویق: سادسا•
»والتسویق

ظھر ھذا المفھوم بعد تفشي الغش في الإعلانات والترویج للمنتجات•
یؤكد ھذا المفھوم مدى التزام الشركات بالإنتاج حسب المواصفات•
یلتزم بتوفیر جمیع البیانات الضروریة في المنتج•
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مقدمة في التسویق

1-1ظاھرة قصر النظر التسویقي •

الوحدة الاولى

)ألخ... سونأرك	–كاتیل (سوق أجھزة الاتصال المحمولة ←	كثیر من المنظمات فشلت في تكییف نفسھا مع السوق •
عدم تطبیق التسوق الفعال أدى إلى عدم قدرة بعض الشركات على قراءة مستقبل السوق•
:من الأسباب التي ادرت إلى قصر النظر التسویقیة•

كل بطيءالاعتقاد بأن النمو مستمر طالما ان ھنالك تزاید في السكان، مع الاعتقاد بإن الرغبات تتغیر بش1.

الاعتقاد بانھ لا یوجد بدیل2.

الإیمان المتزاید بالإنتاج الكبیر والذي یؤدي إلى تناقص تكلفة الوحدة الواحدة3.

التركیز على منتجات معینة قابلة للتحسین والتطویر المستمر4.
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مقدمة في التسویق

2-1الفرص التسویقیة واختیار المزیج التسویقي •

الوحدة الاولى

التي تقوم مجموعة المتغیرات التسویقیة التي یمكن السیطرة علیھا و«ویعرف : عناصر المزیج التسویقي: أولا•
»المنظمة بمزجھا لتقدیم الاستجابة التي ترغب فیھا لمقابلة رغبات السوق
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المزیج التسویقي

المنتج
Product

السعر
Price

التوزیع
Place

الترویج
Promotion

الناس
People

البیئة 
المادیة
Physical	

Environment

عملیة 
التقدیم
Process

الجودة-
الخصائص -

الممیزة
الأداء-
نالتمیز التبای-
التعبئة-
الاحجام-
الضمان-
المرتجعات-
خط الإنتاج-

الخصومات-
العمولات-
المرونة في -

السعر
شروط الدفع-
الائتمان-
طالتقسی-

قنوات التوزیع-
منافذ التوزیع-
المناولة-
وسائل النقل-
التخزین-
الموقع-
التغطیة-
عكثافة التوزی-
التوزیع -

الاختیاري
التوزیع الحص-

ري

الإعلان-
يالبیع الشخص-
عاتتنشیط المبی-
الدعایة-
العلاقات العامة-
النشر-
التسویق -

المباشر

مقدمو الخدمة-
العلاقات بین -

یدالمقدم والمستف

الدیكور-
الأثاث-
الإضاءة -

والألوان
الازعاج-
التكنلوجیا-
ل الترتیبات داخ-

الموقع
سعة المكان-

السیاسات-
الإجراءات-
الأتمتة-
مشاركة -

 المستفید في
الحصول على 

الخدمة
الخدمة الذاتیة-

السوق المستھدفة

عناصر 
التسویق 
الأساسیة

عناصر 
التسویق 
الخدمیة 
الإضافیة



مقدمة في التسویق

2-2الفرص التسویقیة واختیار المزیج التسویقي •

الوحدة الاولى

یةالتغیر المستمر في السوق أدرى إلى البحث الدائم عن الفرص التسویق: الفرص التسویقیة: ثانیا•
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اختراق السوق
Market	

Penetration

تنمیة او تطویر 
المنتجات
Products	

Development
تنمیة او تطویر الس

وق
Market	

Development

التنوع
Diversification

الأسواق
Markets

المنتجات
Products

منتجات جدیدة
New	Products

منتجات حالیة
Existing	Products
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اختراق السوق1.
تعدیل بسیط على المنتج•
تعدیل الأسعار•
تكثیف الإعلانات•
یف او تكث/ تعدیل منافذ التوزیع•

تقلیل
تطویر السوق2.

اق الدخول بنفس المنتجات لأسو•
جدیدة

تطویر المنتجات3.
الدخول بمنتج جدید لنفس •

الأسواق الحالیة
التنوع4.

الدخول بمنتجات جدیدة في •
تحدید الفرص التسویقیة من خلال مصفوفة المنتج والسوقأسواق جدیدة



مقدمة في التسویق

1-1أسباب الاھتمام بالتسویق •

الوحدة الاولى

:الأسباب التي أدت إلى الاھتمام بالتسویق•
توفیر فرص عمل←	حاجة المنتظمات إلى تسویق منتجاتھا 1.
الأنشطة التسویقیة مھمة لجمیع القطاعات وذلك لتنشیط اعمالھا2.
تحقیق الرفاھیة الاجتماعیة←	تنمیة المعرفة لدى المستھلك 3.
تكالیف التسویق تستھلك جزء من الأموال التي تدفع للسلع او الخدمات4.
:إذا كان الطلب أكبر من العرض، فیأتي دور التسویق في5.

ترشید الاستھلاك•
إلغاء الاستھلاك الغیر ضروري•
إلغاء أشكال الترویج التي ترغب في الطلب•

تعزیز الترابط بین اھداف التسویق و اھداف المجتمع6.

یعد التسویق حلقة وصل بین المنشأة والمجتمع7.
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مقدمة في التسویق

1-1وظائف التسویق •

الوحدة الاولى

:وظائف التسویق متعددة•
البحث وتقدیم افضل السلع والخدمات←	وظیفة الشراء 1.
الإعلان	–الدعایة 	–البیع الشخصي 	–الترویج ←	وظیفة البیع 2.
نقل السلع من المنتج إلى المستھلك←	وظیفة النقل 3.
الاحتفاظ بالسلع لوقت الحاجة←	وظیفة التخزین 4.
حسب نوعیتھا←	وظیفة تصنیف السلع 5.
الدعم المادي 	–الائتمان 	–تتعلق بالأسعار ←	وظیفة التمویل 6.
عن طریق بحوث التسویق او بحوث السوق←	تحمل المخاطر 7.
بحوث التسویق او بحوث السوق  ←	وظیفة تأمین المعلومات 8.
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مقدمة في التسویق

1-1المنافع التي یؤدیھا التسویق •

الوحدة الاولى

بات مقدرة المنتج على إشباع حاجات ورغ«اجتماع إدارة الإنتاج وإدارة التسویق تؤدي إلى تحقیق منفعة، وھي •
»المستھلكین، وھو أساس عمل التسویق

19

:تاجالمنافع التي توفرھا وتقدمھا إدارة الإن: أولا•
 المنتج النھائي←	المنفعة الشكلیة 1.

الملموس
خدمة غیر ملموسة←	منفعة المھمة 2.

:المنافع التي توفرھا إدارة التسویق: ثانیا•
في  تحقیق المنفعة←	المنفعة الزمانیة 1.

الوقت الذي یحتاجھ المستھلك
 قیمة المنتج في←	المنفعة المكانیة 2.

المكان الذي تتوفر فیھ ویحتاجھ 
المستھلك

ي القیمة المكتسبة ف ←	منفعة الحیازة 3.
عتمد تملك واستخدام واستھلاك السعلة وی

على القدرة الشرائیة

المنفعة 
الاقتصادیة

وھي القیمة التي 
تأتي من إشباع 
حاجات ورغبات 
المستھلكین

ةالمنفعة الزمنی

ةالمنفعة المكانی

منفعة الحیازة

یةالمنفعة الشكل

منفعة المھمة

إدارة الإنتاجإدارة التسویق



مقدمة في التسویق

1-1الانتقادات التي وجھت للتسویق •

الوحدة الاولى

اصبح یشكل إزعاجا كبیرا←	الإعلان •
لیست آمنة←	نوعیة المنتجات •
تجعل المستھلك مادي←	التسویق كعملیة •
یحفز المستھلك على الشراء←	التسویق •
كثیرا ما یكون مخادع←	الغلاف الخارجي •
قد یشجع على استھلاك سلع ضارة←	التسویق •
أدى إلى ظھور المنافسة الشدیدة←	التسویق •
یقال ان العملیة التسویقیة تخدم الأغنیاء على حساب الفقراء•
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