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 بسم الله الرحمن الرحٌم

 

 :افع الاهتمام بدراسة العلاقات العامة دو

 ظهور الانظمة الدٌمقراطٌة  .1

 الانتاج الكبٌر .2

 تطور وسائل الاتصال الجماهٌري  .3

 الانفجار السكانً .4

 :مقدمات عملٌة التقنٌن 

استخدم دورمان آٌتون من مدرسة بٌل للقانون تعبٌر العلاقات العامة سنة 

العلاقات العامة وواجبات المهنة " فً خطاب القاه بعنوان ((  2891)) 

  مهم التارٌخ والاسم  "القانونٌة 

 : ابو العلاقات العامة 

وضع كثٌر من مبادئها خلال  أنبو العلاقات العامة بعد ألقب  اٌفى لًاستحق 

حٌث  1934فً عام  وفاته ىمع مطلع هذا القرن حت بدأتمع المهنة التً  رحلته

 1921خبٌر النشر مهنة النشر حتى عام , استخدم عبارات مثل مستشار النشر 

مع  أصدرهامرة تعبٌر العلاقات العامة فً النشرة التً  لأولاستخدم  حٌث

 تحت عنوان العلاقات العامة مساعدٌه

لاقات العامة والصحافة مكاتب الع أو إداراتالتعامل بٌن  مبادئوقد وضع اٌفى لً 

لٌس هذا مكتبا سرٌا للصحافة فكل ) حٌث كتب ٌقول  المبادئ بإعلان ماهفٌما اس

وكالة  هذهولٌست  بالأخبارتزوٌدكم  إلىتتم فً وضح النهار ونحن نهدف  أعمالنا

 أخبارنافا تنشروه  الإعلانٌحمل صفة  إلٌكمانبعث به  ام أناعتقدتم  فإذا للإعلان

  (بالمزٌد من التفاصٌل فورا  لإمدادكم مستعدونقة ونحن ٌدق

 : ادوارد بٌرنز

فً دفع العلاقات  الأكبرٌعد من ابرز الشخصٌات التً حملت بعد اٌفى لً الدور 

من استخدم عبارة مستشار العلاقات العامة  أول)) وهو مرحلة التقنٌن  ىإلالعامة 

 .(( 1921فً عام 
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 :مرحلة التقنٌن العلمً 

النصف الأول من خلال  الرواد وغٌرهم ممن مارسوا المهنة كانت جهود هإلاء

الولاٌات " هذا القرن إرهاصا ببدء مرحلة التقنٌن العلمً للعلاقات العامة فً 

 مهم >>>    "المتحدة الأمرٌكٌة 

o  شكلت الجمعٌات والاتحادات التً تضم الممارسٌن لها وتضع آداب المهنة

 جمعٌةٌة العلاقات الدولٌة ووقواعدها ومن ابرز هذه الجمعٌات جمع

ثم  1961التً وضعت دستور للمهنة فً عام  الأمرٌكٌةالعامة  العلاقات

 مهم>> >>1988 فً عام  وأخٌرا 1983. 1977. 1963 أعوامفً  عدلته

 

 : 1988الأمرٌكٌة عام دستور جمعٌة العلاقات العامة 

 1988تبنت الجمعٌة العمومٌة لجمعٌة العلاقات العامة الأمرٌكٌة فً عام 

   .1983الدستور الجدٌد الذي ٌحل محل دستور عام 

هم مبادئ الأمرٌكٌةجمعٌة العلاقات العامة  أعضاءٌضع  :اعلان المبادى 

رامته متمسكٌن بان الممارسة الحرة  لحقوق كقٌمة الفرد و أساسالمهنٌة على 

 هً وحرٌة الصحافة,وحرٌة الاجتماع , وبصفة خاصة حرٌة الخطابة الإنسان

ومن اجل خدمة العملاء والعاملٌن وتحقٌق فرص .أساس ممارسة العلاقات العامة 

 . العمل المتساوٌة فً مهنة العلاقات العامة 

 :وفً سبٌل ذلك نتعهد بما ٌلً 

 الجمهور الالتزام المهنً بالصدق والدقة والعدالة والمسئولٌة تجاه. 

  المهنٌة من خلال  وكفاءتناتحسٌن قدراتنا التنافسٌة ومعارفنا المتقدمة

  .البحوث والتعلٌم المستمر

 مواد الدستور الذي ٌحكم ممارسة مهنة العلاقات العامة والذي الالتزام ب

 الأمرٌكٌةالجمعٌة العمومٌة لجمعٌة العلاقات العامة  وضعته

 :على النحو التالً 
 خلال حٌاته المهنٌة بمراعاة المصلحة العامة ٌلتزم العضو .1

والسلامة  الأمانةدرجات  بؤقصىٌحرص العضو عل الالتزام  .2

 العمٌل وفً نفس الوقت حرصه اتجاه بالتزاماتهخلال قٌامة 

 . الدٌمقراطٌة ٌةعل سلامة العمل
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ٌتعامل العضو بعدالة مع الجمهور والعملاء السابقٌن والحالٌٌن .  3

ن الممارسٌن وأن ٌعطً الاهتمام الواجب لحقوق ومع الزملاء م

 الآخرٌن فً الاستعلام الحر وابدآ الآراء 

 :لعلاقات العامة بانها ٌف كانفٌلد لعرت

 نشطتهاوالتً تعبر عنها من خلال أ للإدارةالفلسفة الاجتماعٌة ) 

 (وسٌاستها المعلنة للجمهور لكسب ثقته وتفاهمه 

 :لعلاقات العامة بانها وقد عرف المعهد البرٌطانً ا

واستمرار الفهم المتبادل  لإقامةالمستمرة والجهود المقصودة والمخططة 

 (بٌن أي منظمة وجماهٌرها

أدوات ووسائل تستخدمها العلاقات العامة فً نقل رسائلها الإعلامٌة 

 . ومنها والتؤثٌرٌة للجماهٌر

والمعلومات الجدٌدة التً  الإخبارنقل  بالإعلامٌقصد   :الاعلام // اولا 

 .تهم الجمهور فً وقت معٌن 

هو الجهود غٌر الشخصٌة التً ٌدفع عنها  الإعلان :الاعلان // ثانٌا 

 الخدمات أوالسلع  أو الأفكارمقابل بواسطة ممول معٌن لعرض 

 . وتروٌجها

 قناعهلإفً الغٌر  للتؤثٌرهً تلك الجهود المقصودة  :الدعاٌة // ثالثا 

الآراء أو شخص أو منظمة أو تغٌر  لقضٌةأو كسب تؤٌٌده  رأي أوبفكرة 

والاتجاهات نحو قضٌة معٌنة أو شخص أو منظمة بهدف تغٌٌر سلوك 

 .  أو خلق أنماط جدٌدة من السلوك والجماعات  الأفراد

 انواع الدعاٌة والتمٌٌز بٌن هذه الانواع على الاسس التالٌة 

o  وهً التً تخاطب العقل والعواطف السامٌة وتعتمد على  :الدعاٌة البٌضاء

  .المنطق فً عرض الحقائق وتكشف عن مصدرها واتجاهاتها و أهدافها
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o  هً التً تلجا إلى مخاطبة الغرائز والانفعالات وحشد  :الدعاٌة السوداء

 . هها أو أهدافهاتكشف عن مصدرها أو تحدد اتجا أنالأكاذٌب والأوهام دون 

 

o وهً أكثر ذكاء من الدعاٌة السوداء وأكثر منها خطرا  :الرمادٌة  الدعاٌة

لأنها تستند إلى بعض الحقائق التً لا ٌمكن إنكارها وتضٌف إلٌها بعض 

الأكاذٌب بحرص شدٌد وترتٌب مغرض بحٌث ٌصعب على القارئ غٌر 

فٌها من تضلٌل وخداع كما أنها تخلط بٌن مخاطبة العقل  المدقق اكتشاف ما

ئز وتكشف عن مصدرها فً الوقت الذي ٌظل فٌه اتجاهها ونواٌاها والغرا

       .غامضة على الجمهور أو مضلله له 

 الفصل الثانً

 :تنقسم وظائف الادارة ال سبعة وظائف اساسٌة هً 

  أساسةسوف ٌتم عملة وعلى  ٌحدد مقدما ما كل ما : الإداريالتخطٌط 

 .الرقابة والإشرافتحدد عملٌة التنظٌم وحشد القوى المادٌة والبشرٌة 

 

   أفرادسسة واختٌار لقوى العاملة اللازمة لإدارة المإتعبئة ا :التوظٌف 

روف وتوفٌر شروط وظ تدرٌبها ووضعها فً المكان المناسبالقوى وهذه 

وإنهاء العمل الملائم وتحدٌد الأجور ووضع نظم العلاوات والترقٌات 

 .الخدمة 

 

 من مطابقة الخطة  والتؤكدمراقبة التنفٌذ  : شرافوالإ التوجٌه

 .الموضوعة لتحقٌق الهدف 

 

  عند النشاط المختلفة  الانسجام والترابط بٌن أوجه إٌجاد :التنسٌق

 .الموضوعة  الأهدافتوجٌهها لتنفٌذ 

 

  قصد الاحتفاظ بها ب بؤمانةالمعلومات كما هً  أوكتابة الحقائق  :التسجٌل

 .فً المستقبل  إلٌهاوالرجوع 
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  ٌنظر له انه إجراء شكلً أو وسٌلة للاختٌار بٌن  لا  :اتخاذ القرار

أٌضا أداة للتجدٌد والخلق والإبداع بحٌث  المختلفة بل اعتباره الحلول

ٌخرج القرار معبرا عن أفضل البدائل للوصول للهدف الذي من اجله اتخذ 

 .القرار 

العلاقات العامة مجموعة من  لإدارةتحقق الوظٌفة التنظٌمٌة 

 الفوائد

 :ٌمكن رصدها فٌما ٌلً  

 ممارستها  وأوجه دتحدٌد السلطة الممنوحة للفر .1

  الإدارةالعاملٌن فً  الأفرادتحدٌد العلاقات بوضوح بٌن  .2

أو  أعمال إسنادوالوظائف بحٌث ٌتم تفاد  للأعمالتمكن من التوزٌع العملً  .3

  .بناء على عوامل شخصٌة وظائف للأفراد

القضاء على الازدواجٌة فً العمل وذلك من خلال التقسٌم الموضوعً  .4

 للعمل

 إدارٌةالنشاطات المختلفة بفاعلٌة حتى ٌمكن بناء علاقات  بٌنالتنسٌق  .5

 مناسبة بٌن الوحدات التنظٌمٌة المختلفة 

ٌق خطوط السلطة المنظمة وذلك عن طر أجزاءجمٌع  إلى نقل القرارات  .6

  .والاتصال

 مبدأٌعد توصٌف الوظائف واحدا من الشروط الجوهرٌة لتحقٌق )

ثم الاستخدام الأمثل  فً المكان المناسب المناسب وضع الشخص

للموارد البشرٌة لان التوصٌف ٌوفر تصورا سلٌما عن الأدوار 

 (الوظٌفٌة المطلوبة 

 

 

تحقق الاهداف  تشمل وظائف العلاقات العامة الممارسة التً

 :التالٌة 

 ترك بٌن المنظمة ومن لتؤكٌد التفاهم المش ٌمكن إحصاءه كل ما

 .خارجها  أوٌتعاملون معها سواء من داخل المنظمة 
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  العوامل التً تشكل مصدرا لسوء التفاهم  وإزالةاكتشاف. 

  تقدٌم النصح والمشاركة فً تقدٌم الصورة العامة عن المنظمة. 

 نفوذ المنظمة بالوسائل الاتصالٌة  أو تؤثٌرئرة العمل عل توسٌع دا

 .وغٌرها  والإعلانالملائمة كالنشر 

 تحسٌن الاتصال بٌن المنظمة وجمهورها إلى ٌإدي  كل ما.  

ٌمكن تحدٌد وظائف العلاقات العامة ضمن المحاور الاساسٌة 

 :للتخصصات الوظٌفٌة الثلاثة على النحو التالً 

  : الإعلامٌةالوظائف  ( أ

وكٌفٌة الانتفاع بها أو  (سلع وخدمات )  توعٌة جمهور المنظمة بمخرجاتها/  2

 .الإسهام فً تطوٌرها 

تطوٌر تقنٌات الأنشطة الإعلامٌة بما ٌحقق مرونة التفاعل الاٌجابً مع /   1

 .جمهور المنظمة 

رفع كفاءة استخدام وسائل الاتصال المتاحة بما ٌحسن من العلاقات مع /  4

 . ٌة عها باتجاهات اٌجابالجمهور وٌدف

 :وظائف الاستعلام ( ب

وصولا إلى  العام الرأي أوالبحوث المسحٌة لجمهور المنظمة  إجراء .1

 .مإشرات دقٌقه عن موقفها من المنظمة 

لتحدٌد الآثار المترتبة علٌها وسبل  العام والرأيتحلٌل مواقف الجمهور  .2

 معالجة الجوانب السلبٌة ودعم الاٌجابٌة منها 

( حاجات ورغبات )  ستٌعاب متغٌرات مواقف الجمهورتطوٌر تقنٌات ا .3

 .وكٌفٌة التحكم بها 

 

 :وظائف التنسٌق ( ج

الأخرى فً إطار الخطة  الإداراتربط خطة العلاقات العامة مع خطط  .1

 .الشاملة للمنظمة 
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بما ٌتفق مع موقعها فً الهٌكل تصمٌم الهٌكل التنظٌمً للعلاقات العامة  .2

لمنظمة وٌنسجم مع بناء العلاقات العامة بٌن الوحدات المختلفة التنظٌمً ل

 .فً الهٌكل 

مع الأنشط الأخرى فً المنظمة بما ٌمنع العلاقات العامة  أنشطةبرمجة  .3

 .التداخل والازدواجٌة وكذلك التعارض والتقاطع بٌنها  

فً إطار مراقبة  سٌق فعالٌات المتابعة ومراقبة برامج العلاقات العامةنت .4

 .البرامج الأخرى فً المنظمة ومتابعتها 

 :أسالٌب ادارة العلاقات العامة : ثانٌاً 

 : ومما سبق ٌمكن القول أن هناك أنماطا مختلفة لتنظٌم وظٌفة العلاقات العامة هً 

 .ٌقوم بها وحدة خاصة /  2

 .ٌقوم بها شخص أو قسم متفرغ لها /  1

 (.مدٌر مكتب  ) ٌقوم بها شخص غٌر متفرغ من مستوى /   4

 .ٌقوم بها شخص غٌر متفرغ من مستوى بسٌط أو رئٌس قسم /  3

 .جمٌع الموظفٌن فً المنظمة مسئولٌن عن العلاقات العامة /  5

 .لٌس لها قسم ولا إدارة ولا ٌقوم بها احد /  6

 :العلاقات العامة  إدارةأسالٌب 

 :الأسلوب الاتصالً العام // أولا 

الأقسام فً هذا الأسلوب على أساس وسائل الاتصال الجماهٌرٌة ئولٌات توزع مس

 .التً توجه رسائلها إلى الجمهور العام 

 :  الأسلوب الاتصالً النوعً // ثانٌا 

النوعٌة الجماهٌر  أساسوفً هذا الأسلوب ٌتم توزٌع العمل على الأقسام على 

 ..لث للموردٌنفقسم للاتصال بالمستثمرٌن وأخر للمستهلكٌن وثا. للمؤسسة 

 : الأسلوب الاتصالً المزدوج // ثالثا 
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ٌعتمد هذا الأسلوب على تخصٌص بعض أقسام الإدارة للاتصال بقطاعات 

الجماهٌرٌة  المؤثرة على المؤسسة بشكل مباشر بالإضافة إلى بعض الأقسام 

ٌة الإعلامٌة التً تقوم بإنتاج مواد الاتصال لخدمة الجمهور العام والجماهٌر النوع

 كذلك 

لٌس هناك  تفضٌل مطلق بٌن هذه الأسالٌب الثلاثة فالأسلوب الأمثل هو /// ملاحظة 

ما اتفق مع حاجات المنظمة وأهدافها وإمكاناتها التً تستعٌن بها على تحقٌق 

 .  الأهداف 

ترتب  فإنها والأقساموالوحدات  الإداراتعندما ٌتم تقسٌم :تجمٌع التقسٌمات 

ولكً ٌكون التنظٌم علمٌا سلٌما ٌجب  فً هٌكل تنظٌمً ٌبٌن مواقعها وعلاقاتها

 ... ان ٌقوم على مجموعه من الأسس وهً كتالً

ٌتقنه ٌإدي كل فرد العمل الذي  أنٌجب  :التخصص وتقسٌم العمل /   1

 النتائج أفضلٌحصل منه على وذلك حتى 

والجماعات  الأفرادهو الرباط النفسً الذي ٌربط  : وحدة الهدف/  2

ٌحدث تناقض بٌن  وحده كً لا الأهدافتكون بٌن هذه  أنولابد .  والإدارات

 . المصالح وٌتعطل سٌر العمل

 ٌتطلب ان ٌعرف الشخص المفوض ألٌه :تسلسل خطوط السلطة /  3

مرجعه فً  وكذلك التفوٌض والحدود التً وقفت عندها سلطاته السلطة مصدر هذا

 . حالة حدوث مشكلة تتجاوز حدود صلاحٌاته

 مدٌر أووتوجٌهاتهم من رئٌس  أوامرهمٌتلق المرإوسون  :الأمروحدة /  4

 .لان ذلك ٌحدد المسئولٌة وٌضمن التنسٌق  واحد

 أهدافهااللازمة لتحقٌق  الأنشطة الإدارةتقود  :تحدٌد الاختصاصات /  5

تحدد لها اختصاصاتها بحٌث فً وظٌفة معٌنة  الأنشطةوتضع كل مجموعة من 

ٌعرف الموظف الذي ٌإدٌها حدود وواجباته ومسئولٌاته وعلاقته بالوظائف 

وٌتضمن تحدٌد الاختصاصات الواجبات الرئٌسٌة للوظٌفة وترتٌبها . الأخرى 

والطارئة  المتكررةوالظروف التً ٌإدي لها فً إطارها والواجبات الإضافٌة وغٌر 

 .لسلطة ونطاق الإشراف وحدود ا
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ٌقصد بالسلطة الصلاحٌات المخولة  :تناسب السلطة والمسئولٌة/  6

والحصول على الطاعة  الأوامر إعطاءلشاغل وظٌفة معٌنة وتتضمن السلطة حق 

من المرإوسٌن وحق اتخاذ القرارات فً حدود معٌنة ملزمة للتنفٌذ من جانب 

 المرإوسٌن

المركزي  بالأسلوببعض المإسسات  تؤخذ :المركزٌة واللامركزٌة /  7

 المقر الرئٌسًفً  بالإدارةالعلاقات العامة حٌث ٌتركز جمٌع المعاملٌن  لإدارة

حٌث تلجا بعض المإسسات إلى إهمال وظٌفة . الأنشطةر جمٌع دوعنة تص

العلاقات العامة فً فروعها وتقتصرها على المقر الرئٌسً فقط بٌنما ٌلجا البعض 

سلوب اللامركزٌة حٌث ٌصبح لكل فرع من فروع المإسسة إدارة الأخر إلى أ

علاقات عامة خاصة تمارس نشاطها من خلاله طبقا لصروفها المتمٌزة وفى حدود 

 . الإمكانات المتاحة 

فً  شطةنالأحٌث ٌتم تجمٌع بعض  :وحجم الهرم  الإشرافنطاق /  8

شخص واحد وحدات وٌتم تجمٌع الوحدات فً وحدات اكبر وهكذا حتى ٌكون هناك 

  المسئولٌة والسلطة على قمة الهرم تتركز فٌه

خل اوالجماعات الذٌن تتد الأفرادهو تكوٌن علاقة متعاونة بٌن  :التنسٌق/  9

  أعمالهم

 أسلوبٌختلف  :اسالٌب تنظٌم العمل فً ادارة العلاقات العامة 

 أهدافلٌلائم  أخرى إلىالعلاقات العامة من منظمة  إدارةتنظٌم العمل فً 

 تؤٌٌدهاكسب  إلىوالجماهٌر التً تسعى  وأنشطتهاكل منظمة 

هناك ثلاث طرق رئٌسٌة ٌمكن بها تنظٌم عمل العلاقات العامة فً 

 .المنظمة 

 علاقات عامة  إدارة إنشاء .1

 قات العامة الاستعانة بمكتب خبٌر مستشار خارجً للعلا .2

  الأسلوبٌنالجمع بٌن  .3

متكاملة للعلاقات العامة لها وضعها وكٌانها فً  إدارة إنشاء   :الطرٌقة الاولى

ع ولها مسئول . الممارسٌن لـ ع الهٌكل التنظٌمً للمنظمة بها من المتخصصٌن 

 .وأنشطة 
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ٌخصص العلاقات العامة وهو الشخص  الاستعانة بمستشار :الطرٌقة الثانٌة

 قد ٌكون فرد أو إدارة أو منظمة  لمنظمة معٌنة كل من وقته أوجزء 

هو المحترف الذي ٌعمل ) وتعرٌف المستشار الخارجً كما ٌعرفه فٌلٌب لٌسلى 

بشكل مستقل لواحد أو أكثر من العملاء وتغطً استشارته كل جوانب العلاقات 

ٌاغة الخطط أو انه الشخص الذي ٌساعد الإدارة على ص إلٌهالعامة وكما ٌنظر 

قد ٌكون واحد أو مجموعه أو شركة أو وكالة علاقات عامة ( تطوٌر الرأي العام 

 .أو وكالة إعلان بها قسم علاقات عامة 

العدٌد من المنظمات التً وٌوجد  الأسلوبٌنوهً الجمع بٌن  :الطرٌقة الثالثة 

تقلل عٌوب وان تحصل على  أنتحاول  أنها إلىهذا وٌرجع  الطرٌقة تتبع هذه

 مزاٌا الطرٌقتٌن السابقتٌن

 :اهم مزاٌا الاستعانة بمستشار خارجً 

بالخلافات  الشخصٌة  ربموضوعٌة تامة دون تؤث الأمور إلىالقدرة على النظر  .1

 بالمنظمة  الإدارةرجال  أفرادالتً قد توجد بٌن 

لدقٌقة التً قد بغرق الابتعاد عن المشكلات المتعلقة بالعمل الٌومً وبتفصٌله ا .2

 رجل العلاقات العامة داخل المنظمة فٌها 

 الإعلامالخبرة الواسعة والمهارات المتعددة للمستشار نظرا لاتصاله بوسائل  .3

اضافة لوجود بعض المتخصصٌن  وتعامله مع المشكلات المتنوعة والمتكررة

 .فً مكتبة 

 والجهات التشرٌعٌة والسٌاسٌة  الإعلاممع وسائل  زٌادة علاقاته .4

 العلٌا للمنظمة  الإدارةستشار لدى مزٌادة مصداقٌة ال .5

راتبا  ٌؤخذٌعتبر المستشار الخارجً عبئا على مٌزانٌة المنظمة فهو لا  لا .6

 . استعانت به المنظمة بصفة مستمرة إذا إلامنتظما 

 :اهم عٌوب الاستعانة بمستشار خارجً

 عدم التواجد المستمر فً المنظمة  .1

 العلاقات العامة بالمنظمة للتعامل مع المستشار إدارة ارتٌاحعدم  .2

لاعتباره شخص غرٌب لا غٌر المعلنة للمشاكل ذلك  بالأسبابعدم المعرفة  .3

 علٌها  ٌنبغً إطلاعه

 الأحٌانمن منظمة فً وقت واحد قد تكون فً بعض  أكثرالتعامل مع  .4

 متنافسة 
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 :مجموعة من الصفات التً ٌنبغً توافرها فً المستشار هناك 

 :الكامل بالمهارات العملٌة فً المجالات التالٌة  الإلمامــ 1

  الاقتصاد 

 ًالتحلٌل السٌاس 

 الإعلام  

لمحلً الاقلٌمً الدولً  فً المجتمع االأمور الشامل لمجرٌات  الإدراكــ 2

 :السٌاسٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة  بمستوٌاته

 ــ القرب من مصادر المعلومات الهامة 3

 الإعلامــ العلاقات الواسعة مع وسائل 4

 منظمات  المنافسة فً السوقلــ الوعً با5

 :عادة ما ٌسهم المستشار فً مجموعة مجالات 

 .العام  الرأيإعداد وتنفٌذ بحوث  - 1

 .العلاقات العامة  لأنشطةعلً وضع البرنامج العام أو الف - 2

كتابة المقلات والموضوعات فً المجلات التجارٌة والعامة وفً وسائل  - 3

 .الاتصال المحلٌة والمركزٌة 

 . الإعلامتدعٌم صلة المنظمة بوسائل  - 4

 :ٌحقق التخطٌط لانشطة العلاقات العامة المزاٌا التالٌة 

 أهدافمن خلالها جمٌع الجهود المتاحة لانجاز  تنفٌذ برامج متكامل توجه .1

 محددة 

 وزٌادة مشاركتها فٌها  الأنشطةلهذه  الإدارة تؤٌٌدكسب  .2

على الجانب الاٌجابً بدلا من الجانب الدفاعً فً ممارسة العلاقات  تؤكٌد .3

 العامة

 الأسالٌباختٌار  إلى بالإضافةالملائمة  والأوقاتختٌار الموضوعات حسن الا .4

 فاعلٌة فً التنفٌذ الأكثر
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الجماهٌر  إلىفً الوصول  المتاحه الإعلامتحقٌق امثل استخدام ممكن لوسائل  .5

 لمستهدفةا

من العقبات التً تحول دون تمسك المإسسات فً ممارسة 

 :انشطة العلاقات العامة فً العناصر التالٌة 

رسة بالتخطٌط فً مما الأخذ بإمكانٌةفً بعض المإسسات  الإدارةعدم اعتراف  .1

 العلاقات العامة أنشطة

الموافقة الصرٌحة على  لىإالعلاقات العامة فً بعض المإسسات  إداراتافتقار  .2

وطاقات معٌنة  ناتلتً تتطلب تنفٌذ أنشطة محددة بإمكااوالتً تضعها  الأهداف

 فً مد زمنً محدد

الوقت الذي ٌضٌع تحت ضغط  إلىلاقات العامة بافتقارهم شعور بعض رجال الع .3

 العمل الٌومً بمشكلاته المتجددة

الذي ٌتعرض له رجال العلاقات العامة داخل المإسسة نفسها خلال  الإحباط .4

 الفرعٌة الإداراتمحاولاتهم لتبادل الجهود والتنسٌق مع 

نظرة بعض رجال العلاقات العمة للنشر باعتباره الهدف النهائً والقٌمة  .5

 مإسسة لالعلاقات العامة باالفعلٌة لنشاط 

 عملٌات التخفٌض المستمر لمٌزانٌات العلاقات العامة فً كثٌر من المجتمعات  .6

 :التخطٌط الاستراتٌجً

بالحالة المرغوب فٌها مستقبلا وتحدٌد هو التنبإ التفكٌر الاستراتٌجً  تعرٌف

دون  القوى الفعالة التً تساعد فً تحقٌق هذا الوضع المستقبلً التً قد تحول

المستقبلً التً قد تحول دون تحقٌق هذا الوضع والمنظمات  تحقٌق هذا الوضع

التً لا تعتمد على عملٌة التفكٌر الإستراتٌجٌة تواجه صعوبات عدٌدة ومشكلات 

مثل سوء الفهم عن المنظمة ونشاطها وقد ٌحدث ما هو أسوا من ذلك حٌن توجه 

اهٌر الأكثر فاعلٌة فً التؤثٌر على برامج إلى جماهٌر غٌر مستهدفه وتتجاهل الجم

 .نشاط المنظمة 

 123و  122قراءة صـ 
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هناك اربع مكونات اساسٌة لعملٌة التخطٌط الاستراتٌجً فً 

 :العلاقات العامة وهً 

 :اسباب الخطة  :اولا

مبٌعاتها منخفضة ا وان  أنفقد ترى المنظمة  تحسٌنه أوموقف تسع نحو تغٌٌره 

 هناك حملات مغرضة تستهدف النٌل من الصورة الذهنٌة لها 

 :اهداف او اغراض الخطة  :ثانٌا 

مكتوبة وقد ٌكون  أهدافمكونات الخطة فلا نجاح بدون  أهممن  الأهداف أن

ولابد ان تتوفر فً الهدف شروط متعددة  أهدفون ذات كت أو أحاديللخطة هدف 

 (عدم التنافً  مع الأخلاق والأعراف , إمكانٌة التحقٌق  , الوضوح ) مثل 

 :الوسائل:ثالثا 

مكونات  أربعوٌتضمن ذلك  الأهدافوٌقصد بها طرق تحقٌق 

 :فرعٌة هً 

 ؟ متى تقول -ماذا تقول؟  -كٌف تصل؟  -؟ من تصلالى 

 :النفقات  :رابعا

موضع التنفٌذ  الأهدافهذا المكون من انه هو المسئول عن وضع  أهمٌةوتتبع 

مهم ولتسهٌل  أمرالعلاقات العامة  لإدارةود مٌزانٌة مستقلة جٌجعل و وهذا ما

 تنفٌذ الخطة 

للوصول إلى تسع خطوات اساسٌة   Aager& Allerقدم كل من 

 :الهدف المنشود 

 الاتصال  أهدافتحدٌد  .1

  إلٌهاتحدٌد الجماهٌر النوعٌة المطلوب الوصول  .2

 الجمهور  أهدافتصور  .3

  الإعلام اختٌار وسائل .4
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 الإعلامحارس البوابة فً وسائل  أهدافتصور  .5
 تحدٌد مصادر المعلومات المتاحة  .6

 اختٌار استراتٌجٌات الاتصال  .7

 (سلوك -اتجاهتغٌٌر )  التؤثٌرتحدٌد بنٌة الرسالة من حٌث  .8

 موالرسو ة من حٌث الاستعانة بالصورظً لعناصر الرسالالتؤثٌر غٌر اللف .9

 :تصورا رباعٌا لعملٌة التخطٌط  Cutlipفً حٌن نرى 

 :تعرٌف المشكلة او تحلٌل الموقف وتشمل  ( أ)
  تحدٌد المشكلة 

 تحلٌل الموقف 

 :التخطٌط والبرمجة وٌشمل  ( ب)
  تحدٌد الاهداف 

 تحدٌد الجمهور 

 تحدٌد الاهداف الفرعٌة المتعلقة بل نوعٌة من الجمهور 

 :تحلٌل المواقف

 العلاقات العامة ان التخطٌط ٌتطلبٌرى جورج هاموند احد خبراء 

 نظرة باحثة الى الخلف لتحدٌد العوامل المإدٌة الى الموقف المطروح للدراسة  .1

نظرة متعمقة الى الداخل للتعرف على الحقائق والاراء التً ٌجب اخذها فً  .2

 الاعتبار على ضوء اهداف المنظمة 

 نظرة واسعة الى الظروف المحٌطة بالمنظمة لدراسة المواقف المشابهة  .3

نظرة طوٌلة جدا للامام حتى ٌمكن تحدٌد اهداف المنظمة ووضع البرامج  .4

 المطلوب تنفٌذها لتحقٌق تلك الاهداف

ٌمكن وضع ثلاث فئات تندرج تحتها اغلب مشاكل العلاقات 

 :العامة 

 ها الادراك السلبً للمنظمة او لمنتجات: 
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بط ء وفً نفس الوقت فً هدوء وهذه النوع من المشكلات التً تنمو ب وهذا

وٌنتج عنها مقاومة الجمهور بشده لمنتجاتها أو بشدة  الإدارةالمشكلات تزعج 

 .مشكله مع الجمهور الداخلً منسوبً المنظمة لأنهم ٌدركوا عدم الاهتمام منها 

 لات الوقتٌة كالمش: 

ذات طابع  أنها إلاالسلبً  الإدراكفلا تدخل تحت  الأولالنوع  وهً لٌست من

 .مثل القٌام بحملات التسوٌق الاجتماعً لحملات مكافحة التدخٌن مإقت 

  تدعٌم الاٌجابٌات من خلال البرامج المستمرة: 

ت العامة حٌث تهدف التً تستغرق وقتا فً مجال عمل العلاقا الأنشطة الأكثروهً 

 :هما  أساسٌٌنهدفٌن إلً ذلك  من وراء

 موطن نافع فً المجتمع  أنهاعلى صورة المنظمة على  الإبقاء 

 الذي ٌقوم  المحافظة على حجم الرضاء الوظٌفً للعاملٌن داخل المنظمة

 على أبحاث جادة ولٌس التخمٌن

 :بصفة عامة ٌجب ان توفر هذه الخطوة مجموعة نتائج اساسٌة 

 نقاط القوه والضعف فً المنظمة  ( أ)

 المنظمة  أهداف ( ب)

 نتائج البحوث ( ت)

 التنافسٌة المحٌطة  الأوضاع ( ث)

 تكون علٌه المنظمة أنتصور مثالً لما ٌنبغً  ( ج)

 هً الخطوة الأساسٌة للتخطٌط>>>       :تحدٌد الهدف: ثانٌا

 :ان اهداف العلاقات العامة الجٌدة ٌجب ان تتوفربها ماٌلً  Fraserٌرى 

 تصف بوضوح النتائج المستهدف تحقٌقها  أن 

 العاملٌن على تحقٌقها  الأفرادتكون ذات طبٌعة مفهومة لكل  أن 

  الأهداف هذهزمنً محدد لتحقٌق  إطاروضع  

 واقعٌة قابلة للقٌاس  الأهدافتكون هذه  إن 

 العامة للمنظمة الأهدافتنسق مع  إن 

 ع التنفٌذلوضعها موض أفرادو من جهد ومالبه تتطل ا ٌراعً ما . 
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  ومال وافراد لوضعها موضع التنفٌذان ٌراعً ماتتطلبة من جهد 

 

 :ٌوجد عدٌد من انواع للاهداف فٌمكن تقسٌم الاهداف 

 عً لووا الإدراكالمعلوماتٌة تلعب فً مجال  فالأهدافالى معلوماتٌة ودافعٌة :اولا

الثابتة محددة الغاٌات واضحة  فالأهداف. مرنة  وأهدافثابتة  أهداف إلى :ثانٌا

المرنة فلا تحتوي على درجة كبٌرة من التحدٌد وٌمكن أما الأهداف  المعالم

  تطوٌرها وفقا لمقتضى الظروف

واكثرها  من خلال المقارنة بٌن البحوث نجد ان هناك عددا من الاهداف

 :شٌوعا فً معظم المجتمعات ماٌلً 

 .وتدعٌم صورتها ومكانتها  الطٌبة  معةتحقٌق الس .1

 الخدماتالمساعدة فً تروٌج المنتجات او تنشٌط  .2

 الجمهور الداخلً  تؤٌٌدكسب  .3

 الفوز بثقة المجتمع الخارجً .4

 :السمعة الطٌبة .1

العلاقات العامة الى توطٌد سمعة المنظمة باعتبار ان السمعة  الأنشطةتهدف 

 كٌان المنظمةعائم الأساسٌة التً ٌقوم علٌها الطٌبة هً احدى الد

 :الخدمات المساعدة فً تروٌج المنتجات او تنشٌط . 2

تتطلب عملٌة ترغٌب الجمهور فً الشراء ماهو اكثر من الاعلان او الجهود  

 البٌعٌة فً الترغٌب الاستمالة 

 :كسب تاٌٌد الجمهور الداخلً .3

وٌرغبهم فً  الإجادةالانتاجٌة تدفهم  دائما الى  بؤهمٌتهمان شعور العاملٌن 

 المواصلة دون كلل او ملل

                                                :  رجً كسب ثقة المجتمع الخا.4

والجماعات من قدٌم  الأفراد إلٌهاخدمة المجتمع من الاهداف النبٌلة التً ٌسعى 
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تحوٌل المنظمة إلى لذلك اصبح من اهجاف العلاقات العامة  الزمان

شخصٌة انسانٌة تإكد انتسابها للمجتمع بما تقوم به المنظمة من خدمات 

. 

القرار الثانً هو تحدٌد أي من الجماهٌر اكثر  :تحدٌد الجماهٌر:ثالثا 

اهمٌة من حٌث التاثٌر على مصالح المنظمة ومن ثم تتجة جهود العلاقات 

 العامة صوبة من خلال برامجها ورسائلها بغٌة التاثٌر علٌها 

 :هناك مجموعة من الطرق ٌمكن بهاتحدٌد الجمهور منها 

فٌة الجمهور وهً تتعلق بالمكان الذي ٌتواجد  :الخصائص الجغرافٌة  .1

وهذا التقسٌم ٌفٌد على  الإقلٌمٌةأو مستهدف من حٌث الحدود السٌاسٌة ال

 مستوٌٌن 

    تحدٌد الوسائل التً ٌمكن ان تصل الى هذا الجمهور                      - 

 تحدٌد التكالٌف فً ضوء كثافة الجمهور المتوقع فً هذه المنطقة  - 

وهً تتعلق بخصائص الجمهور من حٌث : الخصائص الدٌموغرافٌة .2

  الطبقة الاجتماعٌة–التعلٌم –المادٌة  -الجنس
وهً ترتبط بشكل مباشر باسلوب حٌاة الجمهور :الخصائص النفسٌة  .3

والقٌم التً ٌتبنوها وهذا التقسم ٌساعد فً خلق التوحد او التقمص الوجدانً 

 ٌرسلها رجل العلاقات العامةالتً  بٌن الجمهور والرسالة

التقسٌم  معاٌٌر أهموهذا المعٌار من :مدى التفاعل مع المنظمة  .4

 الجمهور فً النشطة العلاقات العامة وٌمكن تصنٌف

 :الجمهور حسب هذا المعٌار ال ماٌلً  

لاخلاف ان هذا الجمهور هو نقطة البدء فً النشطة  :ــ الجمهور الداخلً 

العلاقات العامة فهناك قاعدة اساسٌة تقول ان العلاقات العامة لابد ان تبدا من 

 الداخل لتتجة بعد ذلك ال الخارج

وٌقصد به هإلاء الافراد الذٌن ٌتبادلون المنافع المادٌة  :الجمهور التجاريــ 

 ا او خدمات مع المنظمة سواء كانت تقدم سلع
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هوالذي ٌتصل عملة بنشاط المنظمة وتتاثر هً باتجاهاته  :ــ الجمهور الخاص

وسلوكة نحوها وعلى سبٌل المثال نستطٌع ان نقول ان جمهور القضاة 

 والمحامٌن ورجال النٌابة هو احد الجماهٌر الخاصة 

من الضروري ان لا تغفل المنظمة عن الجمهور  :ــ الجمهور الخارجً 

رجً الذي قد ٌوجد فً نفس المدٌنة اوعلى مستوى الاقلٌم او حتى على الخا

مستوى الدولة كلها واحٌانا على الصعٌد العالمً اذا اتسع نشاط المنظمة 

 لٌغطً هذا المجال 

اخر  الثابت ان فئات الجماهٌر تتغٌر من وقت الى :ــ معٌار الزمن 5

بعضهم بالتدرٌس وسوف  لٌعمطلاب سوف فشباب الٌوم هم شٌوخ الغد و

 .ٌتقلد البعض الاخر وظائف اخرى 

 

 ((التخطٌط وثورة التكنولوجٌا )) 

فً منتصف الستٌنات أمكن استخدام الحاسب الآلً فً التخطٌط 

لأنشطة العلاقات العامة ومراقبة تنفٌذ الخطة فً المسار الذي وضع 

مراجعة التخطٌط وال))لها فقد تم التوصل إلى نظام أطلق علٌة اسم 

وكان الهدف من النظام أساسا هو مراقبة  ((الآلٌة للعلاقات العامة 

 تدفق كل نوع من الرسائل الإعلامٌة إلى الجماهٌر المحددة له  

قد استخدمت وكالة هل آند نلتون وهً اكبر وكالة للعلاقات العامة 

 ....  الحاسب الآلً فً الأغراض التالٌة 

 .والمكافآتإعداد كشوف المرتبات /  1

 .تصنٌف وتقوٌم نتائج النشر فً وسائل الإعلام المختلفة /  2

تجهٌز سجل ٌتضمن تحلٌلا لخصائص  جمهور القراء والمستمعٌن للمواد /  3

الإعلامٌة الفنٌة والتجارٌة للاستعانة به فً التخطٌط لآي برنامج إعلامً لآي 

 .عمٌل من عملاء الوكالة 

وأبحاث الرأي العام التً تجري عن طرٌق قسم استخراج وتحلٌل نتائج /  4

 .البحوث بالشركة 
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 الفصل السادس                        

اصبح التقوٌم ضرورة اساسٌة بعد ان وصل علم الادارة الى 

  Managcment by objectives(الادارة بالاهداف )مفهوم 

 :العلاقات العامة  أنشطةالصعوبات التً تواجه تقوٌم 

من الثابت ان انشطة العلاقات العامة لاتعمل فً فراغ وهً لا تزٌد عن  .1

 كونها احد المتغٌرات فً العملٌة الاجتماعٌة 

ان العلاقات العامة تسعى الى تحقٌق اهداف بعٌدة المدى تعتمد على التاثٌر  .2

بالإضافة إلى القصٌرة  المتراكم  للانشطة والبرامج التً تنفذها

  والمتوسطة المدى

واذا كان من الٌسٌر تقوٌم الانشطة الانتاجٌة للسلع والخدمات الملموسة او  .3

 المنظورة 

ولان مفهوم العلاقات العامة فً صورتها الحدٌثة مفهوم جدٌد نسبٌا فً  .4

ولدى بعض رجال الإدارة انفسهم فان أنشطة العلاقات  بعض المجتمعات 

 .لمجتمعات النامٌة العامة وأهدافها لٌست محددة حتى الان فً كثٌر من ا

ٌهدف التقوٌم فً مجال العلاقات العامة الى امداد الادارة العلٌا 

 :بالمعلومات الدقٌقة الكاملة عما ٌلً 

فً ماذا قامت بها العلاقات العامة من انشطة لتحقٌق اهداف موضوعٌة  .1

 .خطتها والمستمدة من السٌاسة العامة للمنشؤة 

مٌة التً حققتها العلاقات العامة فً المجالات المعنوٌة كماهً النتائج ال .2

 والتً تتمثل فً نسبة التاٌٌد أو الاقبال على المنشؤة 

 ىدلالات هذة النتائج من الناحٌة الكٌفٌة والتً توضح اثارهذة الانشطة عل .3

 الجماهٌر  أذهانصورة المنشاة فً 

لاقات هناك ثلاث اسالٌب لتقوٌم برامج الع: اسالٌب التقوٌم 

 :العامة هً 



 2344-2341عام                                                                 com 360اسس العلاقات العامة  

 21صفحة  أبو فجر: تنسٌق ومراجعة الطالب  احمد الغامدي        : محمد السلامً         إشراف أ : عمل الطالب
 

 التقوٌم القبلً السابق على تنفٌذ البرنامج  .1

التقوٌم المرحلً او الجزئً الذي ٌواكب تنفٌذ البرنامج بهدف  .2

 التعرف على مواطن القصور اولا باول

التقوٌم البعدي او النهائً الذي ٌعقب التنفٌذ وٌتوقف استخدام  .3

 لتنفٌذة هذة الاسالٌب على طبٌعة البرنامج والمدى الزمنً 

  ًقد ٌحدث النشر ولا ٌتعرض له الجمهور المستهدف وهذا ٌعن

ان الاتصال لم ٌتحقق وقد اكد هذه الحقٌقة اٌضا احد خبراء 

الاعلان الامرٌكٌٌن حٌنما قال ان الاختبار هو اهم كلمة فً 

قاموس الاعلام فالمإسسة التً تختبر انتاجها قبل ان تعرضة 

اعلاناتها قبل تقدٌمها من خلال على المستهلكٌن وتختبر اٌضا 

رسائل الاعلام سوف تحقق بلا شك نجاحا كبٌرا فً مٌدان 

 .التسوٌق 

  تزداد اهمٌة اسلوب التقوٌم الجزئً او المرحلً فً البرامج

التً تنفذ على نطاق واسع لتحقٌق اهداف اجتماعٌة من خلال 

 المنظمات القائمة فً المجتمع المحلً اوالقومً 

  وٌتم هذا التقوٌم بعد :التقوٌم النهائً او الشامل اسلوب

انتهاء تنفٌذ البرنامج لتعرف على النتائج التً حققها فً ضوء 

الاهداف الموضوعٌة كما ٌصبح هذا التقوٌم ضرورٌا لتحدٌد 

 والطوٌلة  –والمتوسطة  –نتائج الخطط بانوعها القصٌره 

 ٌقترح  : مجالات التقوٌمjohn T. Cuingham  احد

ستشاري العلاقات العامة بالولاٌات المتحدة قائمة م

بالاسئلة التً ٌنبغً الاجابة علٌها عند تقوٌم برامج 

 :العلاقات العامة على النحو التالً 
 هل خطط للبرنامج بكفاءة ؟ .1

 هل فهم القائمون على تنفٌذة الواجبات المناطة بكل منهم ؟ .2

دارة على هل تعاونت جمٌع الاقسام المعنٌة وكباررجال الا .3

 انجاح البرنامج ؟

 هل كان من الممكن ان تكون نتائج اكثر فعالٌة وكٌف؟ .4
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 هل وصلت الرسالة الى افراد الجمهور المستهدف ؟ .5

 

 :تقوٌم انشطة العلاقات العامة ٌنبغً ان ٌستند الا الاسس التالٌة 

ارتباط خطط العلاقات العامة باهداف المإسسة ارتباطا وثٌقا ٌدل  .1

 على ان العلاقات العامة تعبر بصدق عن الادراة 

تناسب الفوائد المادٌة والمعنوٌة التً تجنبها الإسسة من خطط  .2

 العلاقات العامة مما ٌنفق علٌها من الاموال 

ة الفعلٌة التً تناسب عدد العاملٌن بادارة العلاقات العامة مع النشط .3

تمارسها بحٌث لا ٌكون هناك عجز فً حجم العمالة ٌإثر على 

 او زٌادة فً العاملٌن كفاءة الاداء 

ٌمكن ان نلمس نجاح العلاقات العامة بامجتمع من خلال هذة *

 :الشواهد 

 مدى اقبال افراد المجتمع على العمل فً المإسسة  .1

ة فً المناسبات اهتمام افراد المجتمع وقادته بزٌارة المإسس .2

 المختلفة 

 مشاركة المإسسة فً تقدٌم الخدمات التً ٌحتاج الٌها  .3

  ادوات التقوٌم فً العلاقات العامة: 

اعتمد تقوٌم انشطة العلاقات العامة لفترات طوٌلة على عدد القصاصات 

التً ٌتم جمعها من الصحف والمجلات التً تتضمن اخبار ومعلومات 

تخص المإسسة وتتعلق بانشططتها المختلفة واتسع هذا المجال فً 

السنوات الاخٌرة لٌضم بالاضافة الى هذة القصاصات كوسٌلة للتقوٌم 

 اعة والتلفزٌون والعروض السنٌمائٌة ماٌرد فً الاذ

  دراسة اهتمامات القراء 

تستخدم هذه الطرٌقة للتعرف على درجة الاهتمام التً ٌولٌها القراء بما ٌقرءونه فً 

 .الصحف والمجلات  وهً طرٌقه كمٌة أكثر من كٌفٌة 
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 بحوث مستمعٌن الاذاعة والتلفزٌون 

  

وتتطلب هذة الطرٌقة تعاون افراد العٌنة مع جه البحث :المفكرة  - أ

 بااعداد سجل كتابً تدون فٌة البرامج التً ٌستمع الٌها الفرد 

وهً طرٌقة الٌة او الكترونٌة لتسجٌل اصوات الافراد  :المسجل - ب

  والقناة الاذاعٌة

وفٌها ٌتم سإال افراد العٌنة لحضة اذاعة  :الطرٌقة التزامنٌة - ت

 البرنامج لتحدٌد حجم التعرض له الثناء اذاعتة 

وفً هذه الطرٌقة تعرض قائمة بالبرامج  :التذكر بالقائمة  - ث

والمحطات الاذاعٌة وٌسال افراد العٌنة عما تعرضو له منها خلال 

 فترة القٌاس

لافراد كتابة وفً هذة الطرٌقة ٌطلب من ا :التذكر بدون القائمة - ج

اسماء البرامج التً استمعو الٌها فً الفترة السابقة المحددة 

 لقٌاس 

وهً تماثل الطرٌقة التزامنٌة باستثناء واحد :التلفون التزامنً  - ح

 هو ان الاستقصاء ٌتم بالتلفون فً لحضة اذاعة البرنامج 

وهً تماثل طرٌقة التذكر بدون قائمة  :التلفون الغٌر تزامنً  - خ

واحد هو ان الاستقصاء ٌتمم بالتلفون لمعرفة تعرض  باستثناء

 الافراد للبرامج المذاعة

  وسائل اخرى لتعرف على اتجاهات المستمعٌن والمشاهدٌن: 

وهو اختراع الً لتسجٌل رد  :اختبار تحلٌل البرنامج  .1

 فعل الجمهور ازاء البرنامج اثناء التعرض له 
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وهٌا تعنً مقابلة المستمع او  :المقابلة المركزة  .2

المشاهد ومحاولة التعرف على مدى تذكر اجزاء البرنامج 

 المختلفة 

وهذا ٌتضمن  :رات السرٌعة والاجلة تحلٌل التاثٌ .3

دراسة تاثٌرات البرنامج على الفراد والمجتمعات مع 

  مراعاة الفترة الزمنٌة للنتائج التً ٌحققها

اسات التجرٌبٌة تستخدم الدر :الدراسة التجرٌبٌة  .4

للتعرف على تاثٌر برنامج معٌن فً نقل المعلومات او 

 تغٌٌر الاتجاهات 

  هناك ثلاث طرق لتنفٌذ التجربة فً الحالة الثانٌة: 

نوجهه الاسئلة قبل اجراء التجربة  :الطرٌقة الاولى 

 للمجموعة الضابطة فقط 

توجه فٌها الاسئلة للمجموعتٌن معا قبل  :الطرٌقة الثانٌة 

  احداث المإثر الاعلامً

وهٌا اقل الطرق دقة فاتعتمد على القٌاس  :الطرٌقة الثالثة 

البعدي للمجموعتٌن الضابطة والتجرٌبٌة وٌاخذ على هذة 

الطرٌقة عدم تحدٌد حجم التاثٌر الناتج عن البرنامج بدقة لعدم 

  وجود قٌاس مسبق

 

 

 

 مع العلم بؤن الفصل الثالث والخامس والسابع 

 محذوفة             
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