دراسة حالة
في إحدى المجموعات الهندسية الكبرى لم تكن تتوافر الموارد المالية اللازمة لتدعيم وتطوير ستين مشروعاً. وتم الاتفاق بشأن بيع عدد من المشروعات وعلى أن يتولى كل مدير تنفيذ مشروعه الخاص في عملية البيع. وبعد مرور عام تم بيع عدد قليل للغاية من المشروعات. وكانت أسباب التباطؤ في التنفيذ من منطلق العقل أسباباً عاطفية. مثلاً، قد بنى أحد المديرين الإداريين مكانته وسمعته في السنوات الماضية من خلال استكمال وإصلاح مشروع كان في حالة محفوفة بالخطر. وكان الأمر بالنسبة له مثل أن تقول له لم تعد إنجازاتك السابقة تمثل أية أهمية.
ثم فُصلت مسئولية البيع وتولاها أحد المديرين التنفيذيين، وفي خلال عام واحد تم بيع معظم المشروعات. ومن ثم كانت العاطفة السبب في منع إتمام البيع وليس العقل.
