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د. عبدالرحمــن بن محمــد العــاصمي
المدير العام لمكتب التربية العربي لدول الخليج

الاحتياجـات  بـذوي  الاهتمـام  مجـال  في  تطورًًا هـائلًاً  الحديـث  العصـر  شـهد 
إذ  المجال،  هـذا  في  تطوير برامجهـا  في  المختلفـة  الـدول  ونشـطت  الخاصـة. 
بحيـث  بالشـمولية،  تتصـف  أن  يجـب  الإعاقـة  لمشـكلة  الفعالـة  الاسـتجابة  إن 
أخـرى،  جوانـب  عـن  وتغفـل  المشـكلة  بهـذه  المتعلقـة  الجوانـب  ببعـض  تهتـم  لا 
وبشـكل يكون فيـه لبرامـج الوقايـة مـن الإعاقـة أهميـة متميـزة نظـرًا لأنهـا تمثـل 
إجراءًً مبكرًا يقلـل إلـى حـد كبيـر مـن وقـوع الإعاقـة ويختصـر الكثيـر من الجهود 

والتأهيـل. الرعايـة  لبرامـج  والمادية اللاًزمـة  المعنويـة 
ومكتب التربية العربي لدول الخليج تقديرًا منه لأهمية التربية الخاصة ودورًها 
ًـا  الحيـوي في توفيـر مسـتوى جيـد مـن الحيـاة لفئـة مهمـة مـن المجتمـع، وانطلاًقـ
مـن أهدافـه التـي نـص عليهـا نظامـه الأساسـي التي مـن بينها تطوير السياسـات 
التعليميـة، ونشـر أفضـل الممارًسـات، قـد أدرًج ضمـن برامجـه المختلفـة العديـد 
مـن الأنشـطة الخاصـة بالتربيـة الخاصـة. وقـد تناولـت نشـرة التربيـة في طيـات 
هـذا العـدد تلـك البرامـج المتعددة التي شـملت الفعاليات والإصـدارًات والمقاييس 
وغيرهـا مـن البرامـج التـي تميـز فيها المكتب منذ تأسيسـه وحتى وقتنا الحاضر.

وهكـذا تتواصـل جهـود مكتـب التربيـة العربـي لـدول الخليـج في خدمـة التربيـة 
الخاصـة، مـن خلاًل برامجـه ومشـروعاته المختلفـة، استشـعارًًا منـه بأهميـة هـذا 
الموضـوع، مـن قبـل المؤسسـات والمنظمـات التعليميـة والتربويـة، وإثـراءًاً للمحتـوى 

العربـي في هـذا المجال.
ويسـرني أن أتقدم بالشـكر الجزيل لأعضاءً هيئة التحرير لتناولهم موضوع هذا 

العـدد، سـائلًاً الله أن ينفـع بهـذا الجهـد، والله ولي ذلك والقادرً عليه.
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نشرة شهرية متخصصة في المجال التربوي 
تصدرً عن
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حي الوزارًات 8184
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ســكرتير التحــريـر:
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أ. عمــر خليفـــــة

التصميم والإخراج الفني:
أ. جمــال محمد عمر

تثري النشرة أعـــدادها الصادرة بمقـــالات 
وتجارب  أفكاراً  تقـــدم  متخصصة  تربويـــة 
بجميع  وترحب  وعالميـــة،  إقليميـــة 
اهتمامها  مجال  في  وبأصحابها  المقالات 
التربوي، وتدعوهم للمشاركة بإسهامهم 
صورها،  بكافة  المعرفة  إنتاج  في  المتميز 
بما يتنـــاسب مع تطور العصر، ويتلاءم مع 

أهداف المجلة ورسالتها.

Tel  : +966 11 4800555

Fax  : +966 11 4802839

t a r b i ah@abegs . o rg

جهود مكتب التربية العربي لدول الخليج في مجال 
التربية الخاصة

تؤكــد التربية الخاصــة علــى ضــرورًة الاهتمــام بــذوي الاحتياجــات 
بهــم، بمــا  التدرًيس الخاصــة  وطــرق  المناهــج،  وتكييــف  الخاصــة، 

يــتلاًءًم مــع احتياجاتهــم.

توظيـف وســائـل التواصـل الاجتمـاعي
في العمليـة التعـليمية

هنــاك جــدل مســتمر لا ينتهــي حــول اســتخدام وســائل التواصــل 
ــد  ــى الفوائ ــدون للفكــرة إل ــث يشــير المؤي ــم، حي الاجتماعــي في التعلي
التــي توفرهــا وســائل التواصــل الاجتماعــي للمتعلــمين الرقمــيين في 

ــي. العصــر الحال
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تدريــس الفصــول المتمــايــزة
ــز بشــكل  ــداً، لكــن التركي ــس شــيئاً جدي ــز لي ــس المتماي التدرًي
أساســي علــى التعاطــف، وتلبيــة احتياجــات الــطلاًب لــم يكــن 

أبــداً أكثــر أهميــة في أي وقــت مضــى.

تمهين التعليم من خلال زيادة الرضا الوظيفي للمعلمين
يحظــى الرضــا الوظيفــي بأهميــة كبيــرة وتأثيــر بعيـــد المـــدى في مهنــة 
التدرًيــس مقارًنــة بالمهــن الأخــرى، فــإذا لــم يشــعر المعلــم بالرضــا، 
انعكــس ذلــك علــى أدائــه في الفصــل الدرًاســي؛ ليؤثــر في النهايــة علــى 

ثقافــة التعلــم في الفصــل الدرًاســي والمدرًســة.

بنـــاء الثقـــة بالنفــس لـدى الأطفـــال
القــدم  كــرة  فريــق  في  الماضــي  الأســبوع  في  آرًون  ابنــي  قبــول  تم 
بالمدرًســة. ولقــد كنــت فرحــاً وفخــورًاً جــداً بذلــك، لدرًجــة أننــي لــم 
أســتطع التوقــف عــن الحديــث عــن هــذا الحــدث. “هــذا عمــل ممتــاز 

ــي! أنــت رًائــع جــداً. ــا بنُ ي

تطوير نظم الصحة النفسية المدرسية الشاملة 
في الولايات المتحدة الأمريكية

اســتضافت وزارًة الصحــة والخدمــات البشــرية الأمريكيــة، 
اجتماعــات وطنيــة للخبــراءً لتعزيــز أنظمــة الصحــة النفســية 

ــة. ــة الجــودة في أمريكي المدرًســية الشــاملة عالي
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تثري  الاجتماعي  التواصل  وسائل  أن  الــواضــح  من 
تجربة التعلم باعتبارًها أداة تعليمية عن طريق السماح 
جديدة  بطرق  والتفاعل  بالتواصل  والمعلمين  للطلاًب 
ومثيرة، وتوفر منصات تمكن المستخدمين من الحوارً، 
الأسئلة،  إجابات عن مختلف  وإيجاد  الأفكارً،  وتبادل 

التعاون  تعزز  بطريقة  المــواقــع  هــذه  تصميم  تم  فقد 
الاجتماعي  التواصل  وسائل  أصبحت  كما  والنقاش. 
جزءًاً لا يتجزأ من حياة الشباب والمجتمع بشكل عام 
يمتد  مهماً  دورًاً  تلعب  وأصبحت  الوقت الحاضر،  في 
والطلاًب  المعلمين  بين  والتواصل  المعلومات  تبادل  من 

ترجمة: مكتب التربية العربي لدول الخليج

تكنولوجيـا التعـليم
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توظيـف وســائـل التواصـل الاجتمـاعي
في العمليـة التعـليمية

هنــاك جــدل مســتمر لا ينتهــي حــول اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي في التعليــم، حيــث يــشير 
المؤيــدون للفكــرة إلى الفوائــد التــي توفرهــا وســائل التواصــل الاجتماعــي للمتعلــمين الرقمــيين في الــعصر 
الحــالي، في حين يطالــب المعارضــون بتنظيمهــا أو إزالتهــا مــن الفصــول الدراســية. وأصبــح التوصــل إلى حــل 

ــاً. وســط ومقبــول أمــراً صعب



أن وسـائل التواصـل الاجتماعـي تثري تجربـة التعلـم باعتبارهـا أداة 
تعليميـة عن طريق الـسماح للطلاب والمعلـمين بالتواصل والتفاعل.
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إلى إنشاءً مجتمعات تعليمية عبر الإنترنت. ومع ذلك، 
استخدام  عند  مراعاتها  يجب  وسلبيات  مزايا  هناك 
هذه الوسائل في سياق التعلم. وسنلقي نظرة على بعض 

هذه المزايا والسلبيات.

مزايــا توظيف وســائل التواصــل الاجتماعي في 
العملية التعليمية

أداة تعليمية: 
يصل الطلاًب اليوم إلى المرحلة الجامعية وهم متمكنون 
من التعامل مع الانترنت والشبكات الاجتماعية. ويمكن 
للمربين الاستفادة من هذه المعرفة لإثراءً تجربة التعلم، 
كما يمكن للمعلمين تعزيز التعاون والنقاش من خلاًل 
مغزى،  ذو  حــوارً  وخلق  الاجتماعي،  التواصل  وسائل 
وتبادل الأفكارً، وتعزيز تفاعل الطلاًب. ويمكن تعزيز 
هذه العلاًقات على مستوى المجتمع أيضاً. فعلى سبيل 

المثال، تنُظم جامعة ديبول في شيكاغو مسابقة اسمها 
»هذه هي ديبول«، حيث يمكن للطلاًب المشارًكة بمقاطع 
تعكس تجربتهم في  يوتيوب  موقع  على  قصيرة  فيديو 
الفيديو  مقاطع  2020 حققت  عام  ديبول. وفي  جامعة 
أن  20,000 مشاهدة. كما يمكن  يقرب من  ما  الفائزة 
تساعد مواقع الشبكات الاجتماعية الطلاًب على تنمية 
مهارًات القيادة، بدءًاً من التخطيط والتنظيم، وانتهاءًً 
والمشارًكة  الاجتماعي  التغيير  تعزز  التي  بالأنشطة 

الديمقراطية.

بيئة معززة لمشاركة الطلاب: 
لزيادة  فعالة  وسيلة  الاجتماعي  التواصل  وسائل  تعد 
حيث  الــتــواصــل.  مــهــارًات  وتطوير  الـــطلاًب  مشارًكة 
أيديهم  يرفعون  لا  الذين  الطلاًب خاصة  بعض  يشعر 
أنفسهم  عن  التعبير  في  بالراحة  نــادرًاً  إلا  الصف  في 

تكنولوجيـا التعـليم
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على فيسبوك أو تويتر أو يوتيوب. وتمكن هذه المنصات 
المعلمين من إنشاءً قنوات تعزز النقاش، وتظهر الأفكارً 
التي قد يخجل الطلاًب من التعبير عنها بصوتٍ عال.

تحسّّن التواصل بين الطلاب والمعلمين: 
بين  التواصل  وتويتر  فيسبوك  مواقع  تعزز  أن  يمكن 
الطلاًب والمعلمين. ويمكن للمعلمين الإجابة عن أسئلة 
الطلاًب عبر صفحة فيسبوك أو تغريدات تويتر، كما 
درًس  وخطط  المنزلية  والمهام  الواجبات  نشر  يمكنهم 
اليوم التالي، وإرًسال الرسائل وجدولة المهام القادمة. 
المفيدة ومقاطع  التعليمية  المواقع  كما يمكنهم مشارًكة 
الفيديو التي تشرح بعض المفاهيم والتجارًب العلمية. 
للحصول  تويتر  منصة  استخدام  للطلاًب  يمكن  أيضاً 
على مساعدة من المعلمين أو الطلاًب الآخرين. كذلك 

حول  التغريد  ــطلاًب  ال من  المعلمون  يطلب  أن  يمكن 
مفهوم معين تمت مناقشته في الصف.

توفر مصادر تعليمية إضافية: 
مصدرًاً  تكون  أن  الاجتماعي  التواصل  لوسائل  يمكن 
الطلاًب  يستطيع  إذ  الإضافية.  التعليمية  للمواد  قيماً 
وموارًد  ومقالات،  تعليمية،  فيديو  مقاطع  على  العثورً 
تعليمية أخرى على منصات التواصل الاجتماعي، وهذا 
مختلف  بشكل  المفاهيم  لاستكشاف  فرصة  لهم  يوفر 
مقاطع  من  الاستفادة  للطلاًب  يمكن  فهمهم.  وتعميق 
والمنتديات  المتخصصة،  والمقالات  التعليمية،  الفيديو 
وهذا  الاجتماعي،  التواصل  شبكات  عبر  التعليمية 
المواضيع  في  ومعرفتهم  مهارًاتهم  بتعزيز  لهم  يسمح 

المختلفة بما يتناسب مع اهتماماتهم الشخصية.
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تعزز التعلم القائم على المجتمع: 
لإنشاءً  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  يمكن 
للمعلمين  ويمكن  الإنترنت.  عبر  تعليمية  مجتمعات 
من  الــطلاًب  يتمكن  حيث  افتراضية  صفوف  إنشاءً 
التواصل مع بعضهم البعض وتبادل المعلومات والأفكارً. 
كما يمكن أيضاً استخدام منصات التواصل الاجتماعي 
التعلم  تــعــزز  جماعية  ومــشــارًيــع  مناقشات  لإطلاًق 

التعاوني وتوفر فرصاً للتواصل والتعلم المتبادل.

تعد الطلاب لسّوق العمل: 
إلــى  الانضمــام  في  يرغبــون  الذيــن  للــطلاًب  يمكــن 
ســوق العمــل اســتخدام مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة 
للتواصــل والعثــورً علــى وظائــف. وباســتخدام موقــع 
لينكــد إن، يمكــن للــطلاًب إنشــاءً ونشــر ســيرهم الذاتيــة 

بشــكل احتــرافي، والبحــث عــن الشــركات والمؤسســات، 
والتواصــل مــع الباحــثين عــن عمــل وأصحــاب العمــل 
الآخريــن. حيــث تســتخدم مراكــز التوظيــف الجامعيــة 
وجمعيــات الخريــجين منصــة تويتــر لنشــر فــرص العمــل 
الشــركات  متابعــة  الــطلاًب  علــى  ويجــب  والتدرًيــب. 
والمؤسســات والمنظمــات المهنيــة علــى فيســبوك وتويتــر 
والتطــورًات  الجديــدة  بالفــرص  اطلاًع  علــى  للبقــاءً 

الهامــة في مجــال درًاســتهم.

عيوب توظيف وســائل التواصــل الاجتماعي في 
العملية التعليمية

تشتت الانتباه:
وسـائل  أن  هـي  المعلـمين  بين  الشـائعة  الشـكاوى  أبـرز 
الصـف  في  الانتبـاه  تشـتت  الاجتماعـي  التواصـل 

تكنولوجيـا التعـليم
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الدرًاسـي. ويـرى هـؤلاءً المعلمـون أن وسـائل التواصـل 
الاجتماعـي تصـرف انتبـاه الـطلاًب بعيـداً عمـا يحـدث 
في الصف وتسـبب الاضطراب في نهاية المطاف لعملية 
التعلـم، مـع احتمـال اسـتخدام هـذه المواقـع بعيـداً عـن 
التركيـز علـى وسـائل  يكـون  أن  التعلـم. ويمكـن  هـدف 
بحيـث  مغريـاً  معهـا  والتفاعـل  الاجتماعـي  التواصـل 
التركيـز في  علـى  الـطلاًب  قـدرًة  علـى  يؤثـر  أن  يمكـن 

الأخـرى. التعليميـة  المهـام 

التنمر الإلكتروني:
في الوقــت الــذي توفــر فيه الشــبكات الاجتماعية وســيلة 
جيــدة للتواصــل بين الــطلاًب والمعلــمين إلا أنهــا يمكــن 
أن تكــون أداة للســلوك غيــر الحميــد. ففــي درًاســة حــول 
ــا، اكتشــف  ــة إنديان ــة ولاي ــي في جامع ــر الإلكترون التنم

وبيتمــان  وبريدجيــت  ماكدونالــد  كريســتين  الباحثــون 
ورًوبــرت كونولــي أن مــا يقــرب مــن 22 % مــن طلاًب 
ــر  ــي عب ــر الإلكترون ــم للتنم ــوا بتعرضه ــة اعترف الجامع
الإنترنــت. ومــن بين هــذه المجموعــة، يقــول 25 % إنهــم 
التواصــل الاجتماعــي.  للتنمــر عبــر مواقــع  تعرضــوا 
لذلــك يجــب علــى المعلــمين الذيــن يســتخدمون وســائل 
التواصــل الاجتماعــي كجــزءً مــن أنشــطتهم الدرًاســية 
أن يكونــوا علــى علــم بمثــل هــذه المخاطــر المحتملــة، وأن 
يخططــوا للتدخــل حتــى في الحالات الطفيفــة قبــل أن 
تتفاقــم. وتقــول الباحثــة كريســتين ماكدونالــد إنــه مــن 
خلاًل التدخــل في الســلوكيات الطفيفــة يمكننــا وقــف 
الســلوكيات الســلبية الأكثــر خطــورًة. وتضيــف: يجــب 

ــرم. ــة بالســلوك المهــذب والمحت ــزم الطلب أن نل
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تقليل التواصل الشخصي المباشر: 
يشــعر بعــض المعلــمين بالقلــق مــن أن التدفــق الرقمي في 
الوقــت الحقيقــي قــد يخلــق ملاًذاً آمنــاً للــطلاًب الذيــن 
يشــعرون بعــدم الارًتيــاح في التعبيــر عــن أنفســهم، ولكــن 
الــطلاًب يفتقــرون إلــى المهــارًات الاجتماعيــة في الحيــاة 
الحقيقيــة. وفي العديــد مــن الحالات، يتجــه الــطلاًب 
إلــى اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي للتواصــل 
ويرســلون  المباشــر،  اللقــاءً  مــن  بــدلًا  معلميهــم  مــع 
الفورًيــة،  والرســائل  الإلكترونــي  البريــد  رًســائل 
ويقدمــون الاستفســارًات عبــر الإنترنــت بــدلًا مــن طــرح 
الأســئلة والمناقشــات الشــخصية في الفصــل الدرًاســي. 
ــل مــن فــرص التواصــل الشــخصي المباشــر،  وهــذا يقل

والتفاعــل الفعــال بين الــطلاًب ومعلميهــم.

الاندفاع وقلة التركيز
الذيــن  الــطلاًب  أن  مــن  كونولــي  الباحــث  يحــذرً 
ــون  ــد يقع يســتخدمون وســائل التواصــل الاجتماعــي ق
ــى مســتوى  ــر عل ــة ذات التفكي ــات العقلي ــة للعملي ضحي
اســتخدام  بربــط  الباحــثين  بعــض  قــام  وقــد  أعلــى. 
الصبــر،  وقلــة  الأكبــر،  بالاندفــاع  المكثــف  الإنترنــت 
وضعــف مهــارًات التفكيــر النقــدي. إن التحــول بســرعة 
مــن كائــن واقعــي إلــى آخــر علــى الإنترنــت يضعــف 
ــم  ــم، ويعرضه ــى التحكــم في انتباهه ــطلاًب عل قــدرًة ال
ــان  ــة والإدم ــة والتكرارًي ــز التفاعلي لموجــات مــن الحواف
ــؤدي  ــة، ممــا ي ــرات طويل ــت لفت ــد اســتخدام الإنترن عن
زاد  وكلمــا  الدمــاغ.  وظيفــة  في  دائمــة  تغيــرات  إلــى 
الاجتماعــي،  التواصــل  ووســائل  الإنترنــت  اســتخدام 

تكنولوجيـا التعـليم
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جهود مكتب التربية العربي لدول الخليج
في مجال التربية الخاصة

مجال  تــطــورًًا هــائلًاً في  الحــديــث  العصر  وقــد شهد 
الاهتمام بذوي الاحتياجات الخاصة. ونشطت الدول 
إن  إذ  المجال،  هــذا  في  تطوير برامجها  في  المختلفة 
تتصف  أن  يجب  الإعاقة  لمشكلة  الفعالة  الاستجابة 
بالشمولية، بحيث لا تهتم ببعض الجوانب المتعلقة بهذه 
فيه  وبشكل يكون  أخــرى،  جوانب  عن  وتغفل  المشكلة 
لبرامج الوقاية من الإعاقة أهمية متميزة نظرًا لأنها 
تمثل إجراءًً مبكرًا يقلل إلى حد كبير من وقوع الإعاقة 
والمادية اللاًزمة  المعنوية  الجهود  من  الكثير  ويختصر 

الخاصة  التربية  وتعُرف  والتأهيل.  الرعاية  لبرامج 
بأنّها مجموعة من النشاطات والبرامج التربوية التي 
معينة  لفئة  الخاصة  والعناية  الرّعاية  بتقديم  تختص 
من  الهدف  ويكون  الطبيعييّن،  غير  الأشــخــاص  من 
هذه البرامج تحفيز القدرًات العقلية والجسدية التي 
يمتلكونها لأكبر حد ممكن، ومساعدتهم على تحقيق 
ذاتهم وتكيفهم مع البيئة المحيطة بهم على أكمل وجه. 
ومكتب التربية العربي لدول الخليج تقديرًا منه لأهمية 
التربية الخاصة ودورًها الحيوي في توفير مستوى جيد 

تؤكـد التربية الخاصـة على ضرورة الاهتمام بذوي الاحتياجات الخاصة، وتكييف المناهج، وطرق التدريس الخاصة 
بهـم، بمـا يـتلاءم مـع احتياجاتهم، وبما يسـمح بدمجهم مع ذويهم مـن الطلاب العاديين في فصـول التعليم 
العـام، مـع تقديـم الدعـم العلمي المكثـف لمعلمـي التربية الخاصة ومعلمـي التعليم العام، بما يسـاعدهم 

على تنفيـذ إستراتيجيات التعليم سـواء للطلاب الموهـوبين أو ذو الاحتياجات الخاصة.
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تقديـرًاً لأهميـة التربيـة الخاصـة ودورهـا الحيـوي في توفير مسـتوى جيد 
مـن الحيـاة لفئة مهمة من المجتمع، وانطلاقــًا من أهـداف المكتب، قد أدرج 

ضمـن برامجـه العديـد من الأنشـطة الخاصة بالتربيـة الخاصة.
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من الحياة لفئة مهمة من المجتمع، وانطلاًقـاً من أهدافه 
التي نص عليها نظامه الأساسي التي من بينها تطوير 
السياسات التعليمية، ونشر أفضل الممارًسات، قد أدرًج 
الأنشطة الخاصة  من  العديد  المختلفة  برامجه  ضمن 

بالتربية الخاصة، وهي على النحو الآتي:

أولاً- البرامج التي اهتمت بالتربية الخاصة:

برنامج صعوبات التعلـّّم في المرحلة الابتدائية
يلبي هذا البرنامج حاجة المؤسسـات التربوية وبخاصة 
التـي  التعلــّم،  صعوبـات  لمعالجـة  سـعيها  في  المدرًسـة 
ّـم  تتسـبب في إعاقـة طلبـة المرحلـة الابتدائيـة عـن التعلـ
ومواصلتـه، وتعرقـل جهـود المؤسسـة التعليميـة، وتهـدرً 
موارًدهـا، وتتسـبب في تدنـي كفـاءًة مخرجاتهـا، ويبـدو 
ذلك في ارًتفاع نسـبة الرسـوب بين الطلبة وتسـربهم من 
ّـم  المـدارًس، ويتعامـل هـذا البرنامـج مـع صعوبـات التعلـ
وفـق منهـج علمـي عملـي يمكـن المدرًسـة مـن وضع يدها 
الحلـول  ويوفـر  ومسـبباتها،  الصعوبـات  علـى  مبكـرًا 

التطبيقيـة لمعالجتهـا.

واستهدف البرنامج:
الذين  الــطلاًب  عن  الكشف  وأدوات  أساليب  تحسين 

يعانون من صعوبات التعلـمّ في التعليم العام.
مع  للتعامل  مناسبة  تدرًيسية  إستراتيجيات  تحسين 

ذوي صعوبات التعلـمّ في التعليم العام.
وحقق البرنامج المخرجات الآتية: 

ّـم: )مفهومهـا، 	  درًاسـة تحليليـة حـول صعوبـات التعلـ
آثارًهـا  أنماطهـا،  وتفسـيرها،  أسـبابها  تشـخيصها، 

والتعليميـة(. الشـخصية 
ّـم بالتعليم 	  مقيـاس تعـرّف الطلبـة ذوي صعوبات التعلـ

الابتدائي.
دليـل تطبيـق مقيـاس تعـرّف الطلبـة ذوي صعوبـات 	 

التعلــّم في التعليـم الابتدائـي.
دليل مرجعي لإسـتراتيجية التدرًيس العلاًجي لذوي 	 

صعوبات التعلـمّ.
أنجزها  التي  التحليلية  الدرًاسة  من  الاستفادة  ويمكن 
البرنامج في توفير ثقافة شاملة تفيد المؤسسات التعليمية 
المسببة  والبيئية  والجينية  العصبية  العوامل  تعرّف  في 
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صعوبات  لــذوي  المميزة  الخصائص  وكــذا  للصعوبات، 
واجتماعيـاًّ،  وسلوكيـاًّ  ونفسيـاًّ  ومعرفيـاًّ  عقليـاًّ  التعلـمّ 
تشخيص  لنماذج  الأســاســيــة  المعايير  لرصد  إضــافــة 
المرجعي  الــدلــيــل  يــوفــر  كما  واكتشافها،  الــصــعــوبــات 
لإستراتيجيات التدرًيس العلاًجي مداخل تطبيقية مهمة 
وصعوبات  والتهجي  والكتابة  القراءًة  صعوبات  لمعالجة 

الرياضيات، التي يعانها منها بعض الطلبة.
ذلــك  الــبــرنــامــج  المــفــيــدة في  العملية  ــب  الجــوان ومـــن 
متماشيـاًّ  وبناؤه  إعــداده  تَم  الــذي  التطبيقي  المقياس 
العالمية  والــتــجــارًب  التربوية  المــواصــفــات  أحــدث  مــع 
الأطفال  عن  المبكر  الكشف  تستهدف  التي  المتميزة، 
المعرضين لخطر صعوبات التعلـمّ، وما ينجم عنها من 
مشكلاًت، وحتى تتم الفائدة المرجوة من المقياس فقد 
يزود مطبقيه بمعلومات  تطبيقيـاًّ  دليلًاً  البرنامج  وفر 
أساسية حول استخدامات المقياس وتصحيحه وتفسير 
نتائج مفيدة وصادقة،  نتائجه؛ لضمان الحصول على 
المناسب  القرارً  اتخاذ  من  التعليمية  المؤسسات  تمكن 

والتصدي لمشكلة صعوبات التعلـمّ في مهدها.

برنامــج تطبيــق مناهــج التعليــم العــام علــى 
التلاميذ ذوي الاحتياجات التربوية الخاصة

التي  العالمية  التوجهات  إطــارً  في  البرنامج  هذا  يأتي 
Main� التربوي  الدمج  من  التحول  أساس  على  )تقوم 
 )Inclusive Education( إلى التعليم الشامل )streaming

 .)Education for All( تحقيقـاً لأهداف التعليم للجميع
وتكمن أهمية هذا البرنامج تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص 

لجميع التلاًميذ العاديين وذوي الحالات الخاصة.
واستهدف البرنامج:

إعـداد دليـل مرجعـي لتكييـف مناهـج التعليـم العـام 	 
لصالـح التلاًميـذ ذوي الاحتياجـات التربويـة الخاصـة.

تدرًيب الكوادرً البشرية اللاًزمة لتطبيق هذا الدليل.	 
إثـراءً خبـرات معلمـي التربية الخاصـة والتعليم العام 	 

يخـدم  بمـا  العـام،  التعليـم  مناهـج  تكييـف  بآليـات 
الخاصـة. الاحتياجـات  ذوي  التلاًميـذ 
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توفيـر الوقـت والجهـد والمـال مـن خـلاًل الاسـتفادة 	 
مـن إعـداد مناهـج  مـن مناهـج التعليـم العـام، بـدلاً 

خاصـة بـكل فئـة.
وتأصيـل 	  العـام  التعليـم  مناهـج  تطبيـق  ثقافـة  نشـر 

والمجتمعيـة. التربويـة  الأوسـاط  لـدى  المفهـوم  هـذا 
وتضمنت نتاجات البرنامج:

دليـل مرجعـي متكامـل يحكـم العمـل في مجـال تطبيـق 	 
مناهـج التعليـم العـام علـى التلاًميـذ ذوي الاحتياجات 
والثوابـت،  الأسـس،  ويتضمـن:  الخاصـة،  التربويـة 
والمسـتلزمات،  والمتطلبـات،  والمعاييـر،  والضوابـط، 
والآليـات، والإجـراءًات الكفيلـة بتهيئـة مناهـج التعليـم 
لصالـح التلاًميـذ ذوي الاحتياجـات التربويـة الخاصـة.

مـدارًس 	  في  الشـامل  التعليـم  تطبيـق  مبـدأ  تحقيـق 
التربيـة  بمكتـب  الأعضـاءً  الـدول  في  العـام  التعليـم 

الخليـج. لـدول  العربـي 
تحقيـق تكافـؤ الفـرص بـين جميـع المتعلمين في الدول 	 

الخليـج،  لـدول  العربـي  التربيـة  بمكتـب  الأعضـاءً 
ومراعـاة الفـروق الفرديـة بينهـم.

التربويـة 	  الاحتياجـات  ذوي  أسـر  حقـوق  ضمـان 
اتخـاذ  في  الفاعلـة  الكاملـة  المشـارًكة  في  الخاصـة 
أبنائهـم. مـع  المسـتخدمة  بالمناهـج  المتعلقـة  القـرارًات 

المعاقـين 	  لفئـات  التربويـة  البرامـج  تطويـر  برنامـج 
لزيـادة جدواهـا وفاعليتها في الدول الأعضاءً بمكتب 

التربيـة العربـي لـدول الخليـج.
تمثـل الإعاقـة بمختلـف أنواعهـا مشـكلة ذات أوجـه 	 

واقتصاديـة؛  ونفسـية  واجتماعيـة  طبيـة  متعـددة: 
سـلبياتها  وتنعكـس  ومعقـدة،  مزمنـة  لكونهـا  وذلـك 
علـى الفـرد والأسـرة والمجتمـع، لـذا فإنـه مـن المهـم 
اسـتعراض هـذه الجوانـب بـدءًًا مـن تعريـف الإعاقـة، 
وتصنيفهـا، وأسـباب حدوثهـا، وإبـراز حجـم المشـكلة 
إلـى  والدعـوة  انتشـارًها،  مـن  للحـد  المجتمـع،  في 
والرعايـة  والوقائيـة  التوعويـة  الجهـود  تضافـر 

بتلـك  للمصابـين  والنفسـية  والاجتماعيـة  الصحيـة 
والتقنيـة. العلميـة  المسـتجدات  ضـوءً  في  الأمـراض 

وتنبثـق أهميـة هـذا البرنامـج مـن سـعيه إلـى تطويـر 	 
البرامـج التربويـة في مجـال الإعاقـة بمـا يفعـل الـدورً 
في  الإعاقـة  حـالات  مـن  الحـد  في  للتربيـة  الوقائـي 
الـدول الأعضـاءً بمكتـب التربيـة العربـي لـدول الخليـج.

واســتــهــدف الــبــرنــامــج إكــســاب الــطــالــب مــجــمــوعــة من 
المهارات الحياتية الأساسية تشمل: 

زيـادة فاعليـة المؤسسـات العاملـة في ميـدان رًعايـة 	 
بالمكتـب. الـدول الأعضـاءً  المعاقـين في 

تطويـر الكفايـات المهنيـة للعاملـين في مجـال رًعايـة 	 
المعاقـين في الاكتشـاف المبكر لحـالات الإعاقة وطرق 

التعامـل معهـا.
توعيـة الأسـر في الـدول الأعضـاءً بالمكتـب بمسـببات 	 

الصحـي  وبالسـلوك  أنواعهـا،  بمختلـف  الإعاقـة 
منهـا. للوقايـة  المطلـوب 

تحقيـق التنسـيق والتعـاون بـين المؤسسـات التربويـة 	 
الـدول  في  والإعلاًميـة  والاجتماعيـة  والصحيـة 

بالمكتـب. الأعضـاءً 
واستهدف البرنامج كل من:

المؤسسـات العاملة في ميدان رًعاية المعاقين التربوية 	 
الـدول  في  والإعلاًميـة  والاجتماعيـة  والصحيـة 

الخليـج. لـدول  العربـي  التربيـة  الأعضـاءً بمكتـب 
الأسـر في الـدول الأعضـاءً بمكتـب التربيـة العربـي 	 

الخليـج. لـدول 

وحقق البرنامج عدداً من المخرجات الآتية:

أولًا: حقيبة تضم ثلاثة كتب هي: 
الوقاية من الإعاقة: مراحل ما قبل تكوين الأسرة.	 
الإعاقة في أثناءً فترة الحمل: الوقاية والأسباب.	 
الوقايـة مـن الإعاقـة: مرحلـة ما بعد الـولادة وما قبل 	 

المدرًسة.
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ثانيـًّا: ورش العمل:
تطبيقها  يمكن  نمــوذجــيــة  عمل  ورًشـــة  المكتب  عقد 
ومحاكاتها في الدول الأعضاءً بالمكتب، يكون موضوعها 
الإعاقة  مجال  في  للعاملين  المهنية  الكفايات  تطوير 
التعامل  وطريقة  الإعاقة،  لحالات  المبكر  للاًكتشاف 

معها للحدِ من آثارًها ومعالجتها مبكرًا.
ثالثـًّا: رسائل توعوية للأسرة:

 وجه المكتب رًسائل توعوية عبر رًسائل الإعلاًم المختلفة 
بمسببات الإعاقة وسـبُل الوقاية منها.

برنامج مقياس الخليج للقدرات العقلية المتعددة 
 Gulf Multiple Mental Abilities Scale )جماس(

))GMMs

المتعددة  العقلية  لــلــقــدرًات  الخليج  مقياس  برنامج 
)جماس9(، هو اختبارً للقدرًة العقلية العامة )الذكاءً(، 
استهدف أطفال الفئة العمرية من )5-12سنة(، وتكون 
من ثلاًثة أبعاد هي: القدرًة اللفظية، والقدرًة العددية، 

التوزيع  تتبع  نسب  ثلاًث  عنه  ونتج  المكانية.  والقدرًة 
الطبيعي أحدها يعبر عن القدرًة اللفظية، والثاني يعبر 
عن القدرًة العددية، والثالث يعبر عن القدرًة المكانية. 
هذا إضافة للنسبة التي تعبر عن القدرًة العقلية العامة.

واستهدف البرنامج:
بناءً مقياس يستخدم في المدارًس للكشف والتشخيص 	 

والتوجيه.
سد النقص من الأدوات في مجال القياس والتقويم.	 
العقلي 	  المستوى  لقياس  المسحية  الدرًاسات  إجراءً 

للأطفال.
الفرز والكشف والتعرف على الموهوبين أو تشخيص 	 

صعوبات التعلـمّ.
الاستخدام في الدرًاسات والبحوث.	 

وحقق البرنامج المخرجات الآتية:
تغطـي 	  مسـتويات  ثلاًثـة  مـن  يتكـون  الـذي  المقيـاس 

والمكانيـة. والعدديـة  اللفظيـة  القـدرًات 
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والثانـي، 	  الأول  الصفـين  يغطـي  الأول:  المسـتوى 
العمـري مـن خمـس سـنوات،  المـدى  بحيـث يمتـد 
وتسـعة شـهورً إلـى سـبع سـنوات وثمانيـة شـهورً، 

فـردي. بشـكل  المقيـاس  تطبيـق  ويتـم 
والرابـع 	  الثالـث  الصفـين  يغطـي  الثانـي:  المسـتوى 

سـنوات  سـبع  مـن  العمـري  المـدى  يمتـد  بحيـث 
ويتـم  تسـع سـنوات وشـهرين،  إلـى  وتسـعة شـهورً 

فـردي. بشـكل  المقيـاس  تطبيـق 
الخامـس 	  الصفـين  يغطـي  الثالـث:  المسـتوى 

تسـع  مـن  العمـري  المـدى  بحيـث يمتـد  والسـادس 
سـنوات وثلاًثة شـهورً إلى )12( سـنة وثلاًثة شهورً، 

جمعـي. بشـكل  المقيـاس  تطبيـق  ويتـم 
أدلة للتطبيق وحقيبة لتدرًيب المطبقين.	 
الفنيـة 	  الخصائـص  يتضمـن  الـذي  الفنـي  التقريـر 

الدرًجـات. وتفسـير  والمعاييـر  للمقيـاس 
تصلـح 	  دقيقـة  وتشـخيص  كشـف  أداة  توفيـر 

الخليجيـة. البيئـة  في  للاًسـتخدام 
التـي 	  المجـالات  في  فـرز  كأداة  المقيـاس  اسـتخدام 

تسـتخدم الـذكاءً والقـدرًات العقليـة المتعـددة كأحـد 
معاييـر التشـخيص أو التعـرف علـى الحالات المتعلقة 
ّـم،  باكتشـاف المتفوقـين، أو تشـخيص صعوبـات التعلـ
أو التخلـف العقلـي، وغيرهـا مـن المجـالات المرتبطـة 
باسـتخدام متغيـر الـذكاءً والقـدرًات العقليـة المتعـددة.

اسـتخدام المقياس لإجراءً درًاسـات طولية عن النمو 	 
العقلي.

التـي 	  والبحـوث  الدرًاسـات  في  المقيـاس  اسـتخدام 
تسـتخدم بروفايـلاًت أفقية الـذكاءً والقدرًات العقلية 

المتعـددة.
نمـو 	  لمعـدلات  مقارًنـة  رًأسـية  بروفايـلاًت  عمـل 

مرحلتـي  خـلاًل  مـن  المتعـددة  العقليـة  القـدرًات 
والمتأخـرة. الوسـطى  الطفولـة 

المقيـاس 	  يقيسـها  التـي  العقليـة  القـدرًات  اسـتخدام 
ممثلة في الدرًات العقلية: اللفظية والعددية والمكانية 
والقـدرًة العقليـة العامـة في التوجيه التربوي، والتوقع 

بـالأداءً عبـر المجـالات الأكاديميـة المختلفة.
المقياس ضمن شروط عامة  الاستفادة من  كما يمكن 
وتفسير  التطبيق،  على  التدرًيب  أهمها  من  وخاصة 
وتفسير  تطبيق  أخلاًقــيــات  تخص  ــورً  وأم الــدرًجــات، 

نتائج مثل هذا النوع من المقاييس.

ثانيـاً- إصدارات المكتب المتعلقة بالترًبية الصحية:
الوقاية من الإعاقة: مرحلة ما بعد الولادة.

يأتي هذا ضمن سلسلة كتب الوقاية من الإعاقة، التي 
تدورً حول الأسباب والعوامل الحيوية والبيئية المسببة 
قبل  ما  ومرحلة  المبكرة،  الطفولة  مرحلة  في  للإعاقة 
المدرًسة، وفي أثناءً فترة الحمل، وفي أثناءً مرحلة ما قبل 
التي  الوقائية  تكوين الأســرة، ليوضح أهم الإجــراءًات 
الإصابات  حدوث  من  للحد  والمجتمع  الأســرة  تتبناها 
والحوادث والعجز الناتج عنها، وذلك للنهوض بمجتمع 

سليم البنية والتفكير.
وتضمن الكتاب:

تعريف مصطلح الإعاقة.	 
العوامل المسببة للإعاقة.	 
الأمراض المسببة للإعاقة.	 
العوامل البيئية المسببة للإعاقة.	 
الحوادث المسببة للإعاقة.	 
الإجراءًات الوقائية من مسببات الإعاقة.	 

الوقاية   – الحمل  أثناء  الوقاية  الإعاقة:  من  الوقاية 
والأسباب.

من  الــوقــايــة  كتب  سلسلة  الــكــتــاب ضمن  هــذا  يــأتــي 
الحيوية  والعوامل  الأسباب  حول  تدورً  التي  الإعاقة، 
المبكرة،  الطفولة  مرحلة  في  للإعاقة  المسببة  والبيئية 
الحمل،  فــتــرة  أثــنــاءً  وفي  المــدرًســة،  قبل  مــا  ومرحلة 
أهم  ليوضح  الأســرة،  تكوين  قبل  ما  أثناءً مرحلة  وفي 
الإجراءًات الوقائية التي تتبناها الأسرة والمجتمع للحد 
الناتج عنها،  والعجز  من حدوث الإصابات والحوادث 

وذلك للنهوض بمجتمع سليم البنية والتفكير.
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وتضمن الكتاب:
تعريف الإعاقة.	 
فحوصات ما قبل الحمل.	 
المشـاكل التـي يتـم التعـرف عليهـا في فحوصـات مـا 	 

قبـل الحمـل.
 فحوصات الحمل.	 
أمراض الأمومة التي يمكن أن تؤثر في الجنين.	 
الأخطارً البيئية على المرأة الحامل.	 
استخدام الأدوية والعقاقير.	 
سوءً التغذية.	 
الأخطارً الصحية على الجنين في أثناءً فترة الحمل.	 
استخدام الأدوية والعقاقير.	 
سوءً التغذية.	 
الأخطارً الصحية على الجنين أثناءً فترة الحمل.	 
آليات الوقاية من الإعاقة.	 

الوقاية من الإعاقة: مرحلة ما قبل تكوين الأسرة. 
يأتي هذا ضمن سلسلة كتب الوقاية من الإعاقة، التي 
تدورً حول الأسباب والعوامل الحيوية والبيئية المسببة 
قبل  ما  ومرحلة  المبكرة،  الطفولة  مرحلة  في  للإعاقة 
المدرًسة، وفي أثناءً فترة الحمل، وفي أثناءً مرحلة ما قبل 
التي  الوقائية  تكوين الأســرة، ليوضح أهم الإجــراءًات 
الإصابات  حدوث  من  للحد  والمجتمع  الأســرة  تتبناها 
والحوادث والعجز الناتج عنها، وذلك للنهوض بمجتمع 

سليم البنية والتفكير.
 وتضمن الكتاب:

مقدمة، وتضمنت تعريف الإعاقة، وأسبابها، وأنواعها.	 
العربيـة 	  المملكـة  في  الإعاقـة  عـن  الكشـف  طـرق 

لأنواعهـا. وفقًـا  السـعودية 
الفحـص قبـل الـزواج كوسـيلة للكشـف المبكـر للوقاية 	 

مـن الإعاقة.
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الفحص المبكر والتدخل المبكر للحد من الإعاقة.	 
الاستشارًات الطبية وخدمات الإرًشاد الجنيني.	 

رعايــة  مؤسســات  واقــع  بعنــوان:  دراســة 
المعوقين فــي الدول الأعضاء بمكتــب التربية 

العربي لدول الخليج
رًعاية  مؤسسات  تعرّف  الدرًاسة  هذه  استهدفت 
المعوقين في الدول الأعضاءً بمكتب التربية العربي لدول 
الفئة، في  لهذه  تقدمها  التي  الخدمات  وعلى  الخليج، 
ضوءً المتغيرات التعليمية والتربوية والحياتية الحديثة. 
وقد أعدت هذه الدرًاسة بناءًً على المعلومات التي وافت 
بها الدول الأعضاءً المكتب، واستنادًا إلى استمارًة مسح 
وزعها المكتب على الجهات القائمة بهذا النوع من العمل 

في الدول الأعضاءً. 
وتناولت هذه الدرًاسة جميع مؤسسات الإعاقة في الدول 
وتحليل  بدرًاسة  وذلــك  بالمكتب،  الأعضاءً  الخليجية 
الجوانب الآتية: رًعاية المعوقين اجتماعيـاًّ، ومؤسسات 
الإعاقة  ومــؤســســات  التأهيل،  ومــؤســســات  التربية، 
)البصرية، السمعية(، ومؤسسات التخلف العقلي، وفي 
نهاية الدرًاسة تمت مقارًنة خدمات رًعاية المعوقين في 
مقارًن  ببحث  الدرًاسة  وختمت  العربية.  الخليج  دول 

لخدمات رًعاية المكفوفين في الدول الأعضاءً بالمكتب.

دمــج الأطفــال ذوي الاحتياجــات الخاصــة في 
التعليم العام: رؤية تربوية

استهدف هذا الكتيب تقديم رًؤية تربوية لدمــــــج الأطـفال 
العام.  التعليم  مــدارًس  في  الخاصــة  الاحتياجات  ذوي 
والتعليم  التربية  وزارًة  عن تجربة  مبسطة  ويقدم لمحة 
بالمملكة العربية السعودية في مجال دمج الأطفال ذوي 
الاحتياجات التربوية الخاصة في المدارًس العادية، وذلك 

من خلاًل تسليط الضوءً على النقاط الآتية: 
إستراتيجية التربية الخاصة بوزارًة التربية والتعليم. 	 
تعريف الدمج.	 
فوائد الدمج.	 

أسلوب تنفيذ الدمج.	 
الفئات المستهدفة بالدمج.	 
نتائج الدمج.	 
محاولات تقويم الدمج.	 
الدورً المستقبلي لمعاهد التربية الخاصة.	 
العوامل التي أسهمت في سرعة تطوير التربية الخاصة، 	 

وانتشارً برامجها في المملكة العربية السعودية.

مشكلات الطفولة: التشخيص والعلاج

الطفولة  مشكلاًت  أبرز  تعرّف  الكتاب  هذا  استهدف 
النفسية والسلوكية والاضطرابات النفسية وتشخيصها، 
وطرق التعامل معها بأساليب علمية مجربة تعتمد على 
أسس علمية دقيقة، كل ذلك بأسلوب علمي ميسر حتى 
يتمكن المربون والآباءً والأمهات من الاستفادة منه في 

معالجة مشكلاًت الأطفال.
الفصل  تضمن  فصول،  أرًبعة  في  الكتاب   وقد صنف 
المشكلاًت  الثاني  الفصل  وتضمن  عــام،  مدخل  الأول 
على  فاشتمل  الثالث  الفصل  أمــا  للطفل،  النفسية 
المشكلاًت السلوكية للطفل، وتناول الفصل الرابع نماذج 

من الاضطرابات النفسية في مرحلة الطفولة.

أســاليب التعامــل مــع المشــكلات الســلوكية 
والنفسية للأطفال

أولياءً الأمورً والمربـيّن  الكتاب مساعدة  استهدف هذا 
مشكلاًت  أبرز  تعرّف  على  الأطفال  بتربية  والمهتمين 
التعامل  كيفية  وتعرّف  والنفسية،  السلوكية  الأطفال 
تلك  عــن  تفصيلية  مــوضــوعــات  يــقــدم  حــيــث  مــعــهــا، 
المشكل،  الطفل  مثل:  عليها  التغلب  وطــرق  المشكلاًت 
الأطفال،  سلوكات  تفسير  نظريات  الطفل،  حاجات 
السلوك  ومشكلاًت  المشكل،  السلوك  تشخيص  طرق 
الانفعالي والاتكالي، ومشكلاًت السلوك العدواني وغير 
والمشكلاًت  والــنــوم،  الأكــل  واضطرابات  الاجتماعي، 
النفسية الشائعة لدى الأطفال، وطرق علاًج المشكلاًت 

السلوكية والنفسية. 
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الأولــى  الــوحــدة  هــي:  وحـــدات  تسع  الكتاب  وتضمن 
وجاءًت بعنوان: »الطفل المشكل«، واشتملت على مقدمة 
للطفل،  النفسية  والصحة  المشكل،  الطفل  وتعريف 
والشخصية السوية/ وغير السوية ومميزاتها، والتعرف 
السلوكية  للمشكلاًت  المسببة  البيئية  العوامل  على 
والنفسية، وتعرف معايير الحكم على السلوك السوي 
وغير السوي، إلى جانب دورً الأسرة والمدرًسة في نشأه 

المشكلاًت السلوكية والنفسية. 

التي  الطفل«  بعنوان: »حاجات  الثانية  الوحدة  وجاءًت 
عرّفت الخصائص النمائية في مرحلة الطفولة المبكرة، 
هرم  تعرف  جانب  إلى  الأطفال،  حاجات  وتصنيفات 

»ماسلو« للحاجات. 

تفسير  »نظريات  بعنوان:  فجاءًت  الثالثة  الوحدة  أما 
من  عــدد  على  التعرف  وشملت  الأطــفــال«،  سلوكات 

النمو  نظرية  منها:  الأطفال،  لنمو  المفسرة  النظريات 
العقلي  النمو  ونظرية  إرًيكسون(،  )إرًيــك  الاجتماعي 
النمو  نظرية  اللغوي،  النمو  نظريات  بياجيه(،  )جــان 
)فرويد(،  الجنسي  النمو  ونظرية  )كولبرج(،  الخلقي 
إلى جانب التعرف على كيفيه اكتساب الطفل السلوك 
السَيِئ، وفنيات التعامل مع تلك السلوكات، وكيف يكون 

العقاب فاعلًاً. 

السلوك  تشخيص  »طــرق  بـ  الرابعة  الوحدة  وعنونت 
المــشــكــل« وتحـــدث عــن أســبــاب المــشــكلاًت السلوكية 
والــنــفــســيــة، إلـــى جــانــب طـــرق الــبــحــث في مــشــكلاًت 
الأطفال منها: الطريقة المستعرضة، الطريقة الطولية، 
الشخصية،  قياس  وطرق  النفسي،  التقويم  الملاًحظة، 
وطرق درًاسة الحالة، وانموذج لدرًاسة الحالة، وبطاقة 

ملاًحظة لأداءً المعلمة. 
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وتناولت الوحدة الخامسة »مشكلاًت السلوك الانفعالي 
والاتكالي«، وتتناولت عددًا من المشكلاًت منها: مشكلة 
الغيرة،  والعزلة،  الانطواءً  الخجل،  اللغة،  اضطرابات 
الخوف، مص الإصبع، قضم الأظافر، التبول اللاًإرًادي، 
الهوية  واضطرابات  الانفعالي،  التعلق  الانتباه،  نقص 

الجنسية.
السلوك  »مشكلاًت  بعنوان:  السادسة  الوحدة  وجاءًت 
العدواني وغير الاجتماعي«، وشملت مشكلاًت العدوان، 

السرقة، الكذب، العناد، التخريب. 
واختصت الوحدة السابعة بـ »اضطرابات الأكل والنوم«: 
وتناولت اضطرابات الأكل أسبابها وطرق علاًجها، إلى 

جانب مشكلة اضطرابات النوم وطرق حلـهّا. 
واختصت الوحدة الثامنة بـ »المشكلاًت النفسية الشائعة 
الطفل  مــن معايير  ــددًا  عـ وتــنــاولــت  ــال«،  الأطــف لــدى 
للأطفال،  النفسية  الاضطرابات  وحجم  المضطرب، 

النفسية  للاًضــطــرابــات  التشخيصي  والــتــصــنــيــف 
للأطفال، ومشكلة الاكتئاب والوسواس القهري، والقلق 
العصبي، إلى جانب دورً الأسرة في الحد من الأمراض 

النفسية للأطفال. 
علاًج  »طــرق  بعنوان  التاسعة  الوحدة  جــاءًت  وأخــيــرًا 
العلاًج  طرق  وتناولت  والنفسية«،  السلوكية  المشكلاًت 
درًامــا،  بالسيكو  ــعلاًج  وال بالدرًاما،  ــعلاًج  وال باللعب، 
والعلاًج بالفن والموسيقي، إلى جانب العلاًج السلوكي.

تجربــة المملكة العربية الســعودية في مجال 
دمج التلاميــذ ذوي الاحتياجات التربوية الخاصة 

في مدارس التعليم العام )قصة نجاح(
العربية  المملكة  تجربة  توثيق  الكتاب  هــذا  استهدف 
السعودية في مجال دمج التلاًميذ ذوي التربوية الخاصة 

في مدارًس التعليم العام.
وتضمن الكتاب عرضـاً سريعًا للمراحل التارًيخية التي 

وثـائقيـــــات
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ذوو  الـطلاًب   ،)EF( التنفيذيـة  الوظيفـة  اضطرابـات 
المعالجـة  اضطرابـات  واللغـة،  الـكلاًم  اضطرابـات 
اضطـراب  مـن  يعانـون  الذيـن  الـطلاًب  السـمعية، 
الاضطرابـات  ذوو  الـطلاًب   ،)ASD(التوحـد طيـف 
الذهنيـة)ID(، الـطلاًب الصـم وذوو الاعاقات السـمعية، 
الـطلاًب المكفوفـون وذوو الاعاقـات البصريـة، الـطلاًب 

المتعـددة. القـدرًات  ذوو  الـطلاًب  بدنيــًّا،  المعاقـون 

الوصول إلى العقول: خبرات وتجارب لمســاعدة 
الطلاب المتعثرين على تعلم كيفية التعلم.

ومـاذا  الـطلاًب،  تعثـر  أسـباب  الكتاب علـى  هـذا  رًكـز 
يستطيع المعلمون فعله لمساعدتهم كي يصبحوا متعلمين 
ذاتيي التوجه، من خلاًل تقديم أسـاليب مقترحة لعلاًج 
التعثـر ينبغـي تطبيقهـا في الفصـل الدرًاسـي، كمـا يقـدم 
إرًشـادات لتحضيـر الـدرًوس مـن أجل تحقيق الانشـغال 
الذهنـي، وخطـوات القيـام بالبحـث التأملـي، مـا يـؤدي 
إلـى إعانـة الـطلاًب المتعثريـن علـى اختـراق الحواجـز 
تبقـى  إيجابيـة  بـأدوات  الـطلاًب  كل  وتزويـد  الخفيـة، 

معهـم مـدى الحيـاة.
وصنـف الكتـاب في تسـعة أقسـام هـي: البنـى الذهنيـة، 
والتعرف، والحفظ، والحفاظ على الثبات، والتصنيف، 
والتوجيه المكاني، والتوجيه الزماني، والتفكير المجازي، 

والأبعاد الروحية للتعلــّم.

الصــورة المعربة مــن مقياس بيركــس لتقدير 
السلوك

السـلوك  أنمـاط  عـن  للكشـف  المقيـاس  هـذا  صمـم 
إلـى  تحويلهـم  يتـم  الذيـن  الأطفـال  لـدى  المضطـرب 
المرشـدين النفسـيين في المـدارًس أو العيـادات النفسـية، 
في  ذلـك  أكان  سـواءً  سـلوكية  ظهـورً صعوبـات  بسـبب 

البيـت. في  أم  المدرًسـة 
ويعـدُ هـذا المقيـاس أداة للتشـخيص الفارًقي التي يمكن 
اسـتخدامها مـع طلبـة المرحلتين الابتدائية والمتوسـطة/

أنـه  الإعداديـة الذيـن يظهـرون صعوبـات سـلوكية، إلا 
الأول  المسـح  أهـداف  لتحقيـق  مناسـبة  أداة  يعـدُ  لا 
)Screening( في مجتمع الطلبة ذوي الكفاية في أدائهم 

وتكيفهـم المدرًسـي.
ويمكن عدّ المقياس أداة أولية لتعرّف مشكلاًت سلوكية 
محـددة أو أنمـاط مـن السـلوك التـي يظهرهـا الطفـل، 
ومحاولـة وضـع معيـارً عـن الأعـراض السـلوكية الملاًئمة 
التـي يراهـا المعلمـون أو الوالـدان، أو أي ملاًحـظ آخـر 

أتيحـت لـه الفرصـة الكافيـة لملاًحظـة سـلوك الطفـل.
ويتألـف المقيـاس مـن )110( فقـرات موزعـة علـى )19( 
المقاييـس  في  الفقـرات  وتسـتخدم  فرعيًـا،  مقياسًـا 
السـلوك،  لتقديـر ووصـف أنمـاط  الفرعيـة كمحطـات 
التـي لا تتكـررً بشـكل ملحـوظ عنـد الأطفـال العـاديين.

الدليل والمعايير البحرينية للصورة المعربة من 
مقياس الســلوك التكيفي للجمعية الأمريكية 

للتخلف العقلي: الصورة المدرسية
التكيف  لقياس وتقويم سوءً  أداة  المقياس  صمم هذا 
والسلوك.  الشخصية  في  اضطرابات  عن  الناتج 
شيوعًا  المقاييس  أكثر  من  واحدًا  المقياس  هذا  ويعدُ 
تقويمية  درًاسة  نتائج  أظهرت  إذ  واستخدامًا، 
للمقاييس المستخدمة في مجال قياس السلوك التكيفي 
في الولايات المتحدة الأمريكية، ويعدُ هذا المقياس من 
أكثر المقاييس شمولًا وفاعلية، كما أظهرت أنه أكثرها 

استخدامًا من قبل المشتغلين في الميدان. 
ويتميــز المقيــاس بجــدواه في تحقيــق أغــراض عديــدة 
مثــل الكشــف عــن اضطرابــات الشــخصية، وتحديــد 
الجوانــب الســلوكية التــي يلزمهــا خدمــات علاًجيــة، 
والكشــف عــن فعاليــة برامــج تعديــل الســلوك والبرامــج 
العلاًجيــة المقدمــة للأطفــال المضطــربين، كمــا يعــدُ مــن 

الأدوات الضرورًيــة في تشــخيص التخلــف العقلــي.
ويتألــف المقيــاس مــن )37( عبــارًة موزعــة علــى )12( 

ـًـا مشــكلًاً محــددًا. ــارًة سلوكـ ـُـعدًا، وتصــف كل عب بـ
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في  السلوكية  المشاكل  لحل  العملي  المرشد 
مرحلة ما قبل المدرسة

مَنْ  لكل  »مرشد«  بمثابة  يكون  أن  الكتاب  استهدف 
يتعامل مع الأطفال ومع مشاكل سلوكهم، حيث يعالــــــج 
مشاكل سلوك الطفل، ويصوغ طرق معالجتها، وطريقة 
وتعليمهم  المتخصصين،  لغير  خاصة  عليها  التدرًيب 

كيف يستخدمون التقنيات المقترحة لعلاًجها. 
سلوك  فهم  حــول  واضــح  تصورً  على  الكتاب  ويــقــوم 
الطفل، حيث يعتبر الطفل الذي يسيءً السلوك طفلًاً 

غير ملاًئم وليس طفلًاً سيئًا.
الاجتماعي  وغير  العدواني  السلوك  الكتاب  ويتناول 
للطفل، وسلوكه الذي يقصد به تعطيل ما يجري حوله 
فيه  يتعمد  الذي  الإتلاًفي  وسلوكه  تعليم،  أو  لعب  من 
إتلاًف الاشياءً واللعب التي لا تخصّه أو التي تخصّه، 
ثم يعالج تصرفات الطفل الانفعالية مثل نوبات الغضب 
والتبول على الملاًبس والانين المستمر، كما يعالج سلوك 

من  المــدرًســة  في  الاجتماعية  النشاطات  إزاءً  الطفل 
أو  وزيــادة  النشاط،  المشارًكة في  أو خجل عن  عــزوف 
الطعام  مع  الطفل  مشكلاًت  وكذلك  الانتباه،  ضعف 

سواءً في الافراط أو الامتناع.
لمشكلاًت  وحــيــة  كاملة  صـــورًة  الكتاب  يــقــدم  وهــكــذا 
الأطفال في مرحلة ما قبل المدرًسة، ويحمل بين دفتيه 
كل ما يعرض للمدرًسة من مشكلاًت مع أطفالها، وفي 
للأمهات  وعمليـاًّ  واضحًا  ــا  درًسً يقدم  نفسه  الوقت 

والآباءً ولكل مَنْ يتعامل مع الأطفال.
لدول  العربي  التربية  مكتب  جهود  تتواصل  وهكذا 
الخليج في خدمة التربية الخاصة، من خلاًل برامجه 
هذا  بأهمية  منه  استشعارًًا  المختلفة،  ومشروعاته 
المــوضــوع، وأنـــه ليس مــن المــوضــوعــات المخــدومــة في 
المنطقة العربية بالشكل الذي يتناسب وأهميته البالغة 
المكتبة  تعانيه  لما  ا  وســدًّ والكتـاّب،  الباحثين  قبل  من 

العربية التي تعاني من نقص في هذا المجال.



تدريــس الفصــول المتمــايــزة
ترجمة: مكتب التربية العربي لدول الخليج

التدريـس المتمايـز ليـس شـيئاً جديـداً، لكـن التركيـز بشـكل أسـاسي على التعاطف، وتلبيـة احتياجـات الطلاب 
لم يكـن أبـداً أكثر أهميـة في أي وقـت مضى.

فعندمـا كتبـت مقالتـي بعنـوان “لماذا نحتـاج إلى التدريـس المتمايـز الآن أكثر مـن أي وقـت مضى” في الـنشرة 
التـي تصدرهـا جمعيـة الإشراف وتطويـر المناهـج )ASCD( في مايـو مـن العـام الماضي، كان التعلـم عـن بعُـد 
لا يـزال شـيئاً جديـداً. وذلـك بعـد أسـابيع قليلـة مـن الإغلاق الأول للمـدارس بسـبب جائحـة كوفيـد19-. وفي ذلك 
الوقـت كان السـؤال المتكـرر الـذي لا ينتهـي هـو: كيـف يمكننـي ممارسـة التدريس المتمايـز للطلاب عـن بعُد؟ 
كانـت نصيحتـي في ذلـك الوقـت للمعلـمين في جميـع المراحـل الدراسـية هـي أن يجعلـوا السـؤال الأسـاسي 

للـطلاب هـو: بمـاذا تشـعرون؟ ثـم اسـتخدم إجاباتهـم كتقييـم تكوينـي لمعرفـة مـا يحتاجـون إليه بشـكل أكبر.

المختلـط  التعلـم  مـن  كامـل  عـام  مـرورً  وبعـد  والآن 
والتعلـم عـن بعـد والتعلـم الهـجين والتعلـم الحضـورًي 
مـع قيـود التباعـد الاجتماعـي 	وبعـض الوقـت هـذا 
الصيف للاًسـترخاءً واسـتعادة النشـاط	 نحن نستعد 
الـذي  والسـؤال  الجديـد،  الدرًاسـي  العـام  لمواجهـة 
يشـغل بـال الجميـع هـو مـاذا سـيحتاج إليـه طلاًبنـا؟ 
ومـرة أخـرى، نجـد أن فكرة التدرًيس المتمايز تسـيطر 

علـى الجميـع، وتأخـذ الحيـز الأكبـر مـن النقـاش.
كوسـيلة  المتمايـز  التدرًيـس  عـن  الكثيـرون  ويبحـث 
للتغلـب علـى فقـدان التعلـم. وفي الواقـع يظهـر محرك 
البحـث جوجـل أكثـر مـن 55 مليـون نتيجـة بحـث عـن 
مصطلحـات »فقـدان التعلـم والتمايـز«. وهنـا، تشـكر 
لمعالجـة  أنهـا قدمـت تمـويلًاً إضافيـاً  المـدارًس علـى 
فقـدان التعلـم، وتعزيـز التعلـم المهنـي، والتركيـز علـى 
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جميــع  في  للمعلــمين  الوقــت  ذلــك  في  نصيحتــي  كانــت 
المراحــل الدراســية هــي أن يجعلــوا الســؤال الأســاسي للــطلاب 
هــو: بمــاذا تشــعرون؟ ثــم اســتخدم إجاباتهــم كتقييــم تكوينــي 

ــكل أكبر. ــه بش ــون إلي ــا يحتاج ــة م لمعرف
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التمايـز  ممارًسـات  تعزيـز  وكذلـك  الـطلاًب،  تقييـم 
فـإن  ذلـك،  ومـع  المسـتويات.  متعـددة  الدعـم  ونظـم 
التمايـز ليـس نهجـاً أو برنامجـاً جديـداً 	 في الواقـع 
في  سـاخنة  مواضيـع  همـا  والتمايـز  التفاضـل  فـإن 
أم لا. رًبمـا  كنـا في جائحـة  درًاسـي، سـواءً  عـام  كل 
السـياق  التمايـز في  المعلمـون ذوو الخبـرة عـن  سـمع 
التعليمـي، وهـو مصطلـح يشـير إلـى تكييـف العمليـة 
التعليميـة والمناهـج والمـوارًد لتلبيـة احتياجات الطلاًب 
المنهـج  مـن  أساسـياً  التمايـز جـزءًاً  ويعتبـر  المختلفـة. 
التعليمـي الشـامل والشـخصي لمسـاعدة الـطلاًب علـى 
توفيـر  التمايـز  يتضمـن  الأكاديمـي.  النجـاح  تحقيـق 
دعـم إضـافي للـطلاًب الذيـن يحتاجـون إلـى مزيـد مـن 
تقـديم  بينمـا يمكـن  الصعبـة،  المفاهيـم  لفهـم  الوقـت 
مهـام إضافيـة للطلاًب المتقـدمين الذين يحتاجون إلى 
تطويـر مهارًاتهـم بشـكل أعمـق. يمكـن تحقيـق التمايـز 

مـن خلاًل اسـتخدام اسـتراتيجيات تعليميـة متنوعـة، 
مجموعـات  وتنظيـم  إضافيـة،  مـوارًد  توفيـر  مثـل 
صغيـرة للتعلـم التعاونـي، وتقـديم مشـروعات بحثيـة 

أو مهـام إبداعيـة.
الأنظمـة  مختلـف  مـع  أعمـل  مستشـارًة  وبصفتـي 
المتمايـز،  التدرًيـس  مجـال  في  العالـم  حـول  التعليميـة 
فإننـي غالبـاً مـا أسـمع تعليقـات مثـل »أوه، لقـد جربـت 
يفيدنـي  ولـم  سـنوات  بضـع  قبـل  المتمايـز  التدرًيـس 
بشـيءً«، أو »لقـد كنـت أطبـق التمايـز مـع طلاًبـي، ولكن 

الآن«. لذلـك  وقـت  لـديّ  ليـس 
ومـن المؤسـف أن هـذا هـو الواقـع بالنسـبة للعديـد مـن 
مـا  المعلـمين. ومـا يثيـر الإحبـاط أكثـر هـو أننـا غالبـاً 
نستسـلم لأن لدينـا فكـرة خاطئـة عـن مفهـوم التمايـز. 
إننـا نفتـرض أن التمايـز يجـب أن يحتـوي علـى هـذا أو 
ذاك، بينمـا التمايـز في الواقـع يحتـاج إلـى شـيءً واحـد 
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فقـط، وهـو التركيـز الواضـح علـى احتياجـات الـطلاًب 
نكـون  عندمـا  والعاطفيـة.  والاجتماعيـة  الأكاديميـة 
متجـاوبين مـع احتياجـات طلاًبنا، فـإن أي إجراءً نتخذه 

لتلبيـة تلـك الاحتياجـات يعنـي جوهـر التمايـز.
ويعـد الجـزءً الصعـب هنـا هـو الإجابـة بشـكل كافٍ على 
السـؤال: مـا هـو الـذي يحتاجـه طلاًبنـا حقـا؟ً بالتأكيـد، 
والمعلمـون  مختلفـة.  أشـياءً  إلـى  طالـب  كل  سـيحتاج 
بحاجـة إلـى اسـتراتيجيات فعالة ومسـتدامة لتلبية هذه 

الاحتياجـات. فـإذاً، مـن أيـن نبـدأ؟

1.  التركيز على النمو بدلاً من التركيز على الخسارة
لقـد توقـع المعلمـون »فقـدان التعلـم« خلاًل الــ 18 شـهراً 
أن  يفتـرض  »الخسـارًة«  علـى  التركيـز  ولكـن  الماضيـة. 
هنـاك شـيئاً مـا كان موجـوداً في المقـام الأول. إذا كان 
الـطلاًب قـد فقـدوا تعلمهـم، هـل حقـاً كانـوا يمتلكونـه 
مـن قبـل؟ بـدلًا مـن التركيز على »الخسـارًة« دعونا نركز 

علـى تحديـد مـا إذا كان الـطلاًب قـد حققـوا أهـداف 
التعلـم أم لا. يتـم ذلـك مـن خلاًل الوضـوح في مقاصـد 
التعليم، أي وجود أهداف واضحة لما يبدو عليه التعلم، 
وتركيـز عمليـة التخطيـط حول معاييـر النجاح والتقويم 
والتقـويم  النجـاح  معاييـر  وجـود  مـن  تأكـد  التكوينـي. 

التكوينـي لـكل درًس ولـكل وحـدة درًاسـية.

2.  ابذل التعاطف.. ولكن لا تتدخل
تضمّـن جـدول المحتويـات لمجلـة »علـم النفـس اليـوم« في 
عـدد شـهر يونيـو 2021 نبـذة عـن المقالـة الرئيسـية في 
قسـم الـعلاًج في المجلـة. وتقـول: »التدخـل لا يفيـد في 
علاًج الإدمـان«. وعندمـا تنتقـل إلـى الصفحـة 34 نجـد 
مقـالًا للباحـث بيـج أوكونـورً )2021( بعنـوان: التعاطـف 
المقـال  هـذا  أن  مـن  الرغـم  وعلـى  التدخـل.  مـن  بـدلًا 
يتنـاول التدخـل في حالـة الأشـخاص الذيـن يعانـون مـن 
الإدمـان ولا علاًقـة لـه بالمتعلـمين الذيـن يعانـون، إلا أن 
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الفكـرة الأساسـية للمقـال تنطبـق علـى مدارًسـنا.
وذلك  خــاص،  بشكل  المقال  هــذا  انتباهي  لفت  ولقد 
تغير  كيف  والتعاطف:  »التدرًيس  الثاني  كتابي  لأن 
 ،)ASCD, 2021( »ممارًساتك من خلاًل فهمك لطلاًبك
يستكشف مفهوم التعاطف، وكيف يمكن أن يكون غائباً 
من ممارًساتنا التعليمية، حتى تلك التي تأتي من نوايا 
حسنة. وإحدى هذه الممارًسات هي سحب الطلاًب من 

صفوفهم لإعطائهم درًوساً تعويضية.
ونقيض التعاطف مع الطلاًب هو إحراج الطلاًب، سواءًً 
كان ذلك عن طريق الخطأ أم لا. فعندما يشعر الطلاًب 
غير  ويصبحون  بــالإحــراج  يشعرون  فإنهم  بالنقص، 
قادرًين على التعلم، ومن الممكن أن يؤدي ذلك الشعورً 
إلى سلوكيات سلبية أخرى. ونحن عندما نقوم بسحب 
الطلاًب من صفوفهم لإعطائهم درًوساً تعويضية، فإننا 
نعرضهم لخطر الشعورً بالنقص والحرج أمام زملاًئهم. 
وبدلًا من هذا يمكننا أن نقوم بتنظيم درًوسنا لكي نوفر 

مستوى  تناسب  التي  الإضافية  والممارًسة  التعليم  لهم 
للمحتوى  الوقت  نفس  في  تعريضهم  مع  استعدادهم، 

والمهارًات ذات المستوى المناسب لصفهم.

3.  خطط من أجل تدريسٍ عادلٍ وليس متساوٍ
أحد  درًاســتــي في الجامــعــة في  أثناءً  مــرة  ذات  عملت 
ذلك  في  بعد  سمعت  قد  أكن  ولم  اليومية.  المخيمات 
الوقت عن مصطلح »التدرًيس المتمايز«، ولكن ما تعلمته 
في  السباحة  برنامج  إدارًة  كيفية  عن  المخيم  ذلك  من 
التدرًيس  أســس  من  اثــنين  عن  الكثير  علمني  المخيم 
المتمايز: إنشاءً مجموعات طلاًبية مرنة واحترام اختيارً 
الطالب وضمان حرية تعبيره عن رًأيه. كان لدى المخيم 
معايير  مستوى  لكل  وكانت  سباحة،  مستويات  تسعة 
المعايير،  جميع  الطالب  يستوفي  عندما  جداً.  واضحة 

يتم نقله إلى المجموعة التالية.
ومع ذلك، في أول 15 دقيقة من وقت السباحة، تعرض 
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جميع الطلاًب للمهارًة الأولى، وهي على سبيل المثال 
يظهروا  لم  الذين  الــطلاًب  حتى  الماءً.  في  السباحة 
لا  الماءً  من  العميقة  المناطق  إلــى  الــذهــاب  في  كفاءًة 
تزويدهم  يتم  ثم  الجديدة،  للمهارًة  معرضين  يزالون 
أو  السباحة(  أطــواق  أو  مائية  )أجنحة  دعم  بوسائل 
الماءً الضحل في جزءً  إتاحة الخيارً لهم بالسباحة في 
التعليم  وقت  الدرًس. وخلاًل  من  الكاملة«  »المجموعة 
وممارًسة  إضافي  مباشر  بتعليم  السباحين  تزويد  يتم 

للمهارًات الأساسية التي يحتاجون إليها.
إن سحب مجموعة صغيرة من الطلاًب لإعادة تدرًيسهم 
المهارًات الأساسية المطلوبة هو مثال على التدخل في 
»المستوى الثاني« أثناءً وقت التعليم الأساسي »المستوى 
الأول«. وذلك يتيح لجميع الطلاًب أن يتعرضوا للمهارًة 

الأساسية وصقل المهارًات الأخرى التي يحتاجونها.
أيضاً، حيث  الدرًاسي  الصف  النموذج في  ويفيد هذا 
يتم سحب مجموعة صغيرة من الطلاًب للعمل معهم 
على مهارًات الصوتيات اللاًزمة لفهم مفردات النص، 

مثلًاً بينما تنهمك المجموعات الأخرى في أسئلة الفهم 
لم  إذا  النص  يفهموا  أن  للطلاًب  يمكن  كيف  للنص. 
السباحة«  »طوق  يكون  قد  فهم مفرداته؟  يتمكنوا من 
هو الاستماع إلى تسجيل صوتي للنص أو قراءًة مقطع 

نصي قصير لتوضيح مهارًة محددة للفهم.
حول  وشائع  آخــر  خاطئ  اعتقاد  إلــى  يقودني  وهــذا 
من  كثير  في  المعلمون  يعتقد  إذ  المتمايز،  التدرًيس 
مباشر  تدرًيس  هناك  يكون  أن  يمكن  لا  أنه  الأحيان 
للمجموعة الكاملة كجزءً من التمايز التعليمي. بالتأكيد 
التمايز مدمجاً في  يمكن ذلك، يمكن ويجب أن يكون 
هذا السياق. بالإضافة إلى ذلك، يعتقد المعلمون غالباً 
أنهم بحاجة إلى رًؤية جميع المجموعات الصغيرة من 
الطلاًب كل يوم لنفس عدد الدقائق من الحصة، وهذه 
موزعين  الــطلاًب  ترى  أن  هي  المساواة  المساواة.  هي 
إلى احتياجاتهم، سواءً  في مجموعات صغيرة استناداً 
كانت أكاديمية أم اجتماعية، أم عاطفية، وهذا التوزيع 
يتيح لك أن ترى الطلاًب ذوي الاحتياجات الأكثر بشكل 
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ولعدد أكبر من الدقائق مقارًنةً بالطلاًب  أكثر تكرارًاً 
الــطلاًب  جميع  يتلقى  أقــل.  احتياجات  لديهم  الذين 
كمية التعليم المناسبة لهم، ولا يكون عدد الدقائق صفر 

مناسباً لأحد.

4.  افترض حسن النية
نكـون  أن  علينـا  يجـب  ومعلـمين  مـربين  بصفتنـا  إننـا 
الذيـن  والشـباب  الأطفـال  لاحتياجـات  مسـتجيبين 
يجلسـون أمامنـا. لدينـا مطلـق الحريـة في التعامـل مـع 
الـطلاًب مـن خلاًل أسـاليب عقابيـة أو طـرق متعاطفـة 
ورًحيمـة. دعونـا نأخـذ قضية الغـش كمثال. كان الغش 
موضوعـاً سـاخناً للنقـاش أثنـاءً التعلـم عـن بعُـد، حيـث 
كان إشـراف المعلـمين وسـيطرتهم علـى الـطلاًب أقـل 
أثنـاءً أدائهـم للواجبـات والمهـام. حتـى الاسـتراتيجيات 
التـي تسـمح للمعلـمين بمزيـد مـن الإشـراف كانـت تثـارً 

حولها الشكوك في ظل وجود حرية أكبر لدى الطلاًب 
أثنـاءً التعلـم عـن بعُـد.

مـع  الماضـي  العـام  في  عملـت  المثـال،  سـبيل  وعلـى 
 Google( أحـد المعلـمين كان يسـتخدم شـرائح قوقـل
في  التجـوّل  فيهـا  يحاكـي  إبداعيـة  بطريقـة   )Slides

الفصـل 	 افتراضيـاً 	 والنظـر إلـى أعمـال الـطلاًب 
عندمـا  الفعلـي  الوقـت  في  طالـب  كل  رًؤيـة  )يمكنـك 
تعـرض الشـرائح في وضـع »الشـبكة«(. أحببـت فكـرة 
مـع  بمشـارًكتها  قمـت  أننـي  حتـى  كثيـراً  المعلـم  هـذا 
فريـق آخـر مـن المعلـمين. ومـع ذلـك، كان هـذا الفريـق 
قلقـاً مـن أنـه بمـا أن الـطلاًب يمكنهـم رًؤيـة إجابـات 

بالغـش. يقومـون  فقـد  البعـض،  بعضهـم 
قلـت: حسـناً، إن الشـيءً الرائـع في هـذا العمـل هـو 
أنـه يمكنـك رًؤيـة مـا إذا كان طلاًبـك ينظـرون إلـى 
ينظـر  طالبـاً  رًأيـت  إذا  البعـض.  بعضهـم  شـرائح 
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إلـى شـريحة طالـب آخـر، مـاذا سـتفعل؟ قـال أحـد 
لا  لماذا  عليـه:  رًددت  صفـراً.  سـأعطيه  المعلـمين: 
تفتـرض حسـن النيـة؟ ثـم طلبـت مـن ذلـك المعلـم أن 
يفتـرض أن الطالـب لـم يكـن ينظـر إلـى عمـل الطالب 
الآخـر مـن أجـل الغـش، ولكـن رًبمـا لأنـه مشـتت أو 
أن الأمـر بالنسـبة إليـه غيـر واضـح. بـدلًا مـن إعطـاءً 
الـطلاًب  بكتابـة ملاًحظـة عـن  قـم  الطالـب صفـراً، 
الذيـن ينظـرون إلـى شـرائح طلاًب آخريـن واسـتخدم 
ذلـك كدليـل واحـد مـن أدلـة التقييـم التكوينـي بـأن 
إضـافي.  تعليـم  إلـى  يحتاجـون  قـد  الـطلاًب  هـؤلاءً 
ثـم قـم بتجميـع هـؤلاءً الـطلاًب في مجموعـة صغيـرة 
وتحقـق مـن فهمهـم. هـذه الفلسـفة العقليـة ضرورًيـة 
للتعليـم المتمايـز وسـتكون مفيـدة بشـكل خـاص عنـد 

عـودة الـطلاًب إلـى المـدارًس هـذا العـام.
المهنيـة  ممارًسـتنا  علـى  المبـدأ  نفـس  ينطبـق  كمـا 

الاسـتراتيجيات  بعـض  هنـاك  فسـتكون  الشـخصية. 
التي نجربها وتنجح، وسـتكون هناك ممارًسـات أخرى 
»لقـد  تقـول  نفسـك  وجـدت  إذا  جـدوى.  ذات  غيـر 
جربتهـا ولـم تنجـح«، فكـر في التركيـز علـى التعاطـف 
لنفسـك ولطلاًبـك. عندمـا  السـليمة  النيـة  وافتـراض 
مـع  متعاطفـاً  تكـون  أن  نأمـل  بالتمايـز  الأمـر  يتعلـق 
نفسـك ومـع طلاًبـك ومـع بعضكـم البعـض. تذكـر أنـك 
وطلاًبـك يمكنكـم دائمـاً أن تأخـذوا مـا تعلمتمـوه اليـوم 

إنـه سـباق طويـل لكنـه ضـرورًي.  	 وتحسـينه غـداً 
ــم  ــم في هــذا العال وبينمــا نتكيــف مــع التدرًيــس والتعل
بعــد الجائحــة، فــإن الفهــم الحقيقــي للتمايــز الــذي 
هــو أي شــيءً نقــوم بــه لتلبيــة احتياجــات طلاًبنــا حتــى 
يســتمروا في التعلــم والنمــو الأكاديمــي والاجتماعــي 
ســوف يعيــد توجيــه تركيزنــا مــن الخــوف مــن الخســارًة 

إلــى الاحتفــال بالمكاســب.
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تعليــم بيشــة في الفصــل الدرًاســي الثالــث مــن العــام 
المقابلــة؛  واســتخدمت  ٢٠٢٣م،   / ١٤٤٤هـــ  الجامعــي 
 )٢٠( مــع  أجريــت  التــي  النوعيــة  البيانــات  لجمــع 
معلمــاً ومعلمــة. وتوصلــت الدرًاســة إلــى نتائــج عــدة، 
أبرزهــا: أن التحديــات التــي تواجــه معلمــي الرياضيــات 
لــدى طلاًبهــم،  ومعلماتهــا لتنميــة الكتابــة الرياضيــة 
بلغــت  بمتوســطات  )متوســط(،  المســتوى  في  جــاءًت 
والرابــع  والثانــي  الأول  للمحــاورً   )٢,٢٧-٢,١٥  -٢,٣٣(
علــى التوالــي، في حين جــاءً المحــورً الثالــث في المســتوى 
)كبيــر( بمتوســط عــام بلــغ )٢,٤٥(، وتوصلــت الدرًاســـة 
ــود فــروق دالــة إحصائيــا عنــد  	أيضــا	 إلــى عــدم وجـ
مســتوى دلالــة )α ≤0.05( في التحديــات التــي تواجـــه 
معلمــي الرياضيــات وتعيــق تنميــة الكتابــة الرياضيــة 
الخبـــرة  )الجنــس،  إلــى:  تعــزى  طلاًبهــم	  لــدى 
التدرًيســية(، في حين أن هنــاك فروقــا دالـــة إحصائيــا، 
تعـــود إلــى )المرحلــة الدرًاســية( لصالــح المرحلــة الثانويــة 
بمتوســط بلــغ )٥٠,٤٦(. واســتنادا إلــى النتائــج؛ قدمــت 
توصيــات عــدة، أهمهــا: تشــجيع الــطلاًب علــى مشــارًكة 
التركيــز  مــن خلاًل  الرياضــي  وبرهانهــم  اســتدلالهم 
علــى تقــديم أنشــطة داعمــة لكتابــة تفســيرات رًياضيــة 
ذات معنــى للمعرفــة الرياضيــة، وتعزيــز دافعيــة تعلــم 

الــطلاًب للاًســتدلال الرياضــي الكتابــي.

أهداف الدراسة

سعت الدرًاسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:
الكشف عن التحديات التي تواجه معلمي الرياضيات 	 

عند تنمية مهارًات الكتابة الرياضية لدى طلاًبهم.

الكشـف عـن مـدى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصائية 	 
عنـد مسـتوى دلالـة )α ≤0.05( حـول التحديـات التـي 
مهـارًات  تنميـة  عنــد  الرياضيـات  معلمـي  تواجــه 
لمتغيـرات  ترجـع  طلاًبهــم،  لـدى  الرياضيـة  الكتابـة 
التدرًيسـية(. الخبـرة  الدرًاسـية،  المرحلـة  )الجنـس، 

تعـرف آرًاءً المشـارًكين حـول التحديـات التـي تواجـه 	 
الكتابـة  مهـارًات  تنميـة  عنــد  الرياضيـات  معلمـي 

طلاًبهـم. لـدى  الرياضيـة 

أهمية الدراسة:

تكمن أهمية الدرًاسة في الآتي:
تقـديم قائمـة بالتحديـات التـي تعيـق تنميـة قـدرًات 	 

الطـلاًب في الكتابـة الرياضية، يمكن الاسـتفادة منها 
في درًاسـات أخـرى، ذات علاًقـة.

التعليـم 	  وزارًة  في  للمسـؤولين  رًاجعـة  تغذيـة  تقـديم 
عــن التحديـات التـي تعيـق تنميـة قـدرًات الطلاًب في 
الكتابـة الرياضيــة؛ لمواجهتهـا، واتخـاذ مـا يلـزم مـن 

إجـراءًات للتغلـب عليهـا.

والإصـلاًح 	  التطويـر  عمليـة  في  الإسـهام  محاولـة 
التربوي الهادف إلى مواكبة التقدم العلمي والتربوي 

في مجـال الكتابـة الرياضيـة.

فتـح الآفـاق للباحثـين في مجـال البحوث والدرًاسـات 	 
التربويـة المتعلقـة بالكتابـة الرياضية.



تطويرً نظم الصحة النفسية المدرسية الشاملة 
في الولايات المتحدة الأمريكية:

توصيات القادة والمسؤولين والخبراء

وعلـى الرغـم مـن الجهـود التـي تبذل لتوفيـر احتياجات 
المتحـدة  الولايـات  في  للأطفـال  النفسـية  الصحـة 
الأمريكيـة، يكافـح عديـد مـن الأطفـال لتحقيـق معاييـر 
النمـو الاجتماعـي والعاطفـي الصحـي، وقـد يواجهـون 

تحديـات تتعلـق بمخـاوف الصحـة النفسـية التـي يمكـن 
أن تعطـل تعلمهـم وعائلاًتهـم وعلاًقاتهـم مـع أقـرانـهــم، 
ممـا يـؤدي ذلك إلـى آثـارً ضارًة فورًية ودائمة. ولمواجهة 
هـذه التحديـات، تقـوم السـلطات المحليـة والوطنيـة في 
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تعاطي  خدمات  وإدارة  الأمريكية،  البشرية  والخدمات  الصحة  وزارة  استضافت  و2018،   2017 عامي  في 
المخدرات والصحة النفسية )SAMHSA(، وإدارة الموارد الصحية والخـدمـات )HRSA(، ثلاث اجتماعات وطنية 
للخبراء لتعزيز أنظمة الصحة النفسية المدرسية الشاملة عالية الجودة في الولايات المتحدة الأمريكية، 
وتوسيع نطاقها. وقد استهدفت هذه الاجتماعات تحديد المعالم الأساسية والحالة الراهنة لمجال الصحة 
توسيع  كيفية  بشأن  مشتركة  رؤية  إلى  والوصول  الأمريكية؛  المتحدة  الولايات  في  المدرسية  النفسية 
الفرص  وتحديد  البلاد؛  أنحاء  جميع  في  الجودة  عالية  الشاملة  المدرسية  النفسية  الصحة  أنظمة  نطاق 
والتحديات الخاصة بتوسيع نطاق هذه الأنظمة وتحسين جودتها؛ وتعرف الشروط اللازمة لتوسيع نطاق 
الخمس  السنوات  خلال  عليها  التركيز  ينبغي  التي  الأولويات  وتحديد  المدرسية؛  النفسية  الصحة  خدمات 

المقبلة في مجال الصحة النفسية المدرسية.

تجارب تربوية



الولايـات المتحـدة الأمريكيـة بتنفيـذ سياسـات مبتكـرة، 
أجـل  مـن  الجـودة،  عاليـة  وإسـتراتيجيات  وبرامـج 
تحـسين النمـو والصحـة النفسـية ونتائـج التعلـم طويلـة 

الأجـل للأطفـال.
ويعـد بنـاءً أنظمـة الصحـة النفسـية المدرًسـية الشـاملة 
إحـدى الإسـتراتيجيات الهامة لتعزيـز النتائج التعليمية 
الإيجابيـة للأطفـال ونموهـم المتكامـل. ولذلـك، هنـاك 
حركة متنامية في جميع أنحاءً الولايات المتحدة لإنشاءً 
المحليـة  المسـتويات  فعلـى  وتدعيمهـا.  الأنظمـة  هـذه 
والممارًسـون  السياسـات  صانعـو  يبحـث  والوطنيـة، 
وأعضـاءً المجتمـع الآخــرون عــن فــرص للتعـرف علـى 
التحسـينات الخاصـة بنظـم الصحة النفسـية المدرًسـية 

الشـاملة وتمويلهـا وتقييمهـا.
الشـاملة  المدرًسـية  النفسـية  الصحـة  أنظمـة  وتوفـر 

المدرًسـي  المنـاخ  تعـزز  التـي  الخدمـات  مـن  مجموعـة 
والصحـة  والعاطفـي،  الاجتماعـي  والتعلـم  الإيجابـي، 
النفسـية  الأمـراض  انتشـارً  مـن  الحـد  مـع  النفسـية، 

شـدتها. مـن  والتخفيـف 
وقد تم بناءً هذه الأنظمة على أساس قوي يشمل توافر 
اختصاصـيين مؤهـلين في المناطـق التعليميـة والمـدارًس، 
بما في ذلك الإدارًيين والمعلمين وموظفي الدعم التعليمي 
والاختصاصيـون  النفـس،  علمـاءً  )مثـل:  المتخصـص 
التعليميـون،  والاستشـارًيون  بالمدرًسـة،  الاجتماعيـون 
الاختصاصـيين  مـن  وغيرهـم  المـدارًس،  وممرضـات 
في مجـال الصحـة المدرًسـية(. وتعتمـد هـذه الأنظمـة 
على وجود شـراكة إسـتراتيجية مع الطلبة والأسـر، مع 
المعنـيين في مجـال الصحـة العامة والصحة النفسـية في 
المجتمـع. وتقـوم هـذه الأنظمـة أيضـا بتقييـم ومعالجـة 
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العوامـل الاجتماعيـة والبيئيـة التـي تؤثـر علـى الصحـة 
والأعـراف  العامـة  السياسـات  ذلـك  النفسـية، بمـا في 

الاجتماعيـة التـي تؤثـر علـى الصحـة النفسـية.

لماذا الاهتمام بالصحة النفسية في المدارس؟
ــو الـسـيـاســــات والـبـــاحثون والممارًســون  يتفهـــم صـانـعـ
بشــكل متزايــد الصلــة التــي لا تنفصــم بين الصحــة 
النفســية والتعلــم، وادوارً البيئــات المنزليــة والمدرًســية 
والمجتمعيــة في نتائــج الصحة النفســية. وتشــمل انشــطة 
تعزيــز الصحــة النفســية الشــاملة في المــدارًس التركيــز 
علــى المنــاخ المدرًســي الإيجابــي، والكفايــات الاجتماعيــة 
والعاطفيــة وتعزيــز الســلوكيات الاجتماعيــة الإيجابيــة، 
ويتــم تنفيــذ النهــج العامــة لتعزيــز الصحــة النفســية في 
المــدارًس بشــكل متزايــد مــن قبــل المعلــمين وموظفــي 
دعــم الطلبــة في جميــع أنحــاءً الولايــات المتحــدة وعلــى 

مســتوى العالــم.
ولقـد تم في العقـد الماضـي توثيـق التأثيـر المفيد للصحة 

النفسـية، وبرامـج الوقايـة القائمـة علـى الأدلـة، على كل 
مـن النتائـج النفسـية والاجتماعيـة طويلـة المـدى والأداءً 
الأكـاديـمــي. ففـي عـام ٢٠٠٩، أقـر تقريـر لمعهـد الطـب 
والعاطفيـة  النفسـية  الاضطرابـات  مـن  الحـد  حـول 
طـويــل  الإيـجـابــي  بالأثـر  الشـباب،  بين  والسـلوكية 
المــدى للتـدخلاًت الاجتماعيـة والعاطفية والسـلوكية في 
المدرًسـة. وقد عزز هذا الاهتمام العام من دمج وسـائل 
دعـم الصحـة النفسـية الشـاملة في المـدارًس. بالإضافـة 
أهـمـيــة  الميدانيـة  الأبحـاث  نتائـج  أظهـرت  ذلـك،  إلـى 
والممارًسـات  السياسـات  لتشـكيل  المبذولـة  الجـهــود 
النفسـية،  الصحـة  نتائـج  علـى  تؤثـر  التـي  المدرًسـية 
مثـل الحـد مـن الإجـراءًات التأديبيـة الإقصائيـة، التـي 

تسـتبعد الطلبـة مـن البيئـة التعليميـة المعتـادة.
والعاطفـي  الاجتماعـي  بالنمـو  النهـوض  جانـب  وإلـى 
والموظفـون  المعلمـون  يـؤدي  النفسـية،  الصحـة  وتعزيـز 
الآخـرون في المدرًسـة دورًا أساسـيا في تحديـد ودعـم 
الطلبة الذين يعانون من مشاكل الصحة النفسية. ففي 
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كل يـوم في الولايـات المتحـدة، يذهـب ملاًيين الأطفـال 
والمراهقين إلى المدرًسة ولديهم مخاوف تتعلق بالصحة 
التعليمـي.  وأدائهــم  رًفاهيتهـم  تهـدد  والتـي  النفسـية، 
فسـنوياً تنطبـق معاييـر الاضطـراب النفسـي على نسـبة 
تتـراوح بين 13 % 20 % مـن الأطفـال، ويعانـي حوالـي 
5 % مـن المراهـقين مـن اضطـراب تعاطـي المخـدرًات، 
بينمـا يتلقـى 12 % فقـط مـن هؤلاءً الأطفال والمراهقين 
خدمـات لمعالجـة الاضطرابـات النفسـية والمخاوف ذات 

الصلـة بإدمـان المخـدرًات.
وبالنسـبة لعديـد مـن الشـباب، وبخاصـة ذوي البشـرة 
مجـتـمـعــات  في  يعيشـون  الذيـن  وأولئـك  السـمراءً 
مـحـرومــة، فــإن سياقاتهم الاجتماعية والبيئية تجعلهم 
ويعانـي  سـيئة.  وتعليميـة  صحيـة  نتائـج  مـن  يعانـون 
مـن  الفقيـرة  المجتمعـات  في  يعيشـون  الذيـن  الشـباب 
معـدلات أعلـى مـن الاكتئـاب وتعاطـي المخـدرًات، وهـم 
منتظمـة  بزيـارًات  القيـام  عـدم  لخطـر  عرضـة  أكثـر 

والصحـة  العامـة  الصحـة  مجـال  في  للاًختصاصـيين 
الطفولـة  ترتبـط تجـارًب  ذلـك،  النفسـية. علاًوة علـى 
الصحـة  علـى  السـلبية  بالعواقـب   )ACEs( السـلبية 
والـطـويــل،  القصيـر  المـدى  علـى  والنفسـية  البدنيـة 
وارًتفاع معدلات التغيب المدرًسـي، والرسـوب والتسـرب 
من المدرًسـة، وعلى المدى الطويل، يعاني الشـباب الذين 
تعرضـوا لتجـارًب الطفولـة السـلبية من انخفاض فرص 
البطالـة  مـن  والمعنـاة  الثانويـة،  المدرًسـة  مـن  التخـرج 

المالـي. الاسـتقرارً  وعـدم 

فوائد خدمات الصحة النفسية المدرسية: 
التأثير الإيجابي على الجوانب النفسية والاجتماعية 	 

والأكاديمية للطلبة.
المدرًسـية 	  والبيئـة  الإيجابـي  المدرًسـي  المنـاخ  تعزيـز 

الآمنـة.
تحديـد مشـكلاًت الصحـة النفسـية والتدخـل المبكـر 	 
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لعلاًجهـا.
تيسير الوصول إلى الرعاية الصحية.	 
تعزيز الشراكة بين الشباب والأسرة والأقران.	 

للصحــة  الشــامل  للنظــام  الســمات الأساســية 
النفسية المدرسية:

معلمـّون مدربـّون جيـّداً وموظفـّون متخصصـّون في 
التعليمـّي الدعـّم 

يقـوم النظـام الشـامل للصحـة النفسـية المدرًسـية علـى 
أسـاس توافـر مجموعـة كاملـة مـن الاختصاصـيين في 
المدرًسة والمنطقة التعليمية، بما في ذلك موظفي الدعم 
التعليمـي والاختصاصـيين المـدرًبين تدرًيبـاً جيـداً لدعـم 
احتياجـات الصحـة النفسـية للطلبـة في بيئـة المدرًسـة. 
الخطـوط  في  والمعلمـون  المسـؤولون  يكـون  مـا  وغالبـا 
ومعالجـة  للطلبـة  النفسـية  الصحـة  لتعزيـز  الأماميـة 
المخاوف المرتبطـة بهـا، ويجـب تدرًيبهـم ودعمهـم بشـكل 
بالمهـارًات  المعلـمين  تزويـد  ويجـب  بذلـك.  للقيـام  كاف 

بالصحـة  اللاًزمـة  والمعرفـة  والعاطفيـة  الاجتماعيـة 
النفسـية، كـي يصبحـوا مؤهـلين لتقديم الدعـم المطلوب 
لتعزيـز الصحـة النفسـية للطلبـة. بالإضافـة إلـى ذلـك، 
يجـب أن تكـون فـرق الدعـم التعليمـي المتخصصة )مثل: 
الاستشارًيين التعليميين، والاختصاصيين الاجتماعيين، 
للقيـام  كافيـة  المـدارًس(  وممرضـات  النفـس،  وعلمـاءً 
بالتقييم والتشـخيص والاستشـارًة التعليمية والخدمات 

العلاًجيـة اللاًزمـة لدعـم احتياجـات الطلبـة.

الشراكة والتعاون بين الأسرة والمدرسة والمجتمع

لتعزيـز الصحـة النفسـية للطلبة، يجـب أن يلتزم موظفو 
الصحة النفسية العاملون في المدرًسة، ومديرو المدارًس، 
والمعنيـون في المجتمـع، وصانعـو السياسـات، والممولـون، 
ومـقـدمــو الـخـدمــات، والـطـلـبــة والأســـر بالعمـل معـا 
لتلبيـة الاحتياجـات الأكاديميـة والاجتماعيـة والعاطفيـة 
والسلوكية لجميع الطلبة. وتساعد الشراكات التعاونية 
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الموجهـة مـن قبـل الموظـفين العامـلين في المدرًسـة، الذين 
يعملون عن كثب مع الأسر والأطراف المعنية الأخرى في 
المجتمـع، علـى تحـسين نتائـج الطلبة وتلبيـة احتياجاتهم 
الأكاديميـة والاجتماعيـة والعاطفيـة والسـلوكية. علاًوة 
علـى ذلـك، يـؤدي تنسـيق المـوارًد والإسـتراتيجيات إلـى 
الصحـة  أهـداف  وتحقيـق  سلسـلة،  بطريقـة  العمـل 
النفسـية بالكفـاءًة والفعاليـة والاسـتدامة المطلوبـة، في 

السـياق المزدحـم لبيئـة المدرًسـة.
ويتطلـب اسـتخدام نهـج الفريـق التعاونـي المشـارًكة في 
ويمكـن  وتداولهـا.  البيانـات  جمـع  وعمليـات  التمويـل 
للأطـراف المعنيـة بالصحـة النفسـية في المجتمـع زيـادة 
الخدمات التي يقدمونها داخل مبنى المدرًسة، ويمكنهم 
في  يقدمونهـا  التـي  الأخـرى  بالخدمـات  الطلبـة  رًبـط 

المجتمـع.
إن تعزيز هذه الشـراكة مع الاطراف المعنية في المجتمع 
بالصحة النفسية يؤدي إلى توسيع نطاق توافر خدمات 

الدعـم النفسـي للطلبـة وأسـرهم، ممـا يعـزز الوصـول 
إلـى الـرعــايــة المطلوبـة في هـذا المجال، ومـن الناحيـة 
النظريـة، تـتلاًءًم أدوارً موظفـي المدرًسـة والمجتمـع معـا 
لتشـكيل نظـام متكامـل يسـتجيب لاحتياجـات الطلبة في 
العمليـة،  الناحيـة  النفسـية. ولكـن مـن  مجـال الصحـة 
بيئـات  في  المتنوعـة  الأدوارً  هـذه  في  الأفـراد  يعمـل 
شـكلتها أنظمـة مختلفـة، ومـن ثـم يجـب تكييـف الأدوارً 
تقـديم  في  يتـم  الـذي  للسـياق  اسـتجابة  والممارًسـات 

خدمـات الدعـم النفسـي للطلبـة.

تقييم الاحتياجات وتحديد الموارد المتاحة
بنظـام  الصلـة  ذات  للاًحتياجـات  تقييـم  إجـراءً  إن 
الصحة النفسـية المدرًسـية هو إجراءً ضرورًي لمسـاعدة 
الفريـق المدرًسـي علـى تحديـد الأولويـات. كمـا يسـاعد 
هذا التقييم، الـذي يـتـم مـن خـلاًل فـحـوصـات الصحة 
علـى  المدرًسـي،  المنـاخ  ومسـوحات  للطلبـة  النفسـية 
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الصحـة  برامـج  بتخطيـط  المتعلقـة  القـرارًات  اتخـاذ 
النفسـية المدرًسـية وتنفيذهـا وتحـسين جودتهـا. ويوفـر 
تخطيـط المـوارًد المطلوبـة للمـدارًس والمناطـق التعليميـة 
المدرًسـية  النفسـية  الصحـة  لخدمـات  شـاملة  رًؤيـة 
والمجتمعيـة اللاًزمـة، والمـوارًد المتاحة للطلبة والأسـر في 
هـذا المجال. ومـن شـأن التخطيـط للخدمـات والمـوارًد 
الطلبـة وأسـرهم  أن يسـاعد  المتوافـرة بشـكل منهجـي 
علـى فهـم أنـواع الخدمات المقدمة بشـكل أفضل، وكيف 
ومتـى يمكـن الوصـول إليهـا، ممـا يحسـن مـن إقبالهـم 
علـى خدمـات الدعـم والرعايـة النفسـية. ويمكـن عرض 
خريطـة خدمـات الصحـة النفسـية بشـكل مرئي، بما في 
ذلـك مواقـع تقـديم هذه الخدمـات وأنواعها، ومعلومات 

حـول كيفيـة وصـول الطلبـة والعـائلاًت إليهـا.
ويسـاعد تقييم الاحتياجات ورًسـم خرائط الموارًد المتاحة 
علـى تسـليط الضـوءً علـى نقاط القـوة والفجوات في نظام 
تحديـد  في  يسـهم  كمـا  المدرًسـة،  في  النفسـية  الصحـة 

الأولويـات وتخطيـط مسـارًات العمـل بشـكل أفضـل.

نظام الدعم متعدد المستويات
تقـدم عديـد مـن المدارًس تدخلاًت تعليمية أو سـلوكية 
والمعروفـة  الشـدة،  مـن  متفاوتـة  بدرًجـات  للطلبـة 
أيضـا باسـم نظـام الدعـم متعـدد المسـتويات، لتلبيـة 
الاحتياجـات الأكاديميـة لأكبـر عـدد مـن الطلبـة، بمـا 
إطـارً  إلـى  واسـتنادا  الإعاقـة.  ذوي  الطلبـة  ذلـك  في 
عمـل الصحـة العامـة، تعـد الوقايـة مبـدأ أساسـيا في 
المسـتويات الثلاًثـة التـي يشـملها هـذا النظـام؛ حيـث 
يركز المستوى الأول على تعزيز الصحة النفسية ومنع 
حـدوث المشـكلاًت، بينمـا يركـز المسـتوى الثانـي علـى 
منـع عوامـل الخطـر أو المشـاكل المبكـرة مـن التفاقـم، 
ويركـز المسـتوى الثالـث علـى التـدخلاًت الفرديـة التـي 
تعالـج مخـاوف أكثـر خطـورًة وتمنـع تفاقـم الأعـراض 

التـي يمكـن أن تؤثـر علـى الأداءً اليومـي للطلبـة.
النفسـية  الصحـة  لفريـق  المهنـي  التطويـر  ويعـد 
والمدرًسـة  الأسـرة  بين  الشـراكة  وكذلـك  المدرًسـية، 

والمجتمـع، مـن العناصـر الأساسـية التـي تقـوم عليهـا 
نهـج  الـدعــم. ويضمـن  مــن  الثلاًثـة  المسـتويات  هـذه 
الطلبـة يمكنهـم  أن جميـع  المسـتويات  متعـدد  الدعـم 
الوصول إلى مختلف أنواع خدمات الصحة النفسـية، 
بمـا في ذلـك طلبـة التعليـم العـام والخاص، وأن جميـع 
الطلبـة سـوف يسـتفيدون مـن مـوارًد الصحة النفسـية 

الشـاملة.

فحوصات الصحة النفسية
يؤدي التحديد والعلاًج المبكر لمشكلاًت الصحة النفسية 
إلـى تحقيـق نتائـج أفضـل للطلبـة. ونظـرا لارًتفاع معدل 
انتشـارً وتكرارً اضطرابات الصحة النفسـية، فمن المهم 
بالخدمـات  الطلبـة  ورًبـط  مبكـرا،  المشـكلاًت  تحديـد 
والدعـم المطلـوبين. وتعـد فحوصـات الصحـة النفسـية، 
المسـببة  الاجتماعيـة  العوامـل  تقييـم  ذلـك  في  بمـا 
الشـامل  للنهـج  أساسـيا  مكونـا  النفسـية،  للمشـكلاًت 
في التعامـل مـع مشـكلاًت الصحـة النفسـية، والتعـرف 
المبكر علــى هــذه المشكلاًت، وتقديم الخدمات المطلوبة 
فحـص  إجـراءً  ويمكـن  المناسـب.  الوقـت  في  لعلاًجهـا 
الصحـة النفسـية علـى جميـع الطلبـة بالمدرًسـة، أو على 
مجموعـة مـن الطلبـة )في فصل درًاسـي أوصف معين(. 
ولإجـراءً مثـل هـذه الفحوصـات، يجـب أن يكـون هنـاك 
بمجـرد  الفحـص  لبيانـات  الفورًيـة  للمراجعـة  نظـام 
جمعهـا، ثـم إجـراءً الإحـالات اللاًزمـة لمزيـد مـن التقييم 

والخدمـات والدعـم.

البيانات
تعـد النتائـج، وأنظمـة البيانـات، وعمليـات صنـع القـرارً 
التـي تعتمـد علـى البيانـات مكونـات حاسـمة لدعـم نظـام 
الصحة النفسية المدرًسية الشامل. ففيما يتعلق بالنتائج، 
يجب ان توثق أنظمة الصحة النفسـية المدرًسـية الشـاملة 
إجراءًات تقديم خدمات الدعم النفسي للطلبة ونتائجها، 
وقـد تتضمـن البيانـات نتائـج علـى مسـتوى الطلبـة، مثـل 
عـدد الطلبـة المحالين لتلقـى خدمـات الصحـة النفسـية، 
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الـذي طـرأ علـى هـؤلاءً  التحسـن  توثيـق  إلـى  بالإضافـة 
الطلبـة. وقـد تكـون النتائـج علـى مسـتوى المدرًسـة، مثـل 
المناخ المدرًسـي ومعدلات الاحتفاظ بالمعلمين وممارًسـات 
الانضبـاط، مفيـدة أيضـا في توثيـق تأثيـر برامـج الصحـة 
النتائـج  هـذه  تتبـع  يـؤدي  أن  الشـاملة. ويمكـن  النفسـية 
التعليميـة  والمنطقـة  المدرًسـة  مسـتوى  علـى  ومراقبتهـا 
إلـى الوصـول فهـم أفضـل لنظـام الدعم النفسـي الشـامل 
وتحديـد احتياجـات الطلبـة بدقـة، وتعـرف الفجوات التي 
خدمـات  اسـتخدام  أنمـاط  وتحديـد  معالجتهـا،  يتـعين 

الدعـم النفسـي.
المدرًسـية  النفسـية  الصحـة  أنظمـة  تواجـه  مـا  وعـادة 
ونتائـج  الطلبـة  لبيانـات  المنهجـي  التتبـع  في  معوقـات 
خدمـات الدعـم النفسـي المقدمـة لهـم، وذلـك لأسـباب 

أبرزهـا عـدة مـن 

 نقص الأطقم المهنية.
 نقص الأدوات التكنولوجية وضعف البنية التحتية.

نقـص المعرفـة والتـدرًيــب والـوقــت اللاًزم لإنشـاءً نظـام 
لجمـع البيانـات.

الـدعــم  أنـظـمــة  عبـر  للبيانـات  المحـدودة  المشـارًكة 
ومقدمـي المدرًسـة  بين  المثـال،  سـبيل  )علـى   المختلفـة 

الخدمات المجتمعية(.
النفسـية  الصحـة  لأنظمـة  المهمـة  المكونـات  بين  ومـن 
القـرارً  لصنـع  الشـاملة  البيانـات  اسـتخدام  المدرًسـية 
المبنـي علـى البيانـات، ولتوجيـه خطـط وبرامـج الصحـة 
لـلـقــرارًات  ويمـكــن  وتـقـديـمـهــا.  بالمدرًسـة  النفسـية 
الدعـم  أن تسـاعد علـى توجيـه  البيانـات  المبنيـة علـى 
المناسـب للطلبـة، إلـى جانـب مراقبـة التقـدم والنتائـج 
البيانـات  تسـهل  أن  ويمكـن  متعـددة.  مسـتويات  عبـر 
بـيــن أعـضــاءً فريـق  المـعـلـومــات  الـدقـيـقــة مـشـارًكــة 
الصحة النفسية المدرًسية، وتشكيل فهـم مـشـترك حـول 
الأولـويــات والخـدمــات المسـتهدفة، واتخـاذ القـرارًات 
اتباعهـا،  يجـب  التـي  الإسـتراتيجيات  بشـأن  الصائبـة 

البرامـج الحاليـة حسـب الحاجـة. تعديـل  وكيفيـة 
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تحديــات إيجــاد أنظمة شــاملة للصحة النفســية 
المدرسية: 

هنـاك مجموعـة مـن التحديـات التـي ينبغـي مواجهتهـا 
مـن  المدرًسـية،  النفسـية  للصحـة  أنظمـة شـاملة  لبنـاءً 

أبرزهـا
النـاس 	  لـدى  العامـة  التصـورًات  بـين  فجـوة  وجـود 

النفسـية. الصحـة  قضايـا  بشـأن  العلميـة  والمعرفـة 
عـدم وجــود تنسـيق بـين الجهات والأطـراف المختلفة 	 

المدرًسـية  النفسـية  العلاًقـة بخدمـات الصحـة  ذات 
)مثـل قطـاع التعليـم وقطـاع الصحـة(.

نقص التدرًيب والتأهيل المناسـب والـدعــم المـتـوافــر 	 
لـفــرق الصحة النفسـية في المدارًس.

عـدم توافـر التمويـل الـكافي لأنظمـة الدعـم النفسـي 	 
متعـددة المسـتويات.

تلقـي 	  علـى  أمورًهـم  وأوليـاءً  الطلبـة  إقبـال  ضعـف 
خدمـات الصحـة النفسـية المدرًسـية بسـبب الشـعورً 

بالوصمـة والنظـرة المجتمعيـة السـلبية إلـى أصحـاب 
النفسـية. الاضطرابـات 

خدمـات 	  علـى  الحصـول  فـرص  في  المسـاواة  عـدم 
الصحة النفسية المـدرًســيــة بــين مـخـتـلــف الـفـئــات 

الاجتماعيـة. والشـرائح 

الإستراتيجيات الموصى بها لتعزيز أنظمة الصحة 
النفسية المدرسية الشاملة:

والإجـراءًات  الإســتـراتـيـجـيــات  مــن  عـديــد  هـنــاك 
التـي يمكـن تطبيقهـا لتعزيـز أنظمـة الصحـة النفسـية 

أهمهـا مـن  الشـاملة،  المدرًسـية 
العاملـين 	  بـين  المميـزة  والتجـارًب  الممارًسـات  نشـر 

المدرًسـية. النفسـية  الصحـة  تعزيـز  بمجـال  والمعنيـين 
تطويـر البنيـة التحتيـة للصحـة النفسـية المدرًسـية، 	 

بما في ذلك ضــمــان تـوافــر الاختصاصيين المؤهلين 
تـقــديم  لمـراقـبــة  الـلاًزمــة  التكنولوجيـة  والأنظمـة 

تجارب تربوية
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شـارًك مكتـب التربيـة العربي لـدول الخليج في فعاليات 
الثامنـة  دورًتـه  في  للكتـاب  الدولـي  مسـقط  معـرض 
والعشـرين، والـذي أقيـم خلاًل المـدة مـن 21 فبراير إلى 
2 مارًس 2024م، في مركز عــُمان للمؤتمرات والمعارًض 
مـن  أكثـر  الناشـرون  فيـه  وقـدم  العرفـان،  مدينـة  في 
نصـف مليـون عنـوان في شـتى مجـالات العلـوم والفنـون 

والآداب.
وعـرض مكتـب التربيـة العربي لـدول الخليج في جناحه 
المتنوعـة،  والعلميـة  التربويـة  مـن إصدارًاتـه  مجموعـة 

مختلـف  في  والأدلـة  والدرًاسـات  الكتـب  تشـمل  التـي 
التربويـة. الموضوعـات 

واسـتقبل جنـاح المكتـب في المعـرض العديـد من الطلاًب 
للاًسـتفادة  بالتعليـم،  والمهتـمين  والباحـثين  والمعلـمين 
المكتـب،  يوفرهـا  التـي  التعليميـة  والمصـادرً  المـواد  مـن 
المكتـب في  دورً  أهميـة  المعـرض علـى  زوارً  أكـد  حيـث 
وأجـاب  المختلفـة،  المعـارًف  وتنميـة  المهـارًات  تعزيـز 
ممثلـوا المكتـب عن استفسـارًاتهم عـن إصدارًات المكتب 
التربويـة، كمـا عرفهـم بـدورً المكتـب الريـادي في تطويـر 

ــي  ــارك ف ــج يش ــدول الخلي ــي ل ــة العرب ــب التربي مكت
معرض مســقط للكتــاب في دورتــه الثامنة والعشــرين

46

فعاليـــات



العمـل التربـوي بالـدول الأعضـاءً في المكتـب.
الدولـي  مسـقط  معـرض  في  المكتـب  مشـارًكة  وتأتـي 
الثقافـة  للمعـرض مـن دورً كبيـر في نشـر  لما  للكتـاب، 
ومـا  المنطقـة،  في  التربويـة  الحركـة  ودعـم  والمعرفـة، 
مجـال  في  والتجـارًب  الخبـرات  تبـادل  في  بـه  يسـهم 

والتعليـم. التربيـة 
تقنيـة  بتفعيـل  قـام  المعـرض  أن  بالذكـر  الجديـر  ومـن 
وتحديـد  الـزوارً،  عـدد  لقيـاس  الاصطناعـي  الـذكاءً 
أعمارًهـم، وتعـرّف أوقـات الذرًوة، وغيرها من البيانات 

الأساسـية.

المثقـفين والإعلاًمـيين  المعـرض نخبـة مـن  واسـتضاف 
البارًزيـن إضافـة إلـى مديـري المعـارًض بـدول مجلـس 
اتحـاد  ورًئيـس  العربيـة،  والـدول  الخليجـي  التعـاون 

العـرب. الناشـرين 
واجهـة  يعـدُ  عُمـان  معـرض  أن  بالذكـر  الجديـر  ومـن 
خلاًلـه  مـن  يغـرس  ُـمان،  عـ لسـلطنة  وفنيـة  ثقافيـة 
مفهـوم الثقافـة والقـراءًة لـدى الناشـئة وعمـوم النـاس، 
لتفعيـل الحـراك والنشـاط الثقـافي بمشـارًكة المثقـفين 
والإعلاًمـيين البارًزيـن، ومديـري المعـارًض بدول مجلس 

العربيـة. والـدول  الخليجـي  التعـاون 
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ترجمة : مكتب التربية العربي لدول الخليج

بنـــاء الثقـــة بالنفــس لـدى الأطفـــال

ابتعد عنهم:
هنـاك طـرق أفضـل لبنـاءً ثقـة الأطفـال بأنفسـهم بـدلًا 
مـن الثنـاءً علـى كل مـا يفعلونـه أو يقومـون بـه، والبدايـة 
تكمـن في مسـاعدتهم علـى أن يصبحـوا أكفـاءً في هـذا 
كتـاب »أطفالـك  تايلـورً« مؤلـف  لــ »جيـم  العالـم وفقـاً 

أن  أطفالـك  يحتـاج  رًسـائل  تسـع  إليـك:  يسـتمعون 
يسـمعونها منـك«. ومـن أجـل ذلـك يجب عليـك أن تتعلم 
كيـف تبتعـد عـن أطفالـك وتتركهـم يتحملـون المخاطـر، 
بمفردهـم،  المشـكلاًت  ويحلـون  القـرارًات،  ويتخـذون 

ويسـتمرون في عملهـم.

تم قبول ابني آرون في الأسبوع الماضي في فريق كرة القدم بالمدرسة. ولقد كنت فرحاً وفخوراً جداً بذلك، 
لدرجة أنني لم أستطع التوقف عن الحديث عن هذا الحدث. ”هذا عمل ممتاز يا بنُي! أنت رائع جداً!

و لم تكن هذه هي المرة الأولى التي يسمع فيها أبنائي الثناء مني. فأنا أشجعهم دائماً وبشكل استثنائي، 
وأنا أكبر معجب بهم. ويمكنك أن تراني هذه الأيام أبذل الثناء لأطفالي في كل شيء. عندما يمارسون العزف 
الجيتار بمهارة، أو عندما يحققون هدفاً ما، أو عندما يساعدون في غسل الأطباق. إن المنطق الأبوي  على 
يقول إن الطفل عندما يقوم بشيء جيد )أو كافٍ بالنسبة لي( يجب أن أجعله يشعر بأنه رائع. وهذا ما نسميه 

تعزيز الثقة بالنفس، أو هذا ما كنت أعتقد به. وفيما يلي بعض النصائح في بناء ثقة الأطفال بأنفسهم.
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يجـب عليـك أن تتعلـم كيـف تبتعد عـن أطفالك وتتركهـم يتحملـون المخاطر، 
ويتخـذون القـرارات، ويحلون المشـكلات بمفردهم.
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الثناء المفرط عواقبه وخيمة:
يقـول جيـم تايلـورً أن الثقـة بالنفـس تنبـع مـن الشـعورً 
الرغـم  وعلـى  الكفـاءًة،  تطويـر  ومـن  والأمـان،  بالحـب 
يبالغـون في إظهـارً  مـا  الآبـاءً والأمهـات غالبـاً  أن  مـن 
 	 الكفـاءًة  اكتسـاب  أن  إلا  والأمـان لأطفالهـم،  الحـب 
وأن يصبحـوا ماهريـن في أداءً الأشـياءً 	 يسـتغرق وقتـاً 
وجهـداً. وبقـدرً مـا نرغـب في ذلـك، لا يمكننـا أن نثنـي 

علـى أطفالنـا حتـى يصبحـوا أكفـاءً.
وفي الواقع، فإننا من خلاًل الثناءً المفرط على أطفالنا، 
فإننـا نسـبب المزيـد مـن الضـررً لهـم. »لأننـا بذلـك نقوم 
بتذليـل الصعـاب التـي تواجههـم وهـذا أمـر غيـر جيـد«. 
ويقـول تايلـورً. »إذا كنـت تقـول لطفلـك دائمـاً أنـه يقـوم 
بعمـل رًائـع، فأنـت بذلـك تقـول لـه أنـه لـم يعـد بحاجـة 
للمضـي قدمـاً. ولكـن زرًع الثقـة يأتـي مـن الفعـل، ومـن 
مـرة  والمحاولـة  والفشـل  المحاولـة  ومـن  قدمـاً،  المضـي 

أخـرى، ومـن الممارًسـة المسـتمرة.

وتؤكـد سـامانثا ماكلويـد، التي لديهـا أرًبعة أولاد تتراوح 
الثنـاءً  أن  سـنوات،  وتسـع  واحـدة  سـنة  بين  أعمارًهـم 
المسـتمر يمكـن أن يـؤدي في الواقـع إلـى تـآكل الثقـة في 
النفـس. لأنـه يـؤدي إلـى أن يبـدأ الأطفـال في التفكيـر 
بأنهـم مثاليـون، لا أن يحاولـوا أن يكونـوا مثالـيين طـوال 
إن  وتؤكـد سـامانثا علـى  الوقـت، وهـو معيـارً خاطـئ. 
إبنـي  يسـتطع  لـم  فـإذا  الأطفـال،  يربـك  الدائـم  الثنـاءً 
تهجئـة كلمـة مـا وقلـت لـه إنـه رًائـع، فإنـه سـيتعلم ألا 
يثـق بغرائـزه الخاصـة. كمـا سـيتعلم أن الثنـاءً هو مجرد 

كذبـة كبيـرة.
وبالإضافـة إلـى ذلـك، تضيـف تايلـورً، إنـك عندما تخبر 
موهبـة،  الأكثـر  أو  الأذكـى،  أو  الأفضـل،  بأنـه  طفلـك 
فهـذا يضعـه في موقـف سـيءً جـداً في المسـتقبل، لأنـك 
تشـبه  خربشـاته  أن  يعتقـد  مغـرورًاً  شـخصاً  سـتخلق 
لوحـات ليونـارًدو دافنشـي، ولكـن في وقت ما سيكتشـف 

أنـه ليـس ذلـك بعـد.
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دعهم يتحملون بعض المخاطر
 Kids( تقــول فيكتورًيــا ســوبيك، المديــر التنفيذي لشــركة
مدينــة  في  الأطفــال  رًعايــة  لخدمــات   )& Company

بــأن تجبــر  ابــدأ  أطفــال:  لثمانيــة  أم  وهــي  تورًونتــو 
نفســك علــى الابتعــاد عــن طفلــك وأن تراقبــه وهــو 
يتحمــل بعــض المخاطــر الصحيــة. فلكــي نبنــي الثقــة 
بعــض  يتحملــوا  أن  الأطفــال  علــى  يجــب  العالــم،  في 
المخاطــر، وأن يتخــذوا القــرارًات، ويتحملــوا المســؤولية 
عنهــا. وتضيــف بأنهــا تــرى العديــد مــن الآبــاءً يحاولــون 
إنقــاذ أطفالهــم مــن الفشــل طــوال الوقــت، وهــذا أمــر 

ــد. ــر جي غي
بعيــد وهــي  مــن  تنظــر  كانــت  أنهــا  وتتذكــر ســوبيك 
تراقــب ابنهــا فريــزرً البالــغ مــن العمــر عــامين، وهــو 
يرفــع إنــاءًً كبيــراً يحتــوي علــى عصيــر البرتقــال في 
حفلــة فخمــة. لقــد كان يريــد أن يصــب منــه في الــكأس، 
وأنــا فقــط واقفــة هنــاك أرًاقــب وأمســك أنفاســي. 
وتتذكــر ســوبيك أنهــا بــدلًا مــن أن تحــاول إنقــاذ ابنهــا 

قــررًت أن يحصــل علــى فرصــة للمحاولــة، وشــاهدته 
وهــو يســكب الشــراب علــى الأرًض.

وتقــول ســوبيك: ثــم جــاءًت اللحظــة الحاســمة: قــام 
فريــزرً بالذهــاب إلــى الجرســون، وطلــب منــه بعــض 
المناديــل الورًقيــة، وقــام بتنظيــف الفوضــى التــي أحدثهــا 
بنفســه. لقــد حــل مشــكلته بنفســه، تمامــاً مثلمــا نفعــل 

ــارً. نحــن الكب

دعهم يتخذون خياراتهم الخاصة
المناسـبة  الخاصـة  خيارًاتهـم  الأطفـال  يتخـذ  عندمـا 
سـوبيك  وتشـير  بالقـوة،  يشـعرون  فإنهـم  لأعمارًهـم، 
إلـى أن الأطفـال في سـن الرابعـة يمكنهـم أن يبـدأوا في 
التـي يتخذونهـا. لذلـك  التفكيـر في عواقـب القـرارًات 
إذا  مـا  يقـررًون بمفردهـم  تتـرك أطفالهـا  دائمـاً  فهـي 
فصـل  في  وقفـازات  وقبعـة  معطفـاً  سـيرتدون  كانـوا 
الـدفءً  بين  الفـرق  يعرفـوا  أن  بمجـرد  لا.  أم  الشـتاءً 
والبـرودة، تكـون لهـم حريـة الاختيـارً. يجـب أن تكـون 
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لديهم السـيطرة على أجسـامهم وأن يتحملوا مسـؤولية 
خيارًاتهـم.

المشاركة في أعمال المنزل
تقـول تايلـورً إن الأطفـال يحتاجـون إلـى فـرص لإظهـارً 
بـأن مسـاهمتهم قيمـة مـن  كفاءًتهـم وإلـى أن يشـعروا 
أجـل بنـاءً ذواتهـم. وتعنـي أنـه يجـب أن نطلـب منهـم 	 
حتـى لـو كانـوا أطفـالًا صغـارًاً 	 المسـاعدة في الطهي أو 

تنظيـف المائـدة أو تنظيـف الغـرف وترتيـب الأسـرَة.
حثهم على متابعة اهتماماتهم

هنـاك طريقـة مؤكـدة أخـرى لزيـادة الثقـة في الأطفـال، 
وهـي تشـجيعهم على القيـام بالمهام التي يبدون اهتماماً 
بهـا، ثـم التأكـد مـن أنهـم يكملونهـا حتـى النهايـة. لا يهم 
مـا نـوع المهمـة، فيمكـن أن تكـون المهمـة أي شـيءً مـن 
السـباحة إلـى ألعـاب الفيديـو. المهـم هو أن يسـتمروا في 
إكمـال مـا يبدأونـه، حتـى يشـعروا بالإنجـاز في النهايـة.

ماذا تفعل عندما يفشل طفلك؟
يتم  عندما  طفلك  لدى  الذات  تقدير  انخفض  لو  ماذا 
من  يتمكن  لا  عندما  أو  الجمباز،  فريق  من  استبعاده 
حفظ جدول الضرب؟ لا تقلق .. تقول تايلورً إن الكثير 
من الآباءً يفهمون الأمورً بشكل خاطئ، فهم يعتقدون أن 
الفشل والمشكلاًت ستؤثر على تقدير الطفل لذاته، ولكنها 
الواقع فرصة ذهبية لمساعدته في بناءً ذاته وللتعلم  في 
فإنه  الفشل  الطفل  يواجه  وعندما  الشخصي.  والنمو 
يتعلم كيفية التعامل مع التحديات والاحتمالات السلبية. 
ويمكن أن يكون الفشل دافعًا له للبحث عن طرق جديدة، 
يتعلم  أن  يمكن  كما  للمشكلاًت.  مبتكرة  حلول  وإيجاد 
للتحسين  والتحفيز  الإحباط،،  مع  التعامل  كيفية  أيضًا 
وتحقيق نجاحات أكبر في المستقبل. بالإضافة إلى ذلك، 
يمكن للفشل أن يساعد الأطفال على التعرف على نقاط 
قوتهم وضعفهم، وتحديد المجالات التي يحتاجون فيها 

إلى التركيز من أجل النمو والتطورً.
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اجعلهم يفهمون أن حبك لهم غير مشروط
دع طفلـك يعلـم أنـك تحبـه حتى عندما يفشـل أو عندما 
يتخـذ قـرارًات غيـر صحيحـة. فـإذا كنـت تتحـدث فقط 
عـن الأداءً، فـإن طفلـك سـيعتقد أنك تحبه فقط بسـبب 
درًجاتـه في الاختبـارً، أو بسـبب الـدورً الرائـع الـذي قـام 

بأدائه في المسـرحية بالمدرًسـة.

تأكد من أن أهدافهم ممكنة ومناسبة لقدراتهم
القــراءًة  فريــق  إلــى  الانضمــام  طفلــك  علــى  اقتــرح 
بالمنــزل، حتــى يشــعر بأنــه نجــمٌ، بــدلًا مــن أن يكــون 
شــخصاً منزويــاً. تعلمــت ماكليــود هــذا الــدرًس عندمــا 
كان ابنهــا أليكــس في الصــف الثانــي. وجــد أليكــس 
نفســه فــاشلًاً في القــراءًة، وكان علــى وشــك الاســتسلاًم 
لاعتقاداتــه وأفــكارًه، حتــى جلبــت ماكليــود لــه بعــض 
الكتــب مــن سلســلة »البيــت الســحري« التــي كانــت أدنــى 
قلــيلًاً مــن مســتواه الصفــي. بــدأ أليكــس يقــرأ كتابــاً 

كل يــومين وكان فخــورًاً بنفســه حتــى فــرغ مــن قراءًتهــا 
ــة«  ــراءًة سلســلة »رًعــب في القري ــم اســتمر في ق ــا ث كله
دون أي مشــكلة تذكــر. بعــد ذلــك تحدثــت الأم مــع ابنهــا 
وأخبرتــه كيــف أن اختيــارًه لممارًســة القــراءًة أتــاح لــه 

الفرصــة للنجــاح، وأشــادت بتفوقــه.
ــر  ــه التفكي ــب من ــات تتطل فعندمــا يواجــه الطفــل تحدي
ثقتــه  فــإن  تحقيقهــا  مــن  يتمكــن  وعندمــا  والجهــد، 
ــق النجاحــات  ــه، وتحقي ــر مهارًات بنفســه ســتتعزز تطوي

والكبيــرة. الصغيــرة 

قدم الثناء المناسب في الوقت المناسب
علـى الرغـم مـن أن الثنـاءً يتـم اسـتخدامه في الغالـب 
بشـكل خاطـئ، إلا أنـه عندمـا يكـون محـدداً وفي الوقـت 
المناسـب، فإنـه يكـون بنّـاءًاً وذا قيمـة. تذكر لورًنا كروس 
وهـي معلمـة موسـيقى سـابقة أنهـا طلبـت مـن طلاًبهـا 
علـى  يحتـوي  الـذي  الإنجـاز«  »ملـف  بــ  يحتفظـوا  أن 
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أسـماءًهم  يـرون  وعندمـا  حققوهـا،  التـي  إنجازاتهـم 
منشـورًة في أي مقالـة في صحيفـة أو مجلـة أو عندمـا 
يتلقـون إشـادة مـن جهـة مـا، يجـب أن يضعوهـا في هـذا 
الملـف. تقـول لورًنـا إنـه عندما يكون للأطفال يوم سـيءً، 
سـيأخذون كلمات الثناءً ويقرؤون كل الأشـياءً المدهشـة 
والإنجـازات التـي حققوها بها، وسيشـعرون بتحسـن في 

مزاجهـم وبثقـة تجـاه أنفسـهم.
ويعـد ملـف الإنجـاز مفيـداً لأنـه يـبين للأطفـال الطـرق 
المحـددة التـي يكونـون بها مميزين ويعلمهم أن الممارًسـة 
تجلـب الثنـاءً. وينبغـي أن تكـون الممارًسـة والجهـد هـي 
فقـط  تقـل  تقـول سـوبيك. لا  كمـا  الثنـاءً،  التركيـز في 
أحسـنت. قـل لـه كيـف كان رًائعـاً عندمـا قـام بتمريـر 
الكـرة لزميلـه، إلـخ. وتذكـر أن الثناءً غير المباشـر قليلًاً، 
مثـل وضـع نجـوم علـى جـدول المهـام يمكـن أن يحقـق 

نتائـج رًائعـة.
الكنديـة  التـي رًصدتهـا الجمعيـة  النقـاط  بعـض  وهنـا 
للصحـة الذهنيـة، ويمكنـك القيام بها لمسـاعدة أطفالك 

علـى بنـاءً الثقـة بأنفسـهم
الإحساس بالتميز. من المهم أن تساعد أطفالك على 
نقاط  وتقدير  الفريدة  وصفاتهم  مواهبهم  اكتشاف 
الإحساس  أن  تعلمهم  أن  أيضاً  عليك  ولكن  قوتهم. 

بالتميز لا يعني أن يشعروا أنهم أفضل من الآخرين.
تحديد الأهداف. علم أطفالك كيفية العمل نحو الهدف 

وأن يفخروا بإنجازاتهم. قدم لهم فرصاً للنجاح.
حـاول مـرة أخـرى. شـجع أطفالك على محاولة الأشـياءً 

بطريقتهـم الخاصـة، ومواجهة التحديات والمخاطرة.
أطفالـك  شـجع  الاجتماعيـة:  العلاقـات  تشـجيع 
الإيجابيـة.  الاجتماعيـة  العلاًقـات  وصيانـة  بنـاءً  علـى 
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في 	  التطوعـي  العمـل  ثقافـة  تعزيـز  إسـتراتيجيات 
المـدارًس.

الأنشـطة الطلاًبيـة والكشـفية المعـززة لثقافـة العمـل 	 
التطوعـي في المـدارًس.

التي دارًت  العمل والمناقشات  ومن خلاًل عرض أورًاق 
حولها أكد الحضورً على:

أن الـدول الأعضـاءً في مكتـب التربيـة لـدول الخليـج 	 
ضـرورًة  علـى  وحثـت  التطوعـي،  العمـل  دعمـت 
وفرصـه  ممارًسـاته  في  التعليـم  منسـوبي  مشـارًكة 

الرسـمية. المنصـات  عبـر  المختلفـة 
أهميـة مواكبـة الأنظمـة التعليميـة لمنظومـة التطـورً 	 

في  فجـوة  وجـود  عـدم  يضمـن  بمـا  التكنولوجـي، 
الشـراكة بـين الأسـرة والمدرًسـة في العمـل التطوعـي.

ضرورًة تخطيط طبيعة مشـارًكة الأسـرة في الأعمال 	 
التطوعية بالمدرًسة.

المواطنـة 	  نحـو  الإيجابيـة  الاتجاهـات  يعـزز  التطـوع 
الفاعلـة.

العمـل التطوعـي يعـزز مهـارًات المسـتقبل، فالمهـارًات 	 
لا تكتسـب نظريًّـا.

أهمية تضمين مفاهيم التربية على العمل التطوعي 	 
في المناهج التعليمية.

المـدارًس باعتبارًهـم 	  المـوارًد البشـرية مـن منسـوبي 
عمـاد العمـل التطوعـي في المـدارًس.

أهميـة دورً مديـر المدرًسـة والمعلـم في تعزيـز ثقافـة 	 
العمـل التطوعـي في المـدارًس.

العمل التطوعي يسـاعد في تنمية المهارًات والمعارًف 	 
التطوعيـة  والفـرص  الممارًسـات  مـن خـلاًل  للطلبـة 

المجتمعيـة.
ضـرورًة العمـل علـى التحديـات التـي تواجـه المدارًس 	 

في تفعيـل العمـل التطوعـي، ومنهـا محدوديـة فـرص 
العمـل التطوعي.

والتعليـم 	  التربيـة  وزارًات  بـين  الشـراكة  أهميـة 
ومنصـات العمـل التطوعـي في المؤسسـات الرسـمية 

المـدارًس. لمنسـوبي  التطـوع  فـرص  لتوفيـر 
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الطبيعية،  العلوم  في  البكالورًيوس  برامج  مقـررًات  في 
بلغ عددها 30 موضوعا رًئيسا، موزعة في ثلاًثة أبعاد، 
موضوعا،   )15( يشمل  تخصصي،  نوعي  بعد  كالآتي: 
بنسبة بلغت )50 %(، وبعد بيني، متعدد الأوجه، يشمل 
)10( موضوعات، بنسبة بلغت )33.3 %(، وبعد شمولي 
 ،)%  16.7( بلغت  بنسبة  موضوعات،   )5( يشمل  عــام، 
لهذه  منخفض  تضمين  مستوى  عن  النتائج  كشفت  كما 
العلوم  في  البكالورًيوس  برامج  مقررًات  في  الموضوعات 
الطبيعية بجامعة الملك خالد ؛ حيث بلغت النسبة الكلية 

.)% 8.23(

أهداف الدراسة
إعـداد قائمـة بموضوعـات الاقتصـاد الأخضـر التـي 	 

ينبغـي تضمينهـا في مقــررًات برامـج البكالورًيوس في 
العلـوم الطبيعيـة بجامعـة الملـك خالـد.

الاقتصــاد 	  موضوعـات  تضمـين  مسـتوى  تعـرف 

الأخضـر في مقــررًات برامـج البكالورًيـوس في العلوم 
خالـد. الملـك  بجامعـة  الطبيعيـة 

أهمية الدراسة:
تقـدم قائمـة بموضوعـات الاقتصـاد الأخضـر التـي 	 

ينبغـي تضمينهـا في مقــررًات العلـوم الطبيعية؛ الأمر 
الذي يدعم القائمين على تطوير البرامج الأكاديمية 

بجامعـة الملـك خالد.
توجـه أعضـاءً هيئـة التدرًيـس بجامعـة الملـك خالـد 	 

الطبيعيـة  العلـوم  مقـررًات  وتقـويم  مراجعـة  إلـى 
الاقتصـاد  لموضوعـات  تضمينهـا  مسـتوى  وتعـرف 

الدرًاسـة. أداة  باسـتخدام  الأخضـر 
تفتـح للباحثـين المجـال لإجـراءً مزيـد مـن الدرًاسـات 	 

تعليـم  الأخضـر في  الاقتصـاد  تقصـي  يخـص  فيمـا 
الطبيعيـة. العلـوم 



تمهــين التعــليم من خــلال زيــادة
الرضا الوظيفي للمعلمين

للـطلاًب،  تـردد علـى أسـماعنا عبـارًة الأولويـة  لطـالما 
نظــر  وجهــة  مــن  ذلــك  في  شـك  ثمـة  هنـاك  وليـس 
للمعلـمين  الإدارًة  منظـورً  مـن  الأولويـة  لكـن  المعلـمين، 
بمـدى  المعلمـون  يشـعر  فعندمـا  للـطلاًب،  وليـس 

الـطلاًب  حيـاة  في  سـيؤثرون  وقيمتهـم،  أهميتهـم 
بشـكل إيجابـي ودائـم، فمــاذا لــو تعاملـت المـدارًس مـع 
موظفيهــا بالأسـلوب نفسـه الـذي تتعامـل بـه شـركة آبل 
التـي تلقاهــا  مـع موظفيهـا؟ إليكـم بعـض الملاًحظـات 

يحظـى الرضـا الوظيفـي بأهميـة كـبيرة وتـأثير بعيــد المــدى في مهنـة التدريـس مقارنـة بالمهـن 
الأخـرى، فـإذا لم يشـعر المعلـم بالرضـا، انعكـس ذلـك على أدائـه في الفصـل الـدراسي؛ ليؤثـر في 
مـن  العديـد  الشركات  أجـرت  وقــد  والمدرسـة.  الـدراسي  الفصـل  في  التعلـم  ثقافـة  على  النهايـة 
البحــوث بشــأن مــدى تأثير الرضا الوظيفي في نتاج عمـل الموظفين، وروحهـم المعنوية، وحياتهم 
الشـخصية، لكـن لم تحـظ مهنـة التدريس بالفرصة لتكــون جــزءا مــن هــذه المناقشـات المهمة. ومع 
ذلـك لا يعنـي هـذا أن رضــا الــوظيفي للمعلـمين غير مهـم، أو أنـه لا يمكـن تحسـينه عندمـا يجعـل 

القـادة ذلـك هدفـا لهـم.
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ضــع المعلــمين على قائمــة أولوياتــك، ولاحــظ سرعة تــغير ثقافة 
المدرســة، وزيــادة معــدل مســتوى التحصيل الــدراسي للطلاب.
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موظفــو شـركة آبـل عندمـا بـدوءًا العمـل مـع الشـركة
)وازن دائمـا بين عملـك وحياتـك. فإننـا نرغـب في هـذا 
العمـل الـذي تتـرك فيـه عظيـم الأثـر، ذلـك النـوع مـن 
العمـل الـذي لا يسـعك التنـازل عنـه، بـل سـيكون مــن 
دواعــي ســرورًك أن تتنـازل عـن عطلـة نهايـة الأسـبوع 
العمـل  الشـغف تجـاه  هـذا  مثـل  ولـن تجـد  أجلـه،  مـن 
لا  إلينـا  يــأتي  مــن  لأن  )Apple(؛  أبـل  شـركة  في  إلا 
الأغـوارً وتحقيـق  لسـبر  يأتـي  بـل  يتجنـب المجازفـات، 
الإنجـازات«. »إنـه ذلـك العمـل الرائـع، الذي لا يوجد في 

أي مـكان آخـر«. »مرحبـا بكـم في شـركة أبـل«(.
ماذا سيحدث إذا شجعت المعلمين على ترك بصمتهم 
في جميع نواحي عملهم؟ وماذا لو شجعتهم على سبر 
أغوارًه، وتحقيق الإنجازات المنشودة؟ ضع المعلمين على 
المدرًسة،  ثقافة  تغير  سرعة  ولاحظ  أولوياتك،  قائمة 

وزيادة معدل مستوى التحصيل الدرًاسي للطلاًب.

العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي
تتعـدد العوامـل المـؤثرة في الرضـا الـوظيفي، ومـن بينهـا 
والوقـت  المعلـم، والاستقلاًلية،  يتقاضاه  الـذي  الـراتـب 
الـلاًزم للتخطيط، والدعم الذي تقدمه الإدارًة. وتشمل 
العوامل الأكثر تأثيرا في الرضا الوظيفي بين المعلمين 
القرارًات، وبناءً  اتخاذ  بالتقدير، والإسهام في  الشعورً 

علاًقات وطيدة وإيجابية مع المديرين.

نقص الموارد
مستمر،  بشكل  المــوارًد  نقص  مشكلة  المعلمـون  يواجـه 
ولاسيما في المناطق التعليمية ذات المستوى الاجتماعي 
التعليمية  المناطق  في  ولكن  المنخفض.  والاقتصادي 
إلى  الوصول  بإمكانية  المعلمـون  يتمتع  لا  ثراءً،  الأكثر 
الشركات  موظفي  مثل  عملهم  لأداءً  اللاًزمــة  المــوارًد 
من  الأعــمــال،  عالم  في  المــثــال،  سبيل  فعلى  المحلية. 
اللاًزمة  الموارًد  الموظف على جميع  أن يحصل  المتوقع 
لأداءً العمل بشكل فعال، لكن هذا الأمر لا ينطبق على 

مجال التعليم.

تقدم تيريزا دانكس رًورًك، المعلمة بجامعة أوكلاًهوما، 
الذين يواجهون صعوبة في تحقيق  المعلمين  مثالا على 
باتت هذه  المــوارًد. وقد  الوظيفي بسبب نقص  الرضا 
المعلمة مشهورًة، ليس لأنها حازت على لقب المعلم العام، 
أو لأنها حققت نتائج عالية في الاختبارًات الموحدة، أو 
الطلاًب،  المهمة لدعم  لأنها وضعت بعض المشروعات 
نعم،  أوكلاًهوما.  أرًصفة  على  تتسـول  كانت  لأنها  بل 
معلمة مخضرمة حاصلة على درًجة الماجستير تتسـول 
على جانب الطريق من أجل الحصول على المال. ولم 
عجز  لأن  طلاًبها؛  أجــل  من  بل  لنفسها،  المال  تطلب 
الإمــدادات  معدل  إلى خفض  أدى  قد  الدولة  ميزانية 
والموارًد عن المعتاد. وصرحت بأنها تنفق عادة ما بين 
الخاص  رًاتبها  من  سنويا  دولارً   )3000( و   )2000(
للحصول على هذه الموارًد، وأنها قد أدرًكت أن هذا هو 
الوقت المناسب لإحاطة الجماهير علماً بنقص التمويل 
البريد  عبر  معها  أجريناها  مقابلة  وفي  المــدارًس.  في 
الإلكتروني، شارًكتنا تيريزا تجربتها، قائلة: »أرًدت أن 
أوضح الصورًة الحقيقية لوسائل التواصل الاجتماعي 
لإثبات مدى تأثيرها السلبي في التعليم العام اليوم، لكن 
الجماهير ما زالت تجهل هذه الحقيقة. فنحن كمعلمين 
مطالبون بأداءً أعمالنا على أكمل وجه على الرغم من 
إنشاءً  إلى  الكافية، وقد أفضى ذلك  للموارًد  افتقارًنا 
بيئة سلبية خالية من الرضا الوظيفي والدافعية. فإذا 
لم يتسن لي الحصول على الموارًد اللاًزمة لأداءً عملي 
بشكل فعال، فكيف أحظى بالتقدير كمعلم ومهني؟ لذا 
قررًت كتابة لافتة للتسول على الطريق السريع من أجل 
أتوتر  وكنت  عملي،  لأداءً  اللاًزم  المال  على  الحصول 
الأحمر،  اللون  إلى  المرورً  إشارًة  تتحول  عندما  للغاية 
لأنه لم يكن لدي أدنى فكرة عن رًد فعل الأشخاص من 
حولي عندما يشاهدون هذا الوضع، وكنت أتساءًل: هل 
سأتعرض للإهانة منهم؟ أم سأواجه ما هو أسوأ من 
ذلك بقذفهم للأشياءً في وجهي؟ فعلى كل حال، لم يكن 

لدي أي فكرة عما سيحدث فيما بعد.
كنت على يقين بأن ما أفعله هو الصواب، وقد عزز ذلك 
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شجاعتي على خوض هذه المجازفة، وأقدمت على ذلك 
الجماهيري  الدعم  وحشد  الوعي  إذكــاءً  بأن  لإيماني 
الحقيقي.  التغيير  ــداث  لإحـ كبيرة  أهمية  يــشــكلاًن 
ما  عكس  أفعال  رًدود  تلقيت  لاحقا،  تــبين  وحسبما 
توقعته تماما، ووجدت نفسي محاطة بفيض من الحب 
والتعاطف والكرم ممن حولي. ثم تحدث إلى شخص 
ومـن فـرط تأثير كلاًمه بكيت. لقد كانت امرأة شابة 
كانت  الـدولارً	  فئة  من  نقدية  ورًقــات  بضع  أعطتني 
الإكرامية التي حصلت عليها لهذا اليوم	 قائلة: »معلمة 
الآن«.  حتى  بالحياة  تمسكي  في  السبب  هــي  مثلك 
أهمية  أكثر  ما هو  أن هناك  اللحظة  أدرًكــت في هذه 
مني ومن احتياجات الفصل الدرًاسي. وفورً عودتي إلى 
المنزل، نشرت الصورًة على مواقع التواصل، وبعد مرورً 
المحلية،  الإعلاًم  وسائل  معي  تواصلت  واحــدة،  ساعة 
وبدأت القصة، وبعد تلقي مئات الرسائل من المعلمين 
أن  ينبغي  أنــه  ــت  أدرًك والــدولــة،  الــولايــة  على مستوى 

أبذل أقصى ما في وسعي من أجل دعم جميع المعلمين 
والطلاًب.

معاملة المعلمين بوصفهم غير مهنيين كان من بين الردود 
التي شملتها الدرًاسة الاستقصائية التي أجريناهـا في 
إطارً تأليف هـذا الكتاب »الأولوية للمعلمين« وأرًسلناها 
إلى المعلمين في جميع أنحاءً البلاًد، بشأن تعزيز الرضا 
وأولياءً  الإدارًة،  تعامل  أهمية  على  التأكيد  الوظيفي 
بين  ومــن  كمهنيين.  المعلمين  مع  والمجتمعات  الأمــورً، 
أن  ذلك  التغاضي عن  إلى  تدفع هؤلاءً  التي  الأسباب 
وسيلة  إنه  أي  »مهنة«،  لا  »رًسالة«  عندهم  التدرًيس 
مهنة  وأن  يصنعون،  ولا  يــولــدون  المعلمين  أن  لإثبات 
التدرًيس لا تتطلب تزويدهم بتدرًيبات دقيقة بخلاًف 

مضـمون مادتهم الدرًاسية.
على  بعضهم  إلــيــه  ينظر  قـد  الــتــدرًيــس  أن  حين  في 
تتطلب  مهنة  بأنه  يؤمنون  الغالبية  أن  إلا  رًسالة،  أنه 
التدرًيب الأكاديمي الدقيق، وخبرات في تعليم الطلاًب، 
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مهني  وتــطــويــر  المــهــنــة،  ــة  ترخيص بمــزاول ــادة/  وشــه
مستمر، وبالتالي، حتى يحين وقت التعامل مع التدرًيس 
كمهنة، سيضطر المعلمون إلى تحمل أعباءً الثقافة التي 

لا تمنحهم الاحترام والمكانة بالقدرً المطلوب.
وعندمــا ينظــر إلــى التدرًيــس علــى أنــه مجــرد رًســالة، 
ــدا  ــس قائ ــم خــادم ولي ــأن المعل ــاد ب ــه يرســخ الاعتق فإن
يقــدم خدمــات، ولذلــك فمــن المتوقــع أن يــؤدي ذلــك 
غالبــا إلــى قبــول المعلــمين للرواتــب المتدنيــة، وزيــادة 
عــبءً العمــل، وانخفــاض معــدلات الرضــا الوظيفــي، 

وكل ذلــك تحــت شــعارً »الأولويــة للــطلاًب«.
حتــى إن المعلــمين يراودهــم الشــعورً بأنــه مــن الواجــب 
عليهــم إنفــاق أموالهــم الشــخصية مــن أجــل المــوارًد، 
حتــى لــو وصــل بهــم الأمــر للتســـول علــى الطرقــات؛ 
لأنهـــم قـــد أجبــروا علــى تدبيــر أمـــر أنفســهم لتلبيــة 

احتياجــات الفصـــول الدرًاســية.
والاعتقـــاد بـــأن التدرًيس ليس مهنـــة رًاسخ في ثقافتنـــا 
بشـــدة وفقا لريتشــارًد إنغرســـول من جامعة بنســلفانيا: 
التدرًيــس ليــس مهنــة، لأنــه لا يشــتمل علــى الخصائــص 
كالطـــب،  الأخــرى  التقليديــة  المهــن  بهــا  تتمتــع  التــي 
ــب الأســنان،  ــب، والأوســاط الأكاديميــة، وطـ مثــل: الطـ
والقانــون، والهندســة المعمارًيــة، والهندســة، ومــا إلــى 
إلــى أن المعلــمين لا يحظــون بالراتــب  ذلــك، إضافــة 
التدرًيــب  ولا  الاحتــرام،  ولا  المكانــة،  ولا  الضخــم، 
مــن  مهنــة  ليــس  التدرًيــس  فــإن  وبالتالــي  المطلــوب، 

المنظــورً العلمــي.
وقــد أشــارً إنغرســول إلــى أن أحــد الخصائــص التــي 
تميــز المهنــة هــي ديمومتهــا، أي الالتــزام بالعمــل، وفيمــا 
يخــص هــذه النقطــة لا يرتقــي التدرًيــس إلــى المســتوى 
المطلــوب. فكمــا ذكــر آنفــا، يشــير البحــث الــذي أجــراه 
إلــى أن )40 %( علــى الأقــل مــن المعلــمين الجــدد يتركون 
هــذا المجال خلاًل خمســة أعــوام. ويشــبه معــدل هــذا 
التناقــص الوظيفــي مهنــة الشــرطي. ومــع ذلــك، هنــاك 
هــذا  تغييــر  إلــى  تدعــو  التــي  العوامــل  مــن  العديــد 

الرقــم، إذ يوجــد عــدد كبيــر مــن المعلمــات في أوائــل 
العشــرينيات مــن أعمارًهــن، وهــذا يعنــي أنهــن في بدايــة 
للــزواج وتكويــن الأســرة،  حياتهــن، ولديهــن الفرصــة 
لــذا؛ فهنــاك جــزءً مــن التناقــص الوظيفــي لا علاًقــة 
لــه بالتدرًيــس في حــد ذاتــه، ومــع ذلــك، فالرقــم مرتفــع 

بشــكل كبيــر ومثيــر للقلــق.
لماذا يجــب معاملــة المعلــمين بوصفهــم مهنــيين؟ وكــم مــرة 
ــة، أو إنفــاق  ــمين العمــل لســاعات طويل يتوقــع مــن المعل
أموالهــم للحصــول علــى المــواد الصفيــة، أو أن يتماشـــوا 
ــه  ــرح أســئلة لأن ــع أحــدث برنامــج دون شــكوى أو طـ مـ
يتعلــق بالــطلاًب؟ وقــال عــدد مــن المعلــمين رًدا علــى 
يثقــل  مــا  »دائمــا  الاســتقصائية:  الدرًاســة  أســئلة 
كاهلنــا بالمزيــد مــن المســؤوليات، ولا يســاعدنا أحــد 
فيهــا إطلاًقــا«. كمــا أن الأغلبيــة الســاحقة مـــن رًدود 
المعلــمين علــى الدرًاســة الاســتقصائية كانــت تشــير إلــى 
أن انخفــاض الرضــا الوظيفــي يرجــع إلــى عــدم التعامــل 

ــيين. ــم كمهن معه
هــل تســاءًلت يومــا عــن ســبب تعامــل فنلنــدا، وكورًيــا 
أداءً  تحقــق  التــي  الــدول  مــن  وغيرهمــا  الجنوبيــة، 
مرتفعــا مــع المعلــمين كمهنــيين، مــا يجعلهــم يشــعرون 
بقــدرً كبيــر مــن الرضــا الوظيفــي مقارًنــة بالمعلــمين في 
ــى  ــا إل ــك جزئي ــود ذل ــة؟ يعـ ــات المتحــدة الأمريكيـ الولاي
أن هـــذه الـــدول تعامــل المعلــمين كخبــراءً، وأن خبرتهــم 
الدرًاســية  المناهــج  إدارًة  علــى  تســاعدهم  التــي  هــي 
وعمليــة التدرًيــس، فــضلًاً عــن أن إدارًتهــا لا تتوانــى 
ثقافــة  إنشــاءً  علــى  بالاعتمــاد  خبرائهــا،  دعــم  عــن 
تعليميــة إيجابيــة. أمــا في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، 
ــون في مجــال  ــن لا يعمل فيســتخدم السياســيون – الذي
التعليــم لكنهــم مســؤولون عــن وضــع السياســات المعنية	 
ــمين  ــج لبرامجهــم. كمــا أن المعل التعليــم كخطــط للتروي
نــادرًا مــا يحصلــون علــى فرصــة للتعبيــر عــن وجهــات 
نظرهــم، ولا يتمتعــون بــأي ســلطة لاتخــاذ القــرارًات 
التــي تؤثــر بشــكل مباشــر في قدرًتهــم علــى أداءً العمــل.
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الأولويــة للمعلميــن: الدروس المســتفادة من 
عالم الشركات

علـى الرغـم مـن أن مفهوم »الأولويـة للمعلمين« قد يبدو 
غريبا، إلا أن رًؤسـاءً الشـركات المؤثرين لم يتوقفوا عن 
اسـتخدامه علـى مـدى عقـود، ولا يعنـي هذا أن الطلاًب 
للـطلاًب«  الأولويـة  عبــارًة  لكــن  أهميـة،  يشـكلون  لا 
متأصلـة في تفكيرنـا، لدرًجـة أن التفكيـر فيمـا عداهـا 
أمـر خـارًج عـن المألوف، ومع ذلك، إذا وجه قادة التعليم 
تفكيرهـم وتركيزهـم نحـو أولوية المعلـم، فمن المرجح أن 
يؤثـر ذلـك تأثيـرا كبيـرا في الرضـا الوظيفـي للمعلـمين، 

ودافعيتهـم، وأدائهم.
لنأخذ على سبيل المثال، فينـت نـاير، الرئيس التنفيذي 
لشركة سـام بـارًك، والرئيس التنفيذي السابق لشركة 
إتش سي إل للتكنولوجيا وهي واحدة من أكبر شركات 

وتكنولوجيا  الاتــصــالات  مجال  في  الخارًجــي  التعاقد 
أولًا،  »الموظفون  كتاب  وصاحب  العالم،  في  المعلومات 
والعملاًءً ثانيا )2010(، الذي يتحدث فيـه عـن طـريقـة 
توليـه شـؤون إل للتكنولوجيا التي كانت تتميز بأدائها 
بالركود على شركة إتش سي  المرتفع، ولكنها أصيبت 
مدارً عدة سنوات، حتى قررً ناير مساعدتها على النهوض 
الفحص  عــدد من عمليات  إجــراءً  وبعد  أخــرى.  مــرة 
الذاتي وحل الشركة، وعقد المناقشات مع موظفيها في 
جميع أنحاءً العالم، أدرًك ناير أن كل شيءً يتوقف على 
سؤالين مهمين ذكرهما خلاًل المقابلة الشخصية التي 
أجراهـا مـع مجلـة فـورًيس )Forbes(، ووضح 	أيضا	 
سبب إعطاءً الموظفين أهمية أكبر من العملاًءً. السؤال 
الأول: »ما النشاط الرئيس لأي شركة؟« وكانت الإجابـة 
وينطبق  لعملاًئها.  إيجاد قيمة مشتركة ومختلفة  هـي 
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الهدف ذاته على التعليم، ويتمثل في إيجاد قيم مشتركة 
ذي  بـالتعليم  المجـال  هذا  في  إليها  ويشارً  ومختلفة«، 
حيـث  مـن  يختلفـون  فــالــطلاًب  الشخصي.  الطابع 
أساليب التعلم، والاحتياجات التعليمية، والاهتمامات، 
على  الشخصي  الــطــابــع  أضفينا  وكــلــمــا  والــشــغــف، 
الاجتماعية(. )النتائج  أفضل  النتائج  كانت   التعليم، 
السؤال الثاني: أين نعثر على القيمة المشتركة المختلفة؟ 
وتكمن الإجابة في التفاعل بين الموظفين والعملاًءً. وقد 
أدى هذا السؤال إلى طرح سؤال آخر:« ماذا ينبغي على 
إيجاد  من  الموظفون  تمكن  إذا  فعله  والإدارًة  المديرين 
قيمة مشتركة ومختلفة نتيجة لهذا التفاعل؟ والإجابة: 
إيجاد  على  وتشجيعهم  الموظفين  عليهم تحفيز  ينبغي 
أخرى،  بعبارًة  أو  والمختلفة،  المشتركة  القيم  من  مزيد 
أما فيما  ثانياً،  أولًا، والعملاًءً  تحسين وضع الموظفين 
يتعلق بمجال التعليم، فما العمل الذي يفترض أن تؤديه 
والــطلاًب؟  المعلمين  بين  التفاعل  تحقيق  عند  الإدارًة 
لهم  يتسنى  المعلمين وتحفيزهم حتى  الإجابة: تشجيع 

تنفيذ هذه التجارًب مع الطلاًب.
يرى ناير أنه يتحتم على مديري شركته تشجيع الموظفين 
العاملين في مجال خلق القيمة وتقديم الخدمات التي 
تساعدهم على أداءً العمل بفعالية، فضلًاً عن تكليفهم 
الشركة  على  ينبغي  بأنه  يـؤمن  فهـو  المديرين؛  بخدمة 
أكثر  خدمة  تقديم  أجـل  مـن  للموظفين  الأولوية  منح 
فعالية للعملاًءً. ولذا؛ فإن التركيز على الموظفين ومـدى 
تحقيق  لضمان  طـريقـة  أفضـل  العمل  في  مساهمتهم 

النجاح باستمرارً.
التعليم  وقــادة  المديرين  على  ينبغي  ذلك،  وفــضلًاً عن 
الاهتمام  وتــرك  للمعلمين،  الاهتمام  إيلاًءً  الــبــارًعين 
من  قدرً ممكن  أقصى  لضمان تحقيق  لهم؛  بالطلاًب 

النجاح داخل الفصل الدرًاسي.
وقد تسأل نفسك: هـل الرضا الوظيفي مشكلة بالنسبة 
للدرًاسة  فوفقا  الحـــظ	  –لسوءً  حسنا  للمعلمين؟ 
على   Met Life شــركــة  أجرتها  الــتــي  الاستقصائية 

الوظيفي  الرضا  انخفض معدل  ٢٠١٢م،  المعلمين عام 
لدى المعلمين بنسبة )23 %( منذ عام 2008م، عندما 
تراوح معدل الرضا الوظيفي لدى المعلمين من )62 %( 
إلى )39 %( تقريبا، لكن هذه النسبة وصلت في الوقت 
ويسلط  عاما.   )٢٥( خلاًل  مستوى  أدنى  إلى  الراهن 
ذلك الضوءً على الدرًاسة الاستقصائية التي أجريناها 
)والتي شملت المئات من معلمي الصفوف الدرًاسية من 
الثاني عشر على  مرحلة رًياض الأطفال حتى الصف 
مستوى البلاًد(، والتي أفادت بأن )32 %( من المشارًكين 
)درًاســة  الوظيفي  بالرضا  شعورًهم  عــن  عــبــروا  قــد 
ناحية  ومــن  عـــام2017م(.  الإنترنت  عبر  استقصائية 
أخرى، طرح على المشارًكين في الدرًاسة الاستقصائية 
بشأن  الوظيفي  الرضا  سـؤال  غــرارً  على  آخر  ســؤال 
يفـد  ولم  المــدارًس،  للمعلمين في  المعنوية  الــروح  تقويم 
سوى )10 %( منهم بـأن الـروح المعنوية كانت مرتفعة 
قـد  المشارًكين  مـن   )%  61( أن هناك  للغاية. في حين 
ثلاًثة  رًقم  عند  للمعلمين  المعنوية  الــروح  حالة  قـومـوا 
الرقم خمسة  يشير  إذ  الخطي،  المقياس  على  أقل  أو 
إلى ارًتفاع الروح المعنوية، والرقم واحد إلى انخفاضها. 
ومن المثير للاًهتمام أن يرى نحـو )70 %( من المشارًكين 

أن تقدير المعلمين يؤدي إلى رًفع رًوحهم المعنوية.
ويكتسي تحسين الرضـا الـوظيفي أهمية كبيرة؛ نظرا 
أكثر  هم  الجــدد  المعلمين  أن  أثبتت  قـد  البحـوث  لأن 
عرضة لترك وظائفهم بسبب انخفاض معدل رًضاهم 

عن وظيفتهم، وهذا يؤدي إلى نقص عدد المعلمين.
ومع ذلك، عندما يرتفع مستوى الرضا الوظيفي لدى 
الجــودة،  عالي  تدرًيسا  سيقدمون  فإنهم  المــعــلــمين؛ 
وسيحقق طلاًبهم مستويات مرتفعة من النجاح وبعبارًة 
الوظيفي  بالرضا  المعلمين  شعورً  ارًتفاع  يعـود  أخرى، 
ومن  عام.  بشكل  التعليمية  العملية  على  كبيرة  بفائدة 
أجل رًفع مستوى جودة التعليم، وحل مشكلة نقص عدد 
ارًتفاع  على  الحفاظ  بمكان  الضرورًة  فمن  المعلمين، 
لا  المشكلة  إن  إذ  للمعلمين؛  الوظيفي  الرضا  مستوى 
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تشمل  بل  فحسب،  المعلمين  عدد  نقص  على  تقتصر 
	أيضا	 ارًتفاع معدل دورًانهم.

بالسياسات  تعلقه  قــدرً  بالأشخاص  التعليم  ويتعلق 
جزءًا  والطالب  المعلم  بين  العلاًقة  وتشكل  والبرامج، 
لكن  ــدرًاســي،  ال الفصل  في  الطالب  نجــاح  مــن  مهما 
ضرورًية  والمعلمين  الإدارًة  بين  الــعلاًقــة  أن  نعلم  هل 
فرص  وتعزيز  إيجابية  مدرًسية  ثقافة  إقامة  أجل  من 
نجاح الطلاًب؟ ويشمل أهم عاملين من عوامل الرضا 
وطبيعة  المــدارًس،  إدارًة  المديرين في  أسلوب  الوظيفي 

علاًقتهم بأعضاءً هيئة التدرًيس.

تعزيز الرضا الوظيفي: نتائج الدراسة الاستقصائية
الــوارًدة أعلاًه، تؤثر عدة عوامل  وكما نرى في الأمثلة 
في الرضا الوظيفي للمعلمين، من بينها أمورً تخرج عن 
سيطرة الإدارًة، مثل: الرواتب، والأموال اللاًزمة للموارًد، 

والتي ما زالت تؤثر في معدلات الرضا الوظيفي: لذا 
في  وسعاً  ندخر  وألا  كمجتمع،  معالجتها  علينا  يتحتم 
الموضوعات.  هذه  إزاءً  قلـق  مـن  يساورًنا  عما  التعبير 
ومع ذلك، هناك كثير من العوامل التي تستطيع الإدارًة 

التحكم فيها أيضا.
هيئة  وأعضاءً  الإدارًة  بين  العلاًقة  أعلاًه،  ذكر  وكما 
الرضا  لتحقيق  أهمية  الأكثر  العامل  هـي  التدرًيس 
الوظيفي. فمن المثير للاًهتمام، أن نتيجة هذه العلاًقة 
والتي  والــطلاًب،  المعلمين  بين  القائمة  للعلاًقة  مماثلة 
 Kathy( كوكس  كـائي  أجـرى  وقد  نجاحهم.  في  تؤثر 
Cox( 	 المدير السابق بولاية جورًجيا – درًاسة طولية 

العوامل  لاكتشاف  جورًجيا  أنحاءً  بجميع  المــدارًس  في 
التي تؤثر بشكل أكبر في نجاح الطلاًب، وقد أثبتت هذه 
الدرًاسة أنه على الرغم من أهمية عدد من العوامل، 
الاجتماعي  والــوضــع  الأمـــورً،  أولــيــاءً  مشارًكة  مــثــل: 
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أهمية  الأكثر  العامل  أن  إلا  ذلك،  وغير  والاقتصادي، 
العلاًقة بين الطالب والمعلم؛ لذا فمن المنطقي أن  هو 
الوظيفي  الرضا  لتحقيق  أهمية  الأكثر  العامل  يكون 
تتسم  أن  من  بد  فلاً  والإدارًة،  المعلم  بين  العلاًقة  هو 
بمستوى من الاحترام، والتقدير، والمسؤولية، إلى جانب 
معاملة المعلمين كمهنيين لمساعدتهم في الشعورً بارًتفاع 

معدل الرضا الوظيفي.

التي  الاستقصائية  بالدرًاسة  المنطق  هذا  تأكد  وقد 
أجريناها، ونقدم فيما يلي بعض الإجابات عن السؤال: 

كيف نحسن الرضا الوظيفي؟

تقليـل الضغـوط النفسـية علـى الطـلاًب الناتجـة عـن 	 
إلـى  المسـؤوليات  مـن  مزيـد  وإضافـة  الاختبـارًات، 

جـدول المعلمـين مـن دون إلغـاءً أي شـيءً.
مشـارًكة المعلـم في اتخـاذ القـرارًات التـي تؤثـر فيـه 	 

الطـلاًب. وفي 
أن يكـون جميـع أعضـاءً الفريـق علـى مسـتوى الصف 	 

علـى اسـتعداد للقيـام بأدوارًهم.
التعـاون مـع المديريـن الذيـن يعترفـون بالجهـود التـي 	 

يبذلهـا المعلمـون، ويقـدرًون الموظفـين، ويحترمونهـم.
لإحـداث 	  الـلاًزم  الدعـم  مـن  المزيـد  الإدارًة  توفيـر 

التغييـر، وإجـراءً المقابـلاًت الإيجابيـة مـع الآخريـن، 
والتقديـر  الإيجابيـة  والرسـائل  التعليقـات  وتقـديم 
الشـعورً  دون  مــن  الدرًاســي  العـام  مــدارً  علــى 

بالإجبارً)العفويـة(.
»الموضــوعات« 	  مــن  والتقليــل  والاتسـاق.  الحضـورً 

البريـد  الأخــرى: كالاجتماعـات، والأورًاق، ورًسـائل 
الحاجـة. عـن  الزائـدة  الإلكترونـي 

علـى 	  وقــوي  مسـموع  صـوت  للمعلمـين  يكـون  أن 
هــو  بمــا  أدرًى  فهـم  التعليميـة،  المنطقـة  مسـتوى 

للطـلاًب. الأفضـل 
الجهـود 	  أن  الإدارًة  تدعـي  إذ  للمعلـم،  الإدارًة  دعـم 

التـي يبذلونهـا مـن أجـل الطـلاًب، ولكـن مـاذا عـن 

المعلمـين؟ فالمعلـم يـود أن يعيـش حيـاة خـارًج نطـاق 
التدرًيـس.

توفيـر مزيـد مـن الوقـت للتخطيط، وتقليـل المبادرًات 	 
الجديـدة، واسـتغراق الوقـت الكاف لإجـادة المبادرًات 
التـي نفـذت. ولا يلـزم قضاءً عطلة نهاية الأسـبوع في 
التخطيـط، فإننـا بحاجـة إلـى وقـت لممارًسـة حياتنـا 

كجميع البشـر.
تقديـر خبـرات المعلـم، وتجنـب معاملتـه وكأنه بحاجة 	 

إلـى التدرًيـب مـن أشـخاص خارًج الفصل الدرًاسـي. 
لا بـد مـن أن نمنحـه الثقـة مـن منطلـق أنـه أدرًى »بما 

هـو أفضـل للطلاًب«.
الحصـول علـى الدعـم، والإيجابيـة، والتشـجيع مـن 	 

الإدارًة.
أن يشـعر المعلمـون بـأن أفكارًهـم وآرًاءًهـم مسـموعة 	 

ومهمة.
الشـعورً بالتقديـر والاحتـرام. فـإذا لـم يصـدرً هـذا 	 

التقديـر مـن أوليـاءً الأمـورً، فليصـدرً مـن الإدارًة.

الذاتي  النقد  عملية  المعلمون  يمــارًس  عــام،  وبشكل 
والتأمل، ويعلمـون جـيـدا مـا ينبغي عليهم فعله بشكل 
الإيمــان  على  يعتمد  الموظفين  كفاية  فتعزيز  أفضل، 

بقدرًاتهم.
وكما ذكرنا من قبل، هناك العديد مـن الـردود المتعلقة 
ودورًات  ــوارًد،  المـ مـن  مزيـد  وتوفير  الأجـــورً،  بــزيــادة 
من  وغيرها  الشخصي،  الطابع  ذات  المهني  التطوير 
العوامل التي لا يسعنا تغييرهـا أو التأثير فيها بشكل 
ينبغي  بل  تجاهلها،  ينبغي  لا  ذلك  مع  ولكنه  مباشر، 
بذل جهود أكثر تنظيماً وتضافراً من أجل تطبيق بعض 
هذه التغييرات. ومع ذلك، يسلط جزءً كبير من الأمثلة 
التي سبق ذكرها في الدرًاسة الاستقصائية الضوءً على 
العوامل التي يستطيع قادة التعليم معالجتها على مستوى 
التي  المهمة  النقاط  ومن  التعليمية.  والمناطق  المدارًس 
ينبغي التركيز عليهـا هـي »أن جزءًا كبيرا من المعلمين 
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لا يتركون وظائفهم، بل يتركون إدارًتهم«. وبغض النظر 
عن الرواتب وظروف العمل، يعتمد بقاءً معظم المعلمين 
في الوظيفة أو تركها على الإدارًة والعلاًقة بين المعلمين 
أنها ستضطر  المعلمات  إحدى  أفادت  فقد  والمديرين. 
أجـر  على  ستحصل  لأنها  المدرًسة  من  الاستقالة  إلى 
أفضل في مدرًسة أخرى، في حين أن السبب الحقيقي 
ورًاءً ذلك هـو سـوءً العلاًقة بينها وبين المديرين، فإذا 
من  بد  فلاً  المتميزين،  بالمعلمين  الاحتفاظ  تريد  كنت 

إيجاد ثقافة محددة تحفزهم على البقاءً.

النموذج الفنلندي
قبل إنهاءً المناقشـة حـول المهنية والرضا الوظيفي، مـن 
الأهمية أن نتعرف على وضـع مهنـة التدرًيس في دولة 
والتقدير،  الاحترام  من  عاليا  مستوى  تمنحه  أخــرى 
الذي  الاحترام  نفسه من  بالقدرً  المعلمين  مع  وتتعامل 

أداءً  أعلى  فنلندا  الأطباءً. فقد سجلت  مع  به  تتعامل 
 )PISA( في اختبارًات برنامج التقويم الدولي للطلاًب
لعدة سنوات. ففي حين أن هناك العديد من العوامل 
التي قد تؤثر في النتائج، مثل: ارًتفاع أعداد مجموعات 
الطلاًب المتجانسة مقارًنة بالولايات المتحدة الأمريكية، 
إلا أن هناك مـا يجـدرً بنا ذكره وهو مستوى الاستقلاًلية 

والمهنية الذي يتمتع به المعلمون.
درًجــة  عــلــى  الحــصــول  المــعــلــمين  جميع  عــلــى  ينبغي 
التنافسية  التدرًيس  برامج  في  والمشارًكة  الماجستير، 
انطلاًقا من مكانتها كمهنة تحظى بتقدير كبير. وخلاًل 
العام الخامس، يلتحق المعلمون بمعاهد التدرًيب، مثل: 
بالولايات  الطب  كليات  في  الجامــعــيــة  المستشفيات 
المتحدة الأمريكية. وخلاًل فترة التدرًيب، يمنح المعلمون 
الاستقلاًلية والمرونة لتجربة النظريات التي تعلموها في 
الجامعة التي تتبعها المدرًسة، ولا يجبرون على درًاسة 
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منهج درًاسي محدد.
وفي مقابلة شخصية مع صحيفة الجارًديان، أوضحت 
لينا كروكفورًس أستاذة التدرًيس في جامعة هلسنكي، 
الأساسي  العامل  هو  المستوى  العالي  التدرًيب  »أن 
الاستقلاًلية  مـن  كبيرا  قـدرًاً  المبتدئين  المعلمين  لمنح 
في  يستخدمونها  الـتي  التدرًيس  أساليب  اختيارً  عند 
يركز  التي  إنجلترا  عكس  على  الدرًاسية«،  الفصول 
نظامها التعليمـي علـى حـد قـول كروكـفـورًس – علـى 
فنلندا،  وفي  للاًختبارًات«،  الطلاًب  وإخضاع  »الإدارًة 
الخارًجية،  بالمتطلبات  الالتزام  على  المعلمون  يجبر  لا 
ــراف، والاخــتــبــارًات المـــوحـــدة، والــرقــابــة  ــ مــثــل: الإشـ
الحكومية، حتى إن عمليات تفتيش المدارًس قد ألغيت 
أضافت  كما  العشرين،  الــقــرن  مــن  التسعينيات  في 
الجودة  عالي  تـدرًيب  تـوفيـر  »يلزم  قائلة:  كروكفورًس 
بطريقة  تامة  درًايـــة  على  يصبحوا  حتى  للمعلمين؛ 
الاستفادة من الحرية، وحل المشكلاًت بالاعتماد على 
البحث، والأهم من ذلك تدرًيبهم على اتخاذ القرارًات 

التربوية، وتقويم أنفسهم«. 
في  جيدا  تدرًيبا  يتلقون  المعلمين  أن  من  الرغم  وعلى 
المتحدة  الولايات  بين  الأبرز  الاخــتلاًف  أن  إلا  فنلندا، 
الأمريكية وفنلنـدا هـو الاستقلاًلية والمرونة التي يتمتع 
بها المعلمـون، والتي تمنحهم الفرصة ليتصرفوا كخبراءً 
لسيطرة  خضوعهم  وعـــدم  الــدرًاســيــة،  الفصول  في 
التي  والتعلم  للتعليم  الدولية  الاستبانة  وفي  الإدارًة. 
أجرتها العديد من الدول، ورًدت ثلاًث ملاًحظات بارًزة

فنلنـدا، 	  المعلمـين في  لتقـويم  وطنـي  إطـارً  يوجـد  لا 
وبالتالـي، يعمـل معلـم واحـد مـن كل أرًبعـة معلمـين 
في فنلنـدا تقريبـا )مـا يقـرب مـن 28 %( في المـدارًس 
التـي أبلـغ مديروهـا بأنهـم لا يقومـون المعلمين بشـكل 
رًسـمي بشـكل يفــوق المعدل المتوسط وفقا للاًستبانة 
الدوليـة للتعليـم والتعلـم بنسـبة )14 %(، لكـن إجـراءً 
التقـويم الحقيقـي يعتمــد علــى عـقــد حــوارً مباشـر 

وغير رًسمــي مــع قـائــد المدرًسـة.

أن 	  فنلنـدا  المعلمـين في  مـن  تقريبـا   )%  60( يعتقـد 
التدرًيـس تحظـى بتقديـر كبيـر مـن المجتمـع،  مهنـة 
الـدول  %( في   31( النسـبة متوسـط  وتتجـاوز هـذه 

والتعلـم. للتعليـم  الدوليـة  الاسـتبانة  في  المشـارًكة 

بالرضـا 	  فنلنـدا  في  المعلمـين  مـن   )%  91( يشـعر 
لوظيفـي. ا

توجـه خمسـة معلـمين مـن الولايـات المتحـدة الأمريكيـة 
لزيـارًة فنلنـدا؛ بهـدف اكتشـاف أسـاليبها المختلفـة عـن 
وقـد  التعليميـة.  بالعمليـة  يتعلـق  فيمـا  الأخـرى  الـدول 
توصلوا إلى أن سبب اختلاًفها لا يعزى إلى اتباع منهج 
درًاسـي أفضل، أو تطبيق البرامج التعليمية المفيدة، بل 
يتعلق باحترام المعلمين وتقديرهم، ومنحهم الاستقلاًلية 
التـي تسـاعدهم علـى أداءً أعمالهـم علـى أكمل وجه، أي 
منحهـم الفرصـة للتدرًيـس في بيئة ابتكارًية، وكما ذكرنا 
سـابقا، يوجـد في فنلنـدا مجموعـات أكثـر تجانسـا مـن 
الـطلاًب مقارًنـة بالولايـات المتحـدة الأمريكيـة، وبالتالي 
كبيـرة،  بفائـدة  المشـترك سـيعود  المنهـج  أن  تعتقـد  قـد 
ومـع ذلـك، تسـجل فنلنــدا درًجـات عاليـة في اختبـارًات 
برامـج التقـويم الدولـي للطلاًب، ليـس لأنها تتبع منهجاً 
مشـتركاً، أو تضـع اختبـارًات موحـدة، أو لأنهـا تحصـل 
هـو  الرئيـس  السـبب  ولكـن  علـى الحوافـز الحكوميـة، 
توفيـر الفرصـة للمعلمين ليـؤدوا دورًهم كقادة، وخبراءً، 
ومبـدعين داخـل الفصـول الدرًاسـية، فـضلًاً عـن أنهـا 
اللاًزمـة  الحريـة  وتمنحهـم  كمهنـيين،  المعلـمين  تعامـل 
)الاستقلاًلية( للتدرًيس كخبراءً، وهذا يزيد من مستوى 
رًضاهـم الوظيفـي. وبشـكل أساسـي تتبـع فنلنـدا عقليـة 
الأولويـة للمعلـمين، وتعممـه في جميع المـدارًس، وتطبقه 
علـى الاختبـارًات الدوليـة ومـن قبيـل المفارًقـة أن المعلـم 
الفنلنــدي باسـي سـالبرج، مؤلف كتاب بعنوان: الدرًوس 
المسـتفادة مـن التجربـة الفنلنديـة قـد سـئل في مقابلـة 

التطوير والتدريب
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للحصول علي الكتاب امسح الكود

اسم المؤلف: خورخي فالينزويلا.
ترجمة مكتب التربية العربي لدول الخليج.

تاريخ النشر: 2023م.

الأطفال  رًياض  في  المعلمين  يستهدف  الكتاب  هذا 
أساسيات  درًوس  خلاًل  من  الثامن  الصف  وحتى 
وإستراتيجيات  والبرمجة،  الحوسبي  التفكير 
التدرًيس المستندة إلى الدليل ويمكن لكل من المبتدئين 
والخبراءً رًفع مستوى استخدامهم للروبوتات، وتكوين 
من  الآلي  الحاسب  علوم  عن  جيدة  أساسية  معرفة 
وسواءً  الكتاب.  لهذا  العلمي  المحتوى  تطبيق  خلاًل 
كنت معلما لعلوم الحاسب الآلي أو اللغة الإنجليزية 
وفنونها أو الرياضيات أو العلوم أو التارًيخ أو الفنون 

لك  سيوفر  الكتاب  هذا  فإن  الرقمية  التقنية  أو 
المعرفة اللاًزمة لإشراك المتعلمين بشكل إستراتيجي 
في الدرًوس المصممة؛ لمساعدتهم في بناءً واستخدام 
الروبوتات وأساسيات علوم الحاسب  معرفتهم حول 

الآلي بشكل فعال.
إضافة إلى أن هذا الكتاب 	أيضا	 للمعلم المهتم أو 
ناد  قيادة  مثل  المدرًسة،  خارًج  إضافي  بعمل  المكلف 
للمشارًكة  الطلاًب  تدرًيب  إلى  يتطلع  أو  للروبوتات، 
في مسابقات الروبوتات. وسواءً كنت أيها المعلم تقدم 
الروبوتات للطلاًب في درًس ما أو في مسابقة أو في 
نادٍ علمي بعد المدرًسة أو فقط في نشاط ترويحي، 
فسوف تجد درًوسا في هذا الكتاب تساعدك خلاًل 

رًحلتك في تدرًيس الروبوتات وما بعدها.

تدريس علم الروبوتات في المدارس: تسـريع التفكير الحوسـبي 
فـي الصفـوف الدراسـية مـن ريـاض الأطفـال إلـى الصـف الثامـن.

من بين الرفوف

https://abegs.store/YgZjQvD
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اسم المؤلف: بزاد جونسون.
ترجمة مكتب التربية العربي لدول الخليج.

تاريخ النشر: 2024م.

يقـدم المؤلـف بـراد جونســـــون في كتابه هذا »الأولوية 
للمعلمين« الكثير من النصائح القيمة؛ لبناءً علاًقات 
بمـا  عليهـا،  والحفـاظ  المعلـمين  مـع  وفعالـة  وطيـدة 
يـؤدي إلـى تعزيـز الرضـا الوظيفـي، وتحـسين الأداءً 
في جميـع المجالات. وسـنتعرف 	أيضـا	 علـى سـبل 
علـى  وتحفيزهـم  للمعلـمين  المعنويـة  الـروح  تعزيـز 
متعمقـة  رًاجعـة  تغذيـة  بتوفيـر  وذلـك  المشـارًكة، 
لهــم، ومنحهـم التقديـر والاحتـرام، وتقـديم الحوافـز 

الدافعـة للتميــز في عمليـة التدرًيـس، وغـرس الثقـة 
بين جميـع أعضـاءً هيئـة التدرًيـس.

يناقش الكتاب الموضوعات الآتية:
أهمية الرضا الوظيفي للمعلمين.	 
تحفيز المعلمين لتحقيق النجاح.	 
إيجاد ثقافة التقدير.	 
تعلم القيام بدورً القائد المتفاني.	 
إلهام المعلمين لتحقيق الأهداف المنشودة.	 
تنمية الذكاءً الوجداني.	 
التواصل الفعال	 
تشكيل الفريق المتماسك.	 
الاحتفاءً بالنجاحات.	 

الأولوية للمعلمين: كيف تلهم فريق العمل، وكيف 
تحفزهم، وتتواصل معهم.

للحصول علي الكتاب امسح الكود

https://abegs.store/ar/category/jwoZR
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للحصول علي الكتاب امسح الكود

من بين الرفوف

المركز العربي للبحوث التربوية لدول الخليج.
أحد الأجهزة التابعة لمكتب التربية العربي لدول الخليج

تاريخ النشر: 2023م.

تهدف الدرًاسة إلى استكشاف ما وصلت إليه الدول 
في  الخليج  لدول  العربي  التربية  بمكتب  الأعضاءً 
مسارً دمج التقنية في التعليم، وتحديد مدى استعداد 
المعلمين ومديري المدارًس في الدول الأعضاءً لتطبيق 
نهج التعلم المدمج في المدارًس، واقتراح مجموعة من 
المدمج  التعلم  نهج  لتطبيق  الاسترشادية  الإجراءًات 
الاتجاهات  أحدث  ضوءً  في  الأعضاءً،  الدول  في 
السياق  طبيعة  يراعي  وبما  المجال،  هذا  العالمية في 
التعلمي والاجتماعي في هذه الدول. وتتكون الدرًاسة 
للدرًاسة،  العام  الإطارً  تتناول  فصول،  خمسة  من 

وتعريف التعلم المدمج ومضامينه التربوية، وسياسات 
تتضمن  كما  الدول الأعضاءً.  المدمج في  التعلم  دمج 
المدمج في  التعلم  واقع  ميدانية مفصلة حول  درًاسة 
الإجراءًات  من  لمجموعة  وتصورًاً  الأعضاءً،  الدول 

الاسترشادية لتطبيقه في هذه الدول.
ونأمل أن تكون هذه الدرًاسة أحد المصادرً التي يفيد 
المناهج  ومطورًو  التربوي  الشأن  على  القائمون  منها 
الوصول  في  والمعلمون،  المدارًس  ومديرو  الدرًاسية، 
تطبيقه  وآليات  المدمج  التعلم  لفلسفة  أعمق  فهم  إلى 
تتوافق  التي  والتقويم  التدرًيس  وطرائق  المدارًس،  في 
التعليمية  العملية  على  إيجابا  ينعكس  مبادئه، بما  مع 
وتجويد مخرجات نظم التعليم في الدول الأعضاءً، وبما 
يسهم في دعم جهود تطوير التعليم في الدول الأعضاءً، 
وتعزيز قدرًاتها على تحقيق التحول الرقمي في التعليم.

التعــلم المدمج

https://gaserc.org/studies-and-research/details/155
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المركز العربي للبحوث التربوية لدول الخليج.
أحد الأجهزة التابعة لمكتب التربية العربي لدول الخليج

تاريخ النشر: 2023م.

الأعضاءً  الدول  الثقافي بين  المشترك  درًاسة  تهدف 
رًصد  إلى  الخليج  لدول  العربي  التربية  بمكتب 
التراث الثقافي بين الدول الأعضاءً والمحافظة عليه، 
والآداب  الفنون  مجالات  في  تطويره  في  والإسهام 
والعادات والتقاليد والسلوكيات الحياتية، إلى جانب 
المشتركات الثقافية المعاصرة التي تترجمها المظاهر 
التنموية الحديثة في مختلف ميادين الحياة، وتضمين 
التعليمية، بما يسهم في  العملية  المشتركات في  تلك 
التوعية بها، وتعزيزها بين شعوب المنطقة، وترسيخ 

الهوية الخليجية المشتركة بين الطلبة.

وتعالج الدرًاسة الحالية موضوعين أساسيين: يتمثل 
وتسليط  الثقافي،  المشترك  مفهوم  الأول في تحليل 
الضوءً على التطورً التارًيخي للمشترك الثقافي بين 
الدول الأعضاءً، وتحديد أبرز العناصر التي تشكل 
الثقافة الخليجية المشتركة. ويتمثل الموضوع الثاني 
في بحث آليات تضمين المشترك الثقافي بين الدول 
الأساليب  وتحديد  التعليمية،  العملية  في  الأعضاءً 
المشترك  هذا  بعناصر  الطلبة  لتوعية  المقترحة 
بما  ووجدانهم،  وعيهم  من  جزءًًا  وجعله  الثقافي، 
المحافظة  تجاه  ومواقفهم  سلوكياتهم  على  ينعكس 
تنميتها  على  والعمل  الخليجية  الثقافة  على 
وتطويرها؛ لصون تراثها وحفظ مقتنياتها التراثية 

والشعبية.

المشترك الثقافي بين الدول الأعضاء بمكتب التربية 
العربي لدول الخليج 

https://gaserc.org/studies-and-research/details/156


https://forms.gle/BPQt8hh7J5mxvZCd6


للدراسات والبحوث والتجارب والمشروعات التربوية
للــــدورة المـاليــــــة 2023  و  2024  (1444 و 1445)

قيمــــة الجــائــزة

مئتـي ألـــف ريــالٍ ســعودي

يســعد مكتب التربية العربي لــدول الخليج تجديد الدعوة 
لأعضــاء هيئــة التدريس بالجامعــات والباحــثين بمراكزها 

العــلمية والتربويــة للمشــاركــة في الترشــح
لجائـزة المكتب للدراسـات والبحـوث والتجـارب 

والمشــروعــات التـربــويــــة
لـلــدورة الماليـــة 2024-2023
(rp.abegs.org) من خلال الرابط
في موعد أقصاه 31 مارس 2024

www.ABEGS.orgABEGSorg



217230

594862

الفيلم القصير الإنفوجرافيـــك الموشن جرافيك

توظيف التقنية في التعليم الحقائب التدريبيــة ملخصـــات الكتب

عدد المشاركات وفق مجال المسابقة

عدد المشاركات

292

عدد المسجلين

533

المشاركات الفائزة 

18

مجـالات المسابقة

06

موضوعات المسابقة

14

الداتـاثـون التربـوي الخليجـي في أرقـــام
 الــــدورة الأولـــى  2023

لتعـــليم أفضــلتحويـل المعــرفة..


