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:أهداف الفصل

.تخطيط الموارد البشريةمعرفة ماهية -
.التعرف علي أهداف تخطيط الموارد البشرية-
.التعرف على أنواع تخطيط الموارد البشرية-
. مراحل تخطيط الموارد البشريةفهم وتوضيح -

الموارد البشريةتخطيط الموارد البشريةتخطيط

ماجد الزعبي. د



موضوعات الفصل
في التخطيطمقدمة -
ماهية التخطيط-
.مفهوم تخطيط الموارد البشرية-
.أهداف تخطيط الموارد البشرية-
.  أهمية تخطيط الموارد البشرية-
.أنواع تخطيط الموارد البشرية-
.مراحل تخطيط الموارد البشرية-
.أهم البيانات اللازمة لتخطيط الموارد البشرية -
مشكلات تخطيط الموارد البشرية-

يةتخطيط الموارد البشر

ماجد الزعبي. د



:مقدمة

عليهازترتكحيثالوظائفأهممنالبشريةالمواردتخطيطوظيفةتعد•

.البشريةالمواردإدارةوظائفجميع

هامنالمتوفروالعرضالبشريةللمواردالحاجةبينموازنةعمليةهي•

يفالعلياالإدارةتقررهاسياسةوفقالعجزأوالفائضمعالجةمحاولة•

المنظمة

3

ماجد الزعبي. د
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.مأخوذ من الخط ، وهو القلم * 

: طة جاء وفي رأسه خُ : والخُطة بالضم تعني الأمر ، ويقال * 

.أي جاء وفي رأسه حاجه أو امر 

ه ، هى الأرض التي يختطها الرجل لنفس: والخطِة بالكسر * 

.وهو أن يعلم عليها علامة بالخط ليعلم انه قد اختارها 

.ويأتي التخطيط بمعنى التسطير والتهذيب * 

:التخطيط 

ماجد الزعبي. د



التخطيط

ستعداد لهذا هو التنبؤ بما سيكون عليه المستقبل مع الإالتخطيط 

.المستقبل

ماجد الزعبي. د



التنبؤ

المستقبل

الخطة

التخطيط
مع 

الاستعداد

بالـــــ

ماجد الزعبي. د



؟..ما هو التخطيط 

عملية اتخاذ قرارات 

بللتحديد اتجاه المستق

أين نريد 

الوصول؟

كيف نصل الى ما نريد؟
ماجد الزعبي. د

أين نحن الآن؟

S.W.O.T



مفهوم التخطيط

الاستعداد للمستقبل بخطط و التهيؤ مرحلة 
.مني معينز معدة سلفا وفق جدول 

:على الاسئلة التالية الاجابة 
ماذا ؟ لماذا؟ كيف ؟ من ؟ متى ؟

ماجد الزعبي. د
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ماجد الزعبي. د



مفهوم تخطيط الموارد البشرية

HRP

عددالتوفرضمان،البشريةالمواردبتخطيطيقصد

مطلوبةالبالنوعيةللمنظمة،العاملينالأفرادمنالمناسب

يطلبالتيبالأعمالللنهوضالمناسبينوالمكانوالوقت

.والمستقبلالحاضرفيأداؤها 12

ماجد الزعبي. د



تخطيط الموارد البشرية

كلالمشامعالجةإلىالبشريةالمواردتخطيطويهدف

مةحاسأهميةتشكلالتيللعمالةوالمحتملةالحالية

.اختصاصهاومجالحجمهاكانمهماللمنظمة

13

ماجد الزعبي. د



تخطيط الموارد البشرية

نبؤالت”بكونهالبشريةللمواردالتخطيطويعُرف

حيثمنالمنظمةفيالبشريةالمواردعلىوالرقابة

منبهيقومونالذيالعململائمةومدىوالكمالنوع

.“والتخصيصوالزمانالمكانحيث 14

ماجد الزعبي. د



تخطيط الموارد البشرية

فيالبشريةالمواردتحليلخلالهامنيتمالتيالمستمرةالمنهجيةالعملية”هو

الفعاليةعمتتناسبالتيالأفرادشئونوسياساتالمتغيرةالظروفظلفيالمؤسسة

التخطيطلإجراءاتمكملا  جزءا  العمليةهذهوتعتبر.للمؤسسةالمدىطويلة

.“المشتركةوالموازنة

فىرةالمتغيالظروفدراسةيتضمنالذىالنشاطذلكهوالبشريةالمواردتخطيط

أولوجيةالتكنوالمتغيراتأووالاجتماعيةالاقتصاديةالمتغيراتسواءالمستقبل،

العمالةهيكلةملائممدىمعرفةبغيةوذلكللمشروع،بالنسبةالمستقبلفىالتوسعات

لرسمالمختلفةالتخصصاتمنالعجزأوالفائضلتحديدالمستقبلية،للمتغيراتالحالى

.العجزوتوفيرالفائضلامتصاصاللازمةالسياسات
15

ماجد الزعبي. د



تخطيط الموارد البشرية

:ريةالبشمواردالتخطيطلعمليةالأساسيةالجوانب

يسولعلميا  منهجا  البشريةالمواردتخطيطيعد-1

.الصدفةقبيلمنيحدثشئمجرد

.مستمرةعمليةالتخطيطهذايمثل-2

.للمؤسسةالكليبالتخطيطمرتبطا  -3 16

ماجد الزعبي. د



تخطيط الموارد البشرية

.الأجلوطويلالأجلقصيرتخطيطا  يعد-4

الرجلوضع”مقولةتطبيقعلىالعمل-5

وضعخلالمن“المناسبالمكانفيالمناسب

عموديا  أويا  أفقوالترقيةللنقلسليمةسياسةوتبني

.ومتوازنةومنسجمةفعالةبحركة 17

ماجد الزعبي. د



.تأمين الاحتياجات من العمال في الوقت المناسب أ 

(.دكالاستقالة والتقاع) تخطيط وضبط الترقيات والتغييرات الوظيفية ب 

.تقدير تكاليف الموارد البشرية وإعداد الموازنات الخاصة بهاج 

.الاعداد الجيد للاستقطاب والاختيار والتعيين د

هـ
مواجهة الاحتمالات الفنية والتقنية والاجتماعية ، كتغيير

.في الآلات مثلا 

.إعادة توزيع العمالة في المنشأة ككل و

؟ماهي الأهداف التي يمكن تحقيقها من خلال تخطيط الموارد البشرية

ماجد الزعبي. د



مزايا التخطيط للموارد البشرية

:يمكن تلخيص مزايا التخطيط فى الآتى

التخطيط بشكل والتعقيدات التي يصادفها التنظيم، يحتاج إلىالمشاكلنظراً لزيادة -1
لمشاكل التى واضح الذي يعتمد على التنبؤ الدقيق وذلك بقصد تخفيض الأخطاء وا

.قد يقع فيها المشروع

ف والتأكيد على الأهداالتخلص من أساسا هذه المشاكليساعد التخطيط على -2
.البعيدة

نظيم من بحيث يتمكن التتخطيط الاحتياجات الماليةعن طريق التخطيط يمكن -3
.مقابلة التزاماته ويضمن عدم الوقوع فى العسر المالى

لتنظيم بحفنة ويؤكد الاستقرار وبذلك لا تربط حياة االشعور بالأمانيزيد التخطيط -4
.من المديرين أو الرؤساء وذلك لأن الخطة معدة والطريق ممهد

الى ، الأموال، المواد وبالتالتنبؤ بالاحتياجات البعيدة من حيث العماليمكن -5
.الحصول عليها فى الوقت المناسب وبالسعر المناسب وبالشرط المناسب

وإقامة معايير إعداد أهداف محددة للمستقبلتساعد الخطط والبرامج على -6
.ومقاييس لتقييم النتائج والقضاء على الانحرافات

ماجد الزعبي. د



مقومات نجاح التخطيط

.أن يتوافر فى التخطيط عنصر الاستمرار-1

.التحديد الواضح للأهداف-2

ى أن يكون هناك تحديد واضح للأشخاص أو الأقسام الت-3
.سوف يلقى على عاتقها تنفيذ الخطة

أن يكون هناك برنامج زمنى محدد لكل خطوة من -4
.خطوات الخطة

ن أن يتضمن التخطيط أساساً لقياس الأداء حتى يمك-5
.متابعة تنفيذ الخطة

.  أن تكون الأهداف واقعية ويمكن تحقيقها-6

ماجد الزعبي. د



للموارد البشريةمعايير التخطيط 

.أن يعكس الأولويات في العمل-1

.أن يكون واقعيا-2

.أن يكون متوازنا-3

ماجد الزعبي. د



؟موارد البشريةلماذا نخطط لل

ماجد الزعبي. د



؟موارد البشريةلماذا نخطط لل

ترشيد استخدام 

العنصر 

البشري

تحديد 

الاحتياجات 

التدريبية

تخطيط ال

للموارد

البشرية

وضوح التدرج 

الوظيفي أمام 

الأفراد

توفير الوقت 

للبحث عن قوى 

عاملة من الخارج

علاج عدم توازن 

العاملين في 

الإدارات المختلفة

ترشيد استخدام 

الآلية في العمل

ماجد الزعبي. د



أهمية تخطيط الموارد البشرية 

:من أهمية التخطيط للموارد البشرية ما يلي 

:الظروف والتغيرات التكنولوجية-1

أدى تأثير الاختراعات والتطور في البيئة التكنولوجية على

حجم ونوع الموارد البشرية المطلوبة لأداء المهام والوظائف في 

المنظمة والتي يقع على عاتق إدارة الموارد البشرية توفيرها 

.بالكم والنوع والتخصص المطلوب
3

ماجد الزعبي. د



أهمية تخطيط الموارد البشرية

:توفير الاحتياجات من الموارد البشرية-2

يجب أن تتنبأ إدارة الموارد البشرية بالاحتياجات الجديدة 

لشغل الوظائف التي سيتم استحداثها بالأعداد والتخصصات

والنوعيات المناسبة قبل وقت مناسب والعمل على إعداد 

البرامج التدريبية لتنمية المهارات لقوة العمل الداخلية، 

.ومحاولة استكمال النقص من سوق العمل الخارجي
4

ماجد الزعبي. د



أهمية تخطيط الموارد البشرية

تلبية سوق العمل لاحتياجات المنظمة من الأيدي -3

:العاملة 

تواجه المنظمات نقصاً كبيراً في أنواع معينة من 

مما الموارد البشرية خصوصاً التخصصات النادرة، 

يزيد من أهمية النشاط التخطيطي وعمليات استقطاب 

.واختيار العناصر المؤهلة والمناسبة
5

ماجد الزعبي. د



أهمية تخطيط الموارد البشرية

:تأثير السياسات الحكومية المركزية-4

تبحث الحكومات الحديثة عن زيادة فرص عمل لاستيعاب -1

أبنائها القادرين على العمل لشغلها ، لمعالجة ظاهرة البطالة 

.بشكليها الجلي والمقنعّ

تبنيّ سياسة من شأنها توجيه قوة العمل نحو الوظائف -2

وفرص العمل المفيدة أو المنتجة على مستوى الاقتصاد 

.الوطني

6

ماجد الزعبي. د



أهمية تخطيط الموارد البشرية

الحد من التوجه نحو الأعمال التي لا يحتاج إليها البلد في -3

.الوقت الحاضر أو المستقبل

ط إصدار العديد من التشريعات والقوانين التي ترتبط بتخطي-4

الموارد البشرية وتؤثر فيها، مثال ذلك التشريعات الخاصة 

لتشغيل النساء ومعوقي الحرب، والأسرى، والاطفال من أعمال

.معينة وغير ذلك
7

ماجد الزعبي. د



أهمية تخطيط الموارد البشرية

:الاحتياجات الإقليمية-5

.  يتم تخطيط الموارد البشرية لتطوير الاقاليم أو المحافظات

 ً بتحديد الوظائف التي يحتاجها الإقليم أو المحافظة نوعا وكما

وى للنهوض بمستواه الاقتصادي والاجتماعي تمهيداً لتوزيع الق

العاملة المتوفرة في البلد على هذه الأقاليم بحسب حاجتها إلى

.التخصصات لشغل وظائفها المتنوعة 8

ماجد الزعبي. د



أهمية تخطيط الموارد البشرية

يتم إيجاد نوع من التوازن وتحقيق العدالة في 

ة توزيع الموارد البشرية بين المحافظات، والحيلول

دون استحواذ بعض الأقاليم على التخصصات 

.النادرة وحرمان الأقاليم الأخرى منها
9

ماجد الزعبي. د



أهمية تخطيط الموارد البشرية

: تقليل التكاليف-6

:ويتم ذلك من خلال

.معالجة البطالة المقنعة-1

.إعادة النظر في هيكل العمالة والاحتياجات-2

.إجراء المناقلة اللازمة بين الوحدات والأقسام والتخصصات-3

.التدريب وإعادة التدريب-4

عدم الإنفاق على إعداد برامج تدريب وتأهيل قوى عاملة لوظائف سيتم التخلي عنها -5

.وإلغائها من الهيكل التنظيمي للمنظمة 
10

ماجد الزعبي. د



أهمية تخطيط الموارد البشرية

:الأداء الافضل -7

المنظمات التي عندها خطط استراتيجية ادائهم افضل وأكثر نجاحا من الذين 

.ليس عندهم خطط استراتيجية 

عن المنظمات التي ليس عندهم تخطيط % 30وأدائهم أفضل بنسبة 

استراتيجي

11

ماجد الزعبي. د



12

للموارد البشريةفوائد التخطيط

.يحدد الاتجاه•

.ينسق المجهودات•

يوفر الأسس المطلوبة لتحقيق•
.الهدف

.يوضح معالم الطريق•

.يكشف الوضع•

.يساعد على التحفيز•

.وفوق كل هذا يزيد من الانتاجية•

ماجد الزعبي. د



للموارد البشريةفوائد التخطيط

.ة لكالنهائية واضحف الموارد البشريةستصبح أهدا•

اليومي هادفلدى كل فرد بأن عمله ثقة ال•

على التحليل بموضوعيةرة قدال•

في تفكيركة منهجيال•

.المهنأو العمل الاستفادة من نقاط القوة في •

.تقلل نقاط الضعف •

.الأمورانجاز •

ماجد الزعبي. د



من يخطط للموارد البشرية ؟

يقع عبء التخطيط للموارد البشرية داخل المشروع أو المؤسسة 
إما على إدارة الموارد البشرية أو على وحدات الإنتاج 

.والتنفيذ 

ماجد الزعبي. د



أنواع التخطيط

: يمكن تقسيم التخطيط بناءً على 

ماجد الزعبي. د



من حيث المستوى

تخطيط جزئي (عام ) تخطيط شامل 

من حيث الزمن

قصير المدى متوسط المدى بعيد المدى

ماجد الزعبي. د



؟ما الفرق بين  التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي

:التخطيط الاستراتيجي •

يخص المنظمة ككل 

: التخطيط التشغيلي •

علي مستوى الادارة

ماجد الزعبي. د



وزارة•

شركة•

قطاع •

إدارة•

قسم •

التخطيط

الاستراتيجي

التخطيط

التشغيلي

ماجد الزعبي. د



كيفية ارتباط تخطيط الموارد البشرية بالتخطيط

على مستوى المنظمة

الخططقوتطبيوتنميةإعدادفيشريكاالبشريةالمواردإدارةتعتبر•

التنبؤفيمبادراً دوراً تتبنيوأن،المنظمةمستويعليالإستراتيجية

شريةالبلمواردهاإداراتهاعلىتؤثرالتيوالمتغيراتالظروفبكل

.بفعالية

:مثلالتغيراتبعضعلىالمترتبةالآثارتتفهمأنيجبإنهاكما•

ندسةالهوإعادةالمستمرالتحسينإلى،والاتجاهوالمنافسة،العولمة

.المشاركةإليوالإتجاهالمنظمةوبناء

الأجلطويلةالخططمنالبشريةالمواردخططتنبثقأنيجب•

.للمنظمة

تخطيطالعنالبشريةللمواردالتخطيططأنفصالالشائعةالأخطاءمن•

.للمنظمةالكلي
ماجد الزعبي. د



الاقتراحات العملية التي تساعد في عملية تكامل 

خطط الموارد البشرية مع استراتيجية المنظمة 

ة يجب على مخططي الموارد البشرية معرفة استراتيجي-1

جية العمل وضمان توافق خطة الموارد البشرية مع استراتي

.العمل 

يجب الربط بين دورة تخطيط العمل وتخطيط الموارد -2

كير في البشرية مما يشجع المديرين التنفيذيين على التف

.الموارد البشرية عند تفكيرهم في خطة العمل 

.ظمة يجب ان يكون التخطيط للموارد البشرية هدفاً للمن-3

أهداف تحديد قضايا وأمور الموارد البشرية التي تؤثر في-4

.العمل واعلام المديرين بها 

ماجد الزعبي. د



تدريب 

؟فشل التخطيطأسبابما هي 

ماجد الزعبي. د



التخطيطمسار

هنا 

ةالبداي

الهدف

ماجد الزعبي. د



الأبعاد الأساسية لوظيفة تخطيط الموارد البشرية

تحديد الفترة الزمنية التى يتم اعداد الخطة لها :البعد الزمنى-1
ويمكن تقسيم تخطيط الموارد البشرية من حيث البعد الزمنى الى

:ثلاثة أنواع

التخطيط طويل المدى-1

التخطيط قصير المدى-3

(تحديد التخصصات المطلوبة ) البعد النوعى -2

( العدد المطلوب لكل تخصص ) البعد الكمى -3

ماجد الزعبي. د



نشاطات التخطيط للموارد البشرية 

تخطيط الاستقطاب والاختيار•

تخطيط التعيين•

تخطيط التدريب•

تخطيط تقويم الأداء•

تخطيط المسار الوظيفي •

ماجد الزعبي. د



ركائز التخطيط

ماجد الزعبي. د



الخطة ؤالتنب

ركائز التخطيط

التخطيط 

 =

خطة+ التنبؤ 

ماجد الزعبي. د



ماجد الزعبي. د



خطوات التنبؤ 

حدد وحلل الإنجازات السابقة 

ودراسة المستفاد منها 

حدد الموارد والظروف الداخلية والخارجية

(اجتماعية –مادية –بشرية ) 

حدد أثر الموارد والظروف

إلى المستقبل

تخيل واختر العوامل المحركة 

الجيدة التي يحتمل ظهورها في المستقبل

قيم العلاقات والتفاعلات بين 

جميع هذه الموارد والعوامل خلال 

مدة التنبؤ وحاول أن تتوصل إلى تقدير المستوى الذي 

ستكون عليه الظاهرة موضع التنبؤ

ماجد الزعبي. د



طريقة الرأي المشترك

أخذ رأي مجموعة من الخبراء ) 

أو المديرين المرتبطين

(بالموقف 

الطريقة التاريخية

افتراض أن ما يحدث في) 

الحاضر هو امتداد للأحداث 

(الماضية 

الطريقة الاستنباطية

تحليل الماضي والحاضر ) 

(واتجاهات المستقبل 

طرق التنبؤ

ماجد الزعبي. د



الخطة-2

أو هى الخطوة ) هى العنصر الثاني في عملية التخطيط 

تحديد المستهدف في مدة محددة وكيفية وهى ( الثانية

تحقيقه من خلال توظيف الموارد المتاحة في إطار 

السياسات والإجراءات المحددة

ماجد الزعبي. د



ما هى طرق إعداد الخطة؟-س

عليا

سفلى

متوسطة

عليا

سفلى

متوسطة

وضع الخطة 

وإقرارها

برمجة الخطة 

مرحلياً 

 ً وزمنيا

جمع البياناتتنفيذ

المقترحات

إقرار الخطة 

في الشكل 

النهائي

من أسفل إلى أعلىمن أعلى إلى أسفل
ماجد الزعبي. د



محتويات الخطة

وضع الأهداف والمعايير•

رسم السياسات والإجراءات•

الموازنات•

برامج العمل والجدول الزمني•

ماجد الزعبي. د



محتويات الخطة

الأهداف-1

.هو غاية مراد الوصول اليها 

.قبل هو النتائج المطلوب تحقيقها بالجهد الجماعي في المست

ماجد الزعبي. د



حتى يكون هدفك من الموارد البشرية

صحيحاً وموفقاً 

فعل❑

تاريخ❑

(متي-ماذا)يجيب عن ❑

واضح❑

يتلاءم مع الموارد❑

مع سياسة الهيئة❑

نتيجة❑

كمي❑

(وكيف-لماذا)لا يجيب عن ❑

واقعي❑

موضوعي❑

مكتوب❑
ماجد الزعبي. د



ماجد الزعبي. د



كيف تحول هدفك إلى أرقام ؟

نسبة تحقيقهاالأهدافم

1

نسبة المحقق

العدد المطلوب

%...... =
2

المجموع

ماجد الزعبي. د



تمرين

خصي ؟سجل هدفاً قابلاً للقياس على مستواك الش•

ك ؟سجل هدفاً قابلاً للقياس على مستوى قسم•

ماجد الزعبي. د



محتويات الخطة

السياسات-2

ذ هى خطوط عريضة لتوجيه الفكر الإداري والعمل عند اتخا

القرار إلى قنوات يجب أن تجري في إطارها القرارات 

. التنفيذية والتنظيمية لتحقيق الهدف 

أو هي القنوات التي يجب أن تجرى في إطارها القرارات 

.التنفيذية بالمنظمة حتى تصل إلى  الهدف النهائي 

ماجد الزعبي. د



محتويات الخطة

الموازنات-3

ية ، موارد بشر) هى تحديد الاحتياجات اللازمة لتحقيق الهدف 

...........(.  مادية ، 

:انتبــــــه 

تحقيق أعط اهتماماً كافياً لإعداد الموازنة حتى لا تفاجأ بعرقلة

.الأهداف بسبب نقص الموارد في المستقبل 

ماجد الزعبي. د



محتويات الخطة

برامج العمل والجدول الزمني -4

:برامج العمل 

حقيق هو مجموعة من الأنشطة التفصيلية الواجب القيام بها لت

.الهدف 

:  الجدول الزمني 

.هو توزيع عمل هذه الأنشطة على مواعيد محددة زمنيا  

ماجد الزعبي. د



الخطة الاستراتيجيةمدة

موظف100أقل من / للمنظمة الصغيرة / سنوات 5•

مليون دولار100أو تدير أقل من 

موظف 500–100/ للمنظمة المتوسطة / سنوات 10•

مليون دولار 500: 100او تدير 

موظف500أكثر من / لمنظمة الكبيرة / سنة 20–15•

مليون دولار500أو تدير أكثر من 

سنوات 5يستثنى من ذلك شركات التقنية ، مدة الخطة •

.نظرا  للتغيرات السريعه

ماجد الزعبي. د



ماجد الزعبي. د



لموارد البشريةلتخطيط مراحل ال  

ماجد الزعبي. د  



 هزاحل تخطيط الوىارد البشزيت

:البشزيت الوىارد هي الحتياخاث تحذيذ هزحلت :أولا   

:يلزم أى تأتي ْزِ انًشحهت في يقذيت انًشاحم انًًٓت في تخطيط انًٕاسد انبششيت إر    

تحذد إداسة انًٕاسد انبششيت أْذافٓا الاستشاتيجيت ٔانتشغيهيت في ضٕء انُظشة انشايهت * 

     .لأْذاف انًُظًت ٔأقسايٓا انًتُٕػت نهٕصٕل إنٗ تهك الأْذاف

2 

ماجد الزعبي. د  



 هزاحل تخطيط الوىارد البشزيت

تحذد حجى انقٕٖ انؼايهت ٔتخصصاتٓا انًطهٕبت نشغم تهك *    

انٕظائف انحانيت ٔانًستقبهيت، ٔرنك باستخذاو انؼذيذ يٍ 

ػهٗ الاجتٓاداث قسن هٌها الأسانيب انتُبؤيت انتي يؼتًذ 

ٔالأحكاو انشخصيت ٔانخبشة ٔانًْٕبت انتي يًتهكٓا يذيش إداسة 

.انًٕاسد انبششيت ٔالإداسة انؼهيا ٔتٕقؼاتٓى  
3 

ماجد الزعبي. د  



 هزاحل تخطيط الوىارد البشزيت

ػهٗ استخذاو الأسانيب ويقىم القسن الآخز    

انشياضيت ٔالإحصائيت نتٕقغ اتجاْاث انتغيش في 

حجى َٕٔع انصُاػت بشكم ػاو، أٔ حجى ٔإَٔاع 

ٔظائف انًُظًت بشكم خاص يثم انًؼادلاث الآَيت، 

.، سهسهت ياسكٕف، ٔغيش رنك الاستباط  4 

ماجد الزعبي. د  



 هزاحل تخطيط الوىارد البشزيت

كزنك يؼشفت حجى انؼشض انًتٕقغ يٍ انقٕٖ    

انؼايهت َٕٔػٓا أثُاء انًذة انًقبهت ػٍ طشيق إجشاء 

انًسح انشايم نًصادس انؼشض انًتاحت حانيا يٍ 

.داخم انبهذ ٔخاسجّ  

5 

ماجد الزعبي. د  



 

 

ا  هزحلت دراست وتحليل الطلب على الوىارد : ثاًيا

 البشزيت

يُشأ انطهب ػهٗ انًٕاسد انبششيت يٍ قبم انًُظًاث انًتُٕػت في انقطاع  

:ًتيدتانخاص أٔ انحكٕيي نشغم انٕظائف انحانيت انشاغشة أٔ انًحتًهت   

.انتٕسغ في حجى أػًال انًُظًاث أٔ ْيكهٓا انتُظيًي -1  

.انتطٕساث انتكُٕنٕجيت -2  

.دٔساٌ انؼًم ٔانٓجشة -3  

.سياساث انتشقيت ٔانتشفيغ ٔغيشْا -4  

 هزاحل تخطيط الوىارد البشزيت

6 

ماجد الزعبي. د  



 مراحل تخطيط الموارد البشرية

تعليواث 

وهٌشىراث 

 الىحذاث
هتابعت التقيين 

 والتعذيل

تحليل وهزاخعت 

 البياًاث

وضعها في 

 شكلها الٌهائي

إدهاج الدزئياث 

 في الإطار العام
 تزخوت

الخطت لٌىاحي  

 هاليت

 التعذيل

على ضىء  

 الوىقف الوالي

الصىرة 

 الٌهائيت

 تٌفيذ

 بياًاث

 هي الىحذاث 

قبل بذايت 

فتزة 

 الخطت

ماجد الزعبي. د  



؟كيف تخطط المؤسسات لمواردها البشرية  

 

ماجد الزعبي. د  



 ؟ كيف ثخطط المؤسسات لمواردها البشرية

 :وضع عناصر التخطيط والتى يعبر عنها الشكل التالى: أولا

 أهذاف خطت الوىارد البشزيت

 التعزف على أهذاف الوؤسست

 حصز أًىاع وأعذاد الأفزاد الوىخىديي تحذيذ أًىاع وأعذاد الأفزاد الوطلىبيي 

 تحذيذ الفدىة التخطيطيت

 وضع بزاهح سذ الفدىة تىصيف الىظائف

ماجد الزعبي. د  



 

ماجد الزعبي. د  



 الخطوات المنهجية لتخطيط الموارد البشرية

 بكل فيها تسير مؤسسة أى على يجب والتى التالية الخطوات من البشرية الموارد لتخطيط المنهجى البرنامج يتكون

 :دقيقة خطة الى التوصل النهاية فى يمكن حتى دقة

 الحتياخاث الكليت

 العذاد الوحتول أى تتزك العول الحتياخاث الوتىقعت

(4) (5) 

 قىة العول الفعليت

 عدز

الأفزاد الوتاحيي فعلا فى قىة 

 العول
الضافاث الوتىقعت ًتيدت للتزقياث 

 والتذريب والعىدة هي البعثاث
 فائض

+ 

+ 

(1) (2) 

(6) 

(3) 

 أو ( 7 )

ماجد الزعبي. د  



مشكلات تخطيط الموارد البشرية

ماجد الزعبي. د



مشكلات تخطيط الموارد البشرية

ة يواجه القائمون على تخطيط الموارد البشري

تي بالمنظمات العديد من المشكلات والمعوقات ال

ها، تحد من فعالية هذه الوظيفة في تحقيق أهداف

:إلى نوعينوتنقسم هذه المشكلات 
2

ماجد الزعبي. د



مشكلات تخطيط الموارد البشرية

لى مشكلات تخطيط الموارد البشرية ع: النوع الأول

.المستوى القومي

ة على مشكلات تخطيط الموارد البشري: النوع الثاني

.المنظمةمستوى

انية ويهمنا في هذا المجال التعرف على نوعية الث

:والتي تتلخص في 3

ماجد الزعبي. د



:ضعف أنظمة المعلومات الخاصة بالموارد البشرية-1

دد يتطلب نجاح وظيفة إدارة الموارد البشرية توافر الع

الكافي من المعلومات اللازمة لإعداد خطة العمالة

ت انخفاض الوعي الإداري بأهمية الدقة في إعداد تقديرا-2

العمالية المطلوبة 
4

ماجد الزعبي. د



يط ضعف الإمكانيات المادية والبشرية المخصصة لإدارة تخط-3

:وتنمية الموارد البشرية 

عدم توفر الاعتمادات المالية الكافية* 

الفنية عدم توفر التسهيلات المادية كالوسائل التكنولوجية و* 

المستحدثة في دراسة العمل وإعداد معدلات الأداء

عدم توفر أخصائيين مدربين على أداء هذه الوظيفة* 5

ماجد الزعبي. د



منظمة انخفاض كفاءة التخطيط الاستراتيجي على مستوى ال-4

ا بأهمية وعدم اقتناع المسئولين وبصفة خاصة أداء الإدارة العلي

:وضرورة تخطيط الموارد البشرية 

عدم وجود تخطيط استراتيجي أو انخفاض كفاءته*

عدم الإيمان الكامل من رجال الإدارة العليا بهذا النشاط*

رد الفعلالإدارة تسير بمنطق 6

ماجد الزعبي. د



انخفاض الدافع على المبادأة وإحداث التغيير*

عدم الرغبة في النظرة المستقبلية *

الاعتقاد بأن سرية العمل مليء بالاحتياجات*

عدم القدرة على تصور أثر ذلك على التكاليف *

والفرص الضائعة 
7

ماجد الزعبي. د





2

المسار الوظيفي

ماجد الزعبي. د

هايشغلالتيالمتتاليةالوظائفمجموعةهو

والتيالوظيفي،عمرهامتدادعلىالفرد

وآمالهوطموحاتهباتجاهاتهتتأثر

نمالمهنيالمسارإلىينظروقدومشاعره،

ظرينقدكماالتنظيم،داخلالحركةمنظور

رهباعتباالوظيفيأوالمهنيالمسارإلى

مساريتكونحيثللموظف،مميزةسمة

إداريةومراكزوظائفعدةمنموظفكل

.متنوعةوخبرات



المسار الوظيفي

ياةحفيتحدثالتيالوظيفيةالتغيراتمنمتعاقبةسلسلة•
يفوالنجاحالوظيفيبالتقدممرتبطةتكونالعمليةالموظف

:بــمصحوباًالعمل

(مادية)أعلىأجرعلىالحصول-

-اجتماعيةوربما-وظيفيةمكانة-

.(معنوية)أفضل

!!(ر؟أكبهَم  )أكبرمسئولياتتحمل-

ماجد الزعبي. د3



تخطيط المسار الوظيفي

دالفراعدادتتضمنوالفردالادارةبينمشتركةعملية

ةالمطلوبالمهاراتوتحديدمتصاعدةوظيفيسيرلمراحل

زمرككللعبورالزمنيةالمراحليددوتحوتدريبتعلممن
.أعلىآخرمركزإلىوظيفي

ماجد الزعبي. د4



5

تخطيط المسار الوظيفي

وظائفأحدىهىالوظيفيالمسارتخطيط

بالتخطيطتهتمالتيالبشريةالمواردإدارة

،المنظمةبللعاملينالمختلفةالوظيفيةللتحركات

:مثل

.ةيوالترقالنقل •

.  التدريب •

ماجد الزعبي. د



أهمية تخطيط المسار الوظيفي

.البشريةاردالموإدارةفيالتنظيميةالفعاليةتحقيقفييساعد•

حقيقتعلىيساعدالمناسبالمكانفيالمناسبالرجلوضع•

.معاًالهدفين

ين،العاملمهاراتتنشيطيعني:العمالةتقادممنالتقليل•

تمهارامنمنهاالاستفادةيمكنماعلىوالإبقاءوتجديدها،

.وقدرات

.العمالةتكلفةتقليل•

.المنظمةسمعةتحسين•

ماجد الزعبي. د6



المسار الوظيفي المزدوج

،مجينوالمبر،والفنيينالمهندسين،:مثلالمتخصصينبعضيواجه
ارهممستخطيطفيمشكلاتالعمليةالتخصصاتوذويالبيعورجال
.محددوقتفيتنتهي،حيثالوظيفي

ظائفوإلىوتحويلهمالمتخصصينلهؤلاءالوظيفيالمسارفتغيير
.الفنيةمهاراتهممنالمنظماتسيحرمواشرافيةإدارية

وظيفيالللمسارزيينامتوخطينإنشاءعلىالنظامهذايقوم•
مث.الإداريالحقلفيوالآخر،التخصصيالحقلفيأحدهما
كزبالمرالتمتعيحققالذيالإداريالمساراتجاهفيالتحرك
فنيالالمسارفيالتحركأما.القراراتواتخاذوالنفوذوالسلطة

مارسةمفيوالاستقلاليةالحريةمنالمزيدفيعنيالتخصصي
.نفوذاوسلطةبدونولكنالمهنة

ماجد الزعبي. د7



8

وقدرات(Skills)مهاراتالافراداكتسابالييهدفنشاطهو

توجهاتاووسلوكيات(Knowledge)معارفاو

(Attitude)مةقائوسلوكياتمهاراتوتطويرتعديلاوجديدة

.عملالومساراتالوظيفيةالمتطلباتوتلائمتواكبلجعلها

المسار التدريبي

ماجد الزعبي. د



تخطيط المسار التدريبي 

دريبيةالتالبرامجتحديدالتدريبيالمسارتخطيطيتطلب

ةمشاركالييؤديبشكلتخصصيةاماداريةأكانتسواء

اتقدراكتسابفيلمساعدتهمالبرامجهذهفيالموظفين

وتلكهاسيشغلونالتيالوظائفمعتتماشىاضافيةومهارات

.اليهاترفيعهمسيتمالتي

ماجد الزعبي. د9



للمسار التدريبيتخطيط أهمية ال

.الوظيفةاداءعلىمدربةعاملةقويوايجادتوفير•

لىاعلوظيفةنفسهلاعدادموظفلكلالكافيةالفرصةاتاحة•
ً وتنميتها .ثقافيا

مهاراتهموالكامنةطاقاتهمعنالكشففيالموظفينودفعتحفيز•

يقةبطرالتدريبخلالمنالمهاراتهذهوتطويروتنميةالمعطلة
.والمهاراتالطاقاتهذهمنللاستفادةومنظمةهادفة

التعيينوللاختيارعامةسياسةوضعفيالدولةعلىذلكينعكس•

ً تحديداً ومساراتهاومستوياتهاالوظائفوتحديد جميعيفواضحا
.الاداريةوالوحداتالاجهزة

ماجد الزعبي. د10



11

المسار الوظيفي والتدريبي الربط بين هدف 

قاًوفوالوظيفةالموظفبينوالانسجامالتوافقتحقيق•

تنظيميالالرضاتحقيقبهدفواضحةواستراتيجيةلسياسة

.(الموظفورضاءالمنظمةرضاء)والوظيفي

ماجد الزعبي. د



12

اهمية الربط بين المسار الوظيفي والمسار التدريبيى

.تسهيل عملية اعداد وتصميم البرامج التدريبية -1

.تساهم في تخفيض تكاليف التدريب-2

.التخطيط الفعال لتنمية الموارد البشرية -3

.تقليل نسبة الفاقد من جهود التدريب-4

.التدريب المستمر-5

ماجد الزعبي. د



13

يه
ر
فك

يه
فن انسانيه

المهارات الاساسية اللازمة لممارسة العمل الاداري 
وعلاقتها بالمسار التدريبيى والمسار الوظيفي

الادارة 
العليا

الادارة
الوسطى

الادارة
الاشرافيه

ماجد الزعبي. د



14

النضج

العمر

مراحل المسار الوظيفي

25 35-40 60-70

مرحلة 
الاستكشاف

مرحلة 
البناء

مرحلة 
الاستقرار

مرحلة 
التقاعد

معجيدةعلاقات•العطاء في مجال آخر 
.العاملين

ممارساتاستخدام•
فيجيدة

طلب),التوظيف
-التوظيف

-الاختبارات
.(المقابلات عملمناختوفير•

.مناسب

ةوظيفوصفتوفير•

.متكامل

.الموظفتأهيل•

.الوظيفيالتدوير•

بينالتوافقمراجعة•

.والوظيفةالفرد

التوافقعدمعلاج•
.الوظيفيةمع

الابداع في مجال•
.  التخصص

:  قنيا التقدم فنيا وت•
ويستلزم امتلاك

المعارف الاوسع 
والإحداث في 

مجال التخصص 
.

-الاحلال
فيالمرونة
-التعامل

علىالحصول
-التعويضات

برامج
لماالرعاية

.التقاعدقبل

ماجد الزعبي. د



ة بعض الأساليب الحديث

في إدارة الموارد 
البشرية

ماجد الزعبي. د



ليس هروباً من المنافسة وإنما 

نقل المنافسة إلى مستوى أعلى

اخراج الطاقات الكامنة كيف تستفيد من الإمكانات

الإدارة على المكشوف

المصارحة بالأرقام

ماجد الزعبي. د



مزايا الإدارة على المكشوف

العاملون شأنهم شأن أصحابها

كل فرد خبير بالأرقام

ترابط الشركة

ماجد الزعبي. د



مراحل تطبيق الإدارة 
على المكشوف

ماجد الزعبي. د



التوعية بالمنهج-1

المرحلة الأولى

(مؤتمرات –اجتماعات –ندوات ) اقتناع الإدارة العليا 

النقل إلى باقي الأعضاء

قياس مستوى الإستعداد-2

استشاريين

قياس البدائل

قياس درجة الإستعداد

عمل فريق عمل للدراسة

ماجد الزعبي. د



تحديد الأهداف عن طريق

إدارة عليا

استشاريين للإدارة على المكشوف

اتخاذ القرارات

فريق عمل

تحمل المسئولية

يتم اعتماد الأهداف وتعلن على 
الجميع
التحدي الكبــــير قوة عمـــل مـــــاهرة

المرحلة الثانية

ماجد الزعبي. د



بناء فريق التطبيق

إلى جانب , ممثلين للإدارات أو الأقسام
أعضاء المرحلتين السابقتين

المرحلة الثالثة

ماجد الزعبي. د



المرحلة الرابعة

صياغة خطة التطبيق عن طريق الإدارة العليا

سنوات3وضع خطة قد تصل إلى 

أهداف

جدول تفصيلي

معرفة ما تم إنجازه

مراحل تطبيق
ما تم إنجازه

خطة بديلة

تقييــــم وإدارة النشـــــاط التدريبـــــــــي

ماجد الزعبي. د



المرحلة الخامسة

دور الإدارة الوسطى

تشجيع التعليم

التدريب

التفكير الإبتكاري

ماجد الزعبي. د



المرحلة السادسة

الفعالية والتحسين المستمر

تدريب

تحضير

فرق عمل

المشاركة في التخطيط

خطة بيعية

خطة إرادات ومصروفات

ماجد الزعبي. د



لمستقبللتخطيطال

ماجد الزعبي. د



مقدمة

لاأنهم-منهمالشبابوخاصة-الناسمنالكثيرمشكلة

ولانة،الراهاللحظةفيإلايفكرونولاللمستقبل،يخططون

فقدونييجعلهممماالمستقبل،وتحدياتفرصإلىينظرون

يشونيعثمومنالمستقبل،تحدياتمعالتعاملعلىالقدرة

مامالزمانمتطلباتمعرفةوعدمالرؤية،ضبابيةمنحالة

.والشقاءالفشلدائرةفيالوقوعنحويدفعهم

ماجد الزعبي. د



سؤال

كون؟تأن تريدماذا 

ماجد الزعبي. د



موظف

ماجد الزعبي. د



سؤال مهم
؟إلى اين أنت ذاهب 

أو 

ما هو هدفك في الحياة؟

ماجد الزعبي. د



المكانة العلمية-1

ماجد الزعبي. د



الشهرة-2

ماجد الزعبي. د



الغناء وجمع الأموال-3

ماجد الزعبي. د



احترام الناس-4

ماجد الزعبي. د



الأمن-5

ماجد الزعبي. د



السعادة-6

ماجد الزعبي. د



هل تريد تحقيق كل ذلك أم 
بعضه أليس كذلك؟؟؟؟

ماجد الزعبي. د



؟ك هدفك في الحياةعدم تحقيقأسباب

دراسة تخصص غير مرغوب فيه

المهنة بعيدة عن تخصصك أو ما تم دراسته

المهنة لا تتوافق مع سماتي الشخصية

عدم معرفتك لقدراتك الشخصية

المهنة لا تناسب ميولك واهتمامك

ماجد الزعبي. د



لتحقيق الهدف المستقبلي

ماجد الزعبي. د



للمستقبلالتخطيط الجيد-1

خطة+ تنبؤ 

ماجد الزعبي. د



معرفة قدراتك-2

ماجد الزعبي. د



دراسة سوق العمل الذي تريد العمل  به-3

ماجد الزعبي. د



اختيار المجال المناسب للعمل-4

ماجد الزعبي. د



اختيار المهنة المناسبة-5

ماجد الزعبي. د



التميز في عملك-6

ماجد الزعبي. د



طور ودرب نفسك-7

ماجد الزعبي. د



قوم نفسك-8

ماجد الزعبي. د


