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Communication Skills guide COMM-001 

  - 001COMM مهارات الاتصال مساقل الخطة الدراسية

  2018-2019    

 الفصل الدراسي الأول 

 

  المقرر وصف

 الاتصال بين العلاقة وأدواته، ومعيقاته الاتصال وكفاءة وأهدافه وخصائصه وأنواعه وعناصره الاتصال طبيعة تعريف

 القدرات الشخصية، المقابلات الإقناع، مهارة الذات، عن والإفصاح الذات، ومفهوم اللفظي، غير والاتصال اللفظي

 الفعال. والعرض الإلقاء مهارة الذاتية، السيرة كتابة مهارة القطاعات، إليها تسعى التي الشخصية

 

  الدراسي: للمقرر التعليمية الأهداف

 الأفراد بين وتفاعل تطور كوسيلة الإنساني الاتصال في الأساسية العمليات فهم على قادرا   الطالب يكون أن .1

 المجتمع في والتطوير التغيير لإحداث للآخرين الانصات فن ويتقن سليم بشكل ذاته عن التعبير من يمكنه بما والجماعات

 .والاقتصادية والاجتماعية الثقافية النواحي كافة من

 وبما والمؤسسي الفردي النمو مرتكزات أهم أحد غدت والتي المختلفة الاتصال مهارات اكتساب من الطالب يتمكن أن .2

 .الحياة في العملي السلوكي التطبيق من يمكنه

 الشخصية. المقابلات اجراء ومهارة والعرض الإلقاء ومهارة الذاتية السيرة كتابة مهارة الطالب يعرف أن .3

 بيسر الاتصال مهارات تطبيق من تمكنه التي والآليات الإلكترونية الوسائل استخدام على قادرا   الطالب يكون أن .4

 الكتابي. او الشفهي الاتصال سواء وسهولة
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 التواصل وسائل: الأولى الوحدة  

 (نموذجا بورد البلاك) الالكتروني

 (Blended Learningالمدمج ) التعلم

  LMS الالكتروني التعلم أنظمة

 بورد البلاك نظام على الدخول طريقة
 الموحد الدخول دعم مراسلة آلية
 الفني الدعم مراسلة آلية

 بورد البلاك لنظام الرئيسية الواجهة

 60لقاء مباشر  التدريس:طريقة 

 دقيقة

من خلال التطبيق العملي على 

 النظام  
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الوحدة الأولى: وسائل التواصل الالكتروني 

 )البلاك بورد نموذجا(

 للمقرر الرئيسية الواجهة
 )  (Blackboard Toolsبورد البلاك ادوات

 60طريقة التدريس: لقاء مباشر 

 دقيقة

من خلال التطبيق العملي على 

 النظام  

 المرفقات:

  فصل افتراضي -

 الاولى الوحدة ذاتي اختبار -

2.86% 
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 الاتصال مهارات في مقدمة ثانية:الالوحدة 

 همية الاتصالأ 
 اهية الاتصال وطبيعتهم 
 مثلة على تطبيقات الاتصال أ 
لنشاطات المستخدمة خلال عملية ا 

 الاتصال
 مبادئ الاتصال ومكوناته

 60لقاء مباشر  التدريس:طريقة 

 دقيقة

طرح موضوع  المرفقات:

 للنقاش على لوحة المناقشات

 فصل افتراضي
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 مقدمة في مهارات الاتصال :لثانيةاالوحدة 

 نواع الاتصال من حيث عدد المشاركين ا 

 وأهدافه صائص الاتصالخ 

 لذكاء وعلاقته بالاتصال الفعال ا 

 60لقاء مباشر  التدريس:طريقة 

 دقيقة
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 ستراتيجيات مهمة في الاتصال الفعالا 

 التغلب عليها ووسائل معوقات الاتصال

  المرفقات:

 فصل افتراضي  -

 ثانيةال الوحدة ذاتي اختبار -

2.86% 
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 الأساسية الاتصال مهارات :لثةالثا الوحدة

 فهوم الاتصال اللفظيم 

 نواع الاتصال اللفظيا 

لاتصال انماط الاشخاص من حيث أ 

 اللفظي

 قومات الاتصال اللفظيم 

خصائص الاتصال اللفظي وبعض 
 معوقاته

 60لقاء مباشر  التدريس:طريقة 

 دقيقة

أساليب دعم التعليم خلال 

 LMS الأسبوع:

  المرفقات:

    فصل افتراضي

طرح موضوع للنقاش على 

   لوحة المناقشات
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 الأساسية الاتصال مهارات الثالثة: الوحدة

 والانصاتمهارة الاستماع 

 نواع الاستماعأ 

 راحل عملية الانصاتم 

 عوقات الاستماع والانصاتم 

صنيف الاشخاص من حيث عملية ت 

 الانصات

 مهارات التعبير

 واعد التعبير الفعالق 

 مميزات وعيوب التعبير الشفهي

 

 60لقاء مباشر  التدريس:طريقة 

 دقيقة

أساليب دعم التعليم خلال 

 LMS الأسبوع:

 المرفقات:

 فصل افتراضي -

 الثالثة الوحدة ذاتي اختبار -

2.86% 

 

بع
سا

 ال
ع
بو

س
لأ
ا

 

1
4

 
 /

1
0

 
 /

8
2
0
1

م
 

 المتقدمة الاتصال مهارات :الرابعة الوحدة

 خصائصهوفهوم الاتصال غير اللفظي م 

لعلاقة بين الاتصال اللفظي والاتصال غير ا 

 اللفظي 

 60طريقة التدريس: لقاء مباشر 

 دقيقة

أساليب دعم التعليم خلال 

  LMS الأسبوع
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 همية الاتصال غير اللفظي في التواصلأ 

وانب استخدام الاتصال غير اللفظي في ج 

 التواصل

 رق تحسين الاتصال غير اللفظيط 

 سائل الاتصال غير اللفظيو 

أهم انواع حركات الجسد المستخدمة في الاتصال غير 

 اللفظي

 المرفقات: 

 % Quiz 5اختبار قصير 

 فصل افتراضي
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 المتقدمة الاتصال مهارات :رابعةال لوحدةا

 لعلاقة المكانية ا 

 لاجندة المخفيةا 

لحالات الثلاث للذات ا) لتحليل التبادليا 

 الإنسانية(

 60 مباشر لقاء التدريس: طريقة

 دقيقة

الأسبوع خلال التعليم دعم أساليب : 

LMS 

 المرفقات: 

افتراضي فصل -  

 الرابعة الوحدة ذاتي اختبار -

2.86% 
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 % 20الاختبار الفصلي 

 60لقاء مباشر  الاختبار:طريقة 

 دقيقة

  المرفقات:

 %20اختبار فصلي  
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 يف ودورها الذات تنمية :خامسةال الوحدة

 الانسانية العلاقات بناء

 فهوم الاتصال الشخصيم 

همية الاتصال الشخصي في المجتمعات أ 

 النامية

 هداف الاتصال الشخصيأ 

 لاتصال الشخصي الفعالا 

 وائد الاتصال الشخصيف 

 رينخبيعة الانجذاب للآط 

 خرينللآاسباب الانجذاب 

راحل تطور العلاقات الشخصية م 

 الانسانية

 فهوم الذات والتعبير عنهام 

 يفية الافصاح عن الذاتك 

 عوائق الافصاح عن الذات         

 

 

 

 60طريقة التدريس: لقاء مباشر 

 دقيقة

 

 المرفقات:

 فصل افتراضي 

طرح موضوع للنقاش على 

 لوحة المناقشات  

 الخامسة الوحدة ذاتي اختبار -

2.86% 
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 مع التعامل مهارات :سادسةال الوحدة 
 الصراعات

 مهارات التفاوض

 مزفهوم الحم 

 ق الفرد في مجال الحزم والاصرارح 

 ماذج الاتصال طبقا للحزم والاصرارن 

مثلة على مواقف تدل على ضعف أ 

 الحزم والاصرار

وفوائد الحزم  صائص الشخص الحازمخ 

 والإصرار

 فهوم التفاوضم 

 ساسيات عملية التفاوضا 

 لعناصر الرئيسية للتفاوضا 

 ملية التفاوضععوامل نجاح وصائص خ 

 لتفاوضااليات وروط ش 

سمات وطوات عملية التفاوض خ 

 المفاوض

 60لقاء مباشر  التدريس:طريقة 

 دقيقة

أساليب دعم التعليم خلال 

 LMS الأسبوع:

 المرفقات: 

 فصل افتراضي -

موضوع للنقاش على طرح  -

 لوحة المناقشات

سادسة ال الوحدة ذاتي اختبار -

2.86% 
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 مع التواصل مهارات :سابعةال الوحدة

 الجمهور
 مهارات الحوار

 واهدافه فهوم الحوارم 
 وجوانبه وامل نجاح الحوارع 
 وآدابه وائد الحوارف 
 ستويات الحوارم 
 الناجح فات المحاورص 
 عوقات الحوار م 

 مهارات الاقناع

 فهوم الاقناعم 
 رق واساليب الاقناع ط 
 حسين مهارات الاقناعت 
 ساسيات الاقناعا 

 مهارات الخطاب وتقديم العروض

 لعناصر الاساسية للعرض الفعالا 
 ساسيات الملقي الجيدا 
 واصفات العرض الفعال ومحاورهم 

 60طريقة التدريس: لقاء مباشر 

 دقيقة

 المرفقات:

 فصل افتراضي -

 على للنقاش موضوع طرح -

 المناقشات لوحة

 % Quiz 5اختبار قصير  -
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 مع التواصل مهارات :سابعةال الوحدة

 الجمهور

 مهارات المقابلة الشخصية

 

 فهوم المقابلات الشخصية وانواعهام 

 رق اجراء المقابلات ط 

 قابلات التوظيفمهداف ا 

نواع الاسئلة المتوقعة في المقابلة أ 

 الشخصية

 مهارات كتابة السيرة الذاتية

 فهوم السيرة الذاتيةم 

 حتويات السيرة الذاتيةم 

 هارات صياغة السيرة الذاتية م 

نموذج خطاب  ماذج من السيرة الذاتيةن 

 مرفق للمقابلة

 60طريقة التدريس: لقاء مباشر 

 دقيقة

دعم التعليم خلال أساليب 

 LMS الأسبوع:

 المرفقات: فصل افتراضي

 السادسة الوحدة ذاتي اختبار -

2.86% 
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 مراجعة عامة 

 

 المرفقات: 

 فصل افتراضي
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 % 50الاختبار النهائي 

لقاء مباشر  الاختبار:طريقة  

 دقيقة 09

 %50نهائي اختبار  المرفقات:

 

 


