
المملكة العربية السعودية

وزارة التعليم

ةالإدارة العامة للتعليم بمنطقة مكة المكرم

إدارة الموارد البشرية

إدارة الأداء الوظيفي/ وحدة التطوير

الإصدار الأول 

م2023

بنك 

الأهداف الذكية

ةلشاغلي وشاغلات الوظائف التنفيذي



المحتويات

1البسملة

2تمهيد

6ـ 3الأهداف الذكية

7"يةالإشراف"الوظائف التنفيذية : الأهداف الذكية

9ـ 8الموارد البشرية: الأهداف الذكية

10التربية الخاصة : الأهداف الذكية

10الصحة المدرسية: الأهداف الذكية

11التعليم الأهلي: الأهداف الذكية

11التعليم الأجنبي: الأهداف الذكية

12الاختبارات والقبول: الأهداف الذكية

12التخطيط المدرسي: الأهداف الذكية

13نشاط الطلاب: الأهداف الذكية

14العلاقات العامة والإعلام: الأهداف الذكية

15الاتصالات الإدارية: الأهداف الذكية

15تقنية المعلومات: الأهداف الذكية

16الخدمات العامة: الأهداف الذكية

16المشاريع والصيانة: الأهداف الذكية

18ـ 17السكرتارية: الأهداف الذكية

19مسجل معلومات: الأهداف الذكية

20الموجه الصحي: الأهداف الذكية

22ـ 21مصادر التعلم: الأهداف الذكية

22محضر المختبر: الأهداف الذكية

23المراقب: الأهداف الذكية

24النقل المدرسي: الأهداف الذكية

25الأمن والسلامة: الأهداف الذكية

26الخاتمة



1



تمهيد
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اة رحلة الألف ميل تبدأ بخطوة؛ مقولة ذهبيـة اسـتمرت عنوانـاح محفًـلاح لحيـ

جـاز تنطبق تماماح علـ  أهـدافنا فـي الحيـاةن ف ن. ملايين الأشخاص حول العالم

هذه الأهداف يحتاج أولاح إل  تحديدها بطريقـة عقلانيـة وممنهجـةن وهـو مـا 

.يعاني في إنجازه الكثيرون

لوضع الأهداف بأسـلوب SMARTمن هنا ظهر مفهوم نموذج الأهداف الذكية 

.  علمي وعملي منظم

ولكن ما هو هذا النموذج؟

وكيف يمكن استخدامه لتحقيق الأهداف والتوقعات؟

ب الميلة الأساسية التي يقدمها هذا النموذجن هـي القـدرة علـ  وضـع وترتيـ

ات المنظمـحيـ  تسـع . الأهداف بموضوعيةن لمتابعة التطور فـي تحقيقهـا

بشكلٍ عام إل  وضع خطة واضحة تستند عل  مجموعة مـن الأهـداف سـواء 

.كانت استراتيجيةن إدارية أو تطويرية

ة وتختلف الأهداف باختلاف خصائصـها التـي تمكًـن منفـذها مـن تحديـد المـد

وجـب أن يتسـلامتهاالضرورية والوجهة الصحيحة في سبيل تحقيقهان ولضمان 

تـي مـن تكون ضمن معايير محددة بحي  لا تترك مكاناح للتخمين والتوقعـات ال

ة الممكن أن تؤثر بشكل سلبي علـ  كفـاءة الأفـراد خاصـةح وكفـاءة المنظمـ

.بشكل عام

لذا تم العمل عل  بنك الأهـداف الذكيـة كمبـادرة مـن إدارة الأداء الـوظيفي 

ت بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة مكـة المكرمـة لمسـاعدة شـاغلي وشـاغلا

بر ميثـا  الوظائف التنفيذية والقيادات في الاسترشاد به عند صياغة الأهداف ع

.الأداءن وهو غير مُللم بالتقيد لما ورد فيه

..نسأل الله التوفيق وأن يعيننا لما فيه خير
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عل  الـرغم مـن أن قالـب نمـوذج الهـدف الـذكي بسـيطن إلا أن الكثيـرين           

لا ينجحون في اسـتخدامه لتحقيـق أهـدافهمن والسـبب هـو عـدم الإلمـام 

.الكافي بالمبادئ الأساسية البسيطة للعمل من خلاله

حو لذا لابد أن يكون الهدف فعالاح وقادراح عل  توجيه الفرد وقدراته وجهوده ن

ذكيـة النشاطات الصحيحة التي تضمن تحقيقهن عن طريق صياغته في صـورة

وهـو SMARTمصـطل بحي  تتوفر فيه خمسة معايير أساسية تتلخص فـي 

:اختصار لخمس كلمات أو بالأحرى خمس شروط وفق التالي

الأهداف الذكية

محددة

قابلة للقياس

قابلة للتحقق

ذات صلة

محددة بزمن

Specific“محددة ”:

ل يجب أن تكون الأهداف الذكية واضحة تماماحن وإلا فلـن تـتمكن مـن تركيـ

ذا جهودك لتحقيقهان وستجد أنك تهدر الوقت بعيداح عن هدفك الأساسين وهـ

ولكي يكـون هـدفك محـدداحن حـاول أن. لن يولد لك الدافع الكافي لتحقيقه

:تجاوب عل  الأسئلة التالية

ا فـ➢ ي أن ما الذي أود تحقيقه فعلاح؟ فكًر بدقة بما تريدهن ولا مشكلة إطلاقح

.تتعمق في تفاصيل هدفك عند هذه المرحلة
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لم هذا الهدف مهم؟ يجب أن تحدد أهمية تحقيـق هـذا الهـدفن سـواء ➢

كر كان عل  مستواك الشخصي أم مستوى فريق عملك أو منظمتـكن بـذ

.أثر تحقيقه ونتائجه

ات من سوف يشارك في تحقيق الهدف؟ يجب أن تحدد الأشـخاص أو الفئـ➢

التي يجب أن تعمل معها أو من خلالها لتحقيق هدفكن كـأن تحـدد مـثلاح 

.عناصر فريق العمل

أين ستكون مراحل تحقيق الهدف؟ قد لا تحتـاج إلـ  الإجابـة علـ  هـذا ➢

ق السؤال إن كنت تضع أهدافاح شخصية لكن لكن إن كنت ستعمل مـع فريـ

ه لتحقيق الهدف وكان هناك حاجة لتحديد مكان العملن فيجـب أن تحـدد

.في هذه المرحلة

الأهداف الذكية

Measurable“قابلة للقياس ”:

أي أن أهدافك سواء كانت عل  مسـتوى كبيـر أم صـ،يرن يجـب أن تكـون 

يسـاعدك لتتمكن من متابعة تحقيقهانقابلة للقياس برقم أو مستوى محدد

ذلك عل  البقاء مركلاح وملتلماح بموعـد إنجـاز كـل مرحلـة مـن مراحـل الهـدفن 

ا بالإضافة إل  الشعور الإيجابي عندما تـرى نفسـك تقتـرب مـن هـدفكن وهـذ

باح مت  الشعور سيكون مستحيلاح إن لم يكن هدفك محدداح مُقاساح وتعرف تقري

.ستحقق نصف هدفك

بمعن  آخر ضع محطات معينة أثناء رحلتك لتحقيـق هـدفكن هـذه المحطـات

اح مـن يجب أن تتضمن مقياساح يوجهك لمعرفة إل  أي مدى أنـت أصـبحت قريبـ

.تحقيق الهدف
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Attainable“قابل للتحقق ”:

يجب أن تكون الأهداف الذكيـة حقيقيـة وممكنـةن بمعنـ  أنـه يجـب أن 

رتك أو تتحدى إمكانياتك وعليمتكن ولكن في الوقت ذاته تقع ضمن نطا  قـد

:أجب عن هذه الأسئلة لتتأكد من قابلية هدفك للتحقق. الواقع

كيف يمكنني إنجاز الهدف؟➢

دف؟ما هي المهارات أو الإمكانيات التي أحتاجها أو تنقصني لتحقيق اله➢

ال  أي حد يمكنني تحقيـق الهـدف بنـاءح علـ  مختلـف العوامـل التـي ➢

يتطلبهان مثل الإمكانيات المادية؟

هل يمكن تحقيق هذا الهدف في الظروف الراهنة؟➢

هل المدة اللمنية المحددة لتحقيقه كافية؟➢

الأهداف الذكية

Relevant“صلةذات”:

  يجب أن تتأكد أن صي،ة الهدف هي فعلاح ما تريـد تحقيقـه وأنـه يتماشـ

. مع أهداف أخرى ذات صلة بهن ومن المهم التأكد من الشخص المناسـب لـذلك

ن هذه الخطوة مهمة لا سيما إن كنت تعمل ضمن فريق لتحقيق هـدف معـيً 

.للمنظمة

:عل  الأسئلة التالية” نعم“لذا يجب أن تجيب بـ 

هل الهدف يستحق العناء؟➢

مة؟هل نتائج الهدف مرتبطة بخططي المستقبلية أو بتطلعات المنظ➢

هل يتوافق الهدف مع إمكانياتي أو متطلبات المنظمة؟➢

هل أنا هو الشخص المناسب لتحقيق الهدف؟➢
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Timely“محددة بزمن ”:

زهن يجب أن يتضمن كل هدف في نموذج الأهداف الذكية رابطـاح زمنيـاح لإنجـا

.  لكي تتمكن من التركيل عل  تحقيقه قبل بلوغ الموعد النهائي له

ارة ومن المهم أيضاح أن تكون المدة كافية لتحقيقهن فـلا تهـدف لإتقـان مهـ

ر من متقدمة تتطلب عدة شهور في شهر واحدن أو أن تهدف لتحقيق عدد كبي

.  المهام خلال الربع السنوي الأول مثلاح 

الأهداف الذكية

شروط جودة الأهداف الذكية

:شروط جودة الأهداف الذكية في ميثا  الأداء تتحقق فيما يلي

.أن يكون الهدف ذكياح تتحقق فيه المعايير الخمسة المطلوبة➢

.أن يكون هدف الموظف مرتبطاح بعمل المنظمة➢

/ دةالوح/ الإدارة/ المكتب)أن ترتبط صياغة الأهداف وفق مهام وعمليات ➢

.  وليس وفق المسم  الوظيفي( الشعبة

(.6)ولا يليد عن ( 4)أن لا يقل عدد الأهداف عن ➢

/ ....(.اجتماع/ورشة عمل/تقرير)أن يكون معيار  القياس وحدة كمية ➢

حتـ  لا يفقـد أهميتـه بالنسـبة %( 10)أن لا يقل الوزن النسبي للهدف عن ➢

%(.40)للموظفن ولا يليد عن 

%(.100)أن يكون مجموع الأوزان النسبية للأهداف ➢

الشـهر يسم  بالتعديل في الأهداف من قبل المدير المباشر بالاتفا  مع الموظـفن خـلال•

الســادس أو الســابع مــن الســنة الميلاديــة ضــمن المرحلــة الثانيــة مــن دورة إدارة الأداء 

.الوظيفي وفق المستجدات

.معايرة الوزن النسبي للهدف حسب أهميته بالنسبة للموظف•

.الجدارات مرتبطة بالأهدافن وتشمل كذلك كل عمل إضافي ينفذه الموظف•
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"ةالإشرافي"التنفيذية لوظائف ا: الأهداف الذكية

الهدف
معيار 

القياس

الناتج 

المستهدف

الوزن 

النسبي

/ الوحـدة/ لـددارة)عمـل سـنوية خطة(1)إعداد 

ق ورفعها للمـدير المباشـر للاعتمـاد وفـ( القسم

النموذج المعتمدن خـلال الربـع الأول مـن العـام 

.م2023الحالي 

1خطة

إشــرافية شــهرية علــ  العمــل خطــة(1)إعــداد 

وذج والعاملين ورفعها للمدير المباشر وفق النمـ

.م2023المعتمد بالإدارة خلال العام الحالي 

1خطة

/ دارةالإ)بنتائج الإشراف عل  عمل تقرير(12)إعداد 

دل ورفعه للمدير المباشـر بمعـ( القسم/ الوحدة

.م2023تقريراح واحداح شهرياح خلال العام الحالي 

12تقرير

ـــداد  ـــر(1)إع ـــوظفين تقري ـــل والم ـــن العم ع

لملائمة وإنتاجيتهم وتحديد الاحتياجات التدريبية ا

مـن لهم ورفعه للمدير المباشر خلال الربع الرابـع

.م2023العام الحالي 

1تقرير

ليـات بنتائج تنفيـذ المهـام والعمتقارير(4)إعداد 

وفق الخطط والأهداف المرسومة بمعـدل تقريـر

.م2023كل ثلاثة أشهر خلال العام الحالي 

4تقارير

رض بالمشكلات الإدارية التـي تعتـتقرير(2)إعداد 

سير العمل وطر  حلها بمعـدل تقريـر كـل سـتة

.م2023أشهر من العام الحالي 

2تقرير

دوريـة لمتابعـة سـير العمـل اجتماعـات(4)عقد 

بمعدل اجتماع كل ثلاثة أشهر من العـام الحـالي

م2023

4اجتماعات

لمعالجـه الجوانـب التـيورش تدريبيـة(2)تنفيذ 

دى تحتاج إل  تطوير لدى الموظفين ومتابعة مـ

الاستفادة منها بمعـدل ورشـة كـل سـتة أشـهر 

م 2023خلال العام الحالي 

ورش 

ةتدريبي
2
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الموارد البشرية: الأهداف الذكية

الهدف
معيار 

القياس

الناتج 

المستهدف

الوزن 

النسبي

( الفريـق/الشـعبة/للوحـدة)عمل خطة(1)إعداد 

ن والعمل عل  متابعة تنفيذها بعد اعتمادهـا مـ

.م2023الرئيس الأعل  خلال العام الحالي 

1خطة

عن حصر احتياج الإدارة العامة مـنتقرير(1)إعداد 

ائف الموظفين والعاملين وإعداد تشكيلات الوظـ

وتحديــد الوظــائف المــراد شــ،لها خــلال العــام 

.م2023الحالي 

1تقرير

قد عن حصر إجراءات التعيين والتعاتقرير(1)إعداد 

ومباشرة العمـل فـي الإدارة العامـة والمـدارس 

.م2023التابعة لها خلال العام الحالي 

1تقرير

/ الإجـازات/ الترقيـات)عـن قـرارات تقرير(1)إعداد 

( إنهـاء الخدمـة/ نقـل الخـدمات/ الإعـارة/ النقل

.م2023والإجراءات المتخذة خلال العام الحالي 

1تقرير

عـــن مســـتحقات المـــوظفين تقريـــر (1)إعـــداد 

رواتـب وأجـور وعـلاوات وبـدلات )والعاملين مـن 

ـــداباتومكافـــ ت  ( وتصـــفية وتعويضـــاتوانت

.م2023المنفذة والمتأخرة خلال العام الحالي 

1تقرير

ــداد  ــر(1)إع ــاب حص ــر الارك ــاملات أوام ــن مع ع

والإجراءات المترتبة حيالهـا خـلال العـام الحـالي

.م2023

1حصر

تعريفيــــة للمــــوظفين جــــولات(2)تنظــــيم 

ة المستجدين بالتعاون مع إدارة العلاقـات العامـ

بمعدل جولة واحدة كل ستة أشهر خـلال العـام 

.م2023الحالي 

2جولات

ل عن المشكلات الوظيفيـة والعمـتقرير(1)إعداد 

ي عل  معالجتها وقياس رضـا المسـتفيد الـداخل

رحـات عن القيادات وبيئة العمل والصعوبات ومقت

المــوظفين والإجــراءات المتخــذة حيالهــا خــلال 

.م2023العام الحالي 

1تقرير
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الهدف
معيار 

القياس

الناتج 

المستهدف

الوزن 

النسبي

يـة عن تحديد الاحتياجـات التدريبدراسة(1)تقديم 

للموظفين عل  رأس العمل خلال العـام الحـالي

.م2023

1دراسة

عـن الخطـط والبـرامج اللازمـة مقترح(2)تقديم 

ن لإتاحة فـرص التـدريب للمـوظفين بالتعـاون مـ

الجهات الخارجية  بمعدل مقترح واحد كـل سـتة 

.م2023أشهر خلال العام الحالي 

2مقترح

ــداد  ــارير(3)إع ــدة تق ــن أنشــطة الوح ــة ع دوري

ــا  ــوير أدائه ــات لتط ــديم مقترح ــا وتق ومنجلاته

بمعدل تقرير واحد كل أربعة أشـهر خـلال العـام 

.م2023الحالي 

3تقارير

عـن حصـر تـدريب وتأهيـل القـادة تقرير(1)إعداد 

ــاغل ــوظيفي لش ــيم الأداء ال ــين لتقي ي الممارس

ول من وشاغلات الوظائف التنفيذية خلال الربع الأ

.م2023العام الحالي 

1تقرير

/ ورش عمل/ لقاءات)زمنية لعقد خطة(1)إعداد 

إدارة للتوعيــة والتثقيــف بنظــام( بــرامج تدريبيــة

.م2023الأداء الوظيفي خلال العام الحالي 

1خطة

توعـوي عـن مفهـوم الرقابـة منشـور(2)تنفيذ 

الذاتية لدى الموظف بمعـدل منشـور كـل سـتة

.م2023أشهر خلال العام الحالي 

2منشور

عـن مراقبـة الحضـور والانصـراف تقرير(12)إعداد 

مي وال،ياب والاستئذان أثناء أوقات الدوام الرسـ

بمعدل تقريراح واحداح شـهرياح خـلال العـام الحـالي 

.م2023

12تقرير

عل  جميـع الإدارات و الأقسـام جولة(12)تنفيذ 

لمتابعة حضور الموظفين و ذلـك بمعـدل جولـة

م2023كل شهر خلال العام الحالي 

12جولة

الموارد البشرية: الأهداف الذكية
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التربية الخاصة: الأهداف الذكية

الهدف
معيار 

القياس

الناتج 

المستهدف

الوزن 

النسبي

ــاء  ــات(1)إنش ــدة بيان ــات قاع ــن ذوي الاحتياج ع

ــديم  ــهيل تق ــدهم لتس ــاكن تواج ــة وأم الخاص

.م2023الخدمات لهم خلال العام الحالي 

قاعدة 

بيانات
1

ــر(1)إعــداد  إحصــائي عــن مواهــب وقــدرات تقري

وإمكانات ذوي الاحتياجات الخاصـة خـلال العـام 

.م2023الحالي 

1تقرير

عـن الاحتياجـات التأهيليـة لـذويتقرير(1)إعداد 

.م2023الاحتياجات الخاصة خلال العام الحالي 
1تقرير

العــو ن )توعيــة وتثقيــف عــن لقــاء(2)تنفيــذ 

أنواعهن مجالاتـهن آثـاره السـلبية وطـر  التعامـل

بمعدل لقاء واحـد كـل سـتة أشـهر خـلال ( معه

.م2023العام الحالي 

2لقاء

الصحة المدرسية: الأهداف الذكية

الهدف
معيار 

القياس

الناتج 

المستهدف

الوزن 

النسبي

ــداد  ــة(1)إع ــ  خط ــل عل ــددارة والعم ــل ل عم

بعـد اعتمادهـا مـن( متابعـة تنفيـذها/تنفيذها)

.م2023الرئيس الأعل  خلال العام الحالي 

1خطة

توعيــة وتثقيــف عــن المشــاكل لقــاء(2)تنفيــذ 

الصحية فـي المجتمـع المدرسـي بمعـدل لقـاء 

.م2023واحد كل ستة أشهر خلال العام الحالي 

2لقاء

عـن المعلومـات الصـحية قاعدة بيانـات(1)إنشاء 

للطـــلاب والمعلمـــين والمـــوظفين وتحـــديثها 

.م2023باستمرار خلال العام الحالي 

قاعدة 

بيانات
1

لتوعيـــة وتثقيـــف برنـــامج تـــدريبي(2)تنفيـــذ 

راض المجتمع المدرسي عن الاكتشاف المبكر للأم

حد كل والتوعية الصحية بمعدل برنامج تدريبي وا

.م2023ستة أشهر خلال العام الحالي 

برنامج 

تدريبي
2



التعليم الاهلي: الأهداف الذكية

الهدف
معيار 

القياس

الناتج 

المستهدف

الوزن 

النسبي

ــداد  ــة(1)إع ــ  خط ــل عل ــددارة والعم ــل ل عم

بعـد اعتمادهـا مـن( متابعـة تنفيـذها/تنفيذها)

.م2023الرئيس الأعل  خلال العام الحالي 

1خطة

لمـدارس التعلـيم الأهلـيقاعدة بيانات(1)إنشاء 

.م2023خلال العام الحالي 

قاعدة 

بيانات
1

ــداد  ــراخيص إنشــاء دراســة(1)إع ــات ت ــ  طلب عل

بط المدارس الأهلية والتأكد مـن اسـتيفاء الضـوا

.م2023والشروط اللازمة خلال العام الحالي 

1دراسة

ــداد  ــر(1)إع ــي تقري ــيم الأهل ــدارس التعل ــن م ع

/التوصــيات/ المخالفــات/ الالتــلام بالضــوابط)

.م2023خلال العام الحالي ( المقترحات

1تقرير

التعليم الاجنبي: الأهداف الذكية

الهدف
معيار 

القياس

الناتج 

المستهدف

الوزن 

النسبي

ــداد  ــارير(4)إع ــم تق ــازات القس ــن إنج ــة ع دوري

ــالي  ــام الح ــلال الع ــوير الأداء خ ــات تط واقتراح

. م2023

4تقارير

فـي عن سير العملية التعليميـةتقارير(3)إعداد 

ل مدارس التعليم الأجنبي بمعدل تقريـر واحـد كـ

. م2023أربعة أشهر خلال العام الحالي 

3تقارير

ــداد  ــر(2)إع ــوائ  تقري ــق الل ــة تطبي ــن متابع ع

ــيم  ــدارس التعل ــي م ــات ف ــرارات والتعليم والق

ام الأجنبي بمعدل تقرير كل ستة أشهر خـلال العـ

.م2023الحالي 

2تقرير

عـن حفــل البيانـات والاحصــائياتتقريــر(1)إعـداد 

لال والتقارير الخاصة بنشـاط التعلـيم الأجنبـي خـ

.م2023العام الحالي 

1تقرير
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الاختبارات والقبول: الأهداف الذكية

الهدف
معيار 

القياس

الناتج 

المستهدف

الوزن 

النسبي

عمل خاصـة بشـؤون الطـلاب عـن خطة(1)إعداد 

ــ   ــارات والعمــل عل ــول والتســجيل والاختب القب

بعـد اعتمادهـا مـن( متابعـة تنفيـذها/تنفيذها)

.م2023الرئيس الأعل  خلال العام الحالي 

1خطة

عن المشـكلات والمعوقـات التـيتقرير(1)إعداد 

.م2023تواجه سير العمل خلال العام الحالي 
1تقرير

بارات عن متابعة تشكيل لجان الاختتقرير(1)إعداد 

وطباعة الكشوفات وإصـدار النتـائج خـلال العـام

.م2023الحالي 

1تقرير

بأســماء الطــلاب المتقــدمين حصــر(1)إعــداد 

لاختبارات الشهادة العامـة خـلال العـام الحـالي 

.م2023

1حصر

التخطيط المدرسي: الأهداف الذكية

الهدف
معيار 

القياس

الناتج 

المستهدف

الوزن 

النسبي

عــن حصــر الاحتيــاج إلــ  إنشــاء تقريــر(1)إعــداد 

مدارس جديدة في الأحياء والقـرى خـلال العـام 

.م2023الحالي 

1تقرير

عــن اقتــراح نمــو الفصــول فــي تقريــر(1)إعــداد 

.م2023المدارس القائمة خلال العام الحالي 
1تقرير

ــداد  ــر(1)إع ــدارس تقري ــاع الم ــة أوض ــن متابع ع

ئمـة القائمة من حيـ  الطاقـة الاسـتيعابية وملا

.م2023مبانيها ومواقعها خلال العام الحالي 

1تقرير

عن إمكانيـة نقـل المـدارس مـن دراسة(1)إعداد 

مواقعها إل  مواقع أو أحياء جديـدة أو دمجهـا 

أو تقلــيص عــدد فصــولها خــلال العــام الحــالي 

.م2023

1دراسة
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نشاط الطلاب:الأهداف الذكية

الهدف
معيار 

القياس

الناتج 

المستهدف

الوزن 

النسبي

ــداد  ــة(1)إع ــ  خط ــل عل ــددارة والعم ــل ل عم

بعـد اعتمادهـا مـن( متابعـة تنفيـذها/تنفيذها)

.م2023الرئيس الأعل  خلال العام الحالي 

1خطة

ــداد  ــر(1)إع ــرارات تقري ــوائ  والق ــر الل ــن حص ع

فـي والأنشطة والفعاليات الخاصة بنشاط الطلاب

.م2023المنطقة التعليمية خلال العام الحالي 

1تقرير

عن تنظـيم البـرامج والأنشـطةمقترح(2)تقديم 

ر وقت استثما)التي تحقق النفع للطلاب من حي  

دل بمعـ( تنمية القـدرات/ تطوير المهارات/ الفراغ

.م2023مقترح كل ستة أشهر خلال العام الحالي 

2مقترح

/ بـرامج )عن أنشـطة الطـلاب مـن تقرير(1)إعداد 

/ فعاليات/ ندوات/دوريات/ مهرجانات/ معسكرات

ــارض ــق ( مع ــذة وف ــة المنف ــة والخارجي الداخلي

ــام  ــلال الع ــة خ ــاميم المبل، ــادات والتع الاعتم

.م2023الحالي 

1تقرير

عن حصـر احتياجـات المـدارس مـن تقرير(1)إعداد 

برامج التجهيلات والمواد اللازمة لتنفيذ الخطط وال

ــات  ــديات والمعوق ــن التح ــع ع ــة والرف الطلابي

.م2023وتقديم المقترحات خلال العام الحالي 

1تقرير

إعلامـي عـن منجـلات إدارة نشـاط تقرير(1)إعداد 

الطــلاب عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي خــلال 

.م2023العام الحالي 

1تقرير

طة عن المصروفات الماليـة للأنشـتقرير(4)إعداد 

والفعاليــات المعتمــدة والمنفــذة خــلال العــام 

.م2023الحالي 

4تقرير

عـن منجـلات الإدارة والمقترحـات تقريـر(1)إعداد 

.م2023التطويرية المطلوبة خلال العام الحالي 
1تقرير
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العلاقات العامة والإعلام : الأهداف الذكية

الهدف
معيار 

القياس

الناتج 

المستهدف

الوزن 

النسبي

ــداد  ــة(1)إع ــات خط ــة للفعالي ــلات)زمني / الحف

المقامــة بالجهــة خــلال ( المــؤتمرات/ اللقــاءات

.م2023العام الحالي 

1خطة

/ الحفــلات)عــن الفعاليــات تقــارير(4)إعــداد 

المقامـة بالجهـة بمعـدل( المـؤتمرات/ اللقاءات

تقرير واحد كل ثلاثة أشـهر خـلال العـام الحـالي 

. م2023

4تقارير

ل للتواصل مع الجهات خـلاقاعدة بيانات(1)إنشاء 

.م2023العام الحالي 

قاعدة 

بيانات
1

نقــل خبــرة فــي مجــال ورشــة عمــل(2)تنفيــذ 

لمــوظفي الجهــة ( الإعــلام/ العلاقــات العامــة)

.م2023خلال العام الحالي 

ورشة 

عمل
2

عــن تنظــيم حجــوزات القاعــات بيانــات(4)إعــداد 

هر الخاصة بالجهة بمعدل بيان واحد كل ثلاثة أشـ

. م2023خلال العام الحالي 

4بيانات

/ وطنيـة)إعلاميـة (ت،طيـات/ حملات)(4)تنفيذ 

ئل ونشـرها عبـر وسـا( اجتماعية/ صحية/ ثقافية

.م2023التواصل الاجتماعي خلال العام الحالي 

حملات 

أو 

ت،طيات

4

ن لقيــاس رضــا المســتفيدياســتبانة(2)تصــميم 

فـي الجهـة خـلال العـام ( الـداخلي ـ الخـارجي)

.م2023الحالي 

2ةاستبان

لتنميــة (رحــلات/نشــاط/احتفــال)(2)تنظــيم 

مـاء العلاقات الاجتماعية وتعليل روح الولاء والانت

حـد المؤسسي لدى الموظفين بمعدل احتفال وا

.م2023كل ستة أشهر خلال العام الحالي 

احتفال 

نشاط 

رحلات

2

عـن مـا تنشـره الصـحف الورقيـة تقريـر(1)إعداد 

ــة حــول أنشــطة  ( المدرســة/ الإدارة)والالكتروني

.م2023خلال العام الحالي 

1تقرير
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الاتصالات الإدارية: الأهداف الذكية

الهدف
معيار 

القياس

الناتج 

المستهدف

الوزن 

النسبي

( الصادرة/ الواردة)عن المعاملات تقارير(12)إعداد 

لال عبر نظام أعمالي بمعدل تقريراح واحداح شهرياح خ

.م2023العام الحالي 

12تقارير

بخصوص أرشفة المعـاملات خـلالتقرير(1)إعداد 

.م2023العام الحالي 
1تقرير

ــداد  ــارير(12)إع ــلة تق ــاملات المنج ــ  المع توض

احـداح والمتأخرة للرئيس المباشـر بمعـدل تقريـراح و

.م2023شهرياح خلال العام الحالي 

12تقارير

فـي( المقترحـات/ الصـعوبات)عن تقرير(1)إعداد 

ي نظام المعاملات الإلكترونية خلال العـام الحـال

.م2023

1تقرير

تقنية المعلومات: الأهداف الذكية

الهدف
معيار 

القياس

الناتج 

المستهدف

الوزن 

النسبي

/ اصــلاح/ فحــص/ تجهيــل)عــن تقــارير(4)إعــداد 

د أجهلة الجهة بمعدل تقريـر واحـ( تحدي / صيانة

.م2023كل ثلاثة أشهر خلال العام الحالي 

4تقارير

ة للأجهلة والطابعات الرجيـع للجهـتقرير(1)إعداد 

.م2023خلال العام الحالي 
1تقرير

عن طلبات الدعم لأجهلة الحاسـبتقرير(2)إعداد 

الآلي بمعدل تقرير واحـد كـل سـتة أشـهر خـلال 

.م2023العام الحالي 

2تقرير

عــن الــدعم التقنــي للفعاليــاتتقــارير(4)إعـداد 

المنفذة بالجهة بمعـدل تقريـر واحـد كـل ثلاثـة

.م2023أشهر خلال العام الحالي 

4تقارير

ــداد  ــر(1)إع ــلة تقري ــن الأجه ــاج م ــر الاحتي حص

.م2023المطلوبة خلال العام الحالي 
1تقرير
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الخدمات العامة: الأهداف الذكية

الهدف
معيار 

القياس

الناتج 

المستهدف

الوزن 

النسبي

ت عن الجـولات التفقديـة للخـدماتقارير(4)إعداد 

لال والمرافق بمعدل تقرير واحد كل ثلاثة أشهر خ

.م2023العام الحالي 

4تقارير

ــداد  ــراءات تقــارير(4)إع ــات الخــدمات والإج لطلب

ل المتخذة بمعدل تقرير واحد كل ثلاثة أشهر خـلا

.م2023العام الحالي 

4تقارير

ــر(1)إعــداد  الهــاتف ( )تحــدي / إنشــاء)عــن تقري

ــت ــة/ الثاب ــة الداخلي ــام_ إدارات( )التحويل _ أقس

.م2023خلال العام الحالي ( مدارس

1تقرير

عن المقترحات والصـعوبات فـي دراسة(1)إعداد 

.م2023الخدمات العامة خلال العام الحالي 
1دراسة

المشاريع والصيانة: الأهداف الذكية

الهدف
معيار 

القياس

الناتج 

المستهدف

الوزن 

النسبي

ــداد  ــة(1)إع ــة خط ــات الإدارة العام ــن احتياج ع

يانة للتعليم والمدارس التابعة لها من أعمال الصـ

.م2023خلال العام الحالي 

1خطة

ــداد  ــر(1)إع ــة تقري ــات الإدارة العام ــن احتياج ع

ــيم والمــدارس التابعــة لهــا مــن الأراضــي  للتعل

ة والمنش ت والتجهيـلات وأعمـال الصـيانة اللازمـ

.م2023لذلك خلال العام الحالي 

1تقرير

ــرامج تقريــر(2)إعــداد  عــن متابعــة الخطــط والب

صـيانة والتصاميم والبلاغات الخاصة بالمشاريع وال

بمعدل تقرير واحد كل سـتة أشـهر خـلال العـام 

.م2023الحالي 

2تقرير
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السكرتارية:الأهداف الذكية

الهدف
معيار 

القياس

الناتج 

المستهدف

الوزن 

النسبي

حصــر المعــاملات والمخاطبــات تقريــر(12)إعــداد 

قريـراح البريدية الواردة عبر البريد الرسمي بمعـدل ت

.م2023واحداح شهرياح خلال العام الحالي 

12تقرير

للمعــاملات الرســمية الصــادرة تقــارير(3)إعــداد 

بمعدل تقرير كل أربعة أشهر خلال العـام الحـالي

.م2023

3تقارير

ــر(12)تســليم  ــواردة تقري متابعــة المعــاملات ال

.م2023والصادرة شهرياح خلال العام الحالي 
12تقرير

ريـر لتوديع المعاملات بمعدل تقتقارير(4)تسليم 

.م2023ربع سنوي خلال العام الحالي 
4تقارير

بالأعمـــال الإداريـــة وفقـــاح بيانـــات(3)جدولـــة 

ل للتوجيهــات الصــادرة مــن الــرئيس المباشــر خــلا

.م2023العام الحالي 

3بيانات

ــر(1)إعــداد  ــات الموثقــة فــي ســجل تقري للبلاغ

باشـر النشرات الداخلية وفق توجيهات الـرئيس الم

.م2023خلال العام الحالي 

1تقرير

ن لمتابعة إدخال إجازات المـوظفيتقرير(12)إعداد 

ل في نظام فارس بمعدل تقريراح واحداح شهرياح خـلا

.م2023العام الحالي 

12تقرير

ا عـن السـجلات الإداريـة ومتابعتهـتقرير(1)إعداد 

اللجـان _ النشـرات_ الاجتماعـات_ الوارد والصادر )

خـلال العـام الحـالي ( التعـاميم_ وفر  العمـل

.م2023

1تقرير

ة للتعريف بالمهام الأساسـيورشة عمل(1)تنفيذ 

.م2023خلال العام الحالي 

ورشة 

عمل
1

ــداد  ــات(3)إع ــات بيان ــة الملف ــيم وفهرس لتنظ

وتحــدي  شــواهد التطــوير المهنــي الخاصــة 

.م2023بالموظفين خلال العام الحالي 

3بيانات
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الهدف
معيار 

القياس

الناتج 

المستهدف

الوزن 

النسبي

لجـان/ الاجتماعـات/ اللقاءات)عن تقرير(1)إعداد 

.م2023خلال العام الحالي( عمل
1تقرير

دوريـــة عـــن محاضـــر لجـــان تقـــارير(4)إعـــداد 

بمعدل تقرير ربع سنوي خـلال العـام)....................( 

.م2023الحالي 

4تقارير

ــيم ــداول(4)تنظ ــد ج ــر مواعي ــرئيس المباش لل

باستخدام برنامج الإكسل شـهرياح بمعـدل جـدول

.م2023واحد كل أسبوع خلال العام الحالي 

4جداول

ن لحصـر استفسـارات المسـتفيديبيـان(12)إعداد 

بمعـدل بيانـاح واحـداح شـهرياح ( الخارجي_ الداخلي )

.م2023خلال العام الحالي 

12بيان

( اريةالإد/ التعليمية)للهيئة اجتماعات(6)تنظيم 

وقيع وإبلاغ المشاركين وتوثيق المحاضر وأخذ الت

بــالعلم وفــق توجيهــات الــرئيس المباشــر خــلال

.م2023العام الحالي 

6اجتماعات

خـلال العـام )....................( قاعدة بيانـات(1)إنشاء 

.م2023الحالي 

قاعدة 

بيانات
1

/ محضــر/ خطــاب)لدجــراء الإداري تقريــر(1)إنجـاز 

حجـل / جدولـة مهـام/ بريـد إلكترونـي/ معاملة

.م2023خلال العام الحالي ( قاعات

1تقرير
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مسجل معلومات: الأهداف الذكية

الهدف
معيار 

القياس

الناتج 

المستهدف

الوزن 

النسبي

ــداد  ــان(12)إع ــم بي ــي ت ــوف الت ــ  الكش يوض

كشــوفات )اســتخراجها مــن نظــام نــور وتشــمل 

مـات كل_ تعريف بالطالب المنتظم_ أسماء الطلاب

_كشوفات المسـودات_ إشعارات الفترات_ المرور

_رصد المواد _ إشعارات الرسوب_ شهادات الطلاب

كشــف التوقيــع علــ  تســليم الكتــب وأداء 

ام بمعدل بياناح واحداح شهرياح خـلال العـ( الاختبارات

.م2023الحالي 

12بيان

ات لمتابعة رصد المعلمـين لـدرجتقارير(3)إعداد 

الطلاب في نظـام نـور بمعـدل تقريـر كـل أربعـة 

.م2023أشهر خلال العام الحالي 

3تقارير

ــداد  ــر(1)إع ــاتتقري ــات والبيان ــجيل المعلوم تس

هـا المتعلقة بالمدرسة في الحاسب الآلي وحفظ

وفــق نظــام التســجيل المعتمــد خــلال العــام 

.م2023الحالي

1تقرير

( بالطـلا/ الموظفين)تأخر وغياب تقرير(12)إعداد 

في المدرسة وفـق البرنـامج المخصـص بمعـدل 

. م2023تقريراح واحداح شهرياَ خلال العام الحالي 

12تقرير

ة عـن احتيـاج التجهيـلات المدرسـيتقرير(1)إعداد 

.م2023خلال العام الحالي 
1تقرير

لنقل خبرة نظام نور بمعدلورشة عمل(2)تنفيذ 

ورشة عمل كل ستة أشـهر خـلال العـام الحـالي 

.م2023

ورشة 

عمل
2

ر لتحـدي  البيانـات فـي نظـام نـوبيان(4)تسليم 

بمعــدل بيــان ربــع ســنوي خــلال العــام الحــالي 

.م2023

4بيان

لمتابعـــة تحـــدي  الجـــدول تقـــارير(3)إعـــداد 

المدرسي عبر نظام نور بمعـدل تقريـر كـل أربعـة

.م2023أشهر خلال العام الحالي 

3تقارير
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الموجه الصحي: الأهداف الذكية

الهدف
معيار 

القياس

الناتج 

المستهدف

الوزن 

النسبي

الصــحة المدرســية خــلال العــام خطــة(1)إعــداد 

.م2023الحالي 
1خطة

لبـــرامج المناســـبات الصـــحية تقريـــر(1)إعـــداد 

ة المعتمدة في خطة الشؤون الصـحية المدرسـي

ي وتســجيل متطلباتهــا والتقــارير اللازمــة لهــا فــ

نظـام)موقع الشؤون الصـحية المدرسـية علـ  

.م2023خلال العام الحالي ( نور

1تقرير

ي للتوعية والتثقيف الصـحي فـبرامج(3)تنفيذ 

علقـة المجتمع المدرسي وتفعيل التوصيات المت

.2023بالصحة المدرسية خلال العام الحالي 

3برامج

عــن المشــكلات الصــحية لــدى تقــارير(3)إعــداد 

الطــلاب والحــالات الطارئــة التــي تــم إجــراء 

ة الإســعافات الأوليــة لهــا فــي البيئــة المدرســي

ل والتنسيق لاتخاذ الإجراء المناسـب تجاههـا خـلا

.م2023العام الحالي 

3تقارير

رسـية تفقدية للبيئة الصـحية المدجولة(1)تنفيذ

والمقصف المدرسي يومياح خـلال العـام الحـالي

.م2023

1جولة

عــن تفقــد النظافــة (خطــط/ تقــارير)(4)إعــداد 

حية الشخصية للطلاب ومتابعة سـلوكياتهم الصـ

ــالي  ــام الح ــلال الع ــديلها خ ــ  تع ــل عل والعم

.م2023

تقارير 

أو 

خطط

4

ــداد  ــر(1)إع ــن تنظــيم حمــلات التطعــيم تقري ع

م الموسمية داخل المجتمع المدرسي خلال العـا

.م2023الحالي 

1تقرير

ل جـرد للمسـتللمات الطبيـة بمعـدبيان(4)إعداد 

.م2023بيان ربع سنوي خلال العام الحالي 
4بيان
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مصادر التعلم: الأهداف الذكية

الهدف
معيار 

القياس

الناتج 

المستهدف

الوزن 

النسبي

تطـوير إجـراءات الاسـتفادة مـن خطـة(1)إعـداد 

مصادر الـتعلم المعامـل فـي تحقيـق الأهـداف 

ي العامة من التعليم والتعلم خلال العـام الحـال

.م2023

1خطة

إعــارة وترجيــع مكونــات المصــادر بيــان(1)إعــداد 

.م2023المدرسية خلال العام الحالي 
1بيان

( أسـبوعي/ يـومي)جـدول عمـل خطة(1)إعداد 

ي خاص بمصادر التعلم المعامل خلال العام الحال

.م2023

1خطة

استعارة الكتـب وإعادتهـان وإرسـال بيان(1)إعداد 

جميـع رسائل تذكيرية للمتأخرين لضـمان التـلام ال

بسياسات وإجراءات المصادر خـلال العـام الحـالي

.م2023

1بيان

تدريبيــة تقنيــة لمنســوبات بــرامج(3)تنفيــذ 

.م2023المدرسة خلال العام الحالي 
3برامج

عن فعاليات مصـادر الـتعلم خـلالتقرير(1)إعداد 

.م2023العام الحالي 
1تقرير

جــرد العهــد وإجراءاتهــا لمصــادر بيــان(1)إعــداد 

.م2023التعلم خلال العام الحالي 
1بيان

لصـيانة أجهـلة المصـادر بمعـدلتقارير(3)إعداد 

.م2023تقرير كل أربعة أشهر خلال العام الحالي 
3تقارير

اقات بط/ تنظيم/ استلام)تشمل تقارير(3)إعداد 

ات لجميـع أوعيـة المعلومـ( الفهرسة والتصنيف

من كتب وأجهلة المضافة في نظام نـور بمعـدل

تقرير واحد كل أربعة أشـهر خـلال العـام الحـالي 

.م2023

3تقارير
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الهدف
معيار 

القياس

الناتج 

المستهدف

الوزن 

النسبي

لتشــ،يل المصــادر خــلال العــام تقريــر(1)إعــداد 

.م2023الحالي 
1تقرير

ر لاسـتعارة الكتـب بمعـدل تقريـتقارير(3)اعداد 

.م2023واحد كل أربعة أشهر خلال العام الحالي 
3تقارير

ــرامج تدريبيــة(3)تنفيــذ  علــ  أســاليب البحــ  ب

ج واستخدام الحاسب الالي للطالب بمعـدل برنـام

.م2023واحد كل أربعة أشهر خلال العام الحالي 

برامج 

ةتدريبي
3

نقل خبرة عـن المصـادر مـن ورشة عمل(1)تنفيذ 

ام مهام وبرامج الكترونية في نظام نور خلال الع

.م2023الحالي 

ورشة 

عمل
1

لتنظــيم زيــارة الفصــول لمصــادر ســجل(1)إعــداد 

.م2023التعلم خلال العام الحالي 
1سجل

محضر المختبر: الأهداف الذكية

الهدف
معيار 

القياس

الناتج 

المستهدف

الوزن 

النسبي

ة جـرد للأجهـلة والمـواد الكيميائيـبيان(1)إعداد 

ــا ومتابعــة  والتأكــد مــن مــدى ســلامة حفظه

.م2023صلاحية انتهائها خلال العام الحالي 

1بيان

ــداد  ــر(1)إع ــوم تقري ــر حســب الي ــاط المختب لنش

والحصة والموضـوع مـع جـدول متابعـة تنفيـذ 

.م2023التجارب للمعلم خلال العام الحالي 

1تقرير

للتوعيـة والتثقيـف( نشـرات/ لوحـات)(3)تنفيذ 

بطريقة استخدام الأدوات والأجهلة والمواد فـي

.م2023المعامل والمختبرات خلال العام الحالي 

لوحات 

أو 

نشرات

3

نجازات يتضمن تفاصيل الأنشطة والإتقرير(1)إعداد 

.م2023والمعوقات خلال العام الحالي 
1تقرير
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المراقب: الأهداف الذكية

الهدف
معيار 

القياس

الناتج 

المستهدف

الوزن 

النسبي

ل لانضباط سـلوك الطـلاب بمعـدتقارير(3)إعداد 

تقرير واحد كل أربعة أشـهر خـلال العـام الحـالي 

.م2023

3تقارير

ــرة ورشــة عمــل(2)تنفيــذ  / عــن بعــد)نقــل خب

حسب المهام الموكلـة بمعـدل ورشـة ( حضوري

واحــدة كــل ســتة أشــهر خــلال العــام الحــالي 

.م۲۰۲3

ورشة 

عمل
2

ــداد  ــارير(8)إع ــة تق ــراف الميداني ــولات الإش لج

فة لمتابعة انضباط ونظافـة الصـفوف المسـتهد

. م2023خلال العام الحالي 

8تقارير

ل لتأخر واستئذان الطـلاب بمعـدتقارير(4)تسليم 

.م2023تقرير ربع سنوي خلال العام الحالي 
4تقارير

دل بالانضباط المدرسي بمعخاصة برامج(4)تنفيذ 

برنامج واحد كل ثلاثة أشهر خـلال العـام الحـالي

.م2023

4برامج

عــن الرســائل النصــية التوعويــةتقريــر(2)إعــداد 

هر لأولياء الأمور بمعدل تقرير واحد كل سـتة أشـ

.م2023خلال العام الحالي 

2تقرير
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النقل المدرسي: الأهداف الذكية

الهدف
معيار 

القياس

الناتج 

المستهدف

الوزن 

النسبي

مـن لتقييم سائقي الحافلاتمسير(12)استخراج 

نظام نور بمعدل مسيراح واحداح شهرياح خلال العـام

.م2023الحالي 

12مسير

ن متابعـة للطـلاب المشـمولياستمارة(12)إعداد 

اء بالنقل المدرسي وتشـمل رصـد المخالفـات أثنـ

اح الصعود للحافلة بمعدل اسـتمارة واحـدة شـهري

.م2023خلال العام الحالي 

12استمارة

يـاء للطـلاب ـ أول)توعية وتثقيف برامج(4)تنفيذ 

حســب مــاورد فــي خطــة إدارة خــدمات ( الأمــور

ل الطلاب بمعدل برنامج واحد كل ثلاثة أشـهر خـلا

.م2023العام الحالي 

4برامج

الشـكاوى الصـادرة مـن)ويشمل تقارير(4)إعداد 

( الطـلاب وأوليـاء الأمـور ـ الـرد علـ  الشـكاوى

بمعدل تقرير واحد كل ثلاثـة أشـهر خـلال العـام 

.م2023الحالي 

4تقارير

لإصـدار بطاقـات الصـعود للحافلـةبيان(2)إعداد 

بمعدل بيان واحد كـل سـتة أشـهر خـلال العـام 

.م2023الحالي 

2بيان
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الأمن والسلامة: الأهداف الذكية

الهدف
معيار 

القياس

الناتج 

المستهدف

الوزن 

النسبي

إخلاء للمجتمع المدرسي بمعدلخطط(6)تنفيذ 

خطتــين كــل أربعــة أشــهر خــلال العــام الحــالي 

.م۲۰۲3

6خطط

للمجتمـع المدرسـي علـ ورش تدريبة(6)تنفيذ 

ن استخدام أدوات الأمن والسلامة بمعدل ورشـتي

.م2023كل أربعة أشهر خلال العام الحالي 

ورش 

ةتدريبي
6

ة لمتابعة حارس الأمـن والسـلامتقارير(3)إعداد 

ر في المدرسة بمعدل تقرير واحد كل أربعـة أشـه

.م2023خلال العام الحالي 

3تقارير

عن متابعـة تنظـيم دخـول الـلوار تقرير(1)إعداد 

.م2023خلال العام الحالي 
1تقرير

/ نشــرات)للأمــن والســلامة فعاليــات(3)تنفيــذ 

عدل بم( تفعيل الجانب الإعلامي/ لوحات إرشادية

فعاليــة كــل أربعــة أشــهر خــلال العــام الحــالي 

.م2023

3فعاليات

عـــن ســـلامة أدوات الأمـــن تقـــارير(3)إعـــداد 

والسلامة بمعدل تقريـر واحـد كـل أربعـة أشـهر 

.م2023خلال العام الحالي 

3تقارير

مة ميدانية للتأكد من توفر وسلاجولات(4)إجراء 

أدوات السلامة في المباني خلال العـام الحـالي

.م2023

4جولات
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..  تم بحمد الله 

وظفينالمبينالمستمرةالتواصلعمليةأنالقوليمكنالختامنفي

نعكسيممابينهمنفيماالتفاعلزيادةعل تعملالمباشرينوالرؤساء

تقدمهاالتيبالمخرجاتترتبطالتيالأداءعمليةعل الإيجابيبالشكل

.الكفاءةمنعالٍ قدرٍ عل تكونلأندوماح تسع والتيالإدارة

والعملالعامطوالالمرتفعالأداءعل للحفاظتسع الأداءف دارة

فعًالالالتقييمخلالمنالعطاءعل الموظفوقدرةإنتاجيةزيادةعل 

بينعليهاالاتفا يتمالتيالمعاييرمنالعديدعل القائمالمتحيلنغير

تطم الذيالأداءمستوىإل بدورهيؤديوالذيوالموظفالرئيس

.الأهدافتحقيقنحوسعيهافيالإدارةإليه

الخاتمة
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