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ماهية إدارة الأعمال الدولية
 :الأعمال الدولية هي

معاملات بين أفراد و منشآت من دول مختلفة
 تجارة/ أو استثمار بين منشآت تجارية  في دولة ما  و منشآت تجارية ذات

صلة بالأولى في دولة أخرى.
.تتميز هذه المعاملات و العلاقات بالديمومة و التأثير المتبادل
:يتم التبادل الاقتصادي بين الدول من خلال انتقال

.)السلع و الخدمات )تجارة
.القروض و المنح و الإعانات الرسمية أو الاستثمار التجاري
.العمالة
.الإدارة
التقنية...الخ
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ماهية إدارة الأعمال الدولية )تابع(
.تعتبر الشركات الدولية هي أهم وسيط في عملية التبادل التجاري
 تقوم هذه الشركات بعمليات الاستيراد و التصدير و استثمار في منشآت

اقتصادية في دول أخرى.
 تبحث هذه الشركات عن المواد الأولية و السلع نصف المصنعة أو السلع

التامة الصنع التي تلائم حاجتها في بلدها الأصلي أو في بلد آخر 
)الاستيراد(.

 تقوم مثل هذه الشركات بالبحث عن المشترين في بلدان أخرى و تنمي
لسلعها أسواقا في تلك البلدان بهدف التصدير.

  تقوم هذه الشركات أيضا بإنشاء وحدات إنتاجية في الخارج مع شركاء
خارج مقرها الأصلي. )الاستثمار الخارجي(.
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الاستثمار المباشر و الاستثمار غير المباشر
شراء و تمل!!ك أص!!ول خارجي!!ة ف!!ي شركات عامل!!ة أ!!و الاس!!تثمار المباش!!ر :

المس!اهمة فيه!ا و بذل!ك يص!بح له!ا تأثي!ر بدرج!ة م!ا عل!ى مس!ار الشرك!ة الت!ي 
نستثمر فيها.

يكون بشراء أوراق مالي!ة كأس!هم أ!و س!ندات تص!درها الاس!تثمار الغي!ر مباش!ر :
مؤس!سة أخرى          و تشترى هذه الأوراق المالي!ة بهدف الرب!ح حي!ث يكون 
لحامله!ا ح!ق غي!ر مباش!ر ف!ي تل!ك المؤس!سة لكن!ه لا يؤث!ر أ!و يس!يطر عل!ى  

مسارها.
الشرك!ة الت!ي تمتل!ك و / أ!و تتحك!م ف!ي أنشط!ة اقتص!ادية ف!ي أكث!ر م!ن الشرك!ة الدولي!ة :

دولة و من أهم صفات الشركات الدولية ما يلي:
.امتلاك  طاقة إنتاجية في أكثر من دولة
)إدارة ك!ل هذه الطاقات و الشركات بإستراتيجية واحدة)تفصيل.
 نق!!ل الأموال و الموظفي!!ن و الس!!لع و الأفكار و الحس!!ابات بي!!ن ادارة الشرك!!ة

وفروعه!ا و بي!ن الشرك!ات المختلف!ة و بي!ن الشرك!ة الدولي!ة و زبائنه!ا ف!ي الدول 
الأخرى.
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أهمية الأعمال الدولية 
 تظه!ر أهمي!ة الأعمال الدولي!ة م!ن كونه!ا تس!اعد ف!ي تنمي!ة

المجتمعات وأنه!ا معروف!!ة  ع!بر تاري!خ العرب والمس!لمين 
من!!ذ القدم وذل!!ك بي!!ن الجزيرة العربي!!ة وبلاد الشام حت!!ى 

وصلت إلى الهند. والجديد هو ازدياد حجمها.
:ويتم ممارسة الأعمال الدولية من خلال
 1.                   تجارة السلع . 2التجارة الخارجية
3                        الاستثمارات 4. تجارة الخدمات .

الخارجية المباشرة
5الاستثمارات الغير المباشرة.

8



(FDIالاستثمارات الخارجية المباشرة )
 يعتبر الاستثمار المباشر مجالا كبيرا لعمليات الشركات الدولية و هو بالمثل

ذو حجم ضخم إلا انه ليس بمثل ضخامة حجم التجارة الخارجية.
 يتطلب الاستثمار المباشر انتقال راس المال و الكوادر البشرية الإدارية و

الفنية بالإضافة إلى المواد الأولية أو شبه المصنعة.
 تأتي الاستثمارات المباشرة الخارجية بعد التجارة الخارجية من حيث الحجم و

لكنها أكثر تعقيدا  و تتطلب ترتيبات و إجراءات أكثر و مخاطرها أكثر.
 المقارنة المطلقة بين التجارة الخارجية و الاستثمار المباشر مضللة )لأن

استثمار دولار واحد يتولد عنه عدة دولارات من الصادرات أو المبيعات في 
حين ان التجارة تزيد نسبة الارباح بزيادة معدل الدوران راس المال عدة 

اضعاف(.
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الاستثمارات في الدول النامية 
 هناك زيادة واضح!!ة و ك!!بيرة ف!!ي عق!!د التس!!عينيات تنب!!ئ ع!!ن

اهتمام متزاي!د م!ن جان!ب الشركات الدولي!ة بالاس!تثمار ف!ي الدول 
النامية كأسواق و مناطق إنتاج.

 تفاوت نس!بة الاس!تثمارات بي!ن دول شرق اس!يا الت!ي وص!لت إل!ى
نصف هذه الاستثمارات تليها امريكا الجنوبية ثم وسط اسيا.

 أم!ا  دول الشرق الأوس!ط و شمال إفريقي!ا فحص!تها ف!ي اس!تقبال
الاس!تثمارات المباشرة كان!ت متدني!ة و متناقص!ة كنس!بة مئوي!ة و 

متذبذبة كرقم مطلق.
و يمكن أن يقال نفس الشيء عن دول إفريقيا شبه الصحراوية.
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الاستثمارات في الدول العربية
 أمام الدول العربي!ة الكثي!ر الذي عليه!ا ان تفعل!ه إذا أرادت المزي!د م!ن الاس!تثمارات

الأجنبي!!ة مثلم!!ا فعل!!ت الدول النامي!!ة الأخرى الت!!ي نجح!!ت ف!!ي ذل!!ك و تمكن!!ت م!!ن 
إنعاش اقتصادياتها و زيادة دخولها من جراء ذلك.

 أم!ا الاس!تثمارات العربي!ة البيني!ة المباشرة )م!ن دول!ة عربي!ة إل!ى أخرى( فهذه أيض!ا 
غي!ر ثاب!ت  ف!ي الس!نوات الأول!ى م!ن عق!د التس!عينيات لكنه!ا شهدت بع!د ذل!ك قفزات 
هائل!ة مم!ا يعن!ي أ!ن جاذبي!ة الدول العربي!ة لبعضه!ا البع!ض ازدادت و ه!و مؤش!ر 

جيد.
 وجدت دراس!ة حديث!ة أ!ن دول الخلي!ج ه!ي المص!در الأول لهذه الاس!تثمارات تليه!ا

دول بلاد الشام فيم!!ا حص!!لت دول وادي الني!!ل عل!!ى الحص!!ة الأك!!بر منه!!ا و كان!!ت 
الصناعة هي القطاع الأول المستثمر فيه متبوعا بالقطاع المصرفي.

.حجم الاستثمارات العربية خارج الدول العربية غير معروف على وجه الدقة
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(IFIالاستثمارات غير المباشرة )
 تختص هذه بتملك أوراق مالية في مؤسسات خارجية من دون تحكم في هذه

الاستثمارات إضافة إلى طابعها قصير الأجل في الغالب.
 أما حجمها على المستوى العالمي فهو صعب التقدير لأسباب عديدة منها أن

المستثمرين من الأفراد أو  الشركات يصل الى عددهم الى الملايين.
 و مع ذلك يبقى حجم الاستثمارات غير المباشرة معتبرا و في نمو متزايد مع

طغيان حصة البلدان الصناعية عليها.
.حصة البلدان النامية ازدادت في  التسعينيات بعد تطور بورصات البلدان الناشئة
.اغلب الاستثمارات العربية في الخارج توجد في شكل استثمارات غير مباشرة
 أسواق المال العالمية هي المجال الأكبر لهذه الاستثمارات غير المباشرة و  هي

تتعامل في العملات و القروض  و السندات بالإضافة إلى الأسهم ) نيويورك، 
لندن... ثم سنغافورة و هونغ كونغ...الخ(
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أنواع الأعمال الدولية الأخرى
( الترخيصLicensing تقوم الشركة الأجنبية بالسماح لشركة أخرى :)

في بلد آخر باستعمال تقنية معينة تكون قد طورتها الشركة الأجنبية أو 
باستخدام اسم تجاري ملك لتلك الشركة مقابل استخدامه تدفع الشركة 

المحلية مبلغ من المال. )مثال كوكاكولا(.
( تسليم المفتاحTurn Key هنا تتعهد شركة أجنبية بإكمال مشروع :)

بكامله أو جزء منه على حسب الاتفاق و تنفذ ذلك المشروع من مراحله 
الأولى حتى مرحلة التشغيل.

( عقود الإدارةManagement Contracts هنا أيضا تلتزم شركة :)
أجنبية بإدارة منشأة في بلد آخر مقابل اجر أو نصيب من الأرباح. )مثال 

فنادق الشيراتون(.
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أنواع الأعمال الدولية الأخرى )تابع(
( عقود التص!نيعManufacturing Contracts هن!ا تتعاق!د شرك!ة :)

متعددة الجنس!ية م!ع شرك!ة وطني!ة عام!ة أ!و خاص!ة ف!ي الدول!ة المضيف!ة يت!م 
بمقتضاه!ا قيام اح!د الطرفي!ن نياب!ة ع!ن الطرف الثان!ي بتص!نيع و إنتاج س!لعة 

معينة و ربما وضع علامة الشركة الأخرى عليها     و شحنها إليها
(عقود الوكال!ة /الوكلاءAgency Contracts هذا اح!د أشكال الأعمال :)

الدولي!ة ف!ي مجال التص!دير و التس!ويق. و عق!د الوكال!ة ه!و عبارة ع!ن اتفاقي!ة 
بي!ن طرفي!ن يقوم بموجبه!ا اح!د الطرفي!ن )الأص!يل( بتوظي!ف الطرف الثان!ي 
)الوكي!ل( ل!بيع أ!و تس!هيل او إ!برام اتفاقيات بي!ع س!لع و منتجات الطرف الأول 
لطرف ثال!!ث ه!!و المس!!تهلك النهائ!!ي أ!!و الص!!ناعي. و يتلق!!ى الوكي!!ل عمول!!ة 

جراء ذلك.
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الشركات متعددة الجن!سيات و الأعمال الدولية
  : يطلق على هذه الشركات عدة أسماء منها

.الشركات الدولية
.الشركات العالمية أو عبر الوطنية
(  الشركات متعددة الجنسيات  ش.م.جM.N.Cs.)

 اس!!!م الشركات متعددة الجنس!!!يات ه!!!و الأكث!!!ر اس!!!تخداما م!!!ن قب!!!ل
الأكاديميي!ن و عل!ى الرغ!م م!ن أ!ن البع!ض يفرق م!ا بي!ن المص!طلحات 

الثلاث إلا أن المؤلف يعتبرها واحدة.
 نسبة معتبرة من مبيعات هذه الشركات مصدرها أعمال  دولية

% من المبيعات الكلية(.10) البعض وضع الحد الأدنى 
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منهاج إدارة الأعمال الدولية
 إدارة الأعمال الدولي!!ة ه!!ي جزء م!!ن عل!!م إدارة الأعمال كم!!ا أنه!!ا

تس!تخدم إل!ى درج!ة ك!بيرة نف!س المنهجي!ة و تطب!ق كثيرا م!ن نظ!م و 
قواعد إدارة الأعمال عموما.

.بل انه يصعب دراستها لمن لم يدرس إدارة الأعمال
 لإدارة الأعمال الدولي!!ة بعدا إضافي!!ا يس!!تدعي معالج!!ة خاص!!ة و ه!!و

البع!د الخارج!ي أ!و الدول!ي إضاف!ة إل!ى التطرق إل!ى الوض!ع الداخل!ي ف!ي 
كل دولة و أساليب الأعمال و التجارة في أكثر من دولة.

 ينظ!ر إل!ى بيئ!ة العم!ل أ!و الأعمال داخ!ل ك!ل قط!ر كمنظوم!ة تتكون م!ن
مجموعة وحدات مرتبطة و متفاعلة مع بعض.
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مكونات  بيئة الأعمال الدولية
 داخل كل دولة هنالك مجتمع له تقاليده و عاداته التي تصبغ ممارسة

الأعمال فيه بصبغتها.
.وسطاء مؤسسيون: مصدرون و موردون و خدمات متخصصة و تمويلية
.أجهزة الدولة الأم و نظمها و مؤسساتها
.المنظمات العالمية المختلفة و الاتفاقيات 
.المجموعات الاقتصادية
.الشركات متعددة الجنسيات

ملحوظة: الثلاث مجموعات الأولى متصلة بإدارة الأعمال الدولية بل أن 
الأخيرة لن توجد بدونها.
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الاختلاف بين  إدارة الأعم!ال المحلية و إدارة الأعمال 
الدولية

تباين! و اخ!تلاف الوحدات السياسية فيما بين 1.
الدول!.

اختلافات العادات و! التقاليد و! الأع!راف.2.

تنوع السياسات الوط!نية و النزع!ات القو!مية.3.

اختلاف النظم النقدية و المصرفية.4.

اخ!تلاف الأسواق بين البلدان!.5.
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قد يتدرج هدف دراسة الأعمال الدولية من:

 مجرد الوعي بوجود فوارق في ممارسات إدارة
الأعمال من بلد إلى بلد.

.فهم أسباب اختلاف الممارسات
 اكتساب المهارات اللازمة للتعامل مع تلك

الاختلافات.
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مسببات العولمة في الأعمال
1تحرير التجارة بين الدول .
2ازدياد التكامل الاقتصادي .
3تحرير الاقتصاديات .
4التقنية .
5الشركات المتعددة الجنسيات .
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. تحرير التجارة بين الدول من خلال:1
( الاتفاقية  العامة للتعريفات و التجارة الجاتGATT )

 دولة ثم نمت 22 م في جنيف حيث وقعتها 1947عام 
.170عضويتها إلى أن وصلت 

 منظمة التجارة العالمية 1995حلت مكانها سنة 
(WTO.)
 تعمل الجات من خلال دورات تفاوضية تستغرق عدة

سنوات تتفق فيها الدول على جدول زمني لتخفيض الرسوم 
الجمركية بنسب محددة.
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. ازدياد التكامل الاقتصادي2
 التكام!ل الاقتص!ادي أوس!ع م!ن تحري!ر التجارة لأن!ه يشم!ل تس!هيل انتقال عناص!ر

الإنتاج بالإضاف!ة إل!ى انتقال الس!لع كم!ا ق!د يتضم!ن تنس!يق الس!ياسات بي!ن الدول و 
ربما توحيد العملة.

.لكنه عادة يش!مل عددا من الدول أقل مما في تحرير التجارة في الجات 
 التكام!ل الاقتص!ادي يزي!د م!ن التجارة بي!ن الدول و يرش!د الاس!تثمار و يعط!ي مجالا

لنمو الشركات من خلال اقتصاديات الحجم.
 إ!ن قيام الس!وق الأوروبي!ة المشترك!ة ث!م الاتحاد الأوروب!ي اك!بر مثال ناج!ح ف!ي هذا

المجال س!اعد كثيرا في نمو التجارة و الاس!تثمار بين الدول الأوروبية و خارجها.
 س!عت كثي!ر م!ن الدول إل!ى احتذائ!ه بدرجات متفاوت!ة م!ن النجاح كمجل!س التعاون

لبلدان الخليج و الاتحاد المغربي.
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. تحرير الاقتصاديات3
رفXع القيود الحكوميXة التXي تسXتبعد القطاع 1.

الخاص مXXن بعXXض المجالات أXXو تحدد 
الأسXعار و الفوائXد أXو مXا يمكXن أXن تقوم 

به المؤسسات المالية.

التخصيص )الخصخصة(.2.

انهيار الشيوعية3.
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.  التقنية4
ابتداع طرق الإنتاج الشامXXXل لتلبيXXXة حاجXXXXة أعداد 1.

متزايدة من المستهلكين في الداخل و الخارج.

تحسين طرق المواصلات لنقل أعداد و كميات اكبر 2.
مXXXXن الموارد و البشXXXXر لمسXXXXافات أطول و بطرق 

أرخص و أسرع.

تحسXين وسXائل نقXل و معالجXة المعلومات للتحكXم فXي 3.
الموارد و العمليات في أماكن مختلفة منه العالم.
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. الشركات متعددة الجنسيات5
 تعتبر هذه الشركات سببا و نتيجة للعولمة في

آن واحد و ذلك نظرا لما يلي:

تحكمها في نشاط اقتصادي في أكثر من دولة.1.

قدرتها على استغلال الفوارق بين الدول.2.

مرونتها الجغرافية.3.
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A born-global firm
Case Study – Born-global companies

http://mikroekonomia.net/documents/1/Born_global.pdf
?
1462799525

28



1

سم المقررإ

إدارة الأعمال الدولية
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: المرجع الرئيسي
د . احم�د عب�د الرحم�ن احم�د ، مدخ�ل إل�ى إدارة الأعمال 

2014الدولية ،الناشر: دار المريخ للنشر ،   



بمختلف نظريات التجارة الخارجية وتطور�ها تعريف الطالب 1.
تبعا لتطور لأعمال الدولية.

استيعاب الطالب لمفهوم سياسة التجارة الخارجية 2.
والتوجهات نحو سياسة الحماية بأساليبها المختلفة من جهة 

.وسياسة حرية التجار�ة من جهة أخرى
إدراك الطالب لدور تسلسل الأحداث والنظريات والوقائع في 3.

صناعة واقع الأعمال الراهن.



4

مقدمة

  لماذا تتاجر دولة ما مع دولة أخرى؟ لماذا تتبادل الدول
.السلع؟ ولماذا لا تنتج كل دولة ما تحتاج إليه بنفسها؟

 ماهي أبر�ز النظريات التي حاولت تفسير أسباب قيام 
.التبادل الدولي؟ وماهي أبر�ز الانتقادات الموجهة إليها؟

 ما هي الأسباب الحقيقية الكامنة وراء قيام التبادل
 وما هي سياسات التجارة الخارجية التي تنتهجها .الدولي؟

الحكومات إزاء ذلك؟
 ذه المحاضرة.ما سوف نعمل على توضيحه من خلال هذلك 



أولا: نظريات التجارة الخارجية

تمهيد:
إن دراسة التطور التاريخي للتجارة الدولية يساعدنا بشكل 
أفضل على فهم ما وصلت إليه الأحوال الاقتصادية لمختلف 
 البلدان؛ علما أن الاهتمام بدراسة الخلفيات التاريخية يرجع

التاليين:



الأول، ه�����و فه�����م أ�����ن الظروف والأفكار والمفاهي�����م  
الاقتص�ادية الت�ي كان�ت س�ائدة خلال القرني�ن الس�ادس عش�ر 

والسابع عشر م�ازال الكثير منها قائما حتى الآن؛

والثان�ي أ�ن تل�ك الظروف أثارت بع�ض الاقتص�اديين ف�ي  
تلك الفترة  ومنهم خاصة آدم سميث.

وهذا طبع��ا فضلا ع��ن تراك��م المعرف��ة العلمي��ة م��ن جه��ة وبيان  
المس�ار التاريخ�ي لتس�لسل الأحداث والوقائ�ع الاقتص�ادية م�ن جه�ة 
.أخرى



:ن��ظرية ا��لميزة ا��لمطلقة-1 
لق�د حاول�ت هذه النظري�ة ،كغيره�ا م�ن نظريات  
التجارة الخارجي��ة، تفس��ير أس��باب قيام التبادل 
الدول�ي . ص�احب هذه النظري�ة ه�و ا�لاقت�ص�ادي 
المعروف آدم س�ميث، وتمثل�ت فرضياته�ا فيم�ا 
:يلي



 :ا-فرضيات النظرية◦
اض اعتماد التبادل الدولي على  المقايضة بدل النقود؛�افتر
ثبات تكاليف الوحدة الواحدة مهما كان حجم الإنتاج؛
 سهولة انتقال عناصر الإنتاج ما بين الصناعات داخل الدولة-

الواحدة وصعوبة انتقال هذه العناصر ما بين الدول؛
إسقاط تكاليف النقل والمواصلات؛
اض المنافسة التامة�.افتر



:ب-محتوى النظرية 

مضمون النظري��ة ي��بينه الجدول التال��ي لدولتي��ن  
هم��ا أمريك��ا وبريطاني��ا ف��ي إنتاج ك��ل م��ن القم��ح 
والنس�يج، والقائ�م عل�ى أس�اس اختلاف التكالي�ف 
العائ��د لاختلاف مدخلات عوام��ل الإنتاج، خاص��ة 
اليد العاملة



إنتاج عشرة أيام



 مرات أكف�أ م�ن 3الملاح�ظ أ�ن الأول�ى تنت�ج القم�ح  
 مرات أكف��أ م��ن 3الثاني��ة، والثاني��ة تنت��ج النس��يج 

الأولى.

وعلي�ه تتحدد الأس�عار ف�ي الدولتي�ن م�ن خلال حس�اب  
الأس�عار الداخلي�ة ف�ي ك�ل دول�ة عل�ى حدة وقب�ل قيام 

التجارة بين البلدين، وفقا لما يلي:



 
:ا��لأسع�ار ف���ي ا��لولايات ا��لمتحدة *

 1  طاقة ن��سيج ؛9/2طن ق��محا =

 1  طن ق��محا؛4,5 طن ق��محا أ�ي2/9طن ن��سيجا=

طاقة ن��سيج1طن ق��محا= 2/9  .

:ا��لأسع�ار ف���ي ب��ريطانيا* 

 1 طاقة ن��سيج؛2طن ق��محا       =

طاقة ن��سيج1طن ق��محا   = 2/1  .



الخلاص��������ة: 
التخص�ص فيم�ا لك�ل منهم�ا في�ه م�ن الأفض�ل للبلدي�ن  

وعليه يفض�ل له أ�ن تتخصص الولايات ميزة مطلق�ة 
المتحدة ف�ي إنتاج القم�ح، وبالمقاب�ل وبنف�س النتيج�ة 
.تتخصص بريطانيا في إنتاج النسيج



:ن''ظرية ا''لنفق'ات )ا''لميزة(ا''لنسبية-2 
ص''احب النظري''ة ه''و الاقتص''ادي المعروف ديفي''د  
ريكاردو،الذي انطل'''ق م'''ن نف'''س فرضيات س'''لفه 
س'ميث وحاول أ'ن يفس'ر أس'باب قيام التبادل الدول'ي 
اعتمادا عل'''''ى فكرة أ'''''ن العم'''''ل ه'''''و أس'''''اس 
القيم''ة،واعتمادا عل''ى مثال لدولتي''ن تتمي''ز إحداهم''ا 
هذه المرة بإنتاج كلا الس'''لعتين بدرج'''ة أكف'''أ م'''ن 
:الأخرى كما يبينه الجدول التالى



إنتاج عشرة أيام عمل



وبحس�����اب معدلات التبادل للبلدي�����ن قب�����ل قيام التجارة  
:الخارجية� بينهما نجد أن
للولايات المتحدة ميزة مطلقة في السلعتين إلا أن ميزتها  

 طاق��ة نس��يج ،أم��ا 1،33ط��ن قمح��ا=1ف�ي القم��ح أقوى)
طاقة نسيج(؛2طن قمحا تنتج 1بريطانيا فمقابل 

بينم�ا لي�س للدول�ة الثاني�ة )بريطاني�ا( ميزة ف�ي إنتاج أ�ي  
ف�ي حال�ة )نس�بيا(م�ن الس�لعتين ،غي�ر أ�ن وضعه�ا أق�ل س�وءا

.إحداهما وهو ما يعطيها مجالا للتخصص فيها



ا��لخلاص�ة* 
للولايات المتحدة ميزة مطلق�ة ف�ي الس�لعتين وتميزا مطلق�ا ف�ي  
القم�ح وتخلف�ا نس�بيا ف�ي النس�يج،أ�ي أنه�ا س�تتخلى عم�ا لديه�ا 
فيه تخلف نسبي وتتخصص فيما لديها فيه تفوق مطلق؛
أم��ا بريطاني��ا فله��ا تخل��ف مطل��ق فيهم��ا لكن��ه أق��ل ف��ي حال��ة  
النس�يج)نس�بي(وأكث�ر)مطل�ق(ف�ي حال�ة القم�ح ،وه�و م�ا يعن�ي أ�ن 

ميزة نسبية في إنتاج النسيجلديها  .

لذا فإ�����ن اختلاف معدلات التبادل الداخلي�����ة س�����يدعو إل�����ى  
.التخصص وتبادل الفائض للبلدين



:ن''ظرية ن''سب ع'وا'مل ا''لإنتاج-3 
تطرح هذه النظري��ة ف��ي س��ياق النظري��ة النس��بية ؛وإذا  
كان�ت هذه الأخيرة ل�م تحاول أ�ن تفس�ر لن�ا بدق�ة اختلاف 
النفقات م��ن بل��د لآخ��ر ،فإ��ن هذه النظري��ة حاول��ت ذل��ك 
مرجع��ة الس��بب إل��ى اختلاف الكميات المتوفرة م��ن ك��ل 
عنصر من عناصر الإنتاج في تلك الدول
وتنسب هذه� ا��لنظرية إ��لى� ا��لاق�تصاديين هكشر و أولين،ا��لذين . 
وضع���ا ن��ظريتهم��ا عل��ى� أ�س��اس ن��قدي و ح�اولا ت��فس��ير 
أ�س��باب وجود ا��لمزا�ي��ا ا��لنس��بية ا��لت��ي ت��ؤدي ل��قيام� ا��لتجارة 
:ا��لدولية



فرضيتا النظرية 
تختل���ف أس���عار عناص���ر الإنتاج لاختلاف ف���ي الوفرة ا- 
النس��بية لك��ل عنص��ر داخ��ل البل��د المعن��ي)فالأجور تكون 
رخيص�ة نس�بيا ف�ي البلدان كثيرة الس�كان،وتنخف�ض أس�عار 
المواد الخام ف�ي البلدان الت�ي تحتوي عل�ى موارد طبيعي�ة 
معتبرة منها ،وهكذا...(
تحتاج الس�لع المختلف�ة إل�ى نس�ب أ�و كميات مختلف�ة ب- 
م�ن عناص�ر الإنتاج)فبعضه�ا يحتاج لعمال�ة أكث�ر أ�ي أنه�ا 
كثيفة العمالة وأخرى كثيفة رأس المال،وهكذا...(



:ا��لنتيجة* 
سيقوم كل بلد بإنتاج العنصر الذي يتوفر عنده بكثرة؛ 

حينما يتم التبادل الدولي سيقوم كل بلد بتصدير السلع التي يتميز� في  
إنتاجها نسبيا ،لذا ستكون أسعارها)نفقات إنتاجها(منخفضة 

نسبيا ،وبالمقابل يستور�د ما يعاني فيه عجزا نسبيا من عنا صر 
.الإنتاج

أي أن الدول تنتج وتصدر بالتالي 
السلع التي تستخدم عناصر الإنتاج 

التي تتوفر لديها بكثرة



- النظريات الحديثة:4 
تظ�ل نظري�ة الميزة النس�بية ه�ي الس�ائدة بي�ن الاقتص�اديين ولك�ن هناك  
:قلة متز�ايدة ترفض وتشكك في افتراضات النظرية

 فالبع�ض يرف�ض فرضي�ة ثبات التكلف�ة ووفرة العناص�ر محلياً قائلي�ن
أ�ن متوس�ط تكلف�ة الوحدة يمي�ل إل�ى الانخفاض م�ع زيادة الإنتاج مم�ا ق�د 
يقود إل���ى الاحتكار ع���بر قيام الشر�كات متعددة الجنس���ية بتخفي���ض 

الأسعار لطر�د المنافسين؛ 

يحاجون بإمكاني���ة جل���ب المواد م���ن الخارج لبناء الميزة النس���بية؛
فالميزة النسبية يمكن أن تخلق بالتركيز على صناعات بعينها؛



 يرون كذل���ك أ��ن هناك أس���بابا أخرى ق��د تفس���ر التخص��ص
)أسباب تاريخية أو الصدفة أو الحماية(؛

 لوح�ظ كذل�ك أ�ن اعتماد الدول عل�ى التجارة الخارجي�ة يرتب�ط
بمدى حجمه�ا وبالتال�ي تنوع ظروفه�ا وثرواته�ا )الدول الك�بيرة 
ذات المس�احات الواس�عة تمي�ل للاكتفاء الذات�ي(، مم�ا يس�تدعي 
م�ن الدول الص�غيرة أ�ن تكون أكف�أ فيم�ا تتخص�ص في�ه )مثال 

سنغافورة وهونغ كونغ وتايوان مقارنة بالولايات المتحدة(.
من هنا جاءت النظريات الحديثة للتجارة الخارجية لتجيب عن  

لماذا تتاجر الشركات مع الخارج ؟السؤال التالي: 



*لماذا تتاجر� الشركات مع الخارج ؟ 

: لأن تجارة الشركات هي من تجار�ة الدول فالأسباب عموما هي 

الاستفادة من الطاقة غير� المستغلة ؛ا-   

  تخفيض التكاليف ؛ب- 

-تحقيق أرباح إضافية ؛ج   

تنويع وتقليل المخاطر ؛د-   

الاستيراد وضمان الإمداداته�-   . 



العوامل الأساسية في بناء الميزة التنافسية للدول

         ح�ا��لة ا��لموارد -1 
ح�ا��لة ا��لطلب -2 

 ا��لصناعات ا��لمساعدة وذا�ت ا��لصلة -3 
إ�سترا�تيجية وهيكل ا��لشركة ف���ي ت��حفيز  -4 
ا��لمناف�سة



مسببات الميزة التنافسية بين الدول
     قام مايك�ل بورت�ر بع�د دراس�ة أجراه�ا, بص�ياغة أرب�ع مس�ببات تس�مى  

)نموذج الماسة( وتؤدي إلى بناء الميزة التنافسية والحفاظ عليها :
حالة الموارد :◦

حجم ومهارة تكلفة العمالة. 

.وفرة ونوعية وتكلفة وسهولة النفاذ إلى الموارد الطبيعية

 مخزون المعرف�ة لدى الدول�ة بم�ا ف�ي ذل�ك المعرف�ة التقني�ة والتس�ويقية
التي تؤثر على جودة السلع والخدمات.

.حجم وتكلفة رأس المال المتاح للصناعة

.نوع وتكلفة استخدام البنى الهيكلية



حالة الطلب: ◦
إ��ن ميزة الدول��ة التنافس��ية تزداد إذا كان هنال��ك طل��ب 

داخلي قوي لسلعها وخدماتها.
الصناعات المساعدة وذات الصلة : ◦

وجود تعاون بي�ن مثلًا ص�انعي الأحذي�ة ومنتج�ي الجلود 
في نفس الدولة, يعطيها ميزة تنافسية.

إستراتيجية وهيكل الشركة والمنافسة :◦
إ��ن اس��تخدام طريق��ة إداري��ة ناجح��ة, يس��تقطب أكف��أ 

العاملين, مما يزيد الميزة التنافسية.



ثانيا: سياسات التجارة الخارجية

: ا''لسياسة ا''لتجارية ل''لدولة-1 

الس��ياسة التجاري��ة ه��ي انعكاس لموق��ف الدول��ة  
ونظرته���ا إل���ى  التجارة الخارجي���ة كأداة لتحقي���ق 
مص�الحها الاقتص�ادية القومي�ة فه�ي بذل�ك عم�ل م�ن 
أعمال الس�يادة فلك�ل دول�ة أهداف قومي�ة تس�عى إل�ى 
 .تحقيقها من خلال سياساتها الاقتصادية المختلفة



:أ'نوا'ع ا''لسياسات ا''لتجارية-2 

:عادة ما تقسم إلى النوعين التاليين 

:ا-السياسة الحمائية 
وتعني الوضع الذي تستخدم فيه الدولة سلطتها العامة  

للتأثير بطريقة أو أخرى على المبادلات الدولية من حيث 
.الحجم وطريقة تسوية المبادلات



 : وتتمثل الأشكال المختلفة للحماية في 
ا-الر�سوم الجمر�كية  ؛ 

ب-نظام الحصص ؛ 

ج-الرقابة على أسعار الصر�ف ؛  

 د-الضرائب الإضافية ؛  

ه�-أساليب مختلفة أخرى للحماية)عر�اقيل إدارية ،شعارات قومية  
 .مناهضة...(



:ب-حرية التجارة 

وتعن��ي الوض��ع الذي لا تتدخ��ل في��ه الدول��ة ف��ي  
العلاقات التجاري����ة الدولية.وق����د تعزز هذا الاتجاه 
عالمي�ا م�ع التوقي�ع عل�ى الاتفاقي�ة العام�ة للتعريفات 

م والت���ي خلفته���ا 1947والتجارة )الجات( ف���ي 
م1995منظمة التجارة العالميةالعام .



التكامل الاقتصادي
 : ت'''ع'ريف ا''لتكامل ا''لاقتصادي-1 

  

ه�و أ�ن تقوم مجموع�ة م�ن الدول المتقارب�ة جغرافياً  
ف��ي العادة بزيادة ارتباطه��ا اقتص��ادياً وذل��ك بفت��ح 
أس����واقها أمام بعضه����ا  وزيادة التعاون بينه����ا، 
 . وتوسيع نطاق السوق وزيادة فرصة الرفاهية



 مزا'يا ا''لتكامل ا''لاقتصادي-

 .توفير الفرص التجارية المختلفة
.زيادة ا�لكفاءة الإنتاجية
.الاستفادة من اقتصاديات الحجم
.زيادة الرفاهي�ة وتحقيق النمو الاقتصادي



 : أشكال ومراحل التكامل الاقتصادي

 : ا- منطقة التجارة الحرة 
هن�ا يقتص�ر التكام�ل عل�ى إزال�ة الحواج�ز الجمركي�ة وغي�ر  
الجمركي�ة بي�ن الدول الأعضاء ،ولك�ل دول�ة الحري�ة ف�ي 
فرض رس�وم أ�و تخفيضه�ا فيم�ا بي�ن تل�ك الدول وأي�ة دول�ة 
أخرى غي�ر عض�و ف�ي م�نطق�ة التجارة الحرة)مثال�ه منطق�ة 
التجارة الحرة لأمريك���ا الشمالي���ة نافت���ا المكون���ة م���ن 
 .الولايات.م.أ وكندا والمكسيك(



 : ب- اتحاد جمركي 
يتعدى الأم�ر هن�ا إزال�ة الرس�وم الجمركي�ة فيم�ا بي�ن  
الدول المعني��ة إل��ى وجود اتحاد جمرك��ي واح��د ف��ي 
مواجه��ة دول العال��م المتبقي��ة، فيكون  لك��ل الدول 
الأعضاء رس��وم جمركي��ة موحدة ) كحل��ف هضب��ة 
.الأندي(



 ج- السوق المشتركة 
بالإضاف��ة إل��ى إزا�ل��ة الحواج��ز التجاري��ة فيم��ا  
بي�نه���ا ووجود ات�حاد جمرك���ي ، تواف���ق الدول 
الأعضاء عل��ى الس��ماح لعناص��ر الإنتاج م��ن 
عمال�ة ورأ�س مال بالانتقال بحري�ة بي�ن الدول 
 . الأعضاء



 د- اتحاد اقتصادي 
نف��س ص��فات الس��وق المشترك��ة م��ع درج��ة  
عالي�ة م�ن ا�لتنس�يق ف�ي الس�ياسات الاقتص�ادية 
النقدي�ة والمالي�ة م�ع عدة قوان�ي�ن مشترك�ة وم�ع 
خل�ق س�لطة اتحادي�ة كال�برلمان ا�لأوروب�ي و كذا 
 .  توحيد العملة



: ه�- تكامل اقتصادي وسياسي تام 
هن��ا ت�نش��أ مؤس��سات مشترك��ة جديدة كالبن��ك  
المركزي وتزي�د س�لطات المؤس�سات المشترك�ة 
القائم�ة كال�برلمان والمحكم�ة الات�حادي�ة وتتوح�د 
الضرائ��ب إل��ى أ��ن تص��ير المجموع��ة وكأنه��ا 
.دولة واحدة
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سم المقررإ

إدارة الأعمال الدولية
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المرجع الرئيسي :
د . احم�د عب�د الرحم�ن احم�د ، مدخ�ل إل�ى إدارة الأعمال 

 2014الدولية ،الناشر: دار المريخ للنشر ، 



بمضمون الاستثمار الأجنبي.تعريف	 الطالب 1.

استيعاب الطالب لأنواع و أشكال الاستثمار الأجنبي. 2.

دور وأهمية الاستثمار الأجنبي كأداة للأعمال الدولية. 3.

إدراك الطالب للنظر	يات والسياسات الخاصة بالاستثمار	 4.
الأجنبي.



ا��لنظريات ا��لاحتكارية -1 

ا��لشركة ا��لأولى� ف���ي ا��لاستثمار                       - ا��لقوة ا��لاحتكارية - 

ا��لاستثمار ا��لأجنبي ك�رد ف���عل ل��نشاط ا��لمناف�س- 

ن��ظرية دورة ح�ياة ا��لسلع�ة-2 

 : ا��لنظرية ا��لتوليفية .3 

ميزا�ت ت��متلكه�ا ا��لشركة        * ميزا�ت موق�ع� ا��لدولة       * ميزا�ت ا��لإنتاج ا��لشركة  * 
ب��نفسه�ا ف���ي ا��لخارج

الأسباب غير المباشرة للاستثمار في الخارج 

 1- - ا��لحوا�فز ا��لحكومية3- ا��لمع�ونة ا��لأجنبية            2ا��لنزعة ا��لجماعية           



الأسباب المباشرة للاستثمار� في الخارج 
-ا��لقوة ا��لتناف�سية 4ا��لحوا�فز ا��لتجارية                                         -1 

وا��لتسويقية

           ت��قليل ا��لتكا��ليف-2 

ل��ضمان ا��لتزود ب��ا��لمواد ا��لأولية -3 

محددات الاستثمار في الخارج 
 1- -ا��لبنية ا��لهيكلية2ح�جم� ا��لسوق                                     

- ا��لتغيرا�ت ا��لسياسية4ا��لاستقرار ا��لسياسي                            -3   
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مقدمة

لق�د س�بق لن�ا و أ�ن أشرن�ا ف�ي الفص�ل الأول أ�ن الأعمال الدولي�ة 
تمارس م�ن خلال أشكال مختلف�ة، كم�ا أشرن�ا أيض�ا أنن�ا نج�د ضم�ن 

إ�ن كان  Foreign Investmentهذه الأشكال؛ الاس�تثمار الأجن�بي 
أ�و غي�ر مباش�ر   Direct Foreign Investmentذل�ك بشك�ل مباش�ر 

Indirect Foreign Investment.



فتشكل الاستثمارات الأجنبية محور اهتمام كبير من طرف 
رجال الأعمال، و الشركات، و الدول. و يتركز هذا الاهتمام 

حول التساؤلات الخاصة ب�:
 جدوى الاستثمار في الخار�ج و بالأخص في الدول النامية
الأسباب التي تدفع المنشآت و الدول للاستثمار في الخار�ج 
محددات هذا الاستثمار 
أساليبه و سياساته 
 الآثار  )الاقتصادية، و الاجتماعية، و السياسية..الخ( التي  
تترتب عنه 
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أولا: مفهوم  وطبيعة الاستثمار الأجنبي

  نقصد بالاستثمار الأجنبي مجمل التدفقات المالية التي يقوم
بها مستثمر في بلد غير� البلد الأم و يكون إما طويل أو قصير 

المدى.

 يتمثل الاستثمار الأجنبي دخول المنشأة في التعامل مع دولة 
أو شر�كة تتواجد في دولة أخرى )البلد المضيف( غير البلد 

الأم. 



9

  ق�د ينت�ج ع�ن الاس�تثمار الأجن�بي المس�اهمة ف�ي إنشاء شرك�ة بشك�ل

انفرادي أ�و ف�ي شك�ل شراك�ة م�ع شرك�ة خاص�ة أ�و عام�ة ف�ي البل�د 

المضي��ف )اس��تثمار مباش��ر(، و يبدو م��ن خلال تمل��ك لأص��ول ر�أ��س 

مالي�ة )أراض�ي، معدات( و القيام بأنشط�ة مختلف�ة )الإنتاج، التس�ويق، 

التوزيع، النقل..الخ( في البلد المضيف.
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  كم�ا يمك�ن أ�ن يقتص�ر عل�ى تدفقات مالي�ة م�ن البل�د
الأ�م إل�ى البل�د المضي�ف )اس�تثمار غي�ر مباش�ر(. و 
ف�ي هذه الحال�ة  يكون الاس�تثمار الأجن�بي ف�ي شك�ل 
تمل���ك لأص���ول مالي���ة )أس���هم، س���ندات لشركات 

أجنبية..ألخ(.
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ثانيا: نظريات الاستثمار الأجنبي

الاستثمار الأجنبي و النظرية الاقتصادية التقليدية:1.
مدلول النظرية: 1(

ل�م تهت�م هذه النظري�ة كثيراً بالاس�تثمار الأجن�بي و كان�ت تر�ى أن�ه 
مجر�د تابع و مكمل للتجارة الخارجية.

فه��ي تفترض بالأس��اس اس��تحالة انتقال عناص��ر الإنتاج م��ا بي��ن 
الدول؛ و عموم�ا فإن�ه يمكنن�ا تقدي�م محتواه�ا وف�ق الخطوات 

التالية:



  تفترض النظري�ة أ�ن رأ�س المال و العم�ل عنص�ر�ين يمك�ن أ�ن
يعوض أحدهم�ا الآخ�ر، أ�ي أن�ه إذا كان لدين�ا عج�ز ف�ي رأ�س المال 

فيمكن أن نعوضه بالعمل و العكس صحيح.

 أنن��ا نس��تخدم رأ��س المال أكث��ر م��ا يمك��ن إذا كان��ت تكلفت��ه 
منخفضة و نعوضه بالعمل إذا كانت تكلفته مرتفعة

 إذا كان لدين��ا فائ��ض ف��ي ر�أ��س المال فإنن��ا نقوم بتص��ديره و 
استير�اد عمالة عوضاً عنه



 بم�ا أ�ن تنق�ل رأ�س المال ه�و الأس�هل بي�ن جمي�ع عناص�ر الإنتاج 
فإ�ن وجود فائ�ض من�ه يؤدي إل�ى قيام الاس�تثمار الخار�ج�ي، حي�ث 
يبدأ رأ�س المال ف�ي التدف�ق م�ن بل�د الوفرة إل�ى بل�د الندرة إل�ى أ�ن 

يتساوى العائد على الاستثمار في البلدين. 

تستخلص النظرية إلى أن عملية الاستثمار الأجنبي تبدأ و تنتهي من تلقاء 
نفسها و محركها الأساسي هو العائد على رأس المال.



وجهت لهذه النظرية عدة انتقادات من ضمنها:
 
  كان يمك��ن أ��ن تكون هذه النظري��ة مقبول��ة عندم��ا يتعل��ق

   الأم�ر بالاس�تثمار غي�ر المباش�ر )مجرد شراء أوراق مالية 
أ�و س�ندات و قروض مالي�ة و بيعه�ا(، لك�ن اليوم أص�بح حج�م 

الاستثمار الأجنبي المباشر كبير�اً.

نقد النظرية: 2(



 الاس��تثمار غي��ر المباش��ر قص��ير� و محدود و ذو حج��م
قلي�ل مقارن�ة بالمباش�ر، و هدف�ه الأس�اسي ه�و العائ�د، أم�ا 
الاس�تثمار المباش�ر� فيشك�ل قرارا أ�و التزام�ا طوي�ل المدى 
لرأ�س المال و ه�و امتلاك لأص�ول ملموس�ة لا مجرد أوراق 

 .



 لا تفر�ق النظري��ة بي��ن الاس��تثمار الأجن��بي المباش��ر� وبي��ن 
مجرد تحركات لرأ��س المال، ف��ي حي��ن أ��ن الاس��تثمار الأجن��بي 
المباش�ر لي�س مجرد انتقال الأموال ب�ل ه�و كذل�ك انتقال لقدرات 

إدارية و معرفة و تقنية.

 لا تفس�ر النظري�ة تبادل الاس�تثمار م�ا بي�ن البلدان، فإذا كان 
هدف الاس��تثمار ه��و مجرد العائ��د فكي��ف نفس��ر� حر�ك��ة رؤوس 
الأموال ف�ي الاتجاهي�ن  و ف�ي نف�س الوق�ت، )مثال يخ�ص انتقال 

رؤوس أموال من بريطانيا إلى ألمانيا و العكس(.  
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نظر�يات الاستثمار الأجنبي الحديثة 2.
النظريات الاحتكار�ية: 1(

اهتم�ت هذه النظر�ي�ة بتفس�ير الأس�باب الت�ي تدف�ع بع�ض الشر�كات نح�و  
الاس�تثمار ف�ي تركيب�ة الس�وق الذي تس�تأثر في�ه شرك�ة م�ا أ�و قل�ة 

الت�ي تمكنه�م م�ن يحتفظون بالميزة التنافس�ية م�ن المنتجي�ن الذي�ن 
السيطرة على إنتاج أو بيع و توز�يع السلعة )احتكار القلة(.

  أنواع من الاحتكار في السوق الدولي3تميز هذه النظر�ية بين و 
    وهي:



احتكار الشركة الأولى للسوق:1(
و تقوم النظري�ة عل�ى أ�ن أحقي�ة تواج�د المنشأ�ة ف�ي الس�وق العالم�ي  

ترج��ع لكونه��ا الأقدم ف��ي الس��وق بحي��ث تؤهله��ا الأقدمي��ة ف��ي 
السوق المحلي ل�:

  ،تحسين أسلوب إنتاجها
،تحقيق اسم و سمعة فيه 
 .)لها ميزة تنافسية )بحكم الأقدمية و توفر الموارد، الاختراع 

 حيث تستمر الشركة في النمو  مرحلة تطور في نموهافيشكل الاستثمار الخارجي
إلى أن تجد بعد مرحلة معينة أن استمرار النمو يتطلب القيام بالأعمال الدولية 

.))غزو الأسواق الخارجية



نظرية القوة الاحتكارية:2(
تفترض النظرية أن ممارسة الأعمال الدولية في أسواق بعيدة عن 
البلد الأم هو نشاط تكاليفه )المادية و الاجتماعية و العاطفية( 
عالية، و لا تجرؤ عليه إلا  الشركة التي تمتلك ميزة تنافسية 

قوية مثل:
  ،التقنية المبتكرة
 ،اختراع أساليب عمل غير مسبوقة و غير� معروفة من قبل 
.تمتلك الانضباط و الكفاءة في إدارتها 



و بغر�ض التغل�ب عل�ى العوائ�ق الس�ابقة )التكالي�ف(، يتعي�ن عليه�ا 
مزج  قدرتها في نسق تام حيث تصبح قادر�ة على:

 ،تحقيق أرباح  طائلة في السوق الأجنبية
،المحافظة على ميز�تها المطلقة 
 كم�ا يمكنه�ا أ�ن تس�تهدف المنافس�ين الآخري�ن ) و ل�و تعل�ق الأم�ر 

بوجود شركة قديمة في مركز قوى(.

إ�ن هذه النظري�ة تفترض أ�ن الاس�تثمار الخارج�ي ناج�م ع�ن وجود 
خل�ل وتشوهات ف�ي تر�كيب�ة الس�وق تعي�ق المنافس�ة التام�ة لأ�ن هذه 
الأخيرة ) المنافس����ة التام����ة ( ل����و توفرت فس����وف تتاح الفرص 

والمعلومات للجميع . 



نظر�ية سلوك ر�د الفعل: 3(

تقوم الأعمال عل�����ى مراقب�����ة المنافس�����ين )ردود الأفعال م�����ن 
المنافسين(.

و يقوم مضمون هذه النظري�ة عل�ى أ�ن الاس�تثمار� الأجن�بي يكون 
كردة فع�ل م�ن شرك�ة محلي�ة عل�ى شرك�ة أجنبي�ة، حي�ث تحاول 
الأول بالذهاب إل�ى الخار�ج و القيام بالأعمال الدولي�ة لمز�احم�ة 

الشركة الأجنبية في سوقها المحلي.  



نظرية دورة حياة المنتج:2.

  تقوم هذه النظري�ة عل�ى أس�اس أ�ن لك�ل س�لعة دورة حياة من�ذ
وص��ولها إل��ى الس��وق، و تبدأ بالتقدي��م، مرورا بالتطور ث��م 

النضوج و تنتهي التدهور و الزوال.

 كم�ا تفتر�ض النظري�ة أ�ن تحتف�ظ الدول�ة المنتج�ة للس�لعة بميزة 
تنافس��ية فر�يدة، و عندم��ا تبدأ بتص��دير الس��لعة  إل��ى الخارج 
تفتق�د لميز�ته�ا المطلق�ة م�ن خلال التبادل التجاري وق�د تص�بح 

في الكثير من الأحيان هي مستوردة لهذه السلعة.



الرسم البياني:  و يوضح

من  المراحل المختلفة1.
عمر المنتج، 

الزيادة والانخفاض 2.
في المبيعات والأرباح 

 .في كل مرحلة

والأرباح. يعبّر المحور الأفقي عن الزمن، والمحور العمودي عن المبيعات

الإنتاج التصدير تمديد الإستراتيجية 
أو الانسحاب



 وفق���ا ل���� :Vernon  فإ���ن س���لوك بع���ض الس���لع س���ريعة
الاس�تهلاك ف�ي الس�وق يختل�ف ع�ن تل�ك الس�لع المعمرة بطيئ�ة 
الاس�تهلاك. فس�رعة الاس�تهلاك تتزام�ن م�ع س�رعة الاختراعات 
والابتكارات للس�لع الجديدة وعلي�ه فإنه�ا لا تص�ل إل�ى مرحل�ة 

التكالي�ف و التوس�ع ف�ي الإنتاج الك�بير� و فت�ح فروع  انخفاض
 والغذائي��ة - تغي��ر  الس��لع الإلكتروني��ة(ةف��ي الأس��واق الدولي��

.الأذواق(
  أم�ا الس�لع الاس�تهلاكية المعمرة و الس�لع الص�ناعية،  فإ�ن

سلوكها ينسجم مع مضمون النظرية.



و لك�ي نفه�م مضمون النظري�ة علين�ا أ�ن نس�تعرض المراح�ل الت�ي تم�ر� 
بها السلعة و هي على النحو التالي:

مرحلة الظهور )الإنتاج و البيع في السوق المحلي(:1(
هن��ا الإنتاج يأت��ي كاس��تجابة للطل��ب المحل��ي، و يكون التوس��ع ف��ي 
الإنتاج ف��ي البداي��ة ص��عبا لأ��ن ظروف الإنتاج  و أس��اليبه لا تس��مح 
بالإنتاج الوفي���ر أ���و باقتص���اديات الحج���م؛ كم���ا ترى النظري���ة أ���ن 

فيكون 0الابتكارات الجديدة غالب���ا م���ا تبدأ بأس���واق الدول الغني���ة 
الإنتاج مخصصا للاستهلاك المحلي )أي داخل البلد الأم(. 



مرحلة النمو )التصدير(:2(
إذا نجح��ت الس��لعة ف��ي تلبي��ة و مقابل��ة متطلبات المس��تهلكين ف��ي 
الس�وق المحلي�ة س�وف تعم�ل الشر�ك�ة إل�ى تطور أس�اليبها الإنتاجي�ة 
بغي�ة اس�تغلال ميزة امتلاك الس�لعة، فتقوم برف�ع كفاءته�ا الإنتاجي�ة 

)منتوج نمطي( و تحقيق اقتصاديات الحجم لذا سيتم:
 تخفيض التكاليف و الاستفادة من الأسعار المرتفعة
الاستجابة للطلب المتنامي على السلعة في الداخل 
   الشروع ف�ي التص�دير� كنتيج�ة لتلبي�ة احتياجات الس�وق المحلي  

و اس�تغلال الفرص ف�ي الس�وق الأجن�بي لتحقي�ق النم�و و التوس�ع   
و كذا تحقيق عوائد على استثماراتها. 



مرحلة النضج والاستثمار�:3(

يفترض ف��ي هذه المرحل��ة وكاس��تجابة لدخول المنافس��ين )عدده��م  
قليل( أن تعمل الشركة على: 

 تعزي�ز مكانته�ا ف�ي الس�وق )الداخل�ي و الخارج�ي( و المحافظ�ة 
على مبيعاتها و أرباحها.

 الشروع ف�ي التص��نيع بالبلدان المس�توردة خاص��ة الغني�ة منه�ا 
)إعادة التوطي�ن(، لمواجه�ة المنافس�ين الجدد بهذه البلدان عل�ى 
اعتبار� أ��ن بلدانه��م س��تضع حواج��ز� للدخول أمام الشرك��ة أ��و 

لمر�اجعة ظروف السوق المحلي بشكل عام. 



  تقوم بتطوي��ر اس��تراتيجيه المز�ي��ج التس��ويقي الت��ي تمكنه��ا م��ن
الاحتفاظ بميزتها و مركزها في السوق و ذلك من خلال:

تحسين و تطوير� السلعة للمحافظة على الميزة التنافسية 
 تكثي����ف التوزي����ع و التقرب أكث����ر� بالمس����تهلك الأجن����بي 

)الإمدادات(،
 التموق�ع Positioning القيام بالتر�وي�ج المكث�ف لإ�براز ميزته�ا(

و بالتال�ي خل�ق الص�ور�ة الذهني�ة بخص�وص جودة الس�لعة )تفادي�ا 
للتقليد(.

 ،)التر�كيز� على السعر )تخفيض الأسعار 
تنشيط المبيعات للتخلص من المخزون 



مر�حلة الانحدار والتدهور:4(
تتميز هذه المرحلة بانخفاض مبيعات الشركة صاحبة السلعة، 

بفع��ل ظهور� منافس�ون جدد )المنافس�ة الحادة( لي��س فق��ط م��ن الدول 
الغنية و إنما كذلك من الدول الفقيرة.

و بناءا على هذا يكون تصرف الشركة وفق للحالتين التاليتين:
،إما التحضير للانسحاب من السوق 
 تمدي���د إس���تراتيجيتها )التحس���ين المس���تمر و تطوي���ر منتجات 

 جديدة(، إعادة النظر� في استر�اتيجية المزيج التسويقي(.

إن هذه النظرية و إن أثبتت صحتها فيما يتعلق ببعض السلع )كالصناعية و المعمرة( إلا أنها 
تبقى عاجزة عن تفسير الاستثمار في كثير من السلع الأخرى.



ثالثا: لماذا تستثمر الشركات في 
الخارج؟ 

  مارس ي تلت�ايوف�ر تعدد الأس�واق الدولي�ة فرص�ا ك�بيرة للشركات
من خلالها أعمالها الدولية. 

 و فت��ح أس��واق  الظروف و المتغير�ات الس��ياسية، خلق��ت كم��ا
ات التجاري��ة، حواف��ز ك��بيرة ل��م تك��ن تفاقلاجديدة للمس��تهلكين و ا

متاحة من قبل للشركات المحلية. 
 :وفر التقدم التكنولوجي ظروفا أخرى للاستفادة من 

  اقتص��اديات حج��م الإنتاج الك��بير م��ن تخفي��ض ف��ي تكالي��ف
الإنتاج 

 ،ار�تفاع في مستوى الجودة و القدرة على المنافسة 



و ق���د أدت ك���ل هذه المتغيرات إل���ى ظهور منافس���ين م���ن الدول 
النامي��ة قادري��ن عل��ى الإنتاج بتكالي��ف أق��ل و أس��رع و أفض��ل 
)كوري�ا، ماليزي�ا، الهند...( و اس�تطاعت أ�ن تناف�س الشركات م�ن 

الدول الغر�بية.

فبناء عل��ى هذا توج��د العدي��د م��ن الأس��باب الت��ي دفع��ت الشر�كات 
نح�و الاس�تثمار الأجن�بي منه�ا م�ا ه�و مباش�ر  و منه�ا م�ا ه�و غي�ر 

مباشر كما هو مبين في التالي:



  الأسباب غير المباشرة

بروز النزعة الجماعية 1(
ف�ي البداي�ة كان التعاملات بي�ن البلدان ثنائي�ة مم�ا أدى إل�ى عرقل�ة 

التعامل بوجود طرف ثالث. 
لك�ن ف�ي أعقاب الحرب العالمي�ة الثاني�ة و خاص�ة م�ع بروز اتفاقيات 

و تعز�ي����ز الاتفاقيات الجماعي����ة الدولي����ة أخذت ( GATT)الجات 
النزع���ة الجماعي���ة تتعزز شيئاً فشيئاً و بشك����ل أدى إل����ى انفتاح 

الحدود أمام الاستثمار�ات الخار�جية . 



زيادة المبيعات و الأرباح2(
الحصول على حصة في السوق الدولية3(
الاستفادة من الإنتاج الزائد4(
تخفيف الاعتماد على السوق المحلي5(
تقوية القدرة التنافسية6(
)كثي�ر م�ن الحكومات تقدم حواف�ز لجل�ب الاس�تثمارات الحواف�ز الحكومي�ة 7(

حت��ى تس��تطيع تنفي��ذ خططه��ا الإنمائي��ة و تخفي��ض العج��ز ف��ي ميزان  
مدفوعاتها(. 



  الأسباب المباشرة

تجنب الحواجز الجمركية و الرسوم و الضرائب1(
لتفادي الحواج�ز الجمركي�ة ذات الطبيع�ة المختلف�ة تفك�ر الكثي�ر م�ن الشركات ف�ي 

التواجد فعلياً من خلال الاستثمار الخارجي المباشر.

تقليل من تكاليف الإنتاج 2(
تلج��أ بع��ض الشركات إل��ى إقام��ة اس��تثمارات له��ا ف��ي بلدان أجنبي��ة س��عياً وراء 
تقلي�ص تكالي�ف الإنتاج )وجود عمال�ة رخيص�ة و س�هلة التدري�ب أ�و هروب�ا م�ن 

تكاليف الشحن و التخزين..الخ(. 



ضمان التزود بالمواد الخام أو السلع الوسيطة3(

هن�ا تج�د شرك�ة م�ا أ�ن تزوده�ا باحتياجاته�ا م�ن المواد الخام أ�و الس�لع الوس�يطة ل�م 
يع�د متص�لًا أ�و منتظماً  م�ن الدول الت�ي ه�ي مص�ادرها التقليدي�ة، يحدث ذل�ك 
لأ�ن الشركات المزودة ف�ي البل�د المص�در تكون ق�د عجزت ع�ن إمداد زبائنه�ا 

الخارجيين لأسباب إدارية أو مالية تقود إلى توقف عملياتها.

تعزيز القوة التنافسية والتسويقية 4(

بحي�ث يظه�ر للشرك�ة أ�ن تعزي�ز قوته�ا التنافس�ية و التس�ويقية مرهون بتواجده�ا 
الفعلي كمستثمر في الخارج، فتلجأ إلى ذلك. 

 



حجم و نمو السوق1.
 

وهذا س���واء بالنس���بة للدول المتقدم���ة أ���و النامية. ففيم���ا يرك���ز 
المس��تثمرون عل��ى المؤش��ر الكل��ي )النات��ج المحل��ي الإجمال��ي و 
الدخ��ل( ف��ي الدول المتقدم��ة المس��تثمرين يركزون عل��ى متوس��ط 
نص�يب الفرد و معدل نم�و الدخ�ل ف�ي نظرته�م للدول النامي�ة، و هذا 
عل�ى اعتبار أ�ن كثاف�ة الس�كان ق�د تضل�ل الأرقام المتعلق�ة بالدخ�ل 
بحيث تضخم الدخل الكلي و تعطي صورة مضللة لحجم السوق . 

رابعا: محددات الاستثمار



الاستقرار السياسي 2.
المس��تثمر الخارج��ي يرك��ز عادة عل��ى أهمي��ة هذه النقط��ة و تحديدا بالنس��بة 

للبلدان النامية .

البنى الهيكلية 3.
وهذا الأم�ر يطرح إشكالي�ة لدى المس�تثمر بالنس�بة للدول النامي�ة دون المتقدمة. 

متغيرات السياسات 4.
وه�و تحدي�د المتغيرات المتعلق�ة بالس�ياسة الاقتص�ادية ومدى تدخ�ل الدول�ة ف�ي 
النشاط الاقتص�ادي م�ن ذل�ك مثلًا مدى س�ماحها بتمل�ك الأجان�ب للأعمال ، 

تحويل الأموال ، الضرائب ، سياسات الدعم المتبعة . 



بشك�ل عام، يوج�د أمام الشرك�ة خياران أس�اسيان هم�ا: التص�دير أ�و 
التواجد بالخارج من خلال الأشكال المعروفة.

خيارات التصدير للخارج:1.

هذا الخيار بدور�ة يطر�ح خيارين أساسيين هما:
: ه��و أ��ن تقوم الشرك��ة المنتج��ة بعملي��ة التص��دير المباش��ر�1(

التص�دير بنفس�ها وهن�ا تق�ع المس�ؤولية عل�ى عاتقه�ا، حي�ث 
تدار� وتنف��ذ نشاطات التص��دير� م��ن قب��ل جه��ة غي��ر مس��تقلة 

تنظيميا عن الشركة.

خامسا: طرق دخول الأسواق الدولية



التصدير غير المباشر:2(

بموج�ب هذا الشك�ل تلج�ا الشرك�ة إل�ى غيره�ا م�ن الشركات و الوكلاء  
الذي�ن يقومون بالعملي�ة بدلا عنه�ا و يتحملون الجزء الموك�ل إليه�م 
م�ن المس�ؤولية ف�ي هذا الشأ�ن، علم�ا أ�ن الاختيار بي�ن الخياري�ن يبن�ى 

على أساس معايير تلعب فيها الخبرة و التحليل دورا بارزا.



الإنتاج في الأسواق الدولية2.

و من أهم أشكال الإنتاج بالخارج لدينا:

الاستثمار المشترك
الترخيص
الإنتاج في السوق الأجنبي



 كيفية اتخاذ قرار الاستثمار
إن عملية صنع هذا القرار هى عملية طويلة ومتواصلة وتتخذ من خلال عدة  

: مؤشرات أهمها

) توفر المواد الخام والعمالة والبنية القدرة على الإنتاج فى البلد المضيف 1.
الهيكلية (

وجود السوق الكافى لمنتجاتها فى البلد المضيف أو البلدان المجاورة 2.
)متوسط دخل الفرد – عادات المستهلكين –المنافسة المستقرة سياسيا 

الموجودة (  

) ميزان مدفوعات البلد المضيف القدرة على الاحتفاظ بالأرباح وتحويلها 3.
والأوضاع الاقتصادية والسياسية والاجتماعية الحالية والمستقبلية ( 
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أرجو للجميع النجاح و 
التوفيق



1

سم المقررإ

إدارة الأعمال الدولية

1



المرجع الرئيسي :
د . احم�د عب�د الرحم�ن احم�د ، مدخ�ل إل�ى إدارة الأعمال 

 2014الدولية ،الناشر: دار المريخ للنشر ، 



الفصل الرابع
 

المدفوعات و أسعار  ميزان
صرف العملات

3



بمفهوم ميزان المدفوعات )القواعد(.تعريف الطالب 1.

بعدد من المفاهيم و الأدوات المالية. تعريف الطالب 2.

توضيح للطالب أهمية و دور سوق الصرف و العملات لإتمام المبادلات 3.
الدولية. 

استيعاب الطالب للطرق و أساليب تحديد سعر الصرف و قيم العملات و 4.
تطبيقاتها في الحياة العملية.
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مقدمة

تول�ي الدوَل اهتمام�ا خاص�ا بتدف�ق تجارته�ا و ديونه�ا الخارجي�ة، 
كم��ا تهت��م ب��ه وس��ائل الإعلام المختلف��ة و تنش��ر� أخباره ليطل��ع 
الناس عل��ى الوض��ع الاقتص��ادي للدول��ة و معرف��ة م��ا إذا كان��ت 
تعان�ي م�ن عج�ز تجار�ي أ�و إذا كان�ت بحاج�ة إل�ى تعدي�ل لميزان 
مدفوعاته�ا م�ع عدد م�ن  الدول�ة الأخرى التي له�ا علاقات تجارية 

معها.



لأعماله���ا  و تس���تعين الدول و المنظمات ف���ي مزاولته���ا
الدولي���ة بمجموع���ة م���ن المفاهي���م و الأدوات و التقنيات 

المالية   و الاقتصادية من ضمنها: 

  ميزان المدفوعات
 .أسعار� الصرف و العملات



 يعت�بر ميزان المدفوعات واحدا م�ن أكث�ر
 الت��ي يهت��م به��ا المؤشرات الاقتص��ادية

رجال الاقتص���اد و الس���ياسة ف���ي البل���د 
حي��ث ي�وف��ر الإحاط��ة الكامل��ة بعناص��ر 

التجارة  و المعاملات الدولية.



 :فميزان المدفوعات انعكاس ل�
 ،قيم البضائع  المصدرة و المستوردة
 إيرادات الشركات الوطني���ة و شر�كات النق���ل والشح���ن

الأجنبية، 
 إيرادات مواطن���ي الدول���ة المقيمي���ن بالخارج )حر�ك���ة

السياحة(، 
 ،الأر�باح الر�أسمالية المحققة من الاستثمارات الخارجية
 كاف�ة الإيرادات القادم�ة م�ن الخارج س�واء كان�ت م�ن أفر�اد

أ��و هيئات أ��و شر�كات خلال فترة زمني��ة عادة م��ا تكون 
سنة واحدة. 
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أولا: تعريف ميزان المدفوعات

-مفهوم ميزان المدفوعات:1
ه�و ”بيان حس�ابي تس�جل في�ه قي�م جمي�ع التعاملات الاقتص�ادية 
م��ن الس��لع و الخدمات و الهبات و المس��اعدات الأجنبي��ة و 
ك��ل المعاملات الرأس��مالية و جمي��ع كميات الذه��ب النقدي 

و الخارج�ة إل�ى و م�ن بل�د م�ا، خلال فترة معين�ة  الداخل�ة 
عادة سنة“.



  فميزان المدفوعات لأ�ي دول�ة عبارة ع�ن بيان حس�ابي لجمي�ع
 المعاملات التجاري�ة و الاقتص�ادية بينه�ا و بي�ن س�ائر دول العالم، 

ك��ل دول��ة تحتف��ظ بعلاقات تجاري��ة م��ع دول��ة أخرى له��ا معه��ا و 
 يتم عليه القياس.ميزان مدفوعات

 إذا حق��ق ميز�ان المدفوعات فائض��ا لدول��ة معين��ة فنقول عن��ه 
أن�ه يمي�ل لص�الح تل�ك الدول�ة عل�ى حس�اب الدول�ة الأخرى. و ف�ي 

هذه الحالة يكون للدولة الأخرى عجزا في ميزان مدفوعاتها.



-آليات التسجيل في الحساب:2
يجب الإشار�ة هنا أنه، إذا أدى التعامل إلى:

 
  رصيدا دائنا و يسجل كبند فإن ذلك يدعى كسب عملة أجنبية

للحساب.موجب)+( في الطر�ف الدائن 

فإن ذلك يدعى إنفاق عملة أجنبية أما إذا اشتمل التعامل على 
الطرف المدين كبند سالب)-(.و يسجل في رصيدا مدينا 
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 مدين: دائن و الأخرو عليه، ينقسم الحساب إلى جانبين أحدهما
 فيحتوي على المعاملات التي ينتج عندها الجانب الدائن

 )الصادرات(.مدفوعات للبلد المعني من الدول الأخر�  

 يحتوي  على المعاملات التي تنتج عندها أما الجانب المدين
)الواردات(.مدفوعات من البلد المعني إلى البلدان الأخر�ى 

: يتم تسجيل أية معاملات تترتب عنها :قاعدة
 .)مقبوضات أو تحصيلات من الغير للبلد المعني في الجانب الدائن )صادرات
.)وتسجل أية مدفوعات للغير في الجانب المدين )واردات 



يتكون ميز�ان المدفوعات من الحسابات التالية:

-الحساب الجاري.1

-حساب رأس المال.2
) مجموع التعديلات ف�ي الميزان التجاري، و تمث�ل الفروق الإحص�ائية 

ميزات حساب رأس المال(.

)صافي الاحتياطات من الذهب و الأصول -حساب التسويات 3
المتداولة الأخرى(.

ثانيا: مكونات ميزان المدفوعات



14

: الحساب الجاري )المعاملات الجارية(1.
 من جزأين هما:يتكون    
.aصادرات   و  أي التجارة المنظور�ة : و يشمل الميزان التجاري

واردات البلد من  السلع.

.bو يتكون م>>>ن ص>>>ادرات      ميز�ان التجارة غي���ر المنظورة :
وواردات البل>د المعن>ي الخاص>ة بالخدمات كأجور> النق>ل والشح>ن 

و خدمات التأمين والسياحة الخارجية.

إذا زادت قيمة الصادرات عن الواردات نقول أن لدينا فائضا في الميزان،  قاعدة: 
و  في حالة العكس يكون لدينا عجز فيه.
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 حساب رأس المال )المعاملات الرأسمالية(:2.

ا-المعاملات الرأسمالية طويلة الأجل :
 

وه��ي الت��ي تزي��د مدته��ا ع��ن الس��نة كالاس��تثمارات المباشرة والقروض 
طويلة الأجل وأقساط سدادها .

تس��جل القر�وض الرأس��مالية والاس��تثمارات الأجنبي��ة الآتي��ة م��ن الخارج 
وكذل�ك أقس�اط الديون الوطني�ة المس�تحقة عل�ى الخارج ف�ي الجان�ب الدائ�ن . 

ويحدث العك�س ف�ي حال�ة القروض والاس�تثمارات المقدم�ة للخارج وكذل�ك 
سداد أقساط الدين لفائدة الخارج حيث تسجل كلها في الجانب المدين .



ب- المعاملات الرأس������مالية قص������يرة الأج������ل : 

وه��ي الت��ي تق��ل مدته��ا ع��ن الس��نة عل��ى أ��ن تت��م 
بص��ورة تلقائي��ة وذل��ك تمييزا له��ا ع��ن المعاملات 
القص���يرة الت���ي تحدث بغرض تس���وية العج���ز أ���و 
. الفائض في ميزان المدفوعات
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صافي الاحتياطات الدولية من الذهب النقدي3.
      والأصول الثابتة 

إ�ن التوازن الحس�ابي ه�و عملي�ة حتمي�ة ف�ي ميزان المدفوعات 
يت��م بواس��طة التحركات ف��ي عناص��ر احتياطات الدولي��ة الت��ي 

تأخذ عدة أشكال: 
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  لدى الس>لطات النقدي>ة و م>ا تحتف>ظ ب>ه رص�يد الدول�ة م�ن الذه�ب
البنوك كأرصدة؛

  الت>>ي تحتف>>ظ به>>ا رص��د العملات الأجنبي��ة و الودائ��ع الجاري��ة
السلطات النقدية الحكومية و البنوك التجارية الواقعة تحت رقابتها؛

  مثال ذلك أذونات الخزانة الأجنبية الأص�ول الأجنبية قص�يرة الأجل
و الأور>اق التجاري>>>ة الت>>>ي بحوزة الدول>>>ة و ه>>>ي التزامات عل>>>ى 

.الحكومات و الشركات الأجنبية و المواطنين الأجانب
  لدى البنوك الودائع التي تحتفظ بها السلطات و البنوك الأجنبية

الوطنية. 
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ثالثا: الاختلال في ميزان المدفوعات

 عندما تكون جميع العناصر المدينة في  يحدث التوازن في ميزان المدفوعات
الحسابين الجاري و الرأسمالي مساوية لمجموع العناصر الدائنة فيهما. 

 في هذه الحالة لن نحتاج إلى تسوية من خلال حساب الاحتياطات،        و 
عندها نكون أمام توازن اقتصادي حقيق، علما أن ذلك قد يحدث بصفة تلقائية.

 أما التوازن الحسابي قهو الذي يتم بصفة مقصودة من خلال تحريك حساب
التسويات.

 يمكن أن يكون العجز في ميزان المدفوعات مؤقتا و أسبابه ظرفية )جفاف 
ينتج عنه انخفاض كبير في الصادرات(، و إما أن يكون العجز دائما )هيكليا( و 

يستمر لسنوات.
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 كم���ا يؤث���ر العج���ز ف���ي م�يزان المدفوعات عل���ى الأعمال 
الدولية حيث أن:

 وفرة العمل�ة الص�عبة  عدم تواز�ن ميزان المدفوعات يؤث�ر� عل�ى
التي تحتاجها الشركات الدولية )نقل أر�باحها أو أعمال أخرى(.

 الأم�ر الذي فرض قيود عل�ى الاس�تيراد  عدم  التواز�ن يؤدي إل�ى
سيؤثر حتما على الشركات الدولية.
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رابعا: أسعار صرف العملات

القيم�ة الت�ي تبادل به�ا يتمث�ل س�عر� الص�رف ف�ي :  س�عر الص�رف1.
. عملة بعملة أخرى

هوالس��وق الذي تباع في��ه العملات و تشترى.  : س��وق الص��رف2.
الهيئات الأخرى ويتكون م��ن مجموع��ة م��ن البنوك و الوس��طاء و

الت�ي تعم�ل ف�ي س�وق الص�ر�ف ع�ن طري�ق الوس�اطة أ�و المضارب�ة  
أ��و المتاجرة ف��ي العملات الأجنبي��ة )بنوك، مكات��ب ص��ر�افة، أفراد 
مص�رح لهم...( وم�ن أشه�ر الأس�واق العالمي�ة للص�ر�ف الأجن�بي 

أسواق نيويورك، لندن، طوكيو و فرانكفور�ت..الخ(.



:تتمثل وظائف سوق  الصرف في

نقل القوة الشرائية من طرف لأخر؛ 
توفير فرصة حماية للمتعاملين من تقلبات العملات؛ 
 الس���ماح لهذه الس���وق بالموازن���ة و التحك���م ف���ي الأوراق 

الأجنبية من خلال آليات السوق )العرض و الطلب(.
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وظائف سوق الصرف: 3.
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تحديد أسعار صرف العملات الأجنبية:4.

 و القيمة التي تبادل بها عملة بعملة أخرى،يتمثل سعر الصرف في 
، يتحدد وفقا لقوانين العر�ض و الطلب

غير أنه من وجهة النظر التاريخية مر بعدة تطورات هي:
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سعر الصرف على أساس قاعدة الذهب:ا( 

قب�ل الحرب العالمي�ة الأول�ى، كان�ت قيم�ة العمل�ة تحدد بوزن معي�ن م�ن 
الذه�ب يمك�ن مبادلته�ا ب�ه، أ�ي أ�ن مبادل�ة الذه�ب بأ�ي عمل�ة كان�ت تت�م 
بس�عر ثابت هو الس�عر الأساسي، مع تأثر السعر السوقي قليلا بالعرض 

والطلب. 

إذا زادت واردات البل��د المعن��ي ع��ن تتأث��ر قيم��ة العمل��ة س��لبا و ق��د 
ص�ادراته إذا ل�م تغ�ط الص�ادرات كمي�ة الذه�ب المدفوع�ة مقاب�ل الواردات.



ب( نظام قاعدة تبادل الذهب: 
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 1925بع�د انتهاء الحرب العالمي�ة الأول�ى، و انهيار البورص�ات س�نة 
و تدن�ي الثق�ة، انهار نظام قاعدة الذه�ب، و اس�تمر� الوض�ع لم�ا بع�د 
قيام ص�ندوق النق�د الدول�ي بع�د الحرب العالمي�ة الثاني�ة حي�ث نش�أ نظام 
قاعدة مبادل�ة الذه�ب بالدولار الأمر�يك�ي كعمل�ة وحيدة قابل�ة لذل�ك و 

 دولار لأونص��ة الذه��ب الواحدة(، و بموج��ب ذل��ك 35بس��عر� ثاب��ت)
ألزم��ت ك��ل دول��ة بتث�بيت قيم�ة عملته��ا مقاب�ل الدولار، م�ع إمكاني�ة 

% ارتفاعا أو انخفاضا.2.5تغييرها بمرونة 
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تعويم أسعار العملات:ج( 

 أعلن�ت الولايات المتحدة، نتيج�ة عدم قدر�ته�ا عل�ى 1971ف�ي العام 
الوفاء، أنه��ا س��تبيع الذه��ب فق��ط للبنوك المركزي��ة للدول و لي��س 

للبنوك التجارية و المؤسسات المالية. 
و أعق�ب ذل�ك ف�ك ارتباط الذه�ب بالدولار، و أص�بحت بالتال�ي أس�عار 
جمي�ع العملات، بم�ا فيه�ا الدولار، معوم�ة أمام الذه�ب، و أص�بح 

العرض س��عر� ك��ل عمل��ة يتحدد ص��عودا و هبوط��ا عل��ى أس��اس 
والطلب في السوق.

التحدي��د الح��ر لأس��عار العملات وهكذا وص��لنا إل��ى مرحل��ة: 
الأجنبية



 تحديد سعر الصرف الحر
ف�ى س�وق العملات حالي�ا اغل�ب العملات الرئيس�ية معوم�ة ويتحدد س�عرها ف�ى أس�واق  
حرة بتفاع��ل قوى العرض والطل��ب والس��عر الذى يس��ود ه��و الس��عر الذى تكون في��ه 
 الكمية المعروضة من العملة مساوية للكمية المطلوبة منها فى نفس ذلك السعر

 عناصر الطلب 
حجم الطلب على السلع 1.

حجم الطلب على الخدمات 2.

العائد الذى يدفع للودائع المصرفية 3.

المضاربة وهى توقع المستثمرين لارتفاع قيمة العملة مستقبلا وبالتالى الحرص 4.
 على الاحتفاظ بها 



 عناصر العرض 

زيادة حج�م طل�ب الدول�ة عل�ى الس�لع الخارجي�ة وزيادة الواردات تعن�ى 1.
زيادة الطلب على العملات الأخرى وبالتالى زيادة عرض عملة الدولة 

الس�ياسة النقدي�ة للبل�د الت�ى تزي�د او تقل�ل م�ن عرض النقود ف�ى معالجته�ا 2.
للأوضاع الاقتصادية 

المضاربة 3.

 ليست هناك أسواق حرة تماما 

إ��ن الس��لطات النقدي��ة ف��ى الدول تتدخ��ل بي��ن بي��ن لحظ��ة وأخرى لتمن��ع  
عملته�ا م�ن تعدى حدود معين�ة تض�ر بالاقتص�اد الوطن�ى أ�و إذا حدث تغي�ر 
 سريع وحاد فى السعر



 التعويم المحكوم أو المدار 

والذى في�ه تتدخ�ل الدول��ة لتث�بيت أ�و للتأثي�ر عل�ى  
س��عر عملته��ا كتغيي��ر س��عر الفائدة أ��و عرض أ��و 
شراء كميات م��ن العمل��ة أ��و التأثي��ر عل��ى حج��م 
 الصادرات والواردات



نظر�ية تعادل القوى شر�ائية ا(  
 تقوم هذه النظرية على فكرة أن قيمة العملة تتحدد أولَا داخل

بلدها، وفقا لما تستطيع شراؤه من البضائع في السوق المحلي.

 فكلما زادت كمية البضاعة التي تشتر>يها مقابل وحدة النقد من
السوق المحلي كلما زادت قيمة العملة في بلدها.

 و كلما زادت القوى الشرائية للعملة الوطنية في الداخل فإن ذلك
سيؤدي إلى ارتفاع قيمة ذات العملة في الخار>ج.

طرق تحديد أسعار العملات. 5

تزداد قيمة العملة بزيادة قوتها الشرائية.



ق�د تفي�د هذه النظري�ة عل�ى المدى القص�ير وف�ي حال�ة الس�لع 
الت�ي يمكنن�ا نقله�ا م�ن بل�د إل�ى آخ�ر ف�ي إطار التبادل التجاري 

الحر،   

بينم�ا لا يمكنن�ا تطبقه�ا عل�ى الكثي�ر م�ن الس�لع و الخدمات الت�ي 
يتعذر� نقله�����ا )الأراض�����ي، الشق�����ق، الخدمات الص�����حية 
والتعليمي�ة،   و التأمين..ال�خ(، بحك�م أ�ن هذا النوع م�ن الس�لع 

غير قابل للتصدير� و لا الاستيراد. 



العالم�ي (Fisher) مؤشر فيشرب( 

(  نظريته لتفسير استمرار تغير أسعار العملات. و Fisher) قدم 
بموجب هذه النظرية فإن أسعار العملات تتحرك كاستجابة للتغير في 

العملة التي تكون عوائدها أعلى تكون أسعار الفوائد، بمعنى أن 
قيمتها تبعا لذلك أعلى.

أسعار� العملات تتحدد على أساس سعر� الفائدة على ودائع و عليه فإن 
فتزيد مع زيادة سعر> الفائدة و تقل مع تراجع العملة في داخل البلد 

   سعر الفائدة.
تطبق معظم البنوك المركزية سياساتها النقدية على هذا الأساس حيث:

 يطبق سياسات متشددة للمحافظة على استقرار أسعار الصرف  بغرض التحكم و السيطرة على 
اتجاهات أسعار الفائدة،

 يهدف البنك المركزي إلى منع معدلات التضخم باستخدام سعر الفائدة كأداة تساعده على تحديد
كمية النقد المعروضة في السوق مقابل الطلب عليها.



نظرية الأرصدة ج( 

يتحدد سعر الصر�ف بناءا على هذه النظرية وفقا لوضع ميز�ان 
المدفوعات.

 تحقق فائض في ميزان المدفوعات فإن قيمة عملتها  فالدولة التي
ترتفع.

 عجز في ميزان المدفوعات فإن قيمة  أما الدولة التي لديها
عملتها تنخفض تبعا لذلك.

إن وضع ميزان المدفوعات للدولة هو الذي يحدد قيمة عملتها.



مخاطر تقلب أسعار الصرف. 6

  إ�ن لارتفاع و انخفاض أس�عار الفائدة عل�ى الودائ�ع المص�رفية تأثيرا عل�ى
أسعار العملة المحلية و أسعار الأسهم و السندات و غيرها من الاستثمارات.

 فارتفاع س��عر الفائدة يؤدي إل��ى انخفاض أس��عار الأس��هم و الس��ندات ف��ي 
السوق،)المستثمر العادي يبحث على العائد الأعلى و الأقل مخاطرة(. 

 فف�ي هذه الحال�ة س�يفضل بي�ع م�ا لدي�ه م�ن الأس�هم و الس�ندات و وض�ع 
قيمته�ا كوديع�ة ف�ي أح�د البنوك الت�ي تعط�ي س�عر فائدة أعل�ى مم�ا يمك�ن أ�ن 

يحصل عليه من استثماره في الأسهم و السندات. 



 السعر الحالى والمستقبلى للعملة

السعر الآني 
عندم�ا تت�م أ�ي ص�فقة ف�ى الس�وق العالمي�ة يتطل�ب تنفيذه�ا مبادل�ة كمي�ة معين�ة م�ن عمل�ة  
م�ا مقاب�ل س�داد قيمته�ا بعمل�ة أخرى طبق�ا للس�عر الس�ائد وق�ت الص�فقة ويت�م التس�ليم ف�ى 
 التو واللحظة أو خلال يومين على الأكثر

فه��و الس��عر الذى يكون في��ه مشت��ر م��ا ملتزم��ا بشراء عمل��ة الس��عر المس��تقبلى أم��ا  
 أجنبية على أساسه فى تاريخ لاحق مهما حدث للأسعار فى السوق إثناء تلك الفترة

بهذه الطريق��ة يتمك��ن المص��درون والمس��توردون م��ن تجن��ب مخاط��ر تقلبات أس��عار  
 العملات

والس�عر المس�تقبلى يختل�ف ع�ن الس�عر الآن�ي وفق�ا لتوقعات الس�وق بالنس�بة للعمل�ة  
 المتعامل بها



 الأزمات المالية
 ديون العالم الثالث 

وص�ل حجمه�ا مقدارا ك�بيرا ف�ى الس�نوات الأخيرة هدد فيه�ا س�لامة النظام  
  النقدى العالمى  نتيجة الديون وفوائد الديون وذلك فى الثمانينات

حدث انفراج ف���ى التس���عينات وعادت التدفقات الرأس���مالية إل���ى الدول  
 النامية بسبب

 ب��ناء ا��لبنوك ل��مخصصات ل��لديون من ن��فسه�ا أو ا�متثا��لا ل��تعليمات ا��لدولة -1 

ا��لإعفاء من ا��لديون ل��بعض ا��لدول ا��لفقيرة ك�ما ف���علت ا��لمملكة ا��لسع�ودية  -2 
  ف���ى� مؤتمر ا��لدول ا��لإسلامية ب��ا��لسنغ�ا��ل1412عام� 

 إ�تباع ا��لدول ل��سياسات ا�ق�تصادية ملائمة ك�ا��لانفتاح وتحرير ا��لاق�تصاد -3 



 الأزمة المالية الأسيوية 

بع�د الاس�تقرار الاقتص�ادى ف�ى دول أس�يا والدول النامي�ة وقع�ت حادث�ة ف�ى أس�واق  
بانكوك هزت ثق�ة المس�تثمرين الأجان�ب فانخفض�ت أس�عار الأس�هم وهرب رأ�س 
المال وانخفض�ت قيم�ة العملات وهبط�ت مؤشرات البورص�ات وتدخ�ل ص�ندوق 

ولك�ن النق�د الدول�ى فارض�ا س�ياسته الداعي�ة إل�ى الانفتاح ورف�ع القيود والتقش�ف 
المشكلة لم تحل سريعا  لعدة أسباب

قيام الشركات والبنوك بالاقتراض بأحجام كبيرة رفعت المديونية 1.

إقراض المصارف تلك الأموال من غير التأكد من جدوى المشاريع 2.

توسع الشركات فى غير مجالها وزيادة الطاقة الإنتاجية غير المدروسة 3.

استجابة الدول الأسيوية للضغوط الغربية قبل تنظيم الأسواق والتعامل مع 4.
هروب رأس المال 

 الفساد بصوره المختلفة 5.



 ويدعو المتخصصين إلى 
  

القضاء على البيروقراطية الحكومية 1.

  تصميم شبكات الضمان الاجتماعي  2.

 الشفافية فى الأسواق  3.

 تبنى قوانين منظمة للإفلاس 4.

 إيجاد وسائل للتحكم فى تحركات رأس المال كفرض ضرائب على 5.
الأموال الساخنة 

 قيام صندوق النقد بدور البنك المركزى للعالم  6.

  تدريب المحاسبين والمؤسسات المالية 7.



الأزمة المالية العالمية 
  

 ومن ظواهرها 

أزمة الرهون العقارية1.

انهيار البورصات 2.

عجز البنوك عن أداء مهمتها فى الإقراض 3.

زيادة حدة البطالة  والركود الاقتصادي 4.



وذلك للأسباب الآتية 

تضخم السيولة عالميا وحرية انتقال الأموال1.

رف�ع القيود وقل�ة الر�قاب�ة عل�ى المؤس�سات المالي�ة مم�ا مكنه�ا م�ن 2.
دخول أسواق جديدة ومنحت تسهيلات بلا قيود

اس���تخدام أدوات جديدة للتحاي���ل ونق���ل المخاط���ر� مث���ل التوري���ق 3.
والمشتقات المالية 

ظهور لاعبين جدد متمثلين فى الصناديق السيادية 4.

تهاون الس��لطات النقدي��ة ف��ى الدول المتقدم��ة وتركه��ا للأس��واق 5.
بدون رقابة 
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إدارة الأعمال الدولية
International Business 

Administration
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الفصل الخامس

الاستثمار الأجنبي واقتصاد الدولة المضيفة
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الاستثمار الأجنبي و اقتصاد الدولة المضيفة

 ة�الاس�تثمار الأجن�بي ل�م يك�ن مثار جدل و حس�ب ب�ل قام�ت حول�ه نظريات ثوري
راديكالي�ة  و صلت ذروته�ا في الفكر الماركسي الذي كان يرى ف�ي الاستثمار 

الأجنبي توسعا رأسماليا  و امتدادا للاستعمار.
 ي المناهض لكل ما هو أجنبي من هذا�م�ن الجان�ب الآخ�ر عزز التعصب الوطن

التوجه.
 ة و���ر إل�ى ارتباط قوي بي�ن التجارة الخارجي��ق التاريخي�ة تشي�بع�ض الحقائ

الغزو الاستعماري الأجنبي. 
 ن�خي�ر مثال عل�ى ذل�ك  شرك�ة الهن�د الشرقي�ة  الت�ي جرت جيوش جون بول م

ورائه�ا لاحتلال الهن�د أ�و مثال الجزائ�ر الت�ي ت�م اس�تعمارها بس�بب محاول�ة  
تحصيلها لمستحقات بيع القمح إلى فرنسا )حادثة  مروحة الداي(
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.انتهاء الاستعمار المباشر في الوقت الحالي
.انهيار الماركسية و الفكر الاشتراكي بعد تسعينيات القرن الماضي
 تثمار����ب بالاس���ي الترحي���ة لا يعن���تعمار و انهيار الاشتراكي��انتهاء الاس

�ة ��دي لهيمن��يين بالتص��ض الكتاب الفرنس��ة بع��ك مطالب��بي. و مثال ذل�الأجن
الشركات الأميركية و توجس الأميركيين من نفوذ الشركات اليابانية.

 ي ظهرت نظرة���ة ثمانينيات القرن الماض��د بداي��ي و من��ت الحال��ي الوق�ف
براجماتي�ة للشركات الأجنبي�ة و للاس�تثمار الأجن�بي عل�ى ان�ه لي�س خيرا كل�ه 

و ليس شرا كله.
 ة�تأثي�ر الشركات الأجنبي�ة عل�ى الاقتص�اد و المجتم�ع المحل�ي للدول�ة المضيف

لا نزاع حوله ففيه الايجابي و السلبي و هو يتفاوت أيضا من حيث حجمه.

6

الاستثمار الأجنبي و اقتصاد الدولة المضيفة )تابع(



 ة�دول العال�م اليوم غيرت م�ن نظرته�ا لهذا الموضوع فالكثي�ر م�ن الدول النامي
�تثمرين ��ن المس��ث ع��ت تبح��ي بات��ادية و بالتال��ر اقتص��ياسات تحري��ت س�تبن

الأجانب و تفتح أسواقها أمامهم.
 تثمار�م�ن وجه�ة نظ�ر الدول�ة المضيف�ة أص�بح م�ن المه�م جدا معرف�ة أث�ر ك�ل اس

أجنبي على اقتصادها و على تحقيق الأهداف القومية.
 ة�س�وف نحاول تحدي�د الأث�ر المحتم�ل للاس�تثمار الأجن�بي عل�ى الجوان�ب المهم

�م ��ف ث��د المضي��ى ميزان المدفوعات البل��ي بدء بأثره عل��اد المحل��ي الاقتص�ف
أثره على الدخل القومي و على العمالة و الموارد و تقنية الإنتاج و الإدارة.

 م����ف و أخيرا يت���ع و التكالي���اب المناف���ا لحس���ك نقدم مثالا تحليلي���د ذل��بع
�تثمار ��ى الاس��ع القيود عل��ز و تض��ح الحواف��ي تمن��ن الت��تعراض القواني�اس

الأجنبي في البلدان المختلفة.
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الاستثمار الأجنبي و اقتصاد الدولة المضيفة )تابع(



اثر الاستثمار الأجنبي على م�يزان المدفوعات

 ي الدول و�يعك�س ميزان مدفوعات ك�ل بل�د مركزه المال�ي ف�ي تعامل�ه م�ع باق
�ى ��م عل��ل بلدان العال��ل ك��لع خارجية. تعم��ى اقتناء موارد و س��ه عل�قدرت
�عى ��ل تس��ي العال�م ب��ع باق��ل م��ي التعام��ز ميزان المدفوعات ف�تقلي�ص عج

لتحقيق فائض في ميزان المدفوعات مع الآخرين.
 ى ميزان���بي( ذو آثار عل��تثمار أجن��ة، اس��بي )تجارة خارجي�النشاط الأجن

المدفوعات في البلد المضيف قد تكون ايجابية أو سلبية.
 ر�إ�ن فائ�ض ميزان مدفوعات أ�ي بل�د ه�و بالضرورة عج�ز ميزان بل�د آخ

�ى المدى ��ل عل��ب التحلي��ن يج��ير و لك��ي المدى القص��حيحة ف��ة ص�مقول
الطويل.

 ن�ق�د يص�بح العج�ز ف�ي ميزان المدفوعات لبل�د معي�ن مقبولا إذا حس�ن م
�ي ميزان المدفوعات ��ز ف��ى عج��تثمار إل��د يقود الاس�أشياء أخرى. فمثلا ق

لكن علينا أن نوازن بين ذلك و بين آثار الاستثمار الأخرى.
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 قد يحقق الاستثمار الأجنبي زيادة في الدخل القومي
الذي يقود بدوره إل�ى زيادة المي�ل إل�ى الاس�تيراد و 

بالتالي زيادة العجز.
 ي���لع و بالتال��ر الس��ى توف��تثمار إل��د يقود الاس��و ق�أ

ثبات الأسعار.
 ة و�الذي يهمن�ا ه�و الأث�ر الكل�ي و الص�ورة الشامل

لك�ن  ذل�ك لا يمنعن�ا م�ن النظ�ر إل�ى ك�ل جان�ب عل�ى 
حده قبل أن نجمع أطراف الصورة.

9

(2اثر الاستثمار الأجنبي على ميزان المدفوعات )



معادلة أثر الاستثمار على ميزان  مدفوعات البلد 
المضيف:
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م = )و+  ص+ ر( – )وَ + صَ + رَ(
 م و�تعت�بر المعادل�ة الس�ابقة بس�يطة و س�هلة القبول و لك�ن إيجاد القي

الأرقام المناس�بة لحس�ابه ص�عبة شيئ�ا ما.فاذا م�ا أخدن�ا الأث�ر الص�افي 
عل�ى الواردات  أ�ي الواردات المس�تغنى عنه�ا  ”و“ناقص�ا الواردات 
�ا نحتاج ��تثمار فإنن��ن قيام الاس��ج م��ي )و-وَ( النات��تجدة ”وَ“ أ�المس
لحس�اب قيم�ة ”و“ أ�ي نحتاج لنعرف ك�م كان س�يستورد م�ن الس�لع 

لو لم نقم بهذا الاستثمار و هو شيء تستحيل معرفته بوجه الدقة.
 ي�المؤش�ر البدي�ل أمامن�ا ه�و حج�م م�بيعات الشرك�ة أ�و الشركات الت

أوجده�ا ذل�ك الاس�تثمار و حت�ى هن�ا ل�ن نس�تطيع أ�ن نجزم أ�ن س�عر و 
نوع الس�لع المنتج�ة مشاب�ه تمام�ا لس�عر و نوعي�ة الس�لعة المس�توردة 

أو ما كانت ستستورد.
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معادلة أثر الاستثمار على ميزان  مدفوعات البلد 
(:2المضيف )



 ينتجها�ربم�ا كان�ت بع�ض هذه الم�بيعات عل�ى حس�اب ص�انع محل�ي كان س
عل�ى أي�ة حال ل�و ل�م توج�د منافس�ة أجنبي�ة و ف�ي تل�ك الحال�ة يكون الاس�تثمار 
الأجن�بي أ�و جزء من�ه عل�ى ألأق�ل مجرد بدي�ل لمنت�ج محل�ي أبعدت�ه الشرك�ة 

الأجنبية من السوق .
 ك�فإنتاجه�ا إذن لي�س كل�ه إضاف�ة ل�م يك�ن الاقتص�اد المحل�ي ليجده�ا بدون ذل

الاس�تثمار. و م�ع ذل�ك يبق�ى حج�م م�بيعات الشرك�ة الأجنبي�ة المؤش�ر الوحي�د 
لدينا لقيمة المجهول ”و“ على اعتبار  أن كل ذلك الإنتاج كان سيستورد.

 ل الآليات و المكونات و المواد���ن ك��ن نضم��ب أ��اب ”و“ يج��ي حس�و ف
المستوردة و المستخدمة في إنتاج الشركة الأجنبية. كما يجب  أن نضيف 
إل�ى هذه الواردات المس�تجدة أ�ي زيادة ف�ي المي�ل إل�ى الاس�تيراد ناتج�ة ع�ن 

زيادة الدخل الناجم عن الاستثمار الأجنبي.
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معادلة أثر الاستثمار على ميزان  مدفوعات البلد 
(:3المضيف )



الأث�ر الصافي على الصادرات

 ادرات���ن الص��-صَ( عبارة ع��ادرات )ص��ى الص��افي عل��ر الص�الأث
�ل ��ابه اق��تثمار فحس��بب الاس��ادرات المفقودة بس��ا الص�الجديدة ناقص
ص�عوبة حي�ث نس�تطيع ان نقارن حج�م م�ا كن�ا نص�دره م�ن تل�ك الس�لعة 
بحج�م م�ا تقوم بتص�ديره الشرك�ة الأجنبي�ة الجديدة م�ن س�لعة او س�لع 

معينة تتعامل فيها.
 ت���ابقا أوقف��در س��ت تص��لعا كان��ادرات المفقودة س��ل الص��ك تمث�كذل

الشركة تصديرها.
 ن إعادة�أ�و ق�د تأخ�ذ مجرد التخفي�ض المطل�ق ف�ي الص�ادرات الحادث م

التوج�ه نح�و الس�وق المحل�ي أ�و تخفي�ض الإنتاج ف�ي خ�ط أ�و خطوط 
إنتاجي�ة معين�ة أ�و المواد الخام الت�ي كان�ت تص�در و الآ�ن تعال�ج و تباع 

محليا.
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هل يعتبر  الاستثمار الأجنبي بديلا للتصدير؟

 ن�لي�س بالضرورة فق�د وج�د أ�ن الاس�تثمار الأميرك�ي باليابان ق�د س�مح بشح
آليات و ماكينات و أدوات إنتاج م�ن أميرك�ا لإنشاء المص�نع ف�ي اليابان و 
ق�د تشح�ن إلي�ه بع�د ذل�ك بانتظام مواد و مكونات س�لع و س�لع غي�ر تام�ة 

الصنع لإكمالها هناك.
 ة�و م�ع وجود الشرك�ة الأميركي�ة داخ�ل الس�وق اليابان�ي تس�تطيع الشرك

تنمي�ة الس�وق و زيادة مبيعاته�ا أضعاف م�ا كان�ت تص�دره و بذل�ك يؤدي 
الاستثمار في الخارج إلى زيادة الصادرات.

 ل�يمك�ن القول إذا بان الاس�تثمار لي�س بالضرورة بديلا للتص�دير ب�ل مكم
له.

 تثمر�و ق�د حص�ل نف�س الشي�ء بالنس�بة للشركات الياباني�ة الت�ي كان�ت تس
بالولايات المتحدة حيث ساهمت في زيادة الصادرات اليابانية إلى أميركا.
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الأثر الصافي للاستثمار على رأس المال 

 هل�الأث�ر الص�افي للاس�تثمار عل�ى رأ�س المال و تدفق�ه )ر-رَ( فه�و س
القياس نس�بيا حي�ث أ�ن م�ا تجلب�ه الشرك�ة م�ن عمل�ة أجنبي�ة و م�ن آليات 

و ماكينات تعتبر شيئا واضحا و محسوسا.
 ة���ة و محول��ل أرباح موزع��ي شك��ة ف��غ الخارج��ن  قياس� المبال�و يمك

للشرك�ة الأ�م ف�ي الخارج أ�و ف�ي شك�ل إتاوات عل�ى اس�تخدام التكنولوجي�ا 
المتقدم�ة و المس�جلة باس�م الشرك�ة الأ�م كم�ا يحدث ف�ي حال�ة براءات 

الاختراع و التراخيص.
 ة���ا العمال��ل أجور و تحويلات تقوم به��ي شك��ن تكون ف��ن أ��ا يمك�كم

�تثمار و هكذا ��ن الاس��نوات م��د عدة س��ترد بع��مال مس��و رأس�الوافدة أ
دواليك.
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هل يزيد الاستثمار الأجنبي من رأس المال في البلد 
المضيف؟

 نوات���ي الس��ي تحدث ف��ة الت��ى التدفقات الحالي��ا عل��ز دائم��ت النظرة ترك�كان
�ل أرباح و ��ي ش�ك��ة ف��ى الأموال الخارج��ا عل��ز الخوف دائم��ى و يترك�الأول

غيرها.
 نوات�لك�ن النظرة يج�ب أ�ن تكون طويل�ة الأج�ل، ربم�ا تص�ل إل�ى عشرات الس

أ�و أكث�ر ث�م نحك�م عل�ى التدفقات خلال هذه المدة و لا يج�ب التركي�ز أيض�ا عل�ى 
الموجب و السالب منها بل التدفق في الاتجاهين.

 ر�كذل�ك يج�ب أ�ن ننظ�ر إل�ى الأث�ر المباش�ر عل�ى الاس�تثمار و الأث�ر غي�ر المباش
مث�ل إشارتن�ا للزيادة ف�ي الاس�تيراد الت�ي تحدث نتيج�ة لزيادة الدخ�ل بع�د فترة 
أ�و الزيادة ف�ي الاس�تيراد الت�ي تأت�ي كنتيج�ة لتغي�ر الأذواق الذي ق�د يحدث�ه 

الاستثمار الأجنبي.
.الأمثلة التالية هي للأثر غير المباشر للاستثمار على اقتصاد البلد المضيف
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أثر الاستثمار الأجنبي على الدخل و العمالة

 ة و غير�إذا كانت العمالة غير كاملة في بلد ما ، أي ان هنالك موارد بشري
بشري�ة غي�ر  موظف�ة، فان قيام اس�تثمار أجن�بي ف�ي ذل�ك البل�د يمث�ل بدون 

شك اضافة للدخل القومي في ذلك البلد و للعمالة فيه.
 ض�قيام الشرك�ة بفت�ح أس�واق جديدة و التص�دير إليه�ا ه�و إضاف�ة للدخ�ل بغ

النظ�ر ع�ن أثره عل�ى العمال�ة ف�ي البل�د لأ�ن الص�ادرات م�ن مكونات الدخ�ل 
القومي و زيادتها تزيد الدخل القومي.

 : م= ق-ت -فلقياس اثر الاستثمار على الدخل يمكننا مبدئيا أن نقول أن
حيث أن : م = المنفعة المحققة
و ق = قيمة الإنتاج
و أن ت = تكلفة الإنتاج
و أن ف = تكلفة الفرصة البديلة
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(2أثر الاستثمار الأجنبي على الدخل و العمالة )
18

 ف أخرى�م�ا ذكرناه س�ابقا يمث�ل الفوائ�د المباشرة و هنال�ك فوائ�د و تكالي
�اديات و ��مى بالاقتص��ا يس��ي م��ا و ه��ن تجاهله��ر مباشرة لا يمك�غي
أللاقتص�اديات الخارجي�ة أ�ي الآثار  الخارجي�ة الت�ي  يتيحه�ا أ�و يفرضه�ا 

قيام الاستثمار على الآخرين.
 ا�فق�د يؤدي تشغي�ل الشرك�ة الأجنبي�ة إل�ى قيام ص�ناعات و شركات حوله

�عر ��ك  بس��د ذل��ا بع��ا مكونات تعالجه��و تشتري منه��ا بالمواد أ�تمده
أرخ�ص مم�ا كان�ت س�تشتري به. أ�و ق�د تهي�ئ الشرك�ة الأجنبي�ة للشركات 

المحلية من حولها تقنية ما كانت الشركات المحلية ستحصل عليها.
 ف الإنتاج�م�ن الجان�ب الآخ�ر ق�د يؤدي الاس�تثمار هذا إل�ى زيادة تكالي

للآخرين برفعه أسعار المواد أو الأجور أو التلوث و ما شابه.



(3أثر الاستثمار الأجنبي على الدخل و العمالة )
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 ن�هن�ا يج�ب أ�ن نعدل المعادل�ة مرة أخرى لنضي�ف الفوائ�د غي�ر المباشرة - إ
اس�تطعنا تقدي�ر قيمته�ا- للمناف�ع الناتج�ة ع�ن الاس�تثمار . كم�ا نخص�م التكالي�ف 
�ة ��ا الآخرون كتكلف��ي يتحمله��تثمار لك��ن الاس��ج ع��ي تنت��ر المباشرة الت�غي

منشأها لهذا الاستثمار الأجنبي.
 ،ة�هنال�ك أيض�ا مناف�ع يج�ب إدخالها مث�ل الضرائ�ب التي تدفعه�ا الشرك�ة الأجنبي

فهذه تعد زيادة في الدخل الحكومي قد لا تظهر في الحسابات العادية.
  ي�يس�اعد الاس�تثمار الأجن�بي ف�ي رأ�ي الكثيري�ن ف�ي نم�و الإنتاج المحل�ي و ف

تحس�ين توزي�ع  عناص�ر الإنتاج حت�ى و ل�و كان�ت ك�ل الموارد موجودة ف�ي 
�ن ��ا م��ا و يحركه��د عليه��ع العائ��بي يرف��تثمار الأجن��ف فان الاس��د المضي�البل
�ة ��و الاكوادوري بدون مارك��بيني أ��ويقية )الموز الفل��ة و التس��ي الفني�النواح

”شيكيتا“ (.



(4أثر الاستثمار الأجنبي على الدخل و العمالة )
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 ر�لك�ن م�ن الجان�ب الآخ�ر فان دخول الاس�تثمار الأجن�بي غي
المقي�د ق�د يؤدي إل�ى تحطي�م المنت�ج المحل�ي الحال�ي أ�و قف�ل 
الس�وق أمام المنت�ج المحل�ي المحتم�ل  و ف�ي هذه الحال�ة 

يكون في الاستثمار الأجنبي مضرة للاقتصاد المحلي.

 تثمرين�و م�ن جه�ة أخرى لا يعن�ي  م�ا س�بق أ�ن ك�ل المس
المحليي�ن يج�ب حمايته�م ض�د الاس�تثمار الأجن�بي فق�د يكون 
�ي ��ة ف��ناعة المحلي��ن الص��و أ��ء أ��ر كف��م غي��ض منه�البع

طريقها للزوال.



 ي و�الشركات متعددة الجنس�يات ق�د تقترض م�ن الس�وق المحل
لك�ن غالب�ا م�ا تأت�ي  برأس�مال خارج�ي و بذل�ك فه�ي لا تمن�ع 

المستثمر المحلي من الرأسمال المحلي.

 ة� أم�ا فيم�ا يخ�ص العمال فق�د تقوم ش.م.�ج فعلا بتس�ريح العمال
المحلي�ة ف�ي بع�ض الأحيان لك�ن عل�ى المدى الطوي�ل فان إعادة 
�ة ���ي للشرك���ع الفرع المحل���ة  و توس���م و إعادة هيكل��التنظي
الأجنبي�ة س�وف يقود إل�ى اس�تثمار و توظي�ف للعمال�ة المحلي�ة 

أكثر مما تم فقده على المدى القصير.
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(5أثر الاستثمار الأجنبي على الدخل و العمالة )
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 هناك عدة طرق لتقيي.م أث.ر الشركات الأجنبي.ة عل.ى اقتص.اد
البل.د المضي.ف إضاف.ة إل.ى طريق.ة المناف.ع الص.افية )ناقشناه.ا 
اعلاه( و الت...ي م...ن خلاله...ا يكون المشروع مفيدا للبل...د 

المضيف في حالة : 
الصفر.> المنافع الصافية = الفوائد الاقتصادية – التكاليف  الاقتصادية 

 و من الطرق الأخرى و التي تتشابه كلها طريقة تحليل المنافع و
المشهورة و التي تقول أن (  Cost – Benefit Analysis)التكاليف 

1>)المنافع / التكاليف( المشروع الاستثماري ذو جدوى إذا كانت: 



(6أثر الاستثمار الأجنبي على الدخل و العمالة )
بعض الملاحظات

23

 و�تشترك ك�ل هذه الطرق ف�ي أنه�ا جميع�ا تقارن بي�ن العائ�د بالتكلف�ة و ذل�ك ه
الأس�اس و يس�تدعي تطبيقه�ا الحذر و يتطل�ب الخ�بر ة بالاقتص�اد المحل�ي حي�ث 

أن الافتراضات كثيرة كما يجب أن تتعدى التوجه الاستاتيكي الذي يحيط بها.
 ي  لا�يج�ب تقدي�ر كثي�ر م�ن المناف�ع و التكالي�ف المس�تترة و غي�ر المباشرة الت

تظهر م�ن أول وهلة و ق�د لا يلاحظه�ا الباحث المبتدئ خاص�ة و أ�ن هنالك سلعا 
و عوامل تقديرها صعب إذ لا يوجد لها سوق نقرا منه الأسعار.

 ع�هنال�ك أيض�ا الاختلاف بي�ن التكالي�ف العام�ة و التكالي�ف الخاص�ة و كذل�ك المناف
العامة و المنافع الخاصة فما يكون مفيدا للفرد قد يكون مضرا للمجتمع.

 ر�كذل�ك ق�د يعق�د وجود الاحتكار ف�ي الس�وق و التدخلات الحكومي�ة عملي�ة تقدي
�ة ��ي و التكلف��عر الحقيق��ن يخفيان الس��ن العاملي��ن  هذي��ف لأ��د و التكالي�الفوائ

الحقيقية للأشياء خاصة من وجهة نظر المجتمع.



نقل التقنية و الإدارة

1:نقل التقنية - 
 ن معلومات و قدرات و���تهلاك يتكون م��ل للاس��ة :مورد قاب�التقني

�ع ��ي موارد الانتاج بغرض انتاج و توزي��م ف��تخدام و تحك��بل اس�س
السلع و الخدمات المرغوبة اقتصاديا و اجتماعيا.

:أنواع التقنية
( .تقنية صلبةHardware Technology)
( .تقنية ناعمةSoftware Technology)
( .تقنية متقدمةAdvanced Technology)
( .تقنية قديمةOld Technology)
( تقنية محزومةPackaged Technology)
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(2نقل الت�قنية و الإدارة )

 ص  و�التقني�ة ليس�ت شيئ�ا يمك�ن شراؤ�ه بحري�ة م�ن الرف أ�و م�ن أ�ي شخ
عملي�ة نقله�ا عملي�ة معقدة تتطل�ب أحيان�ا التوثي�ق و التدري�ب و تص�ميمات و 

دعما فنيا. و يمكن أن تنتقل التقنية من خلال ما يلي:
.التجارة و الاستثمار الأجنبي
.الادارة و الترخيص
.)تسليم المفتاح )مشاريع  جاهزة

 ل تقنيات الإنتاج و�يعت�بر الاس�تثمار الأجن�بي م�ن أه�م و أحس�ن وس�ائل لنق
المهارات الإداري�ة م�ن بل�د إل�ى آخ�ر و خص�وصا م�ن البلدان المتطورة إل�ى 

البلدان النامية.
 س ضرورة و�ف�ي الص�ناعات الناضج�ة و المراف�ق فان الاس�تثمار الأجن�بي لي

يمك�ن الحص�ول عل�ى التقني�ة بدون�ه و لك�ن ف�ي الص�ناعات الدقيق�ة و المتطورة 
يصعب أو يستحيل ذلك.
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الحكومات و حساب قيمة المشروع الأجنبي المقترح.

 ن���ة المشروع م��ي و قيم��ف المال��ر الموق��ة تظه��بة المالي�المحاس
وجه�ة نظ�ر الشر�ك�ة الخاص�ة أ�و الفرد المال�ك لكنه�ا لا توض�ح قيم�ة 
�اديون لتقديره ��عى الاقتص��ا يس��ك م��ل و ذل��ع كك�المشروع للمجتم

فيقيسون ما يمكن قياسه و يقدرون قيما لما يصعب قياسه.
 ن كان���ر ليحددوا أ��ك التقدي��ة ذل��ي الدول��انعوا القرار ف��ذ ص�يأخ

للاستثمار الأجنبي المقترح جدوى تسمح بقيامه أم لا.
 بية أولا����ي التقديرات المحاس���ر ف���ى نبدأ بالنظ���ي المثال التال��ف

�بي مقترح كان ��اب المتاجرة لمشروع أجن��ل حس��ن شك�بافتراض أ
:�كالتالي
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تعديلات الحساب الفردي )مالي( إلى حساب اجتماعي

 ة و إذا�الحس�اب أعلاه يوض�ح النتيج�ة فيم�ا يخ�ص الشرك�ة الأجنبي
م�ا أردن�ا أ�ن نجعل�ه يعك�س وجه�ة نظ�ر البل�د المضي�ف، علين�ا أ�ن 

نقوم بعدة تعديلات مثل:
 1 ة���لعة المنتج��ة الس��ة لح�ماي��وم جمركي��ك رس��ت هنال�- إذا كان

% م�ن الس�عر النهائ�ي للس�لعة مثلا تص�بح قيم�ة 30محلي�ا تس�اوي 
 أل�ف ريال و ليس�ت 700الم�بيعات م�ن وجه�ة نظ�ر الاقتص�اد كك�ل 

مليونا كما تظ�هر في حساب المتاجرة.
 ��� أل�ف مجرد ضريب�ة يدفعه�ا المس�تهلك و ليس�ت 300و مبل�غ ال

�ي ا���ة المنتجة. فه���ة للقيم���ن 1إضاف���ل أموال م��ا مج�رد تحوي
المستهلك للدولة بقيمة الرسوم.
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(2تعديلات الحساب الفردي )مالي( الى حساب اجتماعي )

2 –  بي�اذا كان�ت هنال�ك بطال�ة ف�ي الاقتص�اد و المشروع الأجن
يوظ�ف عمالا محليي�ن كانوا عاطلي�ن ع�ن العم�ل س�ابقا، فان تكلف�ة 
�ة ��ن التكلف��فر لأ��اوي ص��ع تس��ر المجتم��ة نظ��ن وجه��ة م�العمال

الاقتصادية الحقيقية هي تكلفة الفرصة البديلة.
 ن�أ�ي أ�ن تكلف�ة تشغيله�م ف�ي  المشروع الجدي�د ه�ي أخذه�م م

وظائفه�م القديم�ة و بم�ا أن�ه ل�م تك�ن له�م وظائ�ف س�ابقة فتكلفته�م 
صفر من الوجهة الكلية.

 ن�و بذل�ك يت�م تعدي�ل حس�اب المتاجرة لتكون الأجور ص�فرا بدلا م
 ألف.200
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(3تعديلات الحساب الفردي )مالي( الى حساب اجتماعي )

30

3 –  ة� أل�ف ريال عل�ى ديون اقترضته�ا محليا. 50دفع�ت الشرك
و م�ن وجه�ة نظ�ر الاقتص�اد كك�ل لا يه�م ك�م م�ن المال المس�تثمر 

قرضا و كم دفعه المساهمون.
 ي و�الفائدة المدفوع�ة عل�ى القرض ه�ي إذن مجرد توزي�ع داخل

تحويل أموال من المساهمين إلى البنوك أو المقترضين.
 ي�إذن لا توج�د أ�ي فوائ�د مص�رفية ف�ي طريق�ة حس�اب المجتم�ع ف

هذه الحالة.
د المقدرة ب���فرا مكان الفوائ��ع ص��ب وض��ي يج��ف 50و بالتال� أل

ريال في الجدول السابق.



(4تعديلات الحساب الفردي )مالي( الى حساب اجتماعي )
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4 تثمر���ة للمال المس��ة البديل��ة لفرص��ب تكلف��د أحس��ن الفوائ� - بدلا م
�يجنيه المال ���د الذي كان س���ي تعادل العائ���مال( و ه��)قروض و راس

المستثمر اذا ما استثمر في مشروع بديل غير الذي استثمر فيه.
 ت�% 15لنفرض أ�ن تكلف�ة الفرص�ة )المعدل ف�ي الاس�تثمار البدي�ل( كان

�تثمر كان ��ي المال المس��ن إجمال��تثمر و بافتراض أ��ى المال المس�عل
�ه 500��ن وجه�ة 400 أل�ف من� أل�ف ديون، تكون تكلف�ة الرأس�مال م

 ألف ريال.900x 15% = 135نظر المجتمع = 
.و تخصم هذه من قيمة العائد لتصل إلى المنفعة المقدرة للمشروع
 ابق���ي الجدول الس��د ف��ي مكان الفوائ��ع ف��ة 135إذن نض��ف كتكلف� أل

للفرصة البديلة.



(5تعديلات الحساب الفردي )مالي( الى حساب اجتماعي )
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5 ة� – يمك�ن ايض�ا تعدي�ل تكلف�ة المواد الخام المس�توردة و حس�ابها بس�عر الظ�ل للعمل
الأجنبية بدلا من حسابها بالسعر الرسمي اذا كانت الدولة تمارس الرقابة على النقد.

 عر بمقدار�% 25و ف�ي هذه الحال�ة توج�د س�وق س�وداء للعمل�ة الأجنبي�ة يزي�د فيه�ا الس
فوق السعر الرسمي مثلا.

 ألف.400 ألف بدلا من 500في هذه الحالة تصبح تكلفة المواد الخام 
 ي���ا نجده ف��و م��اب المشروع المقترح ه��ف حس��بح كش��ل هذه التعديلات يص��د ك�و بع

% عل�ى 50الجدول التال�ى . و بذل�ك يص�بح المشروع غي�ر مج�د إلا إذا فرض�ت ضريب�ة 
�ة و المقدرة ب ��ا 200أرباح الشرك��بح المشروع مجدي��ن يص��ن أ��ا يمك��ف و حينه� أل

للبلد : 

(200x50% – )85 = +25ألف 
 ي مشروع���ة جدوى أ��ن معرف��ن م��افية تمك��ة الص��ة المنفع��ة بطريق�تعرف هذه الطريق

أجنبي فبل الموافقة عليه أو رفضه من قبل الدولة المضيفة.
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حوافز و قيود

1 - ز�: توض�ع الحواف�ز أس�اسا لجذب الاس�تثمار الأجن�بي للبل�د و الحواف
توجيه�ه نح�و مجالات معين�ة أ�و مناط�ق بيعية. و تس�عى الدول للحص�ول 
�ين ��ا و تحس��ة موارده��ة و لتنمي��ة بهذه الطريق��ة المتقدم��ى التقني�عل
منتجاته�ا و توس�يع أس�واق ص�ادراتها م�ن خلال ش.م.ج. أ�و الاس�تفادة 
م�ن قدرات هذه الأخيرة لتنمي�ة المناط�ق المختلف�ة ف�ي القط�ر و زيادة 

العمالة و الدخل القومي فيه.
 ع و نظام���ي تشري��ة ف��ز المقدم��ة هذه الحواف��ة المضيف��ن الدول�تضم

قانوني يعكس� هذه السياسة و يعمل لتحقيقها.
 هيلات�تشم�ل الحواف�ز المقدم�ة عادة قائم�ة طويل�ة م�ن الإعفاءات و التس

توجه للشركات المستحقة نذكر منها:

34



أمثلة عن حوافز الاستثمار الأجنبي

 ق�من�ح قط�ع أرض ف�ي المناط
�و ��ة أ��عار رمزي��ناعية بأس�الص

مجانا لإقامة المشاريع.
 جيل و����هيل إجراءات التس��تس

المعاملات الرسمية.
 ة����ن المنافس���ة م���ح حماي��من

الأجنبية )تعريفة أو حصص(.
 رة�تقدي�م ضمانات� ض�د المص�اد

�ض و �����تيلاء بالتعوي����و الاس
اللجوء إلى التحكيم.

 ل و���ب الدخ��ن ضرائ�إعفاء م
الأرباح.

 وم�����داد الرس����ن س���إعفاء م
�ى الآليات و ����ة عل���الجمركي

المواد الخام المستخدمة.
 ى��وم أخر��ة رس��ن أي�إعفاء م

�وم ���ب الإنتاج و الرس��كضرائ
المحلية.

 ع�����ة و المناف����ر الطاق���توفي
الأخرى بأسعار� مخفضة.
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(2حوافز و قيود )

ا القيود�: تبدأ هذه القيود أولا بتحدي�د المجالات الت�ي يس�مح بالاس�تثمار فيه
�باب ��بي لأس��تثمار الأجن��ة أمام الاس��ك قطاعات مقفول��ث تكون هنال�حي

إستراتيجية لا يريد البلد المضيف أن يعتمد فيها ع�لى الأجانب.
 ة�أ�و ق�د تحدد ألا تزي�د حص�ة الاس�تثمار الأجن�بي ع�ن نس�بة معين�ة م�ن الملكي

% مثلا.49 ك
 ة  كالولايات المتحدة�تض�ع بع�ض� الدول قيودا عل�ى شراء الشركات المحلي

�ة ع�رض� لشراء ��ي أي��ر ف��ة النظ��ة فيدرالي��ى لجن��ي تتول��ة الت�الأميركي
�تراتيجية ��ة القطاعات الإس��ي حال��ك ف��ض ذل��د ترف��ة و ق�الشركات المحلي

)الطيران – صناعة الطائرات- كمبيوتر...الخ.(
 ى عدد�ق�د تض�ع لدول�ة المضيف�ة قيودا عل�ى حج�م الاقتراض� المحل�ي أ�و ع�ل

العاملين من الأجانب .

36



(3حوافز و قيود )
37

 ي�ق�د تقوم الدول�ة المضيف�ة بمس�اعدة شركاته�ا الوطني�ة و دعمه�ا ف
و�ج�ه المنافس�ة الأجنبي�ة و منحه�ا تس�هيلات رأس�مالية أ�و تقوم بالشراء 
منه�ا بمن�ح منتجاته�ا أفضلي�ة ف�ي المشتريات الحكومي�ة أ�و تقدي�م دع�م 

مالي للبحوث و التطو�ير و إتاحة النتائج التطبيقية لشركاتها.
 ن�تقوم دول شرق آس�يا حالي�ا بتحدي�د الشركات و المجالات الت�ي يمك

�م ��م تقدم أنواع الدع��ن ث��ا و م��ن فيه��ناعاتها الآخري��س ص��ن تناف�أ
المختلفة للشركات الوطنية العاملة في تلك المجالات.

 ه لقوى�يجري نقاش حاد ه�ل تقوم الحكوم�ة الأمريكي�ة بذل�ك أ�م تترك
الس�وق و لك�ن� خلال الأزم�ة المالي�ة الماضي�ة تدخل�ت الإدارة الفيدرالي�ة 

بقوة لمساعدة البنوك و الشركات المحلية.



بعض الشواهد العملية عن دور الاستثمار الأجنبي في الدول 
النامية

 نوات الأخيرة و�زاد تدف�ق الاس�تثمارات الأجنبي�ة المباشرة إل�ى الدول النامي�ة ف�ي الس
لكنه اختلف بين المناطق و كانت حصة الدول العربية و الإفريقية هي الأضعف.

 ة�م�ن ناحي�ة التوزي�ع القطاع�ي زادت حص�ة الخدمات لتفوق الثل�ث بينم�ا انخفض�ت حص
التص�نيع لتص�بح اق�ل قليلا م�ن النص�ف و م�ا تبق�ى كان ف�ي الزراع�ة  و التعدين. و فيم�ا  
�ا التجارة و ��بر تليه��يب الأك��احبة النص��ي ص��ة ه��ت الخدمات المالي��ن الخدمات كان�بي

التشييد و السياحة.
-يج-الورق�داخ�ل الص�ناعة لوح�ظ توج�ه م�ن الص�ناعات قليل�ة التقني�ة )الأغذية-النس

الالكترونيات-الكيمياويات – الأدوية(.0المطاط( نحو الصناعات عالية التقنية 
 ي�بالنس�بة لمص�در الاس�تثمارات كان اليابان اك�بر مص�در لرأس�مال الاس�تثمار المباش�ر ف

السنوات الأخيرة و  كانت هذه الاستثمارات موجهة للدول الآسيوية.
 ل و���د و البرازي��ين و الهن��مال كالص��در لرأس��ة أخرى كمص��ك ظهرت دول نامي�كذل

تشيلي.
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بعض الشواهد العملية عن دور الاستثمار الأجنبي في الدول النامية 
(2)
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 ن�بالنس�بة لأث�ر الاس�تثمار عل�ى ميزان المدفوعات فالدراس�ات الموجودة توح�ي بأ
جزءا كبيرا من أرباح الشركات الأجنبية يعاد استثماره في نفس الدول النامية.

 د فترة يبدأ�و الص�ورة الآ�ن أ�ن الأث�ر س�لبي ف�ي البداي�ة بس�بب اس�تيراد الآليات و بع
التص�دير و م�ن ث�م يكون الأث�ر موجب�ا و ف�ي المرحل�ة الثالث�ة تبدأ الأرباح تتدف�ق 

لكنها تستثمر محليا.
 ا�كذل�ك فان الاس�تثمار الأجن�بي يزي�د الص�ادرات و النفاذ إل�ى الأس�واق و أ�ن نس�بة م

�ث الشرك�ات ��ة حي��ا اللاتيني��ي أميرك��ا زادت بشدة ف��ن إنتاجه��دره الشركات م�تص
�ل ��ة تص��ا عالي��ة لكنه��ا ثابت��ة و أنه��د 80الأميركي��ث نج��ا حي��ي ماليزي��ا ف�% كم

الشركات اليابانية.
 ا�و ف�ي الحقيق�ة اعتمدت اغل�ب هذه الدول التص�دير كإس�تراتيجية و فتح�ت أبوابه

�ن يكون دور ��بيعي أ��ن الط��عينيات فم��ي الثمانينات و التس��ة ف�للشركات الأجنبي
الشرك�ات الأجنبية كبيرا في التصدير.



بعض الشواهد العملية عن دور الاستثمار الأجنبي في الدول النامية 
(3)
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 ة�فيم�ا يخ�ص الأث�ر عل�ى الدخ�ل وجدت الدراس�ات أيض�ا أ�ن هناك علاق
�ي ��ج المحل��و النات��ر و نم��بي المباش��تثمار الأجن��ن الاس��ة بي�موجب

 دول�ة نامي�ة و دراس�ة أخرى عام 23الإجمال�ي ف�ي دراس�ة شمل�ت 
 قطرا ناميا ذهبت إلى نفس النتيجة.69 م شملت 1995

 فيما يتعلق بالتقنية فالشواهد ليست كافية لكنها توحي بوجود علاقة
�ر ��تثمار المباش��ة للاس��ن التدفقات العالي��ظ مثلا أ��د لوح��ة فق� موجب
تص�حبها زيادة ف�ي إنتاجي�ة الأفراد. كذل�ك لوح�ظ أ�ن الإنتاجي�ة عالي�ة 

ضمن الدول النامية التي لها علاقات وطيدة مع الدول الصناعية .
 توردة�و ق�د يكون مص�در ذل�ك مرده للتقني�ة المتضمن�ة ف�ي الس�لع المس

من تلك الدول أو من الاستثمارات الآتية منها.



بعض الشواهد العملية عن دور الاستثمار الأجنبي في الدول النامية 
(4)
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 ��تغرب��س بمس��ا لي��ا عموم��ار موجب��بي ص��تثمار الأجن��ر الاس�ك�ون اث
نس�بة لأ�ن الدول النامي�ة ل�م تع�د تس�مح بنوع الاس�تثمار الاس�تخراجي 
التقليد�ي ف�ي� المعاد�ن و الزراع�ة حي�ث� أمم�ت� هذه المجالات� الت�ي ه�ي 

عموما ضعيفة الصلة باقتصاديات البلد الذي هي فيه.
 .و هناك توجه نحو الخدمات و الصناعة المتقدمة كما لاحظنا
 ة�ك�ذل�ك ص�ارت للد�ول قد�رات� تفاوضي�ة ف�ي مواجه�ة الشركات� الأجنبي

ك�م�ا أنه�ا وضع�ت� القواني�ن لتنظي�م� الاس�تثمار الأجن�بي بهدف التحك�م 
فيه و تعظيم الفائد�ة منه و تقليل المضار التي يمكن أن تنجم عنه.

 ى���ن عل��ر حس��ا أث��ة له��ناعات� معين��ع دخول ص��ن الدول تشج��ا أ�ك�م
اقتصاد الدولة و قد وضعت� كثير من الدول الحوافز لذلك.



نظام استثمار رأس المال الأجنب�ي فى المملكة 
العربية السعودية 

 1399صدر بمرسوم ملكى عام
 25لا تقل المشاركة السعودية فى المشروعات عن% 
 ات مالية وحماية من�إعفاءات� تتعلق بالمد�خلات والأراضي ومساعد

 �المنافسة ورسوم التصدير وإعفاء المشروع المشترك من ضرائب
الد�خل 

 2000صدور قانون جديد للاستثمار عام
 ية العربية للاستثمار�إنشاء الهيئة السعود
 تخفيف عبء البيروقراطية على المستثمرين
 2006 بليون دولار عام 18ارتفع حجم الاستثمار المباشر إلى 
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قوانين الاستثمار فى مصر 

 1973تم تبنى سياسة الانفتاح الاقتصادى بعد حرب أكتوبر
 فتح الباب أمام الاستثمار العربى والأجنبي
 رفع القيود المتعلقة بالملكية والعملة والواردات
 تسريع الاجراءات المتعلقة بالاستثمار
 قانون ضمانات وحوافز الاستثمار الذى توسع فى منح 1997صدر  فى مايو 

الإعفاءات والضمانات 
 2006 بليون دولار عام 10تسارعت حركة الاستثمارات الأجنبية الى

فعالية نظم الاستثمار الاجنبى 
 ن�م�ا يجذب المس�تثمر الأجن�بي لي�س الإعفاءات والحواف�ز  -  فانه�ا مرتبط�ة بزم

�تثمار ��ب الفعال والمواد الخام ومناخ الاس��وق والطل��ن وجود الس��ن -  ولك�معي
العام   
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المطلوب الإجابة على الأسئلة التالية باختصار غير مخل بالمعنى:
�ة 1.��ة العربي��بي بالمملك��تثمار راس المال الأجن�تعرض بالشرح لنظام اس

السعودية و موضحا أهم التعديلات التي أجر�يت عليه.

�ة 2.��ر مقارن��ة الأخرى. اذك��ة الدول العر�بي��ن هذا النظام و أنظم�قارن بي
على الأقل واحدة مع دولة عربية أخرى تقوم أنت باختيارها.

�ي 3.��بي ف��تثمار الأجن��و تقييده للاس��ز  النظام أ��ي مدى تحفي��ك ف��ا رأي�م
المملكة العربية السعودية؟

ه�ل بإمكانك ذكر بع�ض الشواه�د التي تدعم رأيك السابق� بخوص الآثار 4.
الموجة أو السلبية للاستثمار الأجنبي بالمملكة.
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إدارة الأعمال الدولية
International Business 

Administration



3

المرجع الرئيسي :
د . احم'د عب'د الرحم'ن احم'د ، مدخ'ل إل'ى إدارة الأعمال 

 2014الدولية ،الناشر: دار المريخ للنشر ، 



الفصل السادس

البيئة السياسية
 و القانونية
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البيئة و المخاطر السياسية

 تتكون البيئة السياسية من وجهة نظر
المنشأة من العناصر التالية:

النظام الاقتصادي و القانوني.1.

حدة الشعور الوطني.2.

مدى تدخل الدولة و تحكمها.3.

الاستقرار السياسي.4.
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المخاطر السياسية

احتمال حدوث تغير في سياسة الدولة المضيفة من شأنه أن : المخاطر السياسية
يؤثر سلبا على أداء الشركة الأجنبية المعنية.

:أبرز المخاطر السياسية

مخاطر عامة تتعرض لها جميع الشركات الأجنبية دون فرز.1.

مخاطر خاصة تواجه شركة أجنبية معينة أو صناعة معينة 2.
أو مشروعا بعينه.

 مخاطر تؤثر على الملكية و  قد تستدعي التنازل عن كل أو
جزء منها.

 مخاطر تؤثر على العمليات و بالتالي على التدفق النقدي و
معدل العائد.

6



تعارض الأهداف بين المنشأة الدولية و الدولة 
المضيفة

.أولا : تعارض المصالح في المجال الاقتصادي
عرض النقود، الاسعار، العمالةالسياسات النقدية: 1.

الانفاق الحكومي، السياسات المالية: 2.
الضرائب،الاعفاءات الضريبية للشركات الاجنبية

من خلال : أسعار العملات و موازين المدفوعات3.
تخفيض الاستيراد وزيادة الصادرات

السياسات الحمائية الظاهرة و الخفية.4.

سياسات التنمية الاقتصادية.5.
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ثانيا: تعارض المصالح في مجالات غير اقتصادية

استعمار اقتصادي.1.

الأمن القومي و السياسة الخارجية.2.

تشويه الإرث الثقافي و الديني.3.

استخدام تقنية غير ملائمة.4.

اتهامات أخرى.5.
.تسعير التقنية بسعر مبالغ فيه
.التهرب الضريبي
 أسلوب تسعير مصطنع مع فروع الشركة  لرفع المبالغ المحولة إلى

الخارج.
.استخدام الشركة الأجنبية كمطية سياسية
.النظرة الماركسية لل ش.م.ج على أنها قمة الاستغلال الاقتصادي للشعوب
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الإجراءات الحكومية المتعارضة مع عمليات 
الشركات الأجنبية

 قد تضع القوان'ين و' الإجراءات الحكومي'ة أعب'اء ثقيلة على الش'ركات
الأجنبية :

.أولا: إجراءات محاي'دة
  ا  و مقاع̀د ف̀ي مجل̀س ة علي̀ ة المضيف̀ة وظائ̀ف  إداري̀ و الدول̀ أ̀ن يحت̀ل مواطن̀

إدارة الشركة الأجنبية.
.وضع قواعد للأسعار الداخلية )داخل فروع الشركة( تسهل تحصيل الضرائب
 بيع ف̀ي الس̀وق المحل̀ي بس̀عر يدع̀م ن ت̀ ة ف̀ي التص̀دير أ̀ إجبار الشركات العامل̀

الاستهلاك المحلي.
.تحديد نسبة دنيا للمحتوى المحلي في كل منتج على الشركات الالتزام به
 معامل̀ة احتياجات الشركات م̀ن العمل̀ة الص̀عبة بأفضلي̀ة عادي̀ة و بذل̀ك لا تتهي̀أ

.للشركات الأجنبية العملة الصعبة الضرورية

9



ثان'يا: إجراءات من'حازة

 تهدف مثل هذه الإجراءات  إلى إعطاء الشركات المحلية ميزة فوق
الشركات الأجنبية الأصل تماما مثلما تفعل الحواجز الجمركية، و منها:

 السماح فقط بالاستثمار الأجنبي إذا كان هناك شركاء
% )كانت الهند تصر على 50محليون و أحيانا بنسبة تفوق 

ذلك حتى وقت قريب و كذلك الصين(.
 فرض رسوم أو ضرائب عالية على الشركات الأجنبية العاملة

في البلد.
 استخدام الوكالات الحكومية في البحث عن الموظفين و العمال

الذين تحتاجهم الشركة.
.عدم السماح للشركات الأجنبية بالاقتراض من البنوك المحلية
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ثالثا: الحرمان من الأصول المملوكة

 ق''د يكون ذل''ك حرمان''ا كاملا أ''و ق''د يكون جزئي''ا أ''و ق''د يتضم''ن
مجرد الحرمان م'''ن اس'''تخدام الأص'''ول لفترة وجيزة او طويل'''ة 

الشيء الذي  سيضعف الشركة على أية حال.
( الحرمان  بالمص'ادرة م'ع التعوي'ضExpropriation الت'ي )

ق''د تخ''ص شرك''ة أ''و ص''ناعة بكاملها. و ق''د تكون بتعوي''ض أ''و 
(.Confiscationبدون تعويض كالتأميم  أ'و الاستيلاء )

 و ف''ي حال''ة التعوي''ض توج''د مشكلت''ي س''عر التعوي''ض و عمل''ة
التعوي''ض و اللتان تؤديان إل''ى نزاعات بي''ن الدول''ة و الشرك''ة 

الأجنبية.
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الأم موطن الشركة  رابعا: إجراءات يتخذها البلد
الأجنبية

 ق'د تفرض الدول'ة موط'ن الشرك'ة الخارجي'ة قواع'د لس'لوك شركاته'ا
ف'ي الخارج أ'و قواني'ن متص'لة بس'ياستها الخارجي'ة أ'و الداخلي'ة عل'ى 
الشركات من ذلك البلد مراعاتها و هي بذلك تحد من حرية قرارها.

 مثال منع الشركات العربية و الإسلامية الحكومية العاملة في
الخارج من التعامل أو المساهمة في شركات الخمور أو القمار 

 مثال الولايات المتحدة الأميركية التي تحضر شركاتها من التعامل
مع كوبا.

 ق'د يعارض الرأ'ي العام ف'ي البل'د الأ'م نشاطات خارجي'ة معين'ة تقوم
به''ا شركات ذل''ك البل''د لأنه''ا تؤث''ر عل''ى البيئ''ة مث''ل قط''ع أخشاب 

الأمازون و صيد الحوث.

12



مخاطر مصدرها دول ثالثة

 ق'د تتمث'ل المص'ادر الخارجي'ة للمخاط'ر الس'ياسية ف'ي فلس'فات س'ياسية
أ'و ديني'ة مص'درها دول'ة ثالث'ة )تص'دير الثورات( او الأحلاف الدولي'ة و 
الضغوط العالمي''ة م''ن الدول الأخرى، او حرب العص''ابات ف''ي دول''ة 

مجاورة او الارهاب العالمي.
 كذل'ك العضوي'ة ف'ي حل'ف دول'ي ق'د تج'ر الدول'ة المضيف'ة إل'ى اتخاذ

إجراءات مث''ل مقاطع''ة منتجات بل''د او شرك''ة م.ج. مس''ايرة لأعضاء 
الحلف أو قد تدفعها لذلك ضغوط دولية.

 تحلي''ل المخاط''ر لا يقتص''ر عناص''ر الوض''ع الس''ياسي ف''ي الدول''ة
المضيف'ة ب'ل يشم'ل الأوضاع الس'ياسية ف'ي الدول المجاورة و الظروف 

العالمية.
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إدارة و تقييم المخاطر السياسية

 إدارة المخاط'ر تعن'ي القدر'ة عل'ى التنب'ؤ بوقوعه'ا و التهي'ؤ لذلك. و
لك''ن كي''ف يمك''ن التنب''ؤ بان الدول''ة المضيف''ة س''تتخذ إجراءات م''ن 

شأنها أن تميز ضد الشركة أو تحرمها أموالها؟ 
 يعت'بر هذا التنب'ؤ أمر'ا شاق'ا لكن'ه ضروري لمس'تقبل الشرك'ة ف'ي ذل'ك

البلد. و هناك أس'لوب مزدوج للتنب'ؤ يكون جزء من'ه عل'ى المس'توى 
الكل'ي' أ'و العام و الثان'ي عل'ى المس'توى الجزئ'ي' المتعل'ق بالشرك'ة أ'و 

الصناعة التي' هي فيها.

15



 دراس'ة و تحلي'ل المخاط'ر عل'ى المس'توى الكل'ي
أ''و العام لي''س شيئ''ا س''هلا إذا يتضم''ن  دراس''ة 
تاري''خ البل''د الس''ياسي و اس''تقراره و ه''ل هناك 
مؤشرات عل'ى عدم رض'ا و اضطرابات محتمل'ة 
أ'و س'خط عام أ'و تغي'ر ف'ي الاتجاهات الاجتماعي'ة 

و الدينية و حدة الشعور الوطني ...الخ.
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إدارة و تقييم المخاطر السياسية 
17

 م'ن كان يس'تطيع التنب'ؤ بأحداث الس'نوات الأخيرة مث'ل انهيار الشيوعي'ة
 م و تفك'ك 1990 م و أزم'ة الخلي'ج عام 1979ف'ي شرق أوروب'ا عام 

 م؟1991الاتحاد السوفياتي بل و اختفائه في عام 
 هناك بيوت خ'برة تتخص'ص ف'ي دراس'ة الأوضاع الس'ياسية ف'ي البلدان

المختلف'ة و ت'بيع خدماته'ا للشركات الأجن'بية. كم'ا تص'در نشرات دوري'ة 
ف'ي تقيي'م بع'ض البلدان و م'ن أمثلته'ا مجل'ة ”يورومون'ي“ و  ”التايم'ز“ 

و  ”الاكونوميست“.
 تعتم'د هذه الدراس'ات عل'ى مؤشرات اقتص'ادية و س'ياسية و اجتماعي'ة و

بعضه'ا يرك'ز عل'ى المخاط'ر الس'ياسية و الاقتص'ادية بإعطاء تقدي'ر لك'ل 
بلد و ترتيبه و كلما ارتفع التقدير كلما يعني ذلك انخفاض المخاطر.
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استراتيجيات درء المخاطر

1.إجراءات تسبق القرار الاستثماري - 
.التفاوض المسبق
.اللجوء إلى التأمين ضد المخاطر

2 - م'ن :اس'تراتيجيات تن'ف'ذ عن'د بدء العمليات
الاص'رار عل'ى تفس'ير الاتفاقي'ة والتمس'ك بالن'ص المتف'ق علي'ه خوف'ا 

من تبدل الاوضاع  في الدولة

3 - أ'ن يكون للشرك'ة خط'ة م'ا ف'ي : التخطي'ط للطوارئ
حال حدوث اضطرابات في البلد الذي تعمل فيه
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البيئة القانونية

1 -  بعض الجوانب القانونية في الاستثمار
الخارجي.

.اللجوء إلى المحاكم
.الترجمة
.قانون من نطبق
.اختيار المستشار القانوني
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النظم القانونية التي ت'خضع لها الشركات 
م.ج.

ف''ي الوق''ت الذي لا توج''د في''ه هيئ''ة عالمي''ة للتحكي''م ف''ي النزاعات 
التجاري'ة والاس'تثمارية، فإن'ه عادة م'ا يتف'ق المتنازعون عل'ى ف'ض 

نزاعاتهم عن طريق أحد النظم القانونية التالية:
.قوانين البلد الأم
.قانون البلد المضيف
.القانون الدولي

الاتفاقيات الثنائية
.الاتفاقيات الدولية
.حل النزاعات

23



الفصل السابع

الثقافية  البيئة

الاجتماعية   و



أهداف الفصل

ت���حديد عناصر ا��لبيئة ا��لثقافية-

ت���وضيح عملية ا��لمواءمة ب���ين ا��لثقافات ا��لمختلفة-

ب���يان ا��لعلاقة ب���ين ا��لتفاوض و ا��لفوارق ا��لثقافية-



تقديم

تعرف الثقافة  على أنها "مجموعة المعارف والمعتقدات والفنون والقوانين والقيم والعادات 
والقدرات التي تميزٌ مجموعة بشريةٌ من أخرى" ، وعلى هذا فإن لكل جماعة ثقافتها وأسلوب 

حياتها الذي يشارك فيه جميع أعضائها.

هناك و حدة و تقارب في ثقافة الدولة الواحدة و لكن لا يمنع ذلك من وجود ثقافات فرعية تؤثر 
على السياسات و القرارات الإدارية داخل الدولة الواحدة.

عندما تجد المنشأة نفسها خارج الحدود تصبح في بيئة مختلفة عن البيئة التي عهدتها وأمام 
ممارسات لم تألفها. ولن تستطيع أيةٌ منظمة أن تؤدي وظٌيفتها من غيرٌ أن تفهم طبيعةٌ البيئة 

.الثقافية التي تعمل فيهٌا ولا يكٌفي التركيز ٌ على الجانب الاقتصادي و السياسي



الثقافية   البيئة عناصر

تنقسم عناصر البيئة الثقافية الى ثلاثة عناصر رئيسية ذات أثر محسوس على القرارات و الممارسات 
: بالنسبة للمنظمة و هي

عناصر ف555يزيقية )طبيعية( -1

عناصر ديمغ5را5ف5ية -2

عناصر س55لوكية-3



1- ) طبيعية  ) ا��لفيزيقية ا��لعناصر

:تتعلق بمجموعتين رئيسيتين

عناصر الطقس و المناخأ-   

من حر وبرد وأمطار وجفاف حيث أن لها أثر واضح في تحديد الحاجات الإنسانيةٌ ونوع

السلع المطلوبة وهي تشمل أشياٌء ظاهرة مثل عدم جدوى الترويجٌ للملابس الصوفيةٌ

الثقيلٌة في المناطق الحارة و  على ضرورة تصميمٌ السيارات والمكيفات لتلاءم الطقس

.السائد في منطقة السوق الذي نستهدفه

كما توجد نظريات عن أثر الطقس والمناخ على المزاج والمناخ دائم الحرارة يولد الطيشٌ والانبساط  
.بينما يدعو الطقس البارد للكآبة والتأمل .فالمناخ يؤثر على المزيج التسويقي المختار في كل بلد



1- ) طبيعية  ) ا��لفيزيقية ا��لعناصر

الخصائص الجسدية والمظهر الخارجيب- 

تختلف الجماعات البشريةٌ في أشٌياء مثل الطول والوزن واللون وأشكال الجسم وفصيلة الدم ودرجة 
مقاومة الأمراض ولا تستطيعٌ  أي منشأة أن تتجاهل هذه الفروق والتي تنعكس في تصميمٌ السلع مثل 

 الملابس والأثاث والأحذيةٌ والمكانات والسيارات

الثقافة الماديةج- 

و تشمل كل شيء من صنع الإنسان. و  هي تتكون من الأدوات والعدد والآليات التي يستخدمها 
الأشخاص وما مدى تنوعها، كيفية صنعها و ماذا والتقنيةٌ  التي يسٌتخدمون ولماذا صنعوها وما النشاط 

 .الاقتصادي الذي تستخدم فيه .وتشمل الثقافة المادية البنى الهيكلية الموجودة في المجتمع

تعكس الثقافة المادية أشٌياء كثيرة عن ثقافة أهل البلد ومستوى التقنية فيه ومدى تحكمهم في بيئٌتهم كما  
.تعكس قيمهم



ديمغ�را�فية  -2 عناصر

.تصف العناصر الديمغرافية السكان في كل بلد بخصائص معينٌة لها أثر على الأسواق وا�لممارسات في كل بلد

معدل النمو السكانيأ.   :

 .يؤثر معدل النمو ليسٌ فقط على حجم السكن مستقبلا ولكنه يؤثر  أيضا على تركيبة السكان الحاليةٌ

مع�دل ا��لنمو ا��لع�ا��لي ي��عني وجود ن��سبة ك�بيرة ٌ من ا��لسكان ف���ي ا��لأعمار ا��لدنيا. مما ي��قٌود إ��لى� ازدياٌد ا��لطلب على� ا��لسلع� ا��لتي -
 .ت���ستخدمه�ا ت���لك ا��لفئات

ا��لبلدا�ن ا��لناميةٌ ع�ادة ما ت���كون ذا�ت مع�دلات ن��مو  مرتفع�ة ، أ�ما ا��لبلدا�ن ا��لصناعية ف���انه�ا ذا�ت مع�دلات ن��مو منخفضة مما ق��اد إ��لى�  -
.ت���قلص أ�سوا�ق ا��لسلع� ا��لتي ت���ستخدمه�ا ف���ئات ا��لأطفا��ل وا��لمرا�هقون ك�ا��لحفاظات و ل��بن ا��لأطفا��ل و أ�غذيتهم�

كما وجدت تلك الدول أن أعداد التلاميذ في المدارس في انخفاض وتتهيأ الكثير من الجامعات في الدول الغربية إلى النقص في 
أعداد الطلاب في الجامعات بل بدأت تسعى إلى استقطاب الطلاب الأجانب أو فتح فروع لها في الدول الأخرى. وفي نفس 

 .الوقت تنشط شركات الكتب المدرسيةٌ وا�لأثاثات التعليمٌيةٌ في البحث عن أسواق جديدٌة في الدول الناميةٌ أو التحول لسلع أخرى

و بالتالي وجدت تلك المجتمعات نفسها وقد غدت مجتمعات أناس متقدمينٌ في الأعمار تميل إلى استخدام التقنياٌت الحديثٌة 
.بدرجة متزايدة لتعويض  النقص في الأيدٌي العاملة الشابة



ديمغ�را�فية  -2 عناصر

ب-ح�جم الاسرة: 

-يختلف حج�م الأسرة حسب البلدان . بينما  تعني  الأسرة  في البلدان الغربية  الأسرة "النواة" أو الأسرة المباشرة ) الاب و الأم و الطفل( 
نجد الاسرة الممتدة في البلدان النامية) تشمل الجد و الجدة و الخالات و الاعمام ...(.

ك�ما ن��جد حجم� ا��لأسرة ا��لنواة ن��فسه�ا ف���ي ا��لبلدا�ن ا��لصناعيةٌ ذا�ت مع�دل ا��لنمو  ا��لمنخفض ب���ينٌما متوسط ا��لحجم� ك�بيرٌا ف���ي ا��لدول ا��لناميةٌ، -
.وتختلف ا��لدول ا��لصناعيةٌ ن��فسه�ا ف���ي ما ب���ينٌه�ا من حيثٌ متوسط ا��لحجم� ف���حجم� ا��لأسرة ا��لإيطٌا��لية مثلا  أ�كبر من ا��لأمريكية

ي��ؤثر حجم� ا��لأسرة على� حجم� ا��لبيوت وا��لأثاث ا��لمطلوب ك�ما ي��ؤثر على� حجم� ا��لعبوة ا��لمرغوب ف���ي ت���صميمٌ� ا��لسلع�. من ن��احية إداريةٌ من -
عب ذلك ف���ي ا��لبلدا�ن ذا�ت ا��لأسر ا��لكبيرة  ا��لسهل ن��قل ا��لموظف ذي ا��لأسرة ا��لصغيرة إ��لى� موقع� آ�خ�ر ف���ي ب���لد آ�خر أو  دا�خل ن��فس ا��لبلد، ب���ينما ص��ٌ

.ا��لحج�م�

ك�ما أ�ن ق��يمة ا��لحوا�فز ا��لما��لية ل��ه�ا وقع� مختلف إذا ك��انت س��توزع على� أ�فراد ا��لأسرة ا��لكبيرة مما ل��و ك�انت س��توزع ف���ي أ�سرة ص��غيرة وبذا  -
. ت���ختلف ف���ع�ا��ليةٌ ا��لحوا�فز

. 



ديمغ�را�فية  -2 عناصر

التعليمج-  :

ي��ؤثر مستوى ا��لتعليم� ف���ي ا��لبلد على� ا��لذوق ا��لع�ام� وبا��لتا��لي على� ا��لنمط ا��لاستهلاكي ونوعية ا��لسلع� -
.ا��لمرغوبة مثلما ي��ؤثر ف���ي ف���ع�ا��لية ا��لوسائل ا��لترويجية ونوعية ا��لرسا��لة ا��لإعلانية

أ�ما من ن��احية ا��لإنتاج وا��لتدريب  ف���إن مستوى ا��لأمية مهم� ج�دا و ك�ذلك مستوى ا��لتعليم� ا��لع�ام� ووجود -
ا��لمع�اهد ا��لتدريبية  إذ ت���تطلب ا��لصناعة ا��لحديثة ا��لقدرة على� ا��لتع�امل مع�  ا��ليات معق�دة ن��وعا وقراءة 

ا��لإرشادا�ت ا��لخاصة ب���ه�ا ك�ما ت���تطلب أ�ن ت���كون ا��لعما��لة س��هلة ا��لتدريب ا��لشيء ا��لذي ي��حٌققه� ح�د أدنى� من 
.ا��لتعليم�

ف���ي مجا��ل ا��لإدارة ي��صبح� ا��لتعليم� ا��لع�ا��لي ومع�اهد ا��لإدارة وبرا�مج ا��لتطوير ا��لإداري مصادر مهمة - 
 .ل��لكوادر ا��لإدارية ا��لمحليةٌ، ك�ما ل��لنظرة ن��حو ا��لتعليم� ا��لفني أ�ثر على� ت���وفر ا��لكوادر ا��لفنٌية ا��لمطلوبة



ديمغ�را�فية  -2 عناصر

الحضر والريفد.   

إ�ن ا��لشركات ا��للأجنبية ت���جذبه�ا ا��لمرا�كز ا��لحضرية ف���ي ا��لبلدا�ن ا��لنامية ك�موا�قع� ل��منشآته�ا ا��لصناعية إذ -
ت���كون ف���يه�ا ا��لعما��لة ا��لمتدربة متوفرة ن��سبيا و لأ�ن ا��لخدمات ا��لمساعدة ت���تركز  ا�يضا ف���ي هذه� ا��لمناطق 

.ا��لشيء ا��لذي زاد ف���ي ت���عميق ا��لف�وارق ب���ين ا��لمناطق ا��لمختلف�ة ف���ي ا��لقطر ا��لوا�حد

من أ�جل ذلك ت���سعى� ا��لحكومات ف���ي ت���لك ا��لبلدا�ن إ��لى� ت���وجٌه� ا��لشركات ن��حو ا��لمناطق ا��لمتخلفة أ�ما -
ب���ا��لحوا�فز أو ف���رض ذلك  ق��انونيا ولا ت���حبذ ا��لشركات  ا�ن ت���جد ن��فسه�ا مضطرة إ��لى� ت���عمل ف���ي موقع� لا� 

.ت���فضله�



3. ا��لسلوكية  ا��لعناصر  

:أ-الانتماء الى الجماعات

-ينتمي الأشخاص في كل المجتمع الى جماعة عرقية او دينية أو جغرافية و عادة ما ينظر المجتمع الى 
أعضاءه لا كأفراد و لكن كواحد من قبيلة او عشيرة او مجموعة عرقية و يتعامل معهم وفق ذلك.

الانتماء الى جماعة يؤثر على أداء العمل في المنظمات من حيث بث الجماعية في العمل مع التكاتف مع -
الإدارة أحيانا و ضدها أحيانا أخرى.

-  للجماعات دور هام في تشكيل التنظيم الغير رسمي الذي قد يكون عاملا مساعدا او محبطا لانجاز -
العمل.

 من ناحية أخرى , تركز بعض المجتمعات الأخرى على الفردية و لا تنظر للفرد من حيث أصله و انتماءه -
لجماعته.

      كل هذه الاعتبارات مهمة لادارة الاعما�ل الدولية خاصة في مجال التعيين و الخدمة و الترقية.



3. ا��لسلوكية  ا��لعناصر  

:ب-النظرة الى العمل

يختلف الأشخاص في دوافعهم و في مستوى نشاطهم و يشكل التفاعل بين العوامل الاجتماعية و الاقتصادية نظرة كل بلد و ثقافتهم الى العمل. 

-تؤثر عدة عوامل في دافعية الافراد الى العمل منها :

: من اهم الاعتبارات من وجهة النظر الإدارية حيث يجب ان يقتنع العاملون أن  مثابرتهم تلقى الاعتراف اذا كان لهم ان ربط العمل بالنتيجة•
يثابروا.

:  تختلف مطالبة العاملين  الى تقليص أوقات العمل حسب اوقات قضاء الفراغ, حيث  يحتاج المبادلة بين قضاء الوقت في العمل أو في الفراغ •
قضاء الفراغ  الى تعلم و لكن أيضا الى دخل كاف.) العامل الياباني مثلا لا يطالب بتقليص أوقات العمل مثل نظيره الألماني لأنه لا يدري ما 

يفعل في أوقات فراغه.( 

: ترى هذه النظرية أن لبعض الأشخاص حاجة و دافع للإنجازنظرية الحاجة الى الإنجاز •

و هم يتميزون بالتالي عن بقية الأشخاص بثلاث خصال أساسية و هي

- البحث عن التحدي و المخاطرة المعقولة

- و ضع أهداف قابلة التحقيق مع المخاطرة

- معرفة مدى تقدمهم في العمل

فمثلا للمدير الأمريكي حاجة عالية للإنجاز  لذا فهو يهتم بالأرباح و بخفض التكاليف , أما لمدير الإيطالي و المدير التركي فلهما  حاجة عالية 
للانتماء و تكون الأولوية لتكوين علاقات ودية.



3. ا��لسلوكية  ا��لعناصر  

: تقول هذه النظرية أن الانسان يسعى الى اشباع حاجياته نظرية هرم الحاجات الخاصة بالدافعية•
الفيزيولوجية أولا كالمأكل و الملبس و المأوى ثم تأتي السلامة و الحاجة الى الانتماء. 

و بالتالي فإ�ن تطبيق أساليب التحفيز الجماعية تكون أكثر فاعلية من تطبيق أساليب التحفيز الفردية لدى  •
الأشخاص الذين يسعون الى تحقيق الذات.

:ج-أهمية نوع المهنة

تختلف اهمية كل مهنة حسب كل حضارة و كل بلد و و تعطي المجتمعات مركزا مختلفا للمهن , حيث نجد 
مثلا أن مهنة الطب تمثل دائما الرغبة العارمة للطلاب لان المجتمع يرى أنها� مهنة مرموقة تكافئ بمردود 

مالي كبير مقارنة با�لمهن الأخرى.

كذلك تتجه خيرة الكفاءات الى القطاع الحكومي لان النظرة الى العمل في القطا�ع الخاص ليست له نفس 
المكانة. و هو ما يؤثر على مقدرة المنشأة  في البقاء في البلد المضيف .







 المؤائمة بين مختلف الثقافات



 المؤائمة بين مختلف الثقافات
يوجد عدة تصنيفات أخرى للأشخاص من مختلف الجنسيات من حيث :

النظرة للمخاطرة•

النظرة نحو السلطة•

مركزية القرارات •

أهمية الصفات الرجولية و المركز الاجتماعي•

( )حيث اختصر الاختلافات الى أربعة ابعاد تختلف فيها البلدان و هذه Hofstede,1991ابرز هذه التصنيفات كانت للباحث 
الابعاد هي:

مدى توقع الفرد للحرية الشخصية و قبول المسؤوليةالفردية: 

:مدى تحمل الجماعة للفوارق في السلطة و قبول المجتمع للمركزيةبعد السلطة 

: بتفادي العشوائية و التركيز على النظم و القواعد و القوانينتفادي المخاطر

: الدرجة التي يفرق بها المجتمع بين دور الرجل و المرأة و يركز على قيم أداء الرجولية و الإنجازات الواضحة.لرجوليةا







الثقافية   والفوارق التفاوض

ا��لتفاوض هو ا�تفاق على� ت���ضيق ا��لخلافات وا��لوصول إ��لى� ن��تيٌجة ي��رضاها ا��لطرفان ا��لمتفاوضان من خلا�ل -
 .ا��لحوار

يه�ا ل��ك�ثيٌر من ا��لتفاوض غير أ�ن ما ي��ميٌزها عن ا��لاعما��ل ا��لمحلٌية هنا هو أ�ننا - ف���ي ا��لاعما��ل ا��لدولٌية ن��تع�رض ف���ٌ
.ن��تفاوض مع� أ�ناس من ث���قافات مختلفة

يه� أ�ن ي��ع�طي ل��لاخر رسا��لة معٌينة - ي��عتبر ا��لتفاوض مجا��ل ا�حتكاك ب���شري وجه�ا ل��وجه� يٌ��حاول ك��ل طرف ف���ٌ
.ويتوا�صل معه�

. للتفاوض عدة مراحل تبدأ بالإعداد للتفاوض ثم العملٌية التفاوضٌية نفسها ثم الإتفاق ثم التنفيذ والإعداد

ي��بدأ ل��تخطٌيط ل��لتفاوض من درا�سة وضع� ا��لمنظمة وإ�مكانٌياته�ا وأ�همٌية ا��لموضوع ل��كل منشاة ك�ما ي��تم�  -
درا�سة وضع� ا��لطرف ا��لاخر وأ�مٌية ا��لامر ل��ه� ث���م� ت���حديد ا�سترا�تيجية ا��لتفاوض ا�ن ك�انت هجومية  أو 

..ت���ع�اونٌية أ�م� دفاعٌية



الثامن  الفصل
الدولية  ,     المالية و الاقتصادية المنظمات المالية البيئة



الفصل   أهداف

يهدف الفصل الى تقديم  و تعريف اهم المنظمات العالمية  التجارية و بالتحديد

 : ت##ع#ريف ا##لمنظمات ا##لتي ت##عمل ل##تحرير ا##لتجارة - 1

منظمة ا##لتجارة ا##لع#ا##لمية -

-تعريف  المنظمات التي تعمل في تمويل موازين المدفوعات:2

 ص##ندوق ا##لنقد ا##لدولي-

 ت##ع#ريف ا##لمنظمات ا##لتي ت##عمل ف###ي ض##مان ا##لاستثمار-3

 ت##ع#ريف مركز  ت##سوية ا##لنزا#عات ا##لاستثمارية ب##ين ا##لدول -4



مقدمة

يقصد بالبيئة المالية للأعمال الدولية كافة المنظمات والمؤسسات المالية والافراد المستثمرين والبنوك وشركات التأمين -
وغيرهم:

- من العاملين في مجال الأعمال الدولية المتواجدة في بلدان وظروف معينة ومختلفة حيث  يتفاعلون مع بعضهم البعض ، 
ويعرضون المال على المستثمرين الباحثين عنه ,يبيعون ويشترون الاوراق المالية كالأسهم والسندات و العملات الأجنبية.

 -الباحثين عن تحقيق الثورة. 

ويتم ذلك على ساحة عريضة من العالم الذي اصبح وكأنه سوق واحد العولمة :

-تتدفق علية مبالغ مالية ضخمة.

-ترتبط بين أجزاءه نظم اتصالات متقدمة وفورية ومتعددة الطرق والأساليب. 

من هنا فإن البيئة المالية الدولية هي ساحة كبيرة تتدفق فيها الاموال بشكل كبير ، وتظم مختلف السلطات النقدية في كل 
بلد ، المؤسسات المالية الاقليمية والبنوك والشركات العالمية والمحلية والافراد والمؤسسات . 

لذلك من المهم معرفة مكونات بيئة الأعمال الدولية وبعض اشهر المنظمات والمؤسسات المالية الدولية.



التجارة     تحرير في تعمل 1-منظ#مات

منظمة التجارة العالمية

توجه تفكير الدول بعد الحرب العالمية الى تكوين منظمة للتجارة الخارجية لتشيع التبادل التجاري بين الدول و في آخر دورة للجات )دورة أوروجواي(  

 م وافق المتعاقدون  على خلق منظمة التجارة العالميةٌ وأصبح كل الأطراف المتعاقدين في الجات أعضاء في 1994الموقع عليها في مراكش في أبريلٌ 

 م ومقرها جنيف بسويسرا وقد نصت اتفاقية الإنشاء على أن للمنظمة أربع مهام هي :1995المنظمة الجديدة والتي قامت رسميا في  سنة 

.أ. تقديم منبر لأعضائها للمفاوضات التجارية متعددة الأطراف وإطاراً لتنفيذ نتائجها

.ب. إدارة إجراءات تسويةٌ النزاعات

.ج. إدارة آليةٌ استعراض السٌياسات التجاريةٌ

.د. التعاون مع صندوق النقد والبنك الدولي ووكالاتهما من أجل تنسيقٌ وتناغم السٌياسات الاقتصاديةٌ العالميةٌ



المنظمة   مبادئ  أهم

للمنظمة مبادئ وقواعد عديدة أهمها :

هذا المبدأ منصوص عليه في اتفاقية الجات أيضا و يقصد به أن على أية دولة: مبدأ الدولة الأولى بالرعاٌية• 

عضو تمنح ميزة تجاريةٌ لدولة أخرى، أن تمنح تلك الميزة أيضا لجميع الدول الأخرى الأعضاء في المنظمة.

و يقصد بذلك نشر المعلومات حول القوانين واللوائح الوطنية والممارسات الشائعة التي قد:مبدأ الشفافية • 

تؤثر على التجارة وذلك بشكل واضح.

 -أن تقتصر حماية الصناعة الوطنية من المنافسة الأجنبية على القيود الجمركية فقط حيث إن القٌيود غير 
الجمركية غير مقبولة كونها ستاراً لا يعرف ما وراءه و يصعب تتبع آثارها.

: وهو مبدأ متضمن في الجات أيضا و يقتضي في جوهره التزام الدول الأعضاء منح مبدأ المعاملة الوطنية • 
.المنتج الأجنبي نفس المعاملة الممنوحة للسلع المحلية على صعيد التداول والتسعير والضرائب والمواصفات



العالمية    التجارة منظمة هيكل

 :يتكون الهيكل من ثلاث مستويات هي

: و هو اooلسلطة اooلعليا فoooي اooلمنظمة و يooنعقoد مرة كoل عoامين و يooتكون من ممثلين لooجميعo ا##لمؤتمر ا##لوزاري -1
.أoعضاء اooلمنظمة

2- : يooشرف علىo تoooنفيذ اooلعمل بoooاooلاتفoاقية و اooلقoراراoت اooلوزارية و يooعمل أoيضا كoجهoاز ا##لمجلس ا##لع#ام#
 oهooلأعضاء و لooلدول اooا oجميعooلمجلس من ممثلين لooتكون  اooلتجارية .و يooلسياسات اooة اoجعoعات و مراoلنزاooتسوية اooل

. مجاooلس فoooرعية كoمجلس تoooجارة اooلسلعo و تoooجارة اooلخدمات

: كoلجنة اooلتجارة و اooلتنمية و لooجنة قooيود موازين اooلمدفوعات و هي تoooعمل فoooي تoooقديمo ا##للجان ا##لمختلفة -3
oامoلعooلمجلس اooا oلىooا اoهoooب oومoقoooلتي تooت اoلإجراءاooاoooارير بoقoooت.



أوروجواي   جولة اتفاقية

: وتنقسم إلى ثلاثة أنواع هي

.أ. اتفاقيات متعددة الأطراف وهي اتفاقيات ملزمة لجميع أعضاء المنظمة

ب.اتفاقيات جماعية وهي اتفاقيات ملزمة للدول الموقعة عليهٌا فقط وبعض هذه الاتفاقيات متوقعة من قبل بعض 
.الدول

.ج. الاتفاقيات الأخرى التي تتعرض لتفاصيل جزئية معينة مثل مكافحة الإغراق واتفاقيات سياسات الدعم

:  أهم ما يميزٌ دورة أوورجواي عن سابقتها

1 . بoooهoدف تoooحرير تoooجارة ا##لاتفاق#ية ح#ول ا##لزرا#عة إoنهoا تoooضمنت تoooجارة اooلمنتجات اooلزراoعيةٌ لأoول مرة وقامت 
اooلمنتجات اooلزراoعية من خلاoل تoooحويل اooلقيود غير اooلجمركية إooلىo قooيود جمركية ثoooمo تoooخفيضهoا تoooدر يooجيا كooما 

.تoooدعو إooلىo تoooخفيض دعمo اooلمنتجات واooلصادراoت اooلزراoعيةٌ وفتح اooلأسواoق

)GATS( 2 . :اooلتي يooشٌرف عليهoا  مجلس تoooجارة اooلخدمات وترتكز ا##لاتفاق#يةٌ ا##لع#امة ل##تجارة ا##لخدمات كذلك هناooلك 
.اooلاتفاقية علىo مفاهيمo ومبادئ تoooحكمo تoooجارة اooلخدمات وتتضمن اooلتزاoمات محددة تoooقدمهoا كooل دولة موقعoة



3. ا#تفاق#يةٌ ا##لجوا#نب ا##لتجاريةٌ ا##لمتصلة أoما اooلاتفاقية اooلثاooلثة اooلمميزٌة لooهoذهo اooلدورة فoooهي
اooلتي حoددت سooبعoة مجاooلات لooحمايتٌهoا كoحقوق واooلتأooليف واooلعلامات اooلتجاريةٌ  )TRIPS اooلمتعلقة بoooحقوق اooلملكية اooلفكرية )

.واooلتصميمات اooلصناعية وبراءاoت اooلاختراoع

ا#تفاق#ية أ#خرى ج#ديدة خ#اصة ب##ا##لإجراءا#ت ا##لاستثمارية ا##لمتعلقة ب##ا##لتجارة . 4
كأن تصر الدولة المضيفة على المستثمر الأجنبي باستعمال نسبة معينة من المواد الoمحلية بدلًا من الاستراٌد حٌيث تسعى 

.الاتفاقية للتقليلٌ من ذلك

5 . : فoooهناooلك أولًا هيئة تoooسويةٌ اooلمنازعات اooلتي يooمكن عoرض اooلأمر عليهoا أولًا ثoooمo هناooلك هنا##لك أ#يضٌا آ##لٌية ت##سويةٌ ا##لمنازعات
oٌلتحكيمooا oمoooلودي ثooلحل اooا oمoooلاستئناف ثooهيئة ا oمامoأ oلتظلمooحق ا.

واooلتي هي أoصلًا اoتفاقيةٌ لإoooلغoاء اoتفاقيةٌ سooابقة)اoتفاقية اooلأoلياف اooلمتعoددة( اooلتي كoانت تoooضعo ا#تفاق#يةٌ ا##لمنسوجات وا##لملابس  -6
.حصصاً علىo صooادراoت اooلملابس من اooلدول اooلنامية إooلىo دول متقدمة

أما مراجعة السياسات التجاريةٌ فهي جزء من عمل المنظمة يهٌدف إلى زياٌدة الشفافيةٌ وتفهم الممارسات التجاريةٌ 
المختلفة. وتتم المراجعة دورياٌ على حسب الثقل التجاري للدولة. مرة كل سنتينٌ للدول التجاريةٌ الكبرى، ثم مرة كل أربع 

.أو ست سنوات على حسب وزن الدولة



2- ا##لمدفوعات      ت##مويلموازين ف###ي ت##عمل منظمات
ا##لدولي   ا##لنقد ص##ندوق

 م بموجب نفس الاتفاقية التي تمت الموافقة فيها على انشاء البنك الدولي للإنشاء والتعمير ، وهي ذات الاتفاقية التي 1944منظمة دولية تأسست عام -

 نسبة للمدينة التي انعقدت فيها الاجتماعات لمناقشة الاوضاع المالية في اوروبا والولايات المتحدة Breton Woodsسميت باتفاقية برايتون وودز    

الامريكية عن قاعدة مبادلة الذهب كأساس لنظام النقد الدولي.

-تمت نشأته لإعادة ترتيب الوضع النقدي العالمي أثر انهيار قاعدة الذهب وتردي التجارة والاقتصاد العالميين .

اهداف الصندوق :

- تشجيع التبادل النقدي بين الدول الاعضاء وتسهيل وتوسيع التجارة ما بين الدول

- العمل على ثبات صرف العملات ووضع نظام متعدد الاطراف للمدفوعات المتعلقة بالعملات الجارية للدول الاعضاء

- التخلص من قيود الصرف الاجنبي

- مساعدة الدول التي تعاني الاختلال في موازين المدفوعات بالتحويل دون الحاجة لاتخاذ تدابير انكماشية قصيرة الاجل.



الدولي   النقد صندوق

:رأس مال الصندوق وإدارة الصندوق 

 تساهم الدول الأعضاء بنسب مختلفة اعتمادا على الدخل القومي والوزن التجاري لكل دولة.•

 دولة.184 يبلغ عدد الاعضاء في الصندوق نحو •

 مليار دولار.145 يفوق رأس ماله •

 يشرف على ادائه مجلس حكام منتخبين من وزارات الدول الاعضاء ومجلس المديرين التنفيذيين.•

 يتم التصويت على قرارات المجلس وفق لنظام الحصص )حيث ان حجم التأثير في قرارات المجلس تزيد او •
تقل تبعا لحجم مساهمة كل دولة في رأس مال الصندوق(تعتبر الولايات المتحدة الامريكية اكبر مساهم فيه 

وبالتالي فهي الدولة المهيمنة على قراراته.

 تساهم بريطانيا ، فرنسا ، ألمانيا ، المملكة العربية السعودية بحصص كبيرة.•

 الدول الاخرى فتساهم بنسب رمزية مختلفة حصتها ¼ تدفع بالذهب أو الدولار ، والمبلغ المتبقي يدفع بالعملة •
الوطنية لكل دولة



الصندوق  وظائف

تنسيق أسعار الصoرف بين الدول الأعضoاء.1.

تقديم القروض للدولة المحتاجة و ذلك لمعالجة العجز المؤقت في ميزان المدفوعات بشرط أن تتخذ بعض التدابير 2.
% من حصoتها.150اللازمة لإعادة التوازن لميزانها. يمكن للدولة ان تقترض عملات حرة من الصندوق بما يصل 

تبادل الآراء و التشاور حيث أصoبحت الدول الدائنة مثلا تسترشد بتقرير الصندوق عن مدى اتباع الدول المدينة 3.
للسياسات الملائمة التي يوصي بها الصندوق.

* مع زيادة اعتماد العديد من دول العالم على مساعدة صدوق النقد الدولي وجد هذا الاخير نفسه في وضع يؤهله للتأثير 
على السياسات الاقتصادية للدول التي تتقدم منه للمساعدة ، فالصoندوق يطبق عليها ما يسمى سياسة التكييف الهيكلي أي 

انه يشترط على الدول المقترضة ان تطبق داخليا سياسة تقشفية بهدف تحقيق التوازن في ميزانها التجاري ، وميزان 
المدفوعات ، والحد من معدلات التضخم.

يعمل الصoندوق كمستشار مالي ونقدي لجميع الدول ، حيث تسترشد جميعها بالسياسات والنصoائح التي يقدمها البنك •
.oسنويا من خلال تقريره السنوي

كما يقدم المساعدة الفنية والمالية على التدريب ، وتنفيذ السياسات الاقتصادية الكلية و الهيكلية.•



مؤسسة إقليمية
صندوق النقد العربي

-  oامoع oنشاؤهoإ oمooo1977ت oدرهooل قooسماoرأoooبوظبي بoمارة اoإ oلي 250 و مقرهooلحاooا oلهooسماoربي و رأo600 مليون دينار ع 
.مليون دينار عoربي

.تoooساهمo فoooي اooلصندوق كoل اooلدول اooلعoربية و اooلدينار اooلعoربي هو وحدة حسابية تoooتعoامل بoooهoا اooلبنوك اooلمركزية فoooقط-

-oفهoهداoلدولي. من أooلنقد اooندوق اooص oو إدارته oي هيكلهoooربي فoلعooلنقد اooندوق اooص oشبهooي:

.تoooصحيح اooلاختلاoل فoooي موازين اooلدول اooلأعضاء-1

2-  oلقيود علىooلة اooازا oلعمل علىooلتحويل و اooا لoابليتهooحقيق قoooلأعضاء و تooين اoooلعملات بooرف اooار صoسعoستقرار أoمان اooض
.اooلمدفوعات اooلخارجية

.تoooطوير اooلأسواoق اooلماooلية اooلعoربية-3

.تoooنسيق مواoقف اooلدول اooلأعضاء فoooي مواoجهoة اooلمشكلات اooلنقدية و اooلاقتصادية اooلدولية-4

.تoooسوية اooلمدفوعات بoooين اooلدول اooلأعضاء-5



ا##لاستثمار       -3 و ا##لتنمية ت##مويل ف###ي ت##عمل منظمات

: منها ما هو على

: البنك الدولي للأنشاء والتعميرالمستوى الدولي  .

: الصندوق العربي للأنماء الاقتصادي والاجتماعيالمستوى الاقليمي  .

: للتنمية الاقتصادية في افريقياالمصرف العربي  .

: الصندوق الكويتي للتنمية الاقتصادية والصندوق السعودي للتنميةالمستوى القطري  .



التعمير     و للإنشاء الدولي  البنك

 م بنفس الاتفاقية التي انشئ بها صندوق النقد الدولي .1944البنك الدولي ، هو احدى المؤسسات المالية التابعة للأمم المتحدة الذي انشئ عام 

 :IBRD-اهداف البنك الدولي للإنشاء والتعمير 1

العمل على نمو التجار ة العالمية والمحافظة على توازن موازين المدفوعات وتشجيع استثمار الأموال الدولية تشجيع استثمار رؤوس •
الاموال الاجنبية الخاصة.

منح القروض الى المؤسسات الاقتصادية في الدول الأعضاء.•

-وظائف البنك الدولي للإنشاء والتعمير :2

 تقديم القروض للدول الاعضاء التي لا تستطيع الاقتراض من السوق العالمي بشروط السوق التجارية.•

ضمان القروض التي يقدمها المستثمرون العاديون لمشاريع في الدول النامية.•

منح ائتمان متوسط وطويل الاجل لمساعدة الدول المحتاجة في مشاريع البنى الهيكلية وكذا بعض التجهيزات ذات الطابع الخاص بشراء •
المعدات لات الزراعية وذلك بشروط ميسرة.

 انتعاش الاستثمار الدولي عن طريق المشاريع الإنتاجية.•

 تقديم المساعدات الفنية للدول الأعضاء.•



والقطرية   الاقليمية المؤسسات

المؤسسات الاقليمية :أهمها •

أ- الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي.

ب- المصرف العربي للتنمية الاقتصادية في افريقيا.

ج -البنك الاسلامي للتنمية .

الصناديق القطرية :•

أ- الصندوق السعودي للتنمية.

ب- الصندوق الكويتي للتنمية الاقتصادية العربية.



 المؤسسات الاقليمية

أ-الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي :

يهدف الصندوق العرب للإنماء الاقتصادي والاجتماعي إلى :

تمويل المشاريعٌ الاقتصاديةٌ ذات الطابع الاستثماري في الدول العربيةٌ وذلك بقروض ميسٌرة للحكومات والهيئات •
والمؤسسات العامة والخاصة و يعٌطي أفضلية للمشاريع العربية المشتركة.

 تشجيع توظيفٌ الأموال العامة والخاصة بطريق مباشر أو غير مباشر بما يكفل تنميةٌ وتطوير الاقتصاد العربي.•

 توفير الخبرات والمعونات الفنية في مجالات التنميةٌ الاقتصاديةٌ.•

ب- المصرف العربي للتنمية الاقتصادية في أفريقياٌ : 

أنشا هذا الصندوق بمبادرة من الدول العربية البترولية والتي هي مصدر رأسماله الأساس وكانت أهدافه هي :

 الإسهام في تمويلٌ التنميةٌ الاقتصاديةٌ في الدول الأفريقيةٌ غيرٌ العربيةٌ.•

 تشجيع  مشاركة رؤوس الأموال العربٌية في التنمية الأفريقية.•

 توفير المعونة الفنية•



البنك الإسلامي للتنمية:ج-.

يهٌدف البنك إلى تعبئة الموارد الماليةٌ لتمويلٌ التنمٌية الاقتصoاديةٌ والاجتماعيةٌ للدول الأعضاء والمجتمعات الإسلاميةٌ 
وذلك وفقاً لأحكام الشرٌيعة الإسلامية ولا تٌعامل بالفوائد إطلاقًا. 

وخلافاً لمؤسسات التنمية التقليديةٌ التي يقتصر نشاطها على تقديمٌ القروض للمشاريع التنمويةٌ، يقوم البنك الإسلام 
بالمهمات الإضافية التالية:

المشاركة في رؤوس أموال المشروعات والمؤسسات الإنتاجية في الدول الأعضاء.•

الاستثمار في مشروعات البنيان الاقتصادي والاجتماع فيo الدول•

الأعضاء عن طريق المشاركة أو طرق التمويل الأخرى.•

المساعدة في تنمية التجارة الخارجيةٌ بين الدول الأعضoاء.•

قبول الودائع واجتذاب الأموال بأيةٌ وسيلة شرعية  أخرى.•

.منح قروض لتمويلٌ المشروعات والبرامج الإنتاجية في القطاعين العام والخاص في الدول الأعضاء•



القطرية  الصناديق

:. الصندوق الكويتي للتنمية الاقتصادية العربية 1

الصندوق الكويتٌي من المؤسسات الرائدة وهو يعٌمل أساساً في تمويلٌ المشاريعٌ التنمويةٌ في الدول النامٌية ومع •
أنه بدأ بالاقتصار على الدول العربية إلا أنه عمل توسعة لتشمل جميعٌ الدول الناميةٌ.

:. الصندوق السعودي للتنميةٌ 2

يمنح الصندوق قروضاً ميسٌرة و يرٌكز على الدول الأقل نمواً.•

: . مؤسسات تعمل في ضمان الاستثمار والخدمات المساعدة3

المؤسسة العربية لضمان الاستثمار.•

المؤسسة الإسلامية لتأمين الاستثمار و ائتمان الصادرات.•

(MIGAالوكالة الدولية لضمان الاستثمار )•



:.المؤسسة العربيةٌ لضمان الاستثمار أ

أهم أغراض المؤسسة هو تأمينٌ المستثمر العربي تعويضٌه تعويضٌاً مناسباً عن المخاطر غيرٌ التجار •
ةٌ إذ تقدم المؤسسة تأمينٌاً ضد المخاطر السياٌسيةٌ كالتأمينٌ ضد المصادرة والتأمينٌ ضد فرض الحراسة 

والاستيلٌاء الجبري على أصول المستثمرينٌ بواسطة الدولة ومنح الدائن من تحصيلٌ ديونه. كذلك 
تؤمن المؤسسة ضد مخاطر التحويل وعلى وجه الخصوص ضد الإجراءات التي تمنع التحول والتي 

تُسن بعد المعاملة أي الإجراءات التي تفرض بعد الاستثمار ولم تكن موجودة قبله.

:.المؤسسة الإسلامية لتأمين الاستثمار وائتمان الصادرات ب 

أنشأها البنك الإسلام للتنميةٌ وبمفهوم التأمينٌ التكافلي الإسلامي الذي يخٌتلف عن التأم نٌ العادي حث •
أن أصحاب البواليص في التأمين الإسلام شركاء في عمل المؤسسة. وأن خدمات المؤسسة متاحة 

للمصدرين والمستوردين في كل الدول الإسلامية الأعضاء.



(MEGAج. الوكالة الدوليةٌ لضمان الاستثمار ميجٌا)

تهدف الوكالة إلى زياٌدة تدفق الاستثمارات المباشرة إلى الدول الناميةٌ وذلك لoتقلoيلٌ حجم المخاطر السياٌسية بالتأمين  •

عليهاٌ.

تؤمن الوكالة ضد المخاطر غير التجارية مثل مخاطر تحويلٌ العملات، مخاطر المصادرة والحروب والاضطرابات وهي •

تؤمن المساهمات في الشركات كما تؤمن القروض. وبالإضافة إلى التأمين، تقدم الوكالة الخدمات الاستشاريةٌ والترويجٌيةٌ 

للمشاريعٌ في الدول الأعضاء.

.



القطرية  الوكالات

:أ-تأمين الاستثمار 

هنالك عدة وكالات قطرية في البلدان المتقدمة انشأتها تلك الدول لضمان استثمارات مواطنيهٌا في •
الدول الناميةٌ على وجه الخصوص أكبرها هي مؤسسة الاستثمارات الخاصة لما وراء البحار 

الأمريكٌيةٌ التي تهدف إلى تسهيلٌ مهمة الشركات الأمريكٌية  في الدول الناميةٌ وهي تؤمن ضد مخاطر 
تحويلٌ العملة والمخاطر السياٌسيةٌ كالحرب والمصادرة والاضطرابات السياٌسيةٌ في الدول المصدقة 

على اتفاقيةٌ مع المؤسسة.

ب. التأمين على الودائع :

طبقاً لهذا النظام تٌلقى المودعون تعويضٌاً عن ودائعهم في حالة إعسار أو إفلاس المصرف الذي •
يضٌعون فيهٌ ودائعهم و يقٌوم بدفع التعويض عادة مؤسسة أو صندوق تأمينٌ قومي أنشا لذلك الغرض 

في عدد من الدول الصناعيةٌ.

-



الاستثمارية    النزاعات تسوية 4-مركز

:مركز تسوية النزاعات الاستثماريةٌ بين الدول ومواطني الدول الأخرى

 بمقتضى ميثاق تسوية المنازعات الاستثمارية بين 1966- هي مؤسسة انشأها البنك الدولي عام 
الدول و مواطني الدول الأخرى.

 يعمل على تشجيع تدفق الاستثمارات بين الدول بتهيئة منبر للمصالحة والتحكيمٌ بين الحكومات •
والمستثمرين الأجانب.

 وجود منظمة أو منبر مثل هذا يقٌلل من المخاطر السياٌسيةٌ بتلطيف سلطات الدول وتقديم ملاذ يمٌكن •
أن يلٌجأ المستثمرون إليه وبذلك تتضح قواعد السلوك الدول . وقد انضمت حتى الآن عشرة دول 

عربية لهذا الميثاق.



التاسع   الفصل

فيها     المشاركون و المالية البيئة



الفصل  أهداف

- ا��لدولية        ا��لما��لية ا��لبيئة ت���حولات ا��لتطورا�تو ا�هم� مع�رفة

- ا��لع�ا��لمية    ا��لما��ل أ�سوا�ق ت���ع�ريف

- ا��لكبار   ا��للاعبون ت���ع�ريف

ا��لدولية    - ا��لتسويات ب���نك دور



الدولية      المالية البيئة تحولات و تطورات

:شهدت البيئة المالية الدولية تحولات عديدة و ارتفاعا في عدد المشاركين فيها . و تتلخص اهم هذه التطورات في النفاط التالية

- �لعمليات ��ي ح�جم� ا���له�ائلة ف��لزياٌدة ا�: ف���قد زاد حجم� ت���دفق ا��لأموا��ل ، مع� زيادة ا�نتقا��ل رأ�س ا��لما��ل ب���ين ا��لدول مما جعل "دركر" ا
.ي��ضعه�  ك�أهم� ن��وع من ا��لتع�املات ب���ينٌ ا��لدول

- �ليةٌ ��لما��لمع�املات ا��لقيود عن ا�على� ا��لصرف ، ت���حويلٌ ا��لمبا��لغ� عبر  : عن طر قٌ ت���ع�ويمٌ� ا��لع�ديدٌ من ا��لعملات ا��لأخرى، ا��لرقابةرف�ع� ا
..ا��لحدود, ا��لسماح ل��لمؤسسات ا��لما��ليةٌ مجا��لات ك��انت غيرٌ مسموحه� ، وفتح ا��لأسوا�ق أ�مام� ا��لأجانب وتحرير أ�سوا�ق ا��لعمل

�لأتمتة -��لتقنيةٌ وا�ت���م� ت���حويلٌ ا��لأموا��ل عبر ت���قنيةٌ ا��لمعلومات ب���سرعة ا��لبرق دون ا��لحاجة إ��لى� ن��قل ا��لأموا��ل ذا�ته�ا ، وبذلك س��هلت : ا
.ا��لمع�املات ا��لما��ليةٌ

ازداد التعامل بالأوراق الماليةٌ كالأسهم والسندات العاديةٌ والسندات القابلة للتحولٌ : انتشار الأوراق الماليةٌ ) التوريق(-
والكمبٌيالات.

- �لجديدٌة ��لية ا��لما��لسلع� ا�: ظه�رت خياٌرا�ت عقود ا��لأجل ، ا��لمبادلات ، ك��مبادلة ا��لدينٌ أو مبادلة ا��لفائدة ب���فائدة ، وتحو لٌ ا��لدينٌ إ��لى� ا
..مساهمة

: وذلك عبر ت���حا��لفات وا�ندماجات ف���ي ا��لمؤسسات ا��لما��ليةٌك��بر حجم� ا��لمؤسسات ا��لما��ليةٌ - .



العالمية   المال أسواق



الدولي   المالي المركز

.ت���تمتع� ا��لشركات ا��لعلمية ب���ق�درته�ا على� ا��لدخول ف���ي ا��لأسوا�ق و ا��لمرا�كز ا��لما��لية ا��لع�ا��لمية-

ي��عتمد ن��جاح ا��لمركز ا��لما��لي ا��لع�ا��لمي على� ح�رية ا��لمقيمين ف���ي ت���حويل أ�موا��لهم� و ا�ن ت���كون ل��ه� ميزة ف���ي -
ا��لتكلف�ة و ا��لبنى� ا��لهيكلية ا��للازمة من وسائل ا�تصا��لات و معلومات . ك�ما ي��عتمد على� ع�دم� ا��لتدخل ا��لحكومي 

 .ب���ف�رض ا��لضرا�ئب و ا��لاحتياطات على� ا��لبنوك و ت���حديد مع�دلات ا��لع�ائد

ت���تركز  ا��لأسوا�ق ا��لع�ا��لمية ف���ي ب���لدا�ن ت���ع�رف ب���ا��لمرا�كز ا��لما��لية ا��لدولية ت���ختلف من حيث حجم� و ن��وع -
.عملياته�ا



العالمية   المال أسواق
الدولية    المال مراكز أنواع



الدولية    المال مراكز أنواع

- �لرئيسي��لمركز ا�: ي��خدم� جميع� ا�نحاء ا��لع�ا��لم� و ت���كون ا��لمصادر و ا��لاستخدا�مات أ�ساسا محلياا .

- �لحجز�: مركز ص��وري  ب���ه� مكتب ق��د ي��كون خ�ا��ليا ا�غلب ا��لع�ام� و ت���كون ا��لمصادر و ا��لاستخدا�مات مركز ا
.خ�ارجية

- �لتمويل�: مصادره� خ�ارجية ل��كن ا�ستخدا�ماته� دا�خليةمركز ا . 

-  ��لتجميع�: ا��لمصادر ت���كون دا�خلية و ا��لاستخدا�م� خ�ارجيمرا�كز ا .

     مع العلم ان المراكز التي تكون فيها المصادر  الاستخدامات خارج البلد تعرف بمراكز "الاوفشور"   •
 off-shore.و التي تعني بعيدا عن الساحل أي خارجية و تقدم خدمات لغير المقيمين 

( أسواق العملات و الايداعات 1تقسم الأسواق المالية الة ثلاثة أنواع :)•

( أسواق قروض و سندات2                                          )

.( أسواق اسهم3    ) 



الأوربي   النقد  أسواق
Euro-currencies Markets



الأوربي   النقد أسواق
الأجنبي-   1 الصرف أسواق

(Foreign exchange markets)

 300 ما يعادل 1992يعتبر سوق لندن  أكبر سوق للصرف الأجنبي حيث بلغ فيه حجم التداول يوميا في سنة 
. % من حجم السوق العالمي25بليون دولار أي 

(  مع سيطرة ECU و الذي يعتمد على و حدة النقد الأوروبي )1979-تم إنشاء نظام النقد الأوروبي  سنة 
المارك الألماني.

-  ظه�رت عملة ا��ليورو ك�بديل ل��لدولار ا��لأميركي  و ا��لتي ت���عتبر عملة ا��لاتحاد ا��لأوروبي و ب���دأ�ت ا��لدول 1992ف���ي س��نة 
.ا��لأعضاء ف���ي ا��لتع�امل ب���ه�ا ت���دريجيا و هجر عملاته�ا ا��لمحلية

أدى ت���وحيد ا��لعملة ا��لى� ازدياد ا��لمنافسة و ت���وحيد ا��لأسع�ار و ل��كن أ�يضا ا��لى� ض��غ�وط من ا�جل ت���ماثل ا��لق�وا�نين ف���ي -
مجا��ل ا��لعمل و ا��لضرا�ئب دا�خل ا��لدول و ب���دل من ت���نسيق ا��لسياسات س��تكون هناك س��ياسة ن��ق�دية وا�حدة أدت أوروبا ا��لى� 

.ا��لتنافس ن��دا ب���ند مع� ا��لولايات ا��لمتحدة

.إلا أن اليورو أصيب في المدة الأخيرة بانتكاسة أدت به إلى ادني مستوياته مقابل الدولار و العملات الأخرى



هو - ا��لأس�وا�ق  ل��ه�ذه�  ا��لمميزة  ا��لس�مة 
ا��لأولى�  ا��لفترة  م�ن  ا��لس�ريع�   ا��لنم�و 

ا��لفترة 1989-1992) ا��لى�   )
(2007-1998ا��لأخيرة ) .           

         

ا��لمع�املات - ن��سبة  ا�ن  ي��لاح��ظ  ك�م��ا 
ا��لفوري�ة ض��خم�ة رغم� ا�نه�ا ق��ل�ت ف���ي 
                    .ا��لسنوا�ت ا��لأخيرة

ا��لمستقبل�ية - ا��لمع�املات  حج�م�  ارتف�ع� 
ل��حماي�ة ا��لص�فقات ا��لتجاري�ة من ت���قلبات 
                      .س��ع�ر ا��لصرف



الأوربي   النقد أسواق
السندات-   2 و القروض أسواق



الأوربي   النقد أسواق
البورصات-   ) 3 الأسهم (أسواق

Stock Exchanges



الأسواق الرئيسية

:أسواق االأسهم ) البورصات( وتنقسم إلى•

بورصة نيويورك ، بورصة طوكيو ، بورصة لندن: -دوليا 1

بورصة القاهرة ، بورصة الرياض ، بورصة دبي: -عربيا 2

من أهم البورصات يمكن أن نذكر :•

أ-بورصة الولايات المتحدة الأميركية

(.NYSEبورصة نيويورك )-

(NASDAQ-بورصة ناسداك )

(AMEX-البورصة الأميركية )

(NIKAIبورصة  طوكيو )ب_اليابان: 

(FTبورصة  لندن )ج-المملكة المتحدة: 

د-الدول الأوروبية الأخرى.

بورصات الصين , كوريا و تايوانه-البورصات الصاعدة:  



الرئيسية  الأسواق



العربية  الأسواق



الكبار  اللاعبون

 .هم� ا��لوسطاء ا��لذين ي��حركون هذه� ا��لأموا��ل عبر ا��لحدود ب���حجم� أ�موا��ل ض��خم�  و هم� أ�هم� ا��لبنوك ا��لع�ا��لمية-

ت���م� ت���رتيب هذه� ا��لبنوك طبقا ل��قيمة ا��لماركة  أ�ي ا�عتمادا على� حجم� ا��لإيرادا�ت و ا��لأرباح و ا��لأصول و -
.ا��لعمليات.غير ا�ن هذا ا��لترتيب ي��تأثر أ�يضا ب���نظرة ا��لخبراء

ت���تصدر ا��لولايات ا��لمتحدة ا��لقائمة اذ ل��ديه�ا ا�كبر عشرين مصرفا ف���ي ا��لع�ا��لم�. ث���م� ب���ريطانيا ب���تسع�ة مصارف -
.ض��من ا��لمائة ا��لأولى� ي��ليه�ا ا��لصين و ك�ندا

.ت���ضم� ا��لمائة ا��لأولى� س��بع�ة مصارف من ا��لدول ا��لصاعدة ك��ا��لبرازيل و ك�وريا و س��نغ�افورة- 

ت���طغى� ا��لمصارف ا��لسع�ودية على� ا��لصورة ض��من ا��لعشرين ا��لأوا�ئل و ذلك ل��ضخامة ا��لاقتصاد ا��لسع�ودي ا�ما  -
ب���ين ا��لمائة ا��لأولى� ف���نجد ا��لامارا�ت على� را�س ا��لمجموعة  ممثلة ب���اثنا عشر مصرف ث���م� ا��لسع�ودية ب���عشر 

 .مصارف ث���م� ك�لا من ا��لكويت و ق��طر ب���سبع� مصارف



الكبار  اللاعبون

: ظهر على الساحة العالمية لاعبون جدد  بعضهم نشط و مؤثر سلفا و الأخر يتوقع لدوره الازدياداللاعبون الجدد  .

1- : هو ت���مول ي��منع� ا��لربا و ي��تمسك ب���ا��لمشاركة ف���ي ا��لمخاطر. ك�ان مجا��له� ا��لأساسي هو ا��لصرا�فة ا��لتمويل ا��لإسلامي 
ا��لتجارية ث���م� دخل مجا��لات ج�ديدة ك�تمويل ا��لمشروعات ف���ي ا��لثمانينات و ا��لاجارة و ا��لتأمين ا��لتكافلي و إدارة ا��لصناديق 

.ا��لاستثمارية ف���ي ا��لتسعينات ث���م� دخل مجا��لات ج�ديدة ك��ا��لتوريق و ا��لصكوك

2- : أ�صبحت ا��لع�ديد من ا��لمصارف ا��لمركزية ا��لاسيوية ت���لعب دورا مهما ف���ي ا��لساحة ا��لدولية ا��لمصارف ا��لمركزية ا��لأسيوية
 ل��نموها ا��لمذهل و ت���زا�يد ص��ادرته�ا .و ت���تجه� س��ياسات هذه� ا��لمصارف ا��لى�  إ��لى� ت���حديد س��ع�ر عملته�ا و ع�رض 

. ا��لنقد ف���يه�ا

: هي ص��ناديق ا�ستثمارية ت���ملكه�ا و ت���ديرها ا��لحكومات .مصدرها من ف���وا�ئض موازين ا��لمدفوعات و ص��ناديق ا��لسيادة -3
ا��لميزا�نيات. ي��توقع� ل��ه�ذه� ا��لصناديق أ�ن ت���لعب دورا أ�كبر ف���ي ا��لأسوا�ق ا��لع�ا��لمية ل��حجمه�ا ا��لضخم� و ا��لمتنامي ف���ي 

.ا��لسنوا�ت ا��لأخيرة

4- : هناك ا��لأصول ا��لمدارة و ا��لتقليدية ) ص��ناديق ا��لتقاعد, أ�موا��ل ا��لتأمين( و ص��ناديق ح�ديثة ك�صناديق لا�عبون أ�خرون
 . ا��لتحوط و ص��ناديق ا��لاستثمار ا��لخاصة



الدولية   التسويات بنك
Internationnal Settlement Bank

 للنظر في قضايا التعويضات الألمانية بعد الحرب الأولى.1929تأسس سنة •

 1944تقلص دوره بعد إنشاء صندوق النقد و البنك الدولي سنة •

تقتصر وظيفته الحالية على القيام بالعمليات المصرفية قصيرة الأجل و مواصلة دوره كبنك مركزي للبنوك المركزية يجري •
التسويات بينها.

يقوم  البنك بدور التنسيق بين البنوك المركزية و مناقشة أي تعديلات  مقترحة على الإجراءات و الممارسات على المستوى •
الدولي.

يضع المؤشرات و النسب المالية الدنيا المطلوبة لسلامة البنوك المالية مثل حجم السيولة النسبي و كفاية رأسمال و •
الاحتياطات بالنسبة إلى أصول كل بنك. )التوصية غير الملزمة للبنوك أن  لا تقل نسبة الرأسمال زائدا الاحتياطات عن 

(.% من الأصول8

لكن تظل مسألة مراقبة عمليات البنوك الخارجية و التنسيق مع البلد الام من أهم المسائل التي يدعو بنك التسويات الدولية •
السلطات النقدية للتعاون  فيها , و يصدر حولها إرشادات لضمان سلامة المصارف.



الفصل العاشر

الدولي   الاستراتيجي التخطيط



الفصل  أهداف

ت��حديد مرا�حل ا��لتخطيط ا��لاسترا�تيجي-

ت��ع�ريف ا��لمناخ ا��لاستثماري-

ك�يفية ص��ياغة ا��لرسا��لة-

ا�سترا�تيجية دخول ا��لسوق ا��لأجنبية-

مفه�وم� ا��لاسترا�تيجيات ا��لوظيفية-

 وضع� ا��لسياسات و ا��لبرا�مج-

 ت��حديد ا��لمع�ايير ا��لع�امة ف���ي ت��قييم� ا��لاداء -



الاستراتيجي   التخطيط مفهوم

:“ تحديد الأهداف و تحديد العمل الضروري لتحقيق هذه  من أهم وظائف الإدارة و يعرف بأنهالتخطيطيعتبر 
.“الاهداف

:“ تقييم بيئة المنظمة و نقاط قوتها الداخلية و من تم تحديد المهام و فقد عرف بأنهالتخطيط الاس�تراتيجي أما 
.“النشاطات طويلة و قصيرة المدى

فيما يخص الشركة المحلية  عديمة أو قليلة الاعمال الدولية فبيئتها محدودة بدولة واحدة  و هي بيئة بسيطة معروفة 
لديها، لكن عندما تخرج إلى المجال الدولي تصبح البيئة أوسع وشاملة عدة دول و ربما قارات وقد نحصر عددها 

.بأصابع اليد أو قد تصل عشرات الأقطار

قTTد تTTTدخل اTTلشركة مجاTTل اTTلأعماTTل اTTلدولية صTTدفة دون تTTTخطيط مسبق أو قTTد تTTTأتي اTTلمبادرة من عميل خTارجي أو حكومة -
..أTجنبية أTقنعت اTTلشركة بTTTدخول أراTضيهTا أو قTTد تTTTنقاد اTTلشركة إTTلىT اTTلمجاTTل اTTلدولي كTTرد فTTTعل لTTتحرك قTTامT بTTTهT منافس

ينبغي على المنظمة خاصة في مجال الأعمال الدولية أن تجعل التخطيط جزءا من إدارتها لأن عدد المتغيرات 
يتضاعف في المجال الدولي



مراحل التخطيط الدولي

البيئة- 1 دراسة

الداخلية-  • البيئة دراسة أ

الخارجية-  • البيئة دراسة ب

الغايات- 2 تحديد

الرسالة- • تحديد أ

الهدف- • تحديد ب

السوق-    3 الى الدخول استراتيجية تحديد

الاستراتيجية- 4 تطبيق

الوظيفية-  • البرامج وضع أ

السياسات-   • و البرامج وضع ب

الأداء-   5 تق�ييم و الرقابة

يلي            ما في كالتالي المراحل هذه كل استعراض يمكن و



ا��لبيئة   .1 درا�سة

: علTى المنشأTة أTن تعرف مصTادر قوتهTا ومصTادر ضعفهTا وذلTك بتحليلTٌ مواردهTا وأدائهTا و ذلك أ-البيئTة الداخليTة 
  ٌTبتحليل بالبيئة SWOTمTن خلال  المتعلقTة  المخاطTر  للمنشاة  و الفرص و  القوة والضعTف  نقاط   ٌTاي تحليل

الخارجية.

وتحتاج المنشأTة إلTى أTن تحصTر مواردهTا الماديةTٌ والماليTة والبشريTة المباشرة وغيرٌ المباشرة فالموارد الماديةٌ 
ليسTٌت الآلٌيات والمبانTي والمخزون فقTط بTل تشمل أشياٌء أخرى كحقوق الامتياٌز وبراءات الاختراع , والموارد 
الماليةٌ ليسٌت فقط رأسمالها بل ما سٌمح لها به أداؤها المالي من قدرة على طرح الأسهم والسندات والاقتراض.

-يتم التقييم اما بطريقة مقننة أو طريقة غير رسمية و من بين الطرق نذكر مثلا:

   ةTالداخلي العوامTل تقييTم : إعطاء درجTة لكTل واحTد مTن وظائTف المنشأTة كالبحTث و التطوير و خدمات مصTفوفة
 5 نقطTة ضعTف أساسية و 1العملاء و جودة المنتجات و التوزيTع و الوضTع المالي. تتراوح الدرجات بيTن 

نقطة قوة أساسية.



درا�سة ا��لبيئة  .1

الخارجية-     البيئة دراسة : ب

لأوضاع                 • التهيؤ و المناسبة الاستراتيجية وضع ثم من و أولا البلدان بين المفاضلة دراسة خلال من تكون
. المختارة  البلدان

المفاضلة                • و المالية و الاجتماعية و القانونية و السياسية البيئات دراسة على الخارجية البيئة دراسة تعتمد
: منها     مؤشرات عدة أساس على

  الفرد دخل متوسط

 القطر حجم

 الشرائية القوة

الى                    • أي مجمله في القطر الى تنظر أن و المؤشرات من قدر أكبر باعتماد قرارها الشركة تبني ان المهم من
الاستثمار  .  مناخ



درا�سة ا��لبيئة  .1

الخارجية   البيئة :دراسة
هو       ,   و التدريج�ي الأس�لوب تس�تعمل ان للمنظم�ة يمك�ن
الدول          بعض واستبعاد مراحل عل�ى البلدان بين المفاضل�ة
في           التال�ي المؤشر إلى ننتقل ثم واحد مؤشر أساس عل�ى

      . التالي      الشكل في كما لولبي تحرك



الاستثماري  المناخ
The Investment Climate



الاستثماري  المناخ
The Investment Climate

•."           " : الاستثمار     بيئة تكون التي الاجتماعية و الاقتصادية و القانونية العناصر مجمل أنه على الاستثماري المناخ يعرف
 , للإستثمار)     العربية المؤسسة (.1990تعريف

•  , الاستقرار                 العناصر هذه اهم من و قراره عليها يبني التي و للمستثمر المحفزة التي العناصر أهم التعريف يشمل
... التحتية            البنى كفاءة و التحويل حرية و المضيف البلد في السياسي

من                       • عنصر كل وضع حيث من بلد كل تصنيف العادة في يتم و أخرى الى منشأة من لبلدو بلد من العوامل هذه تختلف
. ككل           البلد مناخ يحدد اجمالي مؤشر الى وصولا الاستثمار مناخ عناصر

  



المناخ الاستثماري

:يمكن تلخيص العوامل المناخية في العناصر التالية

 حجم� ا��لس�وق-1    

   .ا��لعملي�ات -2

.ا��لتك��ا��ليف و ا��لم�و�ارد ا��لمت�وفرة-3

ا��لمخاطر-4



المناخ الاستثماري

1: السوق-   Market Sizeحجم

       )   (     , المؤشرات         و السوق لحجم أساسي كمؤشر الشرائية القوة الدخل الى ينظر كما السوق لحجم مهم مؤشر بلد أي في المبيعات حجم
.          , القومي        الدخل في الصناعة نسبة و الوسطى الطبقة حجم المحلي الناتج حجم و القومي بالدخل المتعلقة الاقتصادية

التجارية-   2 العمليات Ease of doing Business:سهولة

يقدر-                     و يفهمها المستثمر امام مألوفة بيئة يقدما فانهما المشتركة اللغة أو الجغرافي القرب مثل العمليات لسهولة اعتبارات عدة هناك
.        , أسهل   الاستثمار في التحكم عملية تكون و معها التعامل على

. الحكومية-                الموافقة و الرخص على الحصول سهولة و البيروقراطية الإجراءات بساطة مثل بأشياء العمليات سهولة تتأثر

من-                      كجزء البعض يضمنها عادة التي الأشياء من هما و المستثمر قرار في يؤثران الإجراءات و القوانين بساطة أو تعقد تؤثر
المناخ.

. القانونية-              كالخبرة البيئة مع الشركة قدرات انسجام بمدى أيضا العمليات سهولة ترتبط و

 





المناخ الاستثماري

3- ا��لمتوفرة    ا��لموارد ا��لتكا��ليفو :

- اTTلمدى                   طويل اTستثمارا يTTبرر بTTTما كTTاف هلهو و TجهTستخراTا اTTلمراد اTTلمعTدن تTTTوفر هو اTعتبار TهمTا اTTلاستخراTجية اTTلصناعة فTTTي .

بعيدة             لأسواق يؤخذ قد المنتج لان مهم عامل الشحن و المواصلات تكلفة .كذلك

اTTليهما                   - يTTضاف قTTد و اTTلقرار فTTTي عTاملاتحTاسمان كTTلفتهTا و اTTلمدربة اTTلعماTTلة تTTTوفر أTن لTTوحظ اTTلتحويلية اTTلصناعات فTTTي أTما
اTTلإنتاج            اTقتصاديات و اTTلبلد TوضعTTل ملائمتهTا و اTTلمستخدمة اTTلتقنية مثل أTخرى عTواTمل .

ا��لمخاطر -4 :

-            TهTTل سTTوق أو لTTلاستثمار TموقعTTك اTTلبلد جTاذبية من اTTلمختلفة اTTلمخاطر يTTقللعلو .

-) تTTTنافسية                 )  مخاطر Tدونإذنه سTTلعتهTا بTTTتقليد منتج TقومTTي كTأن اTTلتقليد من اTTلشركة خTوف منهTا اTTلمخاطر من عTديدة أTنواTع  .هناك

سياسية                     مخاطر هناك و للخارج المال رأس أو الأرباح تحويل يعيق قانون اصدار احتمال و مالية مخاطر أيضا هناك و
المصادرة   و  .كالتأميم





ا��لغ�ايات  -2 ت��حديد

الرسالة • : صياغة

              , أحيانا-        و بوضوح محددة و مكتوبة الرسالة تكون أن الضرورة من ليس و المنشأة حجم تناسب و متواضعة الرسالة تكون قد
. عنها         التعبير يتم ان بدون الجميع يفهمها ضمنية تكون

. الأهداف-                 تحدد ضوئها على و المنظمة أعمال توجه و ترشد لأنها مهم أمر الرسالة وجود يعتبر

الهدف  • :وضع

. الأرباح-               تحقيق بخلاف لتحقيقه تسعى الذي الهدف تحدد ان عليها المنظمة رسالة اتضحت ان بعد

. يعرفها-                  و يفهمها الجميع لكن عليها منصوص غير الأهداف تكون أن يمكن و أهداف هناك تكون أن المهم

في-                      الأولى الشركة تصبح أن أو الأرباح من معينا حجما أو الأرباح معينة نسبة كتحقيق للقياس قابلة و رقية الأهداف تكون
مجالها.

  ) ثم-              )      الأرباح من معين حجم كتحقيق عامة أهداف الشركة تضع و الداخلية و الخارجية البيئة دراسة خلال من الأهداف تحدد
عمليات     )        (. وحدة أو جغرافية منطقة لكل واحد هدف فرعية أهداف الى الهدف تقسم



3- ا��لاسترا�تيجية  ت��حديد

: يمكن للمنشاء ان تختار إستراتيجية دخول السوق الأجنبي من بين عدة بدائل. ومن ضمن هذه الاستراتيجيات  نذكر 

.ا��لتصدير ل��لسوق ا��لخارجي   -

.ا�ستغلا�ل ا��لسوق ب��دون ت��ملك ح�صة )علاقات ت��ع�اقدية(   -

Licensingالترخيص لمنتج محلي -

Franchisعقود الامتياز -

 Managementعقود الإدارة -

Turnkey مشاريع تسليم المفتاح -

غزو الأسواق بمساهمة -

 Joint –Ventureالمشاركة ) المشاريع المشتركة ( -

الملكية الكاملة-

التحالفات الإستراتيجية.-

شراء شركة جاهزة أم البد ء من الصفر-



3- ا��لاسترا�تيجية  ت��حديد









4- ا��لاسترا�تيجية  ت��طبيق



الوظيفية   الاستراتيجية وضع



ا��لرقابة و ت��قييم� ا��لأداء . 5



عشر   الحادي الفصل

الدولية     الأعمال في التنظيم  استراتيجية



الفصل  أهداف

الدولية-          1 المنشآت في الاستراتيجي التخطيط وظيفة أهمية الطالب تعريف

القرار-       2 اتخاذ موقع و موضع ادراك

الدولية-             3 للمنشآت القانونية الاشكال و التنظيمي الهيكل اختيار لكيفية الطالب تعريف

الدولية-             4 الأعمال في الاجتماعية المسؤولية و الاخلاقيات أهمية لمدى الطالب استيعاب



موضوعات الفصل

1- ا��لاسترا�تيجي  ا��لتخطيط

2- ا��لقرار   ا�تخاذ موضع�

3- ا��لقرار   ا�تخاذ موق�ع�

ا��لتنظيمي  -4 ا��لهيكل

5- ا��لاجتماعية    ا��لمسؤولية ا��لاخلاق�ياتو



تقديم

لضمان-                   المتطلبات اهم من الدولية الأسواق الى الدخول من تمكنها ناجعة لاستراتيجية المنشأة إعداد يعد
. الدولية         الاعمال مجال في الاستمرار و البقاء و النجاح

الاستراتيجية                 بالتالي تختار و تجربتها و إمكانيتها على بناءا عملها أسلوب الدولية المنشأة تختار قد و
. الدولية     الأسواق الى للدخول المناسبة

من               : تمكنها استراتيجية خطة إدارة و إعداد المنشأة على يتعين الأحوال كل في و

أهدافها - تحقيق

تواجهها     - التي التهديدات و الفرص تحديد

امكانيتها  - تحديد



1-    QلتنظيمQQا و اQQلتخطيط وظيفQة
) اQQلمحلي)   اQQلمستوى Qعلى

التخطيط  لتحقيقه      :وظيفة المطلوب العمل و الهدف تحديد هي .

التنظيم   أكمل:                 وظيفة على بإتمامه بالعمل المكلفين الأشخاص لتمكين اللازمة الموارد تهيئة و المطلوب بالعمل سيقوم من تحديد هي
.وجه

بها                     للقيام المسؤولية أصحاب لتكين المطلوبة الموارد فوق المتكافئة السلطة منح مع المسؤولية تحديد هي التنظيم وظيفة فإن عليه .و

المطلوب                 الوجه على لتنفيذه اللازمة السلطة منح و العمل توزيع هو التنظيم أن اذن القول .يمكننا

الموارد                       تحديد خلال ت من له المهيئة الموارد استخدام على قادر القرار صاحب الشخص جعل فهو الموارد فوق السلطة منح أما
يتم     ,      ,            اين من و استعمالها يجب التي المواد هي ما المادية و المالية الموارد استخدام كيفية العمل ساعات و اللازمة البشرية

.... شراؤها

القرار      صاحب تحديد هو اذن .التنظيم

 



1-    QلتنظيمQQا و اQQلتخطيط وظيفQة
) اQQلدولي)   اQQلمستوى Qعلى

ام         .       • المركزية القرارات على المنشأة تعتمد هل يتم كيف و القرار اتخاذ على الجغرافي الانتشار يؤثر
البلد                  في السياسية الأوضاع و الثقافية الفوارق اعتبار مع خاصة الخارجية؟ الوحدة في القرار تتخذ

. المستخدمة       التقنية و المنتج نوع و المضيف

•   . ام               الأحادي تختاره ان يجب الذي التنظيمي التوجه حول التساؤل الى المنشاة تعيد الاعتبارات هذه كل
العالمي؟    ام الإقليمي التعددي؟

الأحادي  في - في:               التنظيم المحلية الأوضاع أن كما للمنشأة الرئيسي المركز في تؤخذ القرارات كامل
. القرار         أخذ عند الاعتبار بعين تؤخذ لا الخارجية الوحدات

: في - التعددي  التنسيق              التنظيم الا المركز على ما و القرار المحليون يتخذ و المحلي للوضع الغلبة تكون
عالية      استقلالية المحلية للشركة ان .أي

  



في   • الأقليميي  أما )  التنظيم تكون           واحد إقليم في الموجودة الوحدات من مجموعة تترك المنشأة فإن
             ) مدير     رئاسة تحت إقليمية إدارة لها تتخذه انها أي سويا قرارها تتخذ جغرافيا متقاربة دول عدة عادة

إقليمي.

يحمل  • العالمي  و و           التوجه الموجودة الاختلافات المركز يحدد حيث أعلى لدرجة الإقليمي التوجه
           . بالصورة      خاصة تهتم المركزية القرارات فإن الحالة هذه في و مجموعات شكل في القرار اتخاذ يكون

 . المساندة               القرارات بعض اتخاذ في الفروع لمديري مجالا الأحيان بعض في تترك قد لكنها العامة



اQQلقQراراQت   -2 اQتخاذ Qموضع 

منها                • كل محلية شركات من شبكات لديها الأوروبية و الامريكية الشركات ان الكتاب بعض يرى
لمتطلبات                 الاستجابة في مشكلة يواجه لا الشركات هذه تنظيم فإن بالتالي و القطر داخل ذاتيا مستقلة

. محلية  .       كفاءة و فعالية التوجه هذا يخلق المضيف البلد

الاستجابة               • ظل في الدولية للعمليات التنسيق صعوبة هي الجنسيات متعددة الشركات مشكلة ان غير
. العالمية  للمتغيرات

يرى    )• أخرى ناحية عملياتها(       Bartlette &Ghosall,1988من اليابانية الشركات معظم أن
يكون                 بالتالي و الفرص لاقتناص الشركات لهذه الفرصة يعطي مما الام بلدها قاعدة في مركزة

         . تمكنها       التي الحساسية تفتقد الشركات هذه ان غير المحلية الشركات بقية حول الكاملة الصورة للمركز
  . مركزية           فعالية يخلق ما هو و المحلية للأوضاع الاستجابة من



التنظيم  أنماط

نفس(          Bartlette &Ghosall,1988قام ) مQن انطلاقQا رئيسQية نظQم أربعQة الQى الإداريQة النظQم بتصQنيف
. للاستراتيجيات    ذكرناه الذي التصنيف

الجنسQيات-  1 متعددة .  شركQة تكون:            الأصول مQن كQبير قدر توافQر مQع مركزي لا فيديرالQي باتحاد تتميQز
       . أن            أيضQا الشركات هذه يميQز مQا عادية ماليQة رقابQة و فردي تحكQم مQع محليQة النوع هذا فQي المسQؤوليات
العمليات              .     الى ينظر المتعددة المحليات عقليات وجود مع رسQمية غير تكون الرئاسQة و الفرع بين العلاقQة

 . مستقلة      أعمال محفظة أنها على الخارجية

الدوليQة  - 2 و:            الشركQة المسؤوليات و رئيسQية الأصQول تكون بينمQا التنسQيق مQع فيديرالQي باتحاد تتميQز
                . تحكم  مQع رسQمية بصQفة يكونان الرقابQة و التخطيQط فإQن الإداري التحكQم يخQص مQا فQي محلية القرارات

.           . الداخلية   بالعمليات ملحقة كأنها و الخارجية العمليات الى ينظر و الرئاسة من مركزي



التنظيم  أنماط
) تابع) 

العالميQة- 3 مركزية:              الشركQة الاسQتراتيجيات و الموارد و الأصQول أغلب أQن حيث و نشطQة بمركزيQة تتميQز
    . الى.             الإدارة تنظQر المعلومات و الموارد و القرارات فQي شديQد الشركات لهذه التشغيلQي التحكQم يكون

. العالمية         السوق الى أنابيب مجرد أنها على الخارجية العمليات

الوطنيQة-    :4 عQبر . الشركQة موزعة             و متخصصة قدرات و موارد وجود مQع شبكيQة منظمQة بأنهQا تتصQف
   . تكون              و المعلوماتية و المالية و البشريQة المكونات مQن ضخمQة تدفقات مQع مسQتقلة بوحدات تتميQز

. مشتركة          قرارات بيئة ضمن التعاون و التنسيق نطاق في  العمليات



تكون                  • ما عادة الشركQة موارد أQن فQي تكمQن المشكلQة أQن الا الدوليQة للمنشآQت التنظيQم أنماط اختلاف رغQم
و                    الموارد في التوازن فقدان الQى يؤدي مQا هQو و أخرى بيئQة فQي التهديدات و الفرص بينمQا بيئQة فQي
توجد .                   مكان الى مكان من الفائضة الموارد بتوجيه الشركة تنظيم يسمح أن هQو المهم أن غيQر الفرص

الفرص  . به

يرى   • عملياتها          Bartlette &Ghossall,1988و إدارة من الشركة يمكن الوطني عبر النموذج أن
عملياتها                 ربQط علQى الوقQت نفQس فQي قادرة تكون و المحلQي تسQتوعب بمرونQة الاحتفاظ مQع الحدود عQبر

. نفسه        الآن في بالمركز و البعض ببعضها المحلية



3- اQQلقQراراQت   اQتخاذ Qموقع 

: التالية            بالقرارات المتعلقة تلك هي منشئة أي تواجه التي الصعبة الأسئلة من

المناسبة  • اللامركزية درجة

المركز؟    • في تتخذ القرارات أي

الخارجية      • للوحدات تترك التي القرارات نوع

المناسب  • التفويض مدى



3- اQQلقQراراQت   اQتخاذ Qموقع 

للمديرين                 • يكون حيQث المحلQي المسQتوى علQى تفرد حالQة الشركQة تكون و اللازم مQن أكثQر أحيانQا التفويQض يكون
من                  الاسQتفادة و التنميQط فرص إضاعQة الQى الجنسQية متعددة الشركQة يؤدي ممQا المطلوب يفوق كQبيرا مجالا المحلييQن

. فائدة         بدون مضاعفتها و للجهود تشتيت مع الحجم اقتصاديات

•. المحلي                  الوضع مع تتلائم لا خاطئة قرارات عنه تنتج قد القرار مركزية على الإصرار فإن الآخر الجانب من

•: على    التفويض حجم يعتمد

. تسويقها -     أسلوب و السلعة طبيعة

. تصميمها -     إعادة الى الحاجة مدى

-. الرئيسي  :           المركز في القرارات لمراجعة كافيا الوقت يكون لا قد الوقت عامل

-. المحليين     المديرين تدريب و قدرات

-. الإنتاجية        سياستها و الشركة لأهداف المديرين استيعاب مدى



3- اQQلقراراQت   اQتخاذ Qموقع 
•           “ وقد    ” كاملQة الصQورة لديQه ليسQت المحلQي فالمديQر وأهدافهQا عامQة الشركQة بثقافQة خاصQة اعتبارات ايضQا هناك

دون                    الفرع أهداف تحقيق علQى يعمQل قQد بQل الأحيان بعQض فQي و يديQر الذي الفرع بأهميQة مأخوذا يكون
. العليا    الشركة لأهداف مراعاة

مثل                  • الأQم للشركQة مملوكQة المحليQة الشركQة تكQن لQم إذا خاصQة نزاع مصQدر أحيانQا تصQبح القرارات هذه مثQل
عالميا      . المعروفة السريعة الوجبات مطاعم تراخيص

•   . المتحقق       النجاح على أيضا التفويض حجم يعتمد

اقتصاديات              • مQن للاسQتفادة المختلفQة والدول الوحدات بيQن الموارد تحريQك إلQى الجنسQية متعددة الشركQة تسQعى
. الكبير  الحجم

لبعض                   • تحدد أQن يعنQي ممQا المختلفQة البلدان بيQن عملياتهQا تكامQل علQى تعمQل ، العليQا أهدافهQا ولخدمQة أنهQا كمQا
    . يدفع              ممQا زميلة وحدات مQن تشتري أQن أخرى وحدات علQى وتفرض منتجاتهQا توجQه أيQن الانتاجيQة الوحدات

. المختلفة       المجالات في القرارات مركزية إلى الشركة



4- اQQلتنظيمي  اQQلهيكل

ووضع             • والصQلاحيات المسQؤوليات وتحديQد العمQل بتقسQيم تختQص التنظيQم وظيفQة أQن أكدنQا وأQن سQبق
التنفيذ      . خلاله من يتم الذي الإطار

•. المنظمة            واحتياجات وإمكانات يتلاءم بما التنظيمية الهياكل أشكال من شكل اختيار يجب

يلائمها        ,        • الذي الهيكQل الدوليQة الشركات منهQا تختار مختلفQة بدائQل و أشكال يوجQد الدولQي المسQتوى علQى
. تاريخها      و تطورها مع يتماشى و



1- ا��لخارجية    ا��لأعما��ل ق��سم� ن��موذج

مدير          • يديره بذاتQه مسQتقل قسQم الخارجيQة الأعمال لفرع يكون هنQا
أقسام           باقQي مQع جنQب إلQى جنبQا للشركQة العامQة للمديريQة يخضQع
في           كمQا المقQر بلQد فQي المحلQي بالسQوق كلهQا المختصQة الشركQة

: التالي  الشكل



الخارجية    الأعمال قسم نموذج
) عيوبه )   و مزاياه

الخارجية     الأعمال قسم نموذج مزايا

•. لها             كمدير عام مدير مساعد بتعيين بفصلها مسموعا صوتا الخارجية الأعمال يعطي

•. الخبرات            من مزيدا لاكتسابهم مجالا ويشكل العالية الخبرات أصحاب مكانة يبرز

•. سويا          تعمل كمجموعة ويوحدها الدولية الأعمال تماسك من يزيد

    " الخارجية " الأعمال قسم نموذج عيوب

•. المحلية       بمسؤولياتهم الآخرى الآقسام مدراء اهتمام

•. الموارد           على المحلية الإدارات تنافس بالتالي نفسها الخارجية العمليات وجود

•. الإدارات      بقية مع التنسيق انعدام

•. الصغيرة              الخارجية للأعمال يصلح وإنما الكبر الحجم ذات الدولية الأعمال النموذج هذا يناسب لا



2- ا��لمستقلة    ا��لخارجية ا��لشركة ن��موذج

أقسام         • أQو كشركات الخارجيQة الأعمال تدار النموذج هذا فQي
منفصلة.

بمثابة            • وهQو العام للمديQر يخضQع مسQتقل مديQر بلQد فQي عمQل لكQل
التنظيمي           الهيكQل عQن النظQر بغQض مباشرة لQه يتبQع لQه، مسQاعد

. الشركة    موطن في الموجود



2- ا��لمستقلة    ا��لخارجية ا��لشركة ن��موذج
  Qعيوبه و QياهQمزا

:مزايا  المنفصلة    الخارجية الشركات نموذج

تنامي                  • ظQل فQي خاصQة المضيQف البلQد يحبذه الذي الآمQر الخارج، فQي التابعQة للشركات اسQتقلالية النموذج هذا يعطQي
القومية؛  النعرات

•. ذاك             أو البلد هذا عمليات في المتخصصة الخبرات واكتساب الكوادر تدريب على يساعد

•. المختلفة               المشاكل مع التعامل ويسهل المضيف البلد في العام المدير مع المباشرة الصلة يقوي

:عيوب  المنفصلة    الخارجية الشركات نموذج

•. العام                    والمدير المحلي المدير بين العلاقة طبيعة على شيء كل يعتمد بحيث موحدة، دولية سياسة وضع على يساعد لا

•. السبعينات              منذ عنه التخلي بدأت ثم بكثرة النظام هذا تطبق الأوروبية الشركات كانت



ملاحظة :•

النظم السابقة تفرق ما بين الأعمال الدولية والأعمال المحلية وهي غالبا ترتكز على الأعمال المحلية. •

عندم$ا تتطور أعمال الشرك$ة وتنم$و تزداد أهمي$ة الأعمال الخارجي$ة لتحوز عل$ى ذات الأهمي$ة مع    •
الداخلية وهي مرحلة متقدمة لتطور الشركة باتجاه أنظمة دولية التوجه.

باتجاه تلك المرحلة يبدأ الهيكل التنظيمي يأخذ أشكالا تقوم على الوظائف الإدارية أو على السلع أو •

المناطق الجغرافية أو على شكل مختلط.



3- ا��لوظيفي   ا��لتقسيم� ن��موذج

•        ) عن      )   مسQؤولا مثلا التسQويق مديQر يكون حيQث تمويQل إنتاج، تسQويق، وظيفQي أسQاس علQى التقسQيم يتQم
وكذلك                العام، المديQر لدى مسQؤولا ويكون خارجيQة أQم كانQت محليQة الأسQواق جميQع فQي التسQويق وظيفQة

. الوظائف  لبقية

•. الثاني                 المستوى هو المهم لكن جغرافي أو سلعي أساس على قائمة الثالثة الإدارية الطبقة تكون قد

•. العالمي             المستوى على نادر فهو المحلي المستوى على النموذج هذا انتشار رغم



3- ا��لوظيفي   ا��لتقسيم� ن��موذج



3- ا��لوظيفي   ا��لتقسيم� ن��موذج
اQQلعيوب   و اQQلمزاQيا

الوظيفي     : التقسيم نموذج واستخدامات مزايا

•.) المعادن         )      قطاع في تعمل استخراجية شركات ومتكاملة قليلة إنتاج خطوط لها التي الشركات يناسب

•          ( كلها              محركات، وزيوت وكيروسQين بنزيQن مQن البتروليQة الشركات منتجات وتمويلهQا تسQويقها وسQائل حيQث مQن المنتجات تشابQه هQو فالمهQم الانتاج خطوط تعددت لQو
.) الطريقة     بنفس وتسوق وتمول تنتج

•. الوظيفي     التخصص النموذج يشجع

•. الجهود             وتشتت المهمة أو الوظيفة ر تكرا من بالتالي ويقلل القرار يمركز

•. صغيرة           كل في للاشتراك الحاجة لعدم صغيرة العليا الإدارة تكون

•: الوظيفي    التقسيم نموذج عيوب

• . ذلك               بسبب شاملة استراتيجية وضع وصعوبة المديرين كبار لدى النظرة ضيق إلى النظام هذا يؤدي

•. المحلية        مثل معاملتها بسبب خصوصيتها الدولية العمليات تفقد

• )        , بلد                فQي المحلQي التسQويق مديQر يكون حيQث الآمرة السQلطة وحدة وعدم المسQئولية تشابQك بسQبب المحلQي للمديQر وإضعافQا للإجراءات تطويلا النموذج يتضمQن
X. فنيا ( (          الدولي التسويق مدير وأمام إداريا المحلي المدير أمام مسؤولا



4- ا��لجغ�را�ف�ي   ا��لتقسيم� ن��موذج

الجغرافية         • المناطQق مدراء جانQب إلQى العام المديQر مQن ويتكون
في           بمQا مناطقهQا فQي العمليات عQن الكاملQة المسQئولية تتولQى التQي

والتمويل   الإنتاج ذلك

على           • بلQد أQو منطقQة تطغQى ولا كQبيرا العمليات حجQم يكون عندمQا
الأهمية          فQي المناطQق تتسQاوى ، الجنسQية متعددة الشركQة كQل

. مدير    منطقة كل ويدير



4- ا��لجغ�را�ف�ي   ا��لتقسيم� ن��موذج
اQQلعيوب   و اQQلمزاQيا

الجغرافي      : التقسيم نموذج فوائد و استخدامات

في                        • متشابهQة تكون مQا كثيرا التQي المنطقQة مسQتوى علQى وللتنسQيق منطقQة كQل ليلائQم التسQويقي المزيQج لتعديQل ضرورة هناك تكون عندمQا مفيدا النموذج هذا يكون
خصائصها

لوحدها                          .• منطقة كل في التسويق على التركيز يستدعي مما الأسواق في حادة المنافسة أن غير عالية تقنية تتطلب ولا نمطية السلعة تكون عندما أيضا يستخدم

المناطق              .• لمديري التشغيل قرارات من كثيرا وتترك التخطيط على العليا الإدارة تركز هنا

•.      ) عالية           )     المجموعات بين الفوارق بينما الحجم وفورات من الاستفادة محدودة الجغرافية المجموعة داخل الفوارق تكون عندما النظام هذا ينجح

الجغرافي    : التقسيم نموذج مساوئ

•. المختلفة            المناطق بين التنسيق كصعوبة مساوئ من النموذج هذا يخلو لا

•. فيها         المتعامل المنتجات تعددت إذا معقدا النظام يصبح

•. لآخر             بلد من الجنسيات متعددة الشركة وسياسات إجراءات في اختلافات إلى يقود قد



5- س��لعي    أ�ساس على� ا��لتقسيم�

أو            • إنتاجQي خQط أQو سQلعة لكQل مسQتقلة إدارة وجود أسQاس علQى يقوم
على           مسQؤول منهQا كQل رأQس وعلQى السQلع مQن متشابهQة مجموعQة
   ) للأغذية،        مديQر الشركة عمليات بها توجد التQي الدول كQل مستوى

... للأثاث    مدير للأدوية، مدير

كل            • بيQن عديدة خلافات وجود حالQة فQي مفيدا النموذج هذا يكون
التسويق  )       وأسQاليب الطبيعيQة الخصQائص حيQث مQن وأخرى سQلعة
. الكفاية(           فيه بما كبير سوق مجموعة لكل يكون أن على والتمويل



5- س��لعي    أ�ساس على� ا��لتقسيم�
اQQلعيوب   و اQQلمزاQيا

:المزايا

- اQQلواQحدة      اQQلسلعية اQQلمجموعة داQخل اQQلتنسيق سQQهQولة .

:العيوب

- اQQلسلعية      اQQلمجموعات بQQQين اQQلتنسيق فQQQي صQQعQوبة .

- اQQلجهQود   تQQQشتيت .خطورة

-      QلحجمQQا اQقتصاديات من اQQلاستفQادة QدمQع اQمكانية .



“

”

5- مختلطة   أ�خرى ن��ماذج

اQلآمر                    ووحدة الرئاسي بالتدرج التمسك عند الهرمي الهيكل كجمود قصور وأوجه مساوئ من يخلو لا نموذج كل أن رأينا
باللوائح  . والتمسك

. المصفوفة              نظام على القائم التنظيمي والهيكل المشروع فكرة على القائم التنظيمي الهيكل ابتدع لذا



5- مختلطة   أ�خرى ن��ماذج
ا��لمصفوفة  ن��ظام�

المنتجات          • أساس علQى التقسQيم ونمQط الوظيفQي النمQط بيQن يجمQع
فرق          بوجود تسمح مصQفوفة ضمQن الجغرافQي التقسQيم حتQى أQو

. معينة         مشاريع أو منتجات تدعيم بهدف المختلفة الأنشطة عبر

الثانية         • وظيفيQة رأسQية الأولQى سQلطتين الQى العاملون يتعرض
. الأقسام   من أفقية

الأقسام         • مختلQف مQن المديريQن إجبار هQي الأسQاسية الفكرة إQن
الجغرافية        الحواجز وكسر والتوافق التنسيق على والتخصصات

. السلعية    أو الوظيفية أو



المصفوفة  نظام
العيوب   و المزايا

المصفوفة   : نظام مزايا

الموارد      .• استخدام في اكبر كفاءة

البيئة       .• لمتغيرات الاستجابة في وQالمرونة السرعة

للزبائن    .• اكبر خدمة

الوظيفية      .• الأقسام بين كبير تنسيق

والمتخصصة       .• العامة الإدارية للمهارات دائم تطوQير

للعاملين    .• الوQظائف توسيع

المصفوفة   : نظام مساوئ

السلطة    .• في الغموQض

الهياكل     .• بين الصراعات نمو

الطويلة     .• والنقاشات اللقاءات كثرة

العلاقات       .• مجال في التدريب الى الحاجة

•. الأطراف    بعض هيمنة



المشروع      إدارة فكرة على القائم الهيكل

: التالية          بالخصائص يتميز و مشروع إدارة فكرة على التنظيم يقوم

•. للمشروع                     ومدير مستقل عمل فريق له وتشكل مستقل مشروع في الشركة تضعها متكاملة عملية الشركة بها تقوم عملية كل تكون

المفتاح                    • تسليم ،عقود السفن ،بناء المقاولات كأعمال الانتاج نمطية عدم أو الاستمرارية بعدم أعمالها تتصف التي المنشآت في ذلك يحدث

الوظائف          .• على وليس العمليات على التركيز إذن الآمر يتطلب

العمل          .• فرق استخدام زيادة مع التنظيمي الهيكل مستويات تقليل

الآداء           .• في الكبير التأثير ذات القرار اتخاذ من العاملين تمكين

المعلومات    .• لتكنولوجيا الاستخدام

•. ) الوظيفي      )   التدوير للعاملين المتعددة المهارات على التركيز

•. الآخرين          مع العمل في المشاركة كيفية الإفراد وتدريب تعليم

•. الإدارات           بين التنافس ومنع بالأداء والتزام وتعاون انفتاح ثقافة بناء



التنظيم   اختيار  استراتيجية

          . بعد        الأنسQب النموذج تحدد أQن الشركQة علQى و Qالعكس لا المختارة الاسQتراتيجية مQن التنظيمQي الهيكQل ينبQع
. عملها    استراتيجية تقرر ان

: أهمها              اعتبارات عدة وفق يكون المناسب الهيكل اختيار ان الكتاب من الكثير يرى و

للشركة    .• الدولية الأعمال حجم

عملياتها     .• وتطور المنشأة تاريخ

وثقافتها    .• الشركة فلسفة

واستراتيجياتها     .• الشركة عمل نوعية

•. التنظيمي          الهيكل على مرونة من تضفيه وما المؤهلة الكوادر وجود



التنظيم   اختيار  استراتيجية

عملياتها   -1 وتطور المنشأة حجم

مQن            )  % أقQل الشركQة أعمال لإجمالQي بالنسQبة قليلQة الدوليQة الأعمال كانQت إذا أنQه الطQبيعي إجمالي   5مQن مQن
             ) النسQبة  تصQبح عندمQا لكQن ذلك لاسQتيعاب المحلي هيكلهQا لتعديQل الشركQة تحتاج فلن مثلا أو %  41المQبيعات

51. السابق %          بالهيكل تستمر أن الشركة على الصعب من يصبح

أ�ن :        • للحس�اء الأمريكي�ة كامب�ل شرك�ة وجدت عندم�ا أعادت %      55مثال الخارج، مصدرها مبيعاته�ا م�ن
هيكلها                 ف�ي النظ�ر أعادت كم�ا ، أمريكي�ة أنه�ا عل�ى بنفس�ها التفكي�ر ع�ن وتوقف�ت اس�تراتيجيتها ف�ي النظ�ر

التنظيمي.



التنظيم   اختيار  استراتيجية

2: عملياتها-    وتطور المنشأة تاريخ

•. الدولية                الأعمال ليلائم هيكلها لتغيير الرغبة لديها ليس الدولية الأعمال على الجديدة أو الجديدة الشركة

•. هيكلها                 ملاءمة ويتعين عارضا شيئا ليست الدولية الأعمال أن يتأكد الزمن ومرور الخبرة اكتساب مع

•. تعقيدا           أكثر هياكل بتبني الثقة المدير لدى سيكون الزمن بمرور

3: وثقافتها-   الشركة فلسفة

•. المختار             التنظيمي النموذج في ولية الد للأعمال ونظرتهم المديرين توجه يؤثر أن بديهي

•      )    ( لإعطاء         ميلا أكثر كانوا كلمQا ، الآحاديQة غيQر النظرة العولمQة فQي واندماج الأخرى بالثقافات إلمام لديهQم كان فكلمQا
. إدارتهم      في كبيرا حيزا الدولية الأعمال

•. المنظور              ذلك من التفكير الشركات من كثير على سيفرضان الدول وانفتاح العولمة عموما



التنظيم   اختيار  استراتيجية

واستراتيجيتها-    :4 الشركة عمل نوعية

في                          • أQم العالQم مQن متفرقQة أماكQن فQي تعمQل وهQل محدودة، أQم ومتوسQطة عميقQة إنتاج خطوط لديهQا كان إذا ومQا بهQا، تتعامQل التQي المنتجات نوعيQة هنQا يقصQد
. محدودة  بلدان

•. المختلفة        النظم واقتصاديات المستقبلي وتوسعها الشركة برنامج كذلك

•. الجغرافي                 أو السلعي كالنموذج التنوع هذا يعكس نموذجا اختارت كلما عملياتها، مناطق وتعددت الشركة منتجات تنوعت كلما

المؤهلة-   :5 الكوادر وجود

أن                    :• شأنه من بيئتها في والتأقلم مختلفة مناطق في العمل على وقدرة الدولية الأعمال في خبرات لها مؤهلة كوادر وجود

لآخر         .• نموذج من الانتقال في مرونة الشركة يمنح

•. المختار        النظام لتطبيق المختلفة الكوادر تدريب يسهل



التابعة     للشركة القانونية الأشكال

اتخاذ               • ومسئولية التنظيQم فQي يؤثQر ممQا التابعQة الشركQة تأخذهQا أQن ممكQن مختلفQة قانونيQة أشكال هناك
القرارات.

كذلك            .• قانونيا وتسجل الجنسية متعددة للشركة فرعا التابعة الشركة تكون قد

•.     ) البلد            ) لقانون طبقا مساهمة منفصلة شركة بها المرتبطة الشركة تكون أن الأم الشركة تختار قد أو

•. محليين             شركاء ولا محلي إدارة مجلس لا حيث أسهل الفرع في التحكم يكون

مسؤولة                • تكون لا لكنهQا المحاكQم أمام مقاضاتهQا يمكQن و الفرع عQن قانونيQا مسQئولة عادة الأQم الشركQة
تتعدى                 لا الأم الشركQة مسQئولية أQن أQي المضيQف البلQد فQي مسQتقلة كشركQة المسQجلة الشركQة عQن قانونيQا

. المحليةٌ    الشركة في مساهمتها



الاجتماعية    المسؤولية و الأخلاقيات

بينها          : من عديدة انتقادات الى اليوم الأجنبية الشركات تتعرض

البيئة         لحماية متشددة قوانين لديها التي البلدان من التهرب

المضيفة           - البلدان بعض في البيئة انتهاك و التلوث زيادة و مصانعها نقل

المصانع-      - في النساء و الضعفاء عرق امتصاص

الانسان   - حقوق احترام عدم

الرشوة   - و الذمم افساد

كمسؤول                          دورهQا لعQب و للشركات الاعمال اخلاقيات مبادئ الالتزام و الاخلاقيات تجاهQل عدم علQى مجQبرة نفسQها الشركات وجدت الانتقادات هذه لمجابهQة
. المجتمعات     تطوير في يساهم اجتماعي

: يخص                  ما في المبادئ باحترام الشركات فيه تلتزم الذي الدولي بالعقد يسمى ما بإصدار المتحدة الأمم قامت كما

الانسان-  حقوق

العمل-

البيئة-

الفساد-    محاربة


