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مقرر السلوك التنظيمي
إعداد

عادل محمد أحمد فايت.د



التنظيميالسلوكمقررمحتويات

يةالتالالوحداتمنالتنظيميالسلوكمقررمحتوياتتتكون:

التنظيميللسلوكمدخل:الأوليالوحدة

المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة

المنظمةداخلالجماعيالسلوكعناصر:الثالثةالوحدة

السلوكنواتج:الرابعةالوحدة



التنظيميللسلوكمدخل:الأوليالوحدة

التنظيميالسلوكمفهوم.

التنظيميالسلوكدراسةأهمية.



التنظيميللسلوكمدخل:الأوليالوحدة
:التنظيميالسلوكمفهوم

كالسلوبمفهوميسمىبماعنوالذينوالعلماءالتعاريفمنكبيرةمجموعةهناك

:أهمايليفيماالتنظيمي،

اثرودراسةمعينتنظيميوضعفيالعاملينوأداءواتجاهاتالسلوكدراسةهو-

علىالبيئةوتأثيراتالعاملينوتصرفاتومشاعرإدراكعلىوالجماعةالمنظمة

.يتهاوفاعلالمنظمةعلىالعاملينتأثيراتوكذلكوأهدافهاالبشريةومواردهاالمنظمة

بهوالتنبؤالتنظيمفيالإنسانيالسلوكبفهممباشرةيهتمالذيالموضوعهو-

.وتوجيهه

قةالطريهوأوعملهموقعفيالفردبهايقومالتيوالأفعالالتصرفاتمجموعةهو-

.بهيعملالذيالتنظيمفيالفردبهايتصرفالتي

التاليةالنقاطعلىركزتالسابقةالتعاريفجميعأنإلىنخلص:

واتجاهاتهموسلوكهموالمجموعاتلأفرادلإن1.

التنظيممعالبيئةعلاقة2.

المنظمةأهدافعلىالعاملينتأثيرمدى3.

.المتغيراتالدراسةالعلميالأسلوبواستخدامالسلوكيةالعلومأهمية4.



التنظيميللسلوكمدخل:الأوليالوحدة
:التنظيميالسلوكدراسةأهمية

وهيالتالية،لاعتباراتالتنظيميالسلوكدراسةأهميةترجع:

العاملينوسلوكالعملبيئةبينعلاقةوجود1.

.التنظيممستوياتبينالتفاعلنتيجةالصراعينتجقد2.

.أهدافهتحقيقمنالتنظيمتمنعقدالموظفينسلوكفيالإنحرفاتأن3.

.أدائهعلىبدورهاتؤثروالتيالنفسيةبحالتهالفرديتأثر4.

.وتوجيهبالسلوكالتنبؤعلىيساعدفيهاوالتحكمالسلوكأسبابمعرفة5.

مكانيات،والإالفردية،الفروق)بتحديدالأفرادسلوكوتحسينتنميةكيفيةمعرفة6.

.منهملكل(الإنتاجية

.وسلوكهالفرداتجاهاتبينعلاقةهناك7.

.يستمرحتىبالمكافئةالايجابيالسلوكتعزيز8.



المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة

تلكالحديثالعصرفيالمنشآتإدارةتقضيهاالتيالمهمةالمعلوماتمن

العملأثناءالفردبسلوكتتعلقالتي

الداخليةالعواملمنبعدديتأثرأنهوجدالسلوكهذادراسةوعند

:مثلبالفردالمتعلقة

الإدراك1.

التعلم2.

الدافعية3.

الشخصية4.

الإتجاهات5.

القيم6.

اتالمؤثرأوالداخليةالعواملسنتناولالمقررمنالتاليالجزءهذاوفي

الفردسلوكفيالشخصية



المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة

:الإدراك:أولاا 

:الإدراكمفهوم

يليمامنهاللإدراك،عديدةتعريفاتوردت:

راتالمؤثباختيارخلالهامنالأفراديقومالتيالعمليةتلكهو-

صورةويعطيمعنىيحملمناسباتفسيراتفسيرهاووتنظيمها

.للعالمكاملة

انطباعاتهمالأشخاصويترجمينظمخلالهامنالتيالعملية-

.حولهميدورلمامعنىيعطواأنأجلمنالحسية

.نظيمهاوتوتفسيرهاالحواسبواسطةالمثيراتاستقبالأنهيقال-



المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة
:الإدراك:أولاا 

:الإنسانيالسلوكفيالإدراكأهمية

حاواضأثراللإدراكفانوبالتاليللفردذهنينشاطكلوأساسجوهرالإدراكيعتبر

الفردوتصرفاتسلوكفيوكبيرا

الفردندعوالعمريةوالنفسيةالشخصيةوالعواملالخبرةعلىالإدراكعمليةتقتصرلا

منذلوكهوسالفردحياةفيمؤثراالإدراكيعتبربلالإدراكيةالعمليةفيمؤثرةكعوامل

.الأولىالعمرمراحلبدايات

:الإدراكخصائص

علىتعملالمنبهاتهذهلأنغيرهادونمنبهاتباختيارالفرديقومأنوهو:الاختيار1.

نظرهوجهةمنورغباتهحاجاتهإشباع

لفةمختبطرقلهتعرضالذيالمنبهتفسيربعمليةالفرديقومأنوهي:المرونة2.

لديهوالرغباتوالحاجاتالدوافعاختلافبسبب

المتكاملةبصورتهاالمواقفيدركونالأفرادأنهو:التكامل3.

اكهنالآنبحركتهأوالخارجيالمنبهموقعبتغيريتغيرلاالإدراكأنهو:الثبات4.

بحركتهأوالخارجيالمنبهموقعبتغيريتغيرلاالإدراك



المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة
:الإدراك:أولاا 

:الإدراكيةالعمليةمراحل

يليكماوهيرئيسيةمراحلبثلاثالإدراكعمليةتمر:

المثيراتوللمنبهاتالانتباهمرحلة1.

.(المثيراتتفسير)رسائلإلىالمثيراتوترجمةتحويل2.

(إدراكهعلىبناء)المناسبةالاستجابةأوالسلوكتحديد3.

:الإدراكفيالمؤثرةالعوامل

ثقافةوالوالاتجاهاتالسابقةوالخبراتبالدوافعوالمتمثلة:وخصائصهالفردسمات1.

.والعاداتوالقيم

كسوالعالمنبهإدراكعلىقدرةأكثرالفردكانكلماقوياالمنبهكانفكلما:المنبه2.

جةدرفانوبالتاليومتنوعةمختلفةظروففييعيشونالأفرادإنوهو:الموقف3.

ختلفيالمدينةفييعيشالذيفالفرد،والمواقفالظروفتلكعلىتتوقفالإدراك

الباديةفييعيشالذيالفردلدىالإدراكوطبيعةدرجةعنتماما

تلعبحيثوتقاليدوعاداتقيممنللأفرادالتنشئةطريقةوهي:الاجتماعيةالبيئة4.

الفردإدراكتحديدفيمحوريادور



المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة

:الإدراك:أولاا 

:الإدراكمعوقات

لديهمالإقناعدرجةزيادةوالأفرادجذبإلىتؤدي:الماديةالمظاهر1.

ايجابياأوسلبيايكونوقد:الأولالانطباع2.

مظهرالأولباقةمثلواحدةصفهعلىماشخصعنانطباعاتنابناء:الهالةتأثير3.

ييمتقأوعامهفكرةبتكويننقومثممنوأخرىجوانبوإغفالاجتماعياكونهأو

.(الةبالهيسمىماهوو)الموضوعيالحكمعلىبناءايجابيأوسلبيإماللفرد

.طةمخطأومنظمةغيربطريقةالنتائجإلىمباشرةالقفزوهي:بالحكمالتسرع4.

أرائهتدعمالتيالمعلوماتباختيارالفردبهيقومماوهو:الإدراكيالإندفاع5.

أرائهمعتتنافىالتيالمعلوماتويتجاهل

.آخرينأشخاصإلىسلوكهمنالسلبيالجانبالفرديعزوإنهيو:الإسقاط6.



المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة

:الإدراك:أولاا 

:التنظيميالسلوكعلىالإدراكأثر

يليماخلالمنالتنظيميالسلوكعليالإدراكيؤثر:

.الإداريةالقيادةعلىالإدراكيؤثر1.

.العامليناختيارعمليةعلىالإدراكيؤثر2.

.العاملينأداءتقييمعلىالإدراكيؤثر3.

.الدافعيةعلىالإدراكيؤثر4.

.المنظمةفيالإداريةالاتصالاتعلىالإدراكيؤثر5.



المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة

ا  :التعلم:ثانيا

:التعلممفهوم

يليمانهاللتعلم،عديدةتعريفاتوردت:

.ماتوالمعلوالمعرفةالأفرادلإكسابالهادفةوغيرالهادفةالمستمرةالعملياتكلأنه-

أوالسلوكفيدائمنسبيتغييرإلىتؤديمباشرهوغيرمباشرهخبرهعنعبارة-

.محتملسلوك

.الجديدةوالاتجاهاتوالقدراتوالمعارفالمهاراتعلىالحصولعمليةعنعبارة-

مليةعتصفالتيوالصفاتالخصائصمنمجموعةعلىالسابقةالتعاريفاشتملت

:يليفيمانوردهاالتعلم

والمهاراتالمعارفاكتسابعنناتجالتعلمأن1.

التعلمعمليةنتاجهوالفردسلوكتغييرأن2.

السلوكفيومستمرنسبيتغييرهناكيكونأنالتعلمعمليةتشترط3.

السلوكفيالتغييرخلالمنالتعلمعمليةحدوثعلىنستدل4.

حياتهأثناءالفردمارسهاالتيوالخبراتالتجاربعنناتجالتعلم5.



المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة

ا  :التعلم:ثانيا

:فيتتمثلللتعلم،شروطأربعةهنالك:التعلمعمليةشروط

.لوكالسفيالتحسنبالضرورةوليسالتغييرعنصريتضمنأنيجب1.

.نسبيادائماالسلوكفيالتغييريكونأنلابد2.

.يتحققأنللتعلميمكنحتىالتجربةأوالخبرةمنمعينشكلتوفرمنلابد3.

وأالتجربةيصاحبأنيجبالذيالتدعيمعنصرعلىالتركيزمنلابد4.

.يتحققأنللتعليميمكنحتىالخبرة

:وهيللتعلم،عناصرأربعةتوجد:التعلمعناصر

الإنسانيللسلوكالأساسيالمحركهيتعتبر:الدوافع1.

أنهاتالمنبتلكفييشترطولكنللدوافعالأساسيالمحركوهي:المنبهات2.

الاستجابةتحدثحتىالأفرادتوقعاتمعتتناسب

.للتعلمدافعلأيالفعليةالاستجابةوهي:الاستجابة3.

.الاستجابةفاعليةزيادةعلىالمساعدالعنصرهو:التعزيز4.



المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة

ا  :التعلم:ثانيا

:التعلمعمليةأهداف

.جديدةوخبراتمهاراتواكتسابالفطريةوالدوافعالسلوكتعديل1.

علىةوالقدريماثلهابماوربطهاوتقديرهافهمهاوحسنالمكتسبةوالخبراتالمعارفتنظيم2.

ا جديدةميادينفيتطبيقها ا تطبيقا ا عمليا .نافعا

:التعلمفيالمؤثرةالعوامل

للتعلمالفكريالاستعداد1.

للتعلمالبيئيةالدافعية2.

والعقاببالثوابالتعلمتعزيز3.

:التعلمعمليةمراحل

المعلوماتفيالتغيير1.

المهاراتفيالتغيير2.

الاتجاهاتفيالتغيير3.

الفردسلوكفيالتغيير4.

الجماعةسلوكفيالتغيير5.



المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة

ا  :الدافعية:ثالثا

:والحافزالدافعمفهومبينالفرق

ةحاجلسدالفردسلوكيوجهداخليوإحساسشعورعنعبارة:الدافع

منانوعالفردعندتولدالحاجةهذهإشباعهابعدمالفردهذايشعرمعينة

رشعوهووبالتالي).النقصهذايسدمعينسلوكإلىتدفعهالتوتر

ىتتغطلمحاجةعنديإنالإنسانلدىهاجسيكوندائماداخليإحساس

.(الحافزمقابلفيداخليشعوروهي

اءبأدللقياموتشجعهالفردتحفزخارجيةمؤثراتعنعبارة:الحافز

ءسوامعنوياأومادياحافزاكانسواءحوافزمنيعطىماوهي).أفضل

تقدمهماوهوخارجياحافزاالحافز،يكونوهناجماعيأوفرديكان

.(إليهاينتمونالذينلموظفيهاالمنشأةأوالمؤسسة



المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة
ا  :الدافعية:ثالثا

:الدافعيةمفهوم

.عليهويحافظويوجههالإنسانيالسلوكيسببالذيالشيءأنه-

قيامالنحووتوجههفتدفعهالفردداخلالمشبعةغيرالحاجةتحدثهالذيالتوترعنناتجةقوةعبارة-

.معينسلوكأوبعمل

.الناسلأفعالالرئيسيوالسببالباعثوهيمنفعةأوهدفلتحقيقمجهودببذلالاستعدادهي-

يليماأهمهامنالتيالعامةالمبادئمنمجموعةعلىالسابقةالتعاريفاشتملتلقد:

.دافعوراءهسلوككل1.

.هدفبدونسلوكيوجدلاحيثهادفسلوكالإنسانيالسلوك2.

.ظاهرغيرأوظاهرالسببهذايكونوقدمسببسلوكالإنسانيالسلوك3.

.قةلاحأحداثأوالسابقةوالخبراتالأحداثمنبمجموعةمرتبطولكنهمنعزلاليسالإنسانيالسلوك4.

.ونهايتهسلوككلبدءبينمحددةفواصلتوجدلامستمرعملالإنسانيالسلوك5.

.الفردكليشملالإنسانيالسلوك6.

.وحاضرهالفردماضيوفهممعرفةمنلابدالحاليالسلوكتغيرلكي7.



المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة
ا  :الدافعية:ثالثا

:الحاجاتأنواع

الأمنوالمأكل،والماء،الهواء،الحاجةمثل:أساسيةحاجات:الأولىالمجموعة

الإنسانأناعتبارعلىبطبيعتهامحدودةالحاجاتوهذهالخ....الجنس،الحماية،

.منهامحدودةكميةيستهلك

حاجاتوتشملونفسيةاجتماعيةحاجاتوهي:ثانويةحاجات:الثانيةالمجموعة

إقامةو،والاحترام،والتقدير،والتميز،والشهرة،والقوة،الغيرإلىوالانضمامالانتماء

.بطبيعتهامحدودةغيرالحاجاتوهذهالخ....الانجازالآخرين،معصداقةالعلاقات،

ا  :الدافعيةعملية:رابعا

اتحاجلإشباعالفردسلوكيحركداخليشعورأوقوةعنعبارةقلناكماالدافعية

.إشباعهافييرغبلديهحاجةبوجودالإنسانيشعرفعندمامعينةورغبات

ذولالمبالجهدوهذاالفردقبلمنالجهدبذلإلىيقودوالذيالتوترتسببفالحاجات

.جديدةحاجاتعنوالبحثالرضاتحقيقثمومنالإشباعإلىيؤديبدوره

يكونذوعندئيستمرالتوترفانالحاجةالإشباععلىالمبذولالجهدقدرةعدمحالةفي

المبذولالجهدمسارتغييرأوأخرىمرةالجهدبذلمحاولةمنهابدائلعدةالفردإمام

.بأخرىالحاجةاستبدالأو



المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة

ا  :الدافعية:ثالثا

:الحوافزأنواع

يليمامنهاللحوافز،تقسيماتعدةهنالك:

.والمكافآتالرواتبزيادةمثل:الماديةالحوافز1.

.التفوقوشهاداتالشكرخطاباتمثل:المعنويةالحوافز2.

شكرخطابأوموظفلأفضلمكافآتتقديممثل:الفرديةالحوافز3.

.المثاليللموظف

.إدارةأوقسملأفضلجائزةتقديم:الجماعيةالحوافز4.

افزحالموظفينلأحدماليةمكافأةتقديم:والسلبيةالايجابيةالحوافز5.

سلبيماديحافزهوالراتبمنالخصمأنحينفيإيجابيمادي



المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة

ا  :الدافعية:ثالثا

:الفعالالحوافزنظاممتطلبات

وكفايتهالحافزعدالة1.

المنظمةتقررهالذيالحافزنظامفهمسهولة2.

.المشبعةغيرالحاجاتتجاهالحافزيوجهأن3.

.الموظفينواستثارةدفعفيفعالتأثيرلهيكونأن4.

.للأداءالأمثلالحدتحقيقفيالمبذولبالجهدالحافزارتباط5.

هابتمرالتيوالاجتماعيةالاقتصاديةالمتغيراتالحوافزتواكبأن6.

.وتوقعاتهمورغباتهمالعاملينحاجاتعلىتؤثرقدوالتيالمجتمع

أوالشخصيةالاعتباراتالتحفيزأسلوبتحديدفييدخللاأن7.

.المحسوبية

.ومفهومةوواضحةمقبولةأسسعلىيرتكزأن8.



المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة

ا  :الدافعية:ثالثا

:المديرينحفز

يليماعلىوتشملالمديرينالحفزأساليبعدة(بولتنارتش)حددلقد:

للمديرمثيرعملإسناد1.

.المناسبوالمكتبالمرموقةوالوظيفةالمناسبةالمكانةمنح2.

العملزملاءبينقياديمركزتبوءعلىالحث3.

المميزاتعلىالحصولفيالإيجابيةالمنافسةتشجيع4.

.بأنواعهاالحوافزمنح5.



المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة
ا  :الشخصية:رابعا

:الشخصيةمفهوم

لتياوميزاتهميولهمنوتتكونالفردفينسبياالمتأصلةالصفاتمنمجموعةهي-

.وبيئةوثقافيةواجتماعيةوراثيةالعواملنتيجةواضحبشكلتشكلت

للفردتحددوالتيالمتأصلةوالسيكولوجيةالفسيولوجيةالصفاتمنمجموعةبأنها-

.هويته

منللشخصيةوالمفاهيمالخصائصمنمجموعةهناكإنالتعاريفهذهمننفهم

:يليماأهمها

.التعقيدغايةفيووهيمحسوسأوملموسغيرمجردشيءالشخصية1.

ولاوريةوشعوانفعاليةونفسيةجسمانيةعديدةوعناصرمكوناتالشخصيةتتضمن2.

.وبيئيةوذاتيةشعورية

تتميزردفلأيالشخصيةإنأيالناسبينواختلافتمايزوجودإلىالشخصيةتشير3.

.الآخرينالأفرادشخصياتخصائصعن

.البيئةمعوالتكيفالاجتماعيالتفاعلعمليةخلالمنوتتشكلتتطورالشخصيةإن4.

.متشابهةمواقففيالفردبسلوكالتنبؤعلىتساعدالشخصية5.



المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة
ا  :الشخصية:رابعا

:للشخصيةالعامةالصفات

يليفيماتتمثلللشخصيةالعامةالصفاتمنمجموعةتوجد:

.للشخصالمنظمالكلهيالشخصيةإن1.

.وقياسهاملاحظتهايمكنأنماطفيالشخصيةتنظيم2.

.البيولوجيةأسسهالهاالشخصية3.

.سطحيةوأخرىعميقةجوانبالإنسانيةالشخصيةفيتوجد4.

.ةمختلفوأخرىالناسبينمشتركةصفاتعلىالشخصيةتحتوي5.



المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة
ا  :الشخصية:رابعا

:الفردعلىالمؤثرةالشخصيةالقوى

فيتتمثلالفردشخصيةعلىالمؤثرةالرئيسيةالقوى:

.الثقافيهالقوى1.

.الاجتماعيةبالطبقةالمتعلقةالقوى2.

.الأسرةعلاقاتقوى3.

.الوراثيةالقوى4.

:الشخصيةأبعاد

منهتفرعويالفردبهيتصفمتكاملكنظامالإنسانجسمتركيبةيعني:الفسيولوجيالبعد1.

أوالإنسانقامةطوليحددالبعدهذافانوبهذاالحواسعملنظاممثلمختلفةفرعيةأنظمة

.الخ.....البشرةولون.قصرها

الذيمعالمجتمنالفرديكسبهاالتيوالتقاليدوالعاداتالقيمبذلكيقصد:الاجتماعيالبعد2.

.فيهيعيش

تحليلهودراستهفيالعقليةقواهباستخدامالتفكيرعلىالفردقدرةيعني:العقليالبعد3.

حياتهفترةخلالتواجههالتيوالمشاكللظواهروتفسيره

.الفردهابيتصفالتيالمزاجيةوالحالةوالوجدانيالانفعاليالجانبويعني:العاطفيالبعد4.



المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة
ا  :الشخصية:رابعا

:الشخصيةخصائص

التاليةبالخصائصللفردالمميزةالشخصيةتتمتع:

.الآخرينمعوالتكيفالتعاملعلىالشخصقدرةإلىتشيروهي:القبول1.

مومنظعليهيعتمدأنيمكنالمسئولالشخصمدىأيإلىويعني:الحيالضمير2.

.وحريص

.هادئيكونالشخصمدىأيإلىويعني:(العاطفيالاتزان)الاستعداد3.

.اتوالاتجاهالأفكارلتغييرالاستعدادلديةالفردمدىأيإلىويعني:الانفتـاح4.

لىعويسيطرنفسهسيدهوأنهيشعرالفردمدىأيإلىويعني:السيطرةمركز5.

.حياته

ازلإنجوالمهاراتالقدراتلديهأنيشعرالفردمدىأيإلىويعني:الذاتيةالمقدرة6.

.عمله

.هنفسويحترمقيمةذوإنسانأنهيشعرالفردمدىأيإلىويعني:الذاتاحترام7.

.رةمخاطفيهاقراراتواتخاذالفرصالاختيارالفرداستعداددرجةتعني:المخاطـرة8.



المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة
ا  :الشخصية:رابعا

:الشخصيةمكونات

.القيم1.

.النفسيةالاتجاهات2.

.الانفعالات3.

.الفسيولوجيةالحاجات4.

.والحركيةالعقليةوالمهاراتوالاستعداداتالقدرات5.

.الرغبةعدمأووالرغبةوالميولالاهتمامات6.

:الخلاصة

:يليماالقوليمكننا

رةالمباشالعلاقةذاتالشخصيةوسماتخصائصبمعرفةيهتمونالتنظيميالسلوكعلماءإن-

اطرالمخوتحملاجتماعيةعلاقاتوتكوينوالسيطرةالانجازفيالرغبةمثلالمنظمةفيبالأداء

.والتدريبزوالحفوالنقلوالترقيةالتعيينقراراتعندالاعتبارفيوأخذهاالعملفيوالاستقلالية

لهيتحذلكلانمرؤوسيهشخصيةطبيعةمعرفةيحاولالذيهوالفعالالمديرإنالقوليمكنكذلك-

فيالتأثيرووالسيطرةالسلطةامتلاكفيالرغبةلديهمنبينوالتفريقالعملفيبسلوكهمالتنبؤ

.مرؤوسينيكونواإنإلىيميلونمنوبينالآخرين



المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة
ا  :الإتجاهات:خامسا

:الاتجاهاتمفهوم

يوالعصبالعقليوالتأهبالتهيؤحالاتإحدى»:أنهاعلىألبرتعرفها-

ياءالأشنحوالفرداستجاباتتوجيهفياثرولهاالخبرةتنظمهاالتي

«المختلفةوالمواقف

بيةسلأوايجابيةذهنياستعدادحالةأوشعورأنها»:جبسونعرفهاكما-

فيامحددتأثيريحدثالذيووالتجربةالخبرةخلالمنومنظمةمكتسبة

«والموقفالأشياءوالناسنحوالفرداستجابة

حونمعينةبصورةوالتصرفللشعورالميلأنها»:لوثنزعنهاقالكما-

«ماشيء



المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة
ا  :الإتجاهات:خامسا

:الاتجاهاتخصائص

الأسرةيفالتنشئةطريقةأحياناوتعكسومكتسبة،متعلمةالاتجاهاتتعتبر1.

.والمجتمعوالمدرسة

.والانفعالاتبالمشاعرمرتبطةالاتجاهات2.

.النسبيبالثباتالاتجاهاتتمتاز3.

طبيعةلىعوالقابليةالتغيردرجةوتعتمدللتغيير،قابلةالاتجاهاتتعتبر4.

.الموقفالفردالأهميةحيثمنالاتجاه

التياتوالعادالقيمإلىالفردانحيازتعكسفهيبالذاتية،الاتجاهاتتمتاز5.

.يفضلها

.الاجتماعيةللمنبهاتالفردتقييمتحددالاتجاهات6.

.تتعددقدمحددبموقفالمتعلقةالاتجاهاتإن7.

.محايدةتكونلاولكنهاايجابيةأوسالبيهتكونقدالاتجاهاتأن8.



المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة
ا  :الإتجاهات:خامسا

:الاتجاهاتتكوين

يليماأهمهامنأساسيةمكوناتمنالاتجاهاتتتكون:

.والرغباتالحاجاتمكون1.

.(العمر)الشخصيةالخبراتمكون2.

.الزمالةوجماعاتوالأسرةالمجتمعمكون3.

.التأثيرفيقوةمنتملكهبماالعلياالسلطةمكون4.

.الفردإليهاينتميالتيالبيئةمكون5.

.الفكريالمكون6.

.الشعوريالعاطفيالمكون7.

.السلوكيالمكون8.



المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة
ا  :الإتجاهات:خامسا

:الاتجاهاتوظائف

يليفيماتتمثلللاتجاهاتالوظائفمنمجموعةتوجد:

تالاتجاهامعرفةخلالمنوذلك:السلوكفيالتنبؤعمليةفيتساعد1.

.ماقرارنحوالسلبيةأوالايجابية

تخاذافيالفردتساعدالتيالمعلوماتعنالبحثخلالمنوذلك:المعرفة2.

.ماموقف

مواقفحيالباتجاهاتهمالأفراداحتفاظخلالمنوذلك:الذاتعنالدفاع3.

.لديهموالقلقالتوترتخفيضعلىينعكسممامعينه

يمةقعنللتعبيرالفردمساعدةخلالمن:والقيمالثقافةعنالتعبير4.

.رضاهمنهاويستمد

.اإليهينتميالتيالجماعةاتجاهاتمعالفردتكيفخلالمن:التكيف5.

.وغيرهاوالتقديرالانتماءحاجاتمن:والرغباتالحاجاتإشباع6.



المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة
ا  :الإتجاهات:خامسا

:الاتجاهاتتغيير

نفسيةبمرتبطةلأنهاوالمعقدةالصعبةالعملياتمنتعتبروتعديلهاالاتجاهاتتغييرإن

:التاليةبالخطواتالاتجاهاتوتغييربمنهجيةوتمرالعاملالفرد

.تعديلهاأوتغييرهافينرغبالتيالاتجاهاتوحصرتحديد1.

.تكوينهانريدالتيالمرغوبةالاتجاهاتوحصرتحديد2.

فينرغبالتيوالاتجاهاتالقديمةالاتجاهاتبينوالنوعيةالكميةالاختلافاتتحديد3.

.السلوكيةالفجوةيسمىالاختلافوهذاتكوينها

:الاتجاهاتتغييرفيالمؤثرةالعناصر

:علىويعتمد:الإقناع1.

والأسلوبوالثقةالجاذبيةخلالمنبالإقناعالقائدقدرة-

رالتغييعمليةفيوالتدرجالرسالةسهولةخلالمنوذلك:والإقناعالاتصالمحتوى-

.قليلةوبكميات

جديدةوالالقديمةوالمشاعروالمعتقداتالأفكاربينالاتساقعدموهو:الوجدانيالتنافر2.



المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة
ا  :الإتجاهات:خامسا

:الاتجاهاتتغييرمعوقات

واملالعمنمجموعةعلىتعتمدلهوالاستجابةللتغييرالقابليةمدىإن

:وهي

.العاملينالأفرادلدىالموجودةالاتجاهاتونوعيةطبيعة1.

.الاتجاهاتإليهاتستندالتيوالانفعالاتالمعرفةطبيعة2.

.الأفرادومصالحالاتجاهاتبينالعلاقةطبيعة3.

.الأفرادإليهاينتسبالتيالمرجعيةالجماعاتقوةمدى4.

.الحاليةالفرداتجاهاتمعتتناقضالمرغوبةالاتجاهاتهل5.

.للأفرادالنفسيةالطبيعةمرونةمدى6.



المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة
ا  :القيم:سادسا

:القيممفهوم

تصرفاتويحكميوجهالذيالمعيار»:أنهاعلىروكتشعرفها-

وإحكاموتقويماتومعتقداتوموقفمواضيعنحوالأفرادواتجاهات

.«الغيرفيالتأثرومحاولةبالغيرالنفسومقارنةومبررات

متهالقيأصحابهايعتقدالتيالمعتقدات»:بأنهاالقريوتيعرفهاكما-

.«بمضامينهاويلتزمون

ةأهميالفرديعطيهاالتيالمعاني»:أنهاعلىوآخرونالخضراءوعرفها-

ةوالشجاعوالعدلالمغامرةمنوسلوكهحياتهفياكبرتقديرأوكبرى

.«الصفاتمنوغيرها



المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة
ا  :القيم:سادسا

:القيمخصائص

.كالموجوداتقياسهايمكنلاإنسانيةأنها1.

.تعقيدهابسببالدراسةصعبةأنها2.

اتهورغببحاجاتهيتعلقفيماآخر،إلىشخصمنتختلفنسبيةأنها3.

ثقافةومنآخرإلىمكانومنزمنإلىزمنمنوظروفهوتربيته

.خرىلأ

ا،ترتيبابينهافيماتترتب4. تخضعأورهاغيعلىالقيمبعضفتهيمنهرميا

.لها

.الأفرادبينالسلوكيةوالأنماطوالآراءالاتجاهاتفيتؤثرأنها5.

اتحاجتشبعلأنهااجتماعياومرغوبةالمجتمعلدىومعروفةمألوفةأنها6.

.الناس

.وتفرضتحرمأنهاكماوتثيبتعاقبلأنهاوآمرةملزمةأنها7.



المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة
ا  :القيم:سادسا

:القيمأهمية

ذلكدويعوالتنظيميالسلوكدراسةفيالهامةالجوانبأحدالقيمتعتبر

:التاليةالأسبابإلى

.والدوافعالاتجاهاتلفهمأساساتشكل1.

.الإدراكعلىتؤثر2.

.للسلوكومنظمةمحركةقوةعنعبارة3.

.للمقارناتمعيارعنعبارة4.

.والسياساتللأهدافمحددعنعبارة5.

.المتنوعةالمجتمعاتبينالاختلافاتتبرز6.



المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة
ا  :القيم:سادسا

:القيممصادر

يليماتتمثلالقيممصادرمنمجموعةتوجد:

يحباللهإن)وسلمعليةاللهصلىالرسولقولومثالة:الدينيةالتعاليم1.

.(يتقنهإنعملاأحدكمعملإذا

لفردالدىوالاجتماعيالنفسيالنمومراحلومثاله:الاجتماعيةالتنشئة2.

.ومجتمعةبأسرتهوعلاقته

منرومفالمحللأشياءالفرديعطيهاالتيالأوزانومثاله:السابقةالخبرة3.

.للتعليمكبيرةقيمةيعطىالتعليم

ضغطبسببقيمةلبعضالفردتغيرومثاله:إليهاينتميالتيالجماعة4.

.عليةالجماعة



المنظمةداخلالفرديالسلوكعناصر:الثانيةالوحدة
ا  :القيم:سادسا

:العملوأخلاقياتالقيم

العملبأخلاقياتالمتعلقةالقيمترديإلىتؤديالتيالعواملمنمجموعةتوجد

:يليمامنها

.العملداخلالحسنةللقدوةالموظفافتقار1.

.والواسطةالمحسوبيةبسببالمعاملةفيالتمييزبعضوجود2.

.الرشوةوقبولالنفوذاستغلالمنيزيدمماالاقتصاديةالأحوالتردي3.

.العملبإنجازالمتعلقةوالإجراءاتالقوانينكثرة4.

.بالتدريمعاهدمناهجفيالكافيةالعنايةالعملأخلاقياتموضوعإعطاءعدم5.

علىالأولويةلهاوالصداقةالقرابةاعتباراتأنعلىالمجتمعتعارف6.

.العامةالمصلحةالاعتبارات

.الرقابةضعف7.

.القانونيةالروادعضعف8.



المنظمةداخلالجماعيالسلوكعناصر:الثالثةالوحدة

 العملجماعات:أولاا

 ا القيادة:ثانيا

 ا التنظيميالصراع:ثالثا

 ا القراراتاتخاذ:رابعا



المنظمةداخلالجماعيالسلوكعناصر:الثالثةالوحدة
:العملجماعات:أولاا 

:الجماعةمفهوم

فاقاتهناكليسإنمنبالرغمالتنظيميالسلوكلدراسةالأساسيةالمكوناتمنالجماعاتتعتبر

:أنهاعلىتعريفهايمكنناانناالاللجماعة،تعريفعلى

«هاعليالتعرفأوملاحظتهايمكنعلاقاتتربطهمالأفرادمنعدد»:أنهاعلى(ديبس)عرفهاحيث-

نويشطروبحريةيتفاعلونأكثرأواثنينمنمجموعةبأنهاالجماعة»:بأنها(كنتر)عرفهاكما-

«مشتركةهويةولهمجماعيةومعاييرأهداف

منعددمنتتكوننسبياصغيرةاجتماعيةوحدةهيالجماعة»:أنهاعلى(الصيرفي)وعرفها

«مشتركهدفلتحقيقسعياتفاعلبينهميحدثالأفراد

:الجماعةخصائص

الجماعةبهاتتميزالتيوالخصائصالصفاتيليما:

.لأفرادهابينوالاتصالالتفاعللأعضائهاليتسنىنسبيبشكلمحدوداالجماعةأفرادعدديعتبر1.

.مشتركةأهدافالجماعةلأفراديوجد2.

.الأهدافهذهلتحقيقمختلفةوظائفالأفراديؤدى3.

.الجماعةأهدفلتحقيقالبعضبعضهممعالأفراديتفاعل4.

.الجماعةفيالأفرادسلوكوتضبطتنظمومعاييرأسستطويرعلىالجماعةتقوم5.



المنظمةداخلالجماعيالسلوكعناصر:الثالثةالوحدة
:العملجماعات:أولاا 

:الجماعاتأنواع

أنواعخمسةبينالتمييزيمكنناانهإلاالجماعاتمنالكثيرونشؤتكوينأسبابحصربمكانالصعوبةمن

:وهىرئيسية

والمجموعةالمنظمةفيالرسميةالسلطةمنبقرارالمجموعاتهذاتنشأ:الوظيفيةالمجموعات1.

.المنظمةفيالرسميالهيكلمجموعهافيتكونإلىالوحدةهيالوظيفية

.ىوتتلاشالفروقتزولالمهمةهذهتحقيقوعندمحددةمهمةانجازاجلمنتكوينهاويعود:العملفرق2.

أفرادهابينمشتركةميولوجودنتيجةالجماعاتمنالنوعهذايتكون:والصداقةالميولفرق3.

المعتقداتمنمشتركةباهتماماتمعايرتبطونالجماعةأفرادإنأيبينهمنشأتوالصداقات

.والنشاطات

حالاتأوحالةلدراسةعادةتشكيلهايتممؤقتعملفرقمنالجماعاتمنالنوعهذايتشكل:اللجان4.

ياراختلجنةالمشترياتلجنةمثلأعضائهامنعضولكلالأساسيالرسميالعملإلىإضافةمعينة

.وغيرهاتعيينولجنةالموظفين

لحةمصتربطهمالذينالأفرادبينعفويةبطريقةتنشاالتيالجماعاتوهى:الرسميةغيرالجماعات5.

.مشتركة

مثلإليهاالمنتسبينالأفرادأوضاعوتحسينتطويراجلمنالجماعاتهذهتنشا:الضغطجماعات6.

.العملظروفولاستخدامشروطتحسين



المنظمةداخلالجماعيالسلوكعناصر:الثالثةالوحدة
:العملجماعات:أولاا 

:الرسميةغيرالعملجماعاتتكوينأسباب

أوفسيولوجيةكانتسواءمختلفةحاجاتلديهمالأفرادإنالمعروفمن

فرادللأالرئيسوالدافعالمحركهيالحاجاتهذهوتعتبرنفسيهأواجتماعيه

:منهارسميهغيرجماعاتتكوينفي

الانتماءإلىالحاجة1.

الأمنإلىالحاجة2.

التقديرإلىالحاجة3.

الذاتتأكيدإلىالحاجة4.

الجماعيةوالمساندةالمساعدة5.

المعلوماتعلىالحصول6.

وغيرهاوالعمركالجنسثانوية،أسباب7.



المنظمةداخلالجماعيالسلوكعناصر:الثالثةالوحدة
:العملجماعات:أولاا 
:للتنظيمالرسميةغيرالعملجماعاتتكوينأهميةمدى

يليمااليالرسميالتنظيمفيرسميهالغيرالعملالجماعاتتكوينأهميةتعود:

.بينهماانسجامحدوثحالةفيوذلكالمنظمةأهدافتحقيقفيتساهمأنها1.

.العملبيئةداخلالأنشطةوالأعمالانجازعمليةتسهل2.

.رسميهغيرإضافيةالاتصالقنواتتقديم3.

.الاجتماعيةالحاجاتإشباعفيتساهم4.

.كثيرةمعلوماتمنتملكهبماالإشرافنطاققاعدةتوسيعفيتساهم5.



المنظمةداخلالجماعيالسلوكعناصر:الثالثةالوحدة
:العملجماعات:أولاا 

:الرسميةغيرالجماعةلمعاييرالفردخضوععلىالمؤثرةالعوامل

.الجماعةأعضاءبينوترابطقوةدرجة1.

.المعاييرعلىالاتفاقدرجة2.

.وقواعدهاالجماعةمعاييرعليهترتكزالذيالواقعوضوحدرجة3.

.والعقابالثوابقوةدرجة4.

.السليمالحكمعلىالجماعةبقدرةالفردإيماندرجة5.

.للفردالشخصيةالمميزات6.

.الجماعةفيومكانتهالفردموقع7.



المنظمةداخلالجماعيالسلوكعناصر:الثالثةالوحدة
ا  :القيادة:ثانيا

.إليهانتمييالتيالمنظمةثمالقائدإليهيصبومالتحقيقجهودهموتوجيهالآخرينفيالتأثيرهيالقيادة-

قيقتحنحولتوجيههموالجماعةالفردعلىالتأثيرعمليةتمثلالقيادةفانالتنظيميةالنظروجهةمن-

.المنظمةوأهدافغايات

بشكلتمدتعالمنظمةفاعليةبانالقائلالافتراضعلىوترتكزالبشريالعنصرعلىدائماالقيادةوتركز-

.قدراتهمواستغلالجهودهمتضافروعلىالعاملينالأفرادحفزعلىرئيسي

:القيادةمفهوم

«هدفلتحقيقالاتصالبواسطةالشخصيالتأثيرهيالقيادةأنها»:أنهاعلى(كونتز)عرفها

«حددهمأهدافإلىللوصولالمعنويةحالتهمورفعوالجماعاتالأفرادتنسيقفن»:بأنها(فيفز)عرفهاكما

لالخمنمنهمالمطلوبلتحقيقالأفرادفيالتأثيرعلىالقدرة»:أنهاعلىالقيادة(وزميلهقبقي)وعرف

«الإقناععملية

هيأساسيهعناصرثلاثةلنايتبينإنيمكنالقيادةمفهوممن:

.معينتنظيمفييعملونالأفرادمنمجموعهوجودبدلا1.

.وتوجههمسلوكهمفيالتأثيرعلىقادراقائدوجودمنبدلا2.

.تحقيقهإلىالجماعةتسعىمشتركهدفوجود3.



المنظمةداخلالجماعيالسلوكعناصر:الثالثةالوحدة
ا  :القيادة:ثانيا

:القيادةقوةمصادر

لهيكلافيموقعهاحسبللوظيفةالمخولةالصلاحياتإلىالمستندةالقوةوهي:الشرعيةالسلطة1.

انونيهقسلطةتمارسالأعلىفالوظيفةالأسفلإلىالأعلىمنالقوةهذهوتدرجالرسميالتنظيمي

.منهاالأدنىعلى

وانالمطلوبالوجهعلىبمهامهقيامهمنالفردتوقعاتمصدرهاالقوهوهذه:المكافأةمنحسلطة2.

.الرئيسقبلمنمعنويةأوماديهبمكافأةعليهسيعودرئيسهلأوامرامتثاله

ورهقصأوتقاعسهإنمنالفردبتوقعاتمرتبطةوهيالخوفهوالقوههذهأساس:القسريةالقوة3.

.ئيسالرقبلمنالمعنويأوالماديالعقابإلىسيعرضهالأوامرامتثالهعدمأوواجباتهتأديةفي

نفرديحيثالفردلدىالمكتسبةوالمهارةالمعرفةهوالقوههذهأساس:الخبرةعلىالمبنيةالقوه4.

عالمشروصاحبعلىالفنيةالقوةمننوعايمارسفالمهندسالأفرادمنغيرهعنالصفةبهذه

.الفنيةالخبرةبهذهوقناعتهقبولهصحةقيادتهيقبلالأخيريجعل

وصولالبصلاحيةالقادةلتمتعنظراالقوههذهتنتج:المعلوماتمصادرامتلاكعلىالمبنيةالقوة5.

ضبعفيوسريههامهلدورهاتعتبرالتيوالسياساتبالخططومعرفتهمالمعلوماتمصادرإلى

.الأحيان

تشدهمثبحيالشخصيةسماتهللعضتابعينأعجابنتيجةعادتاالفردعليهايحصل:الإعجابقوة6.

القائدشخصيةفيالجاذبيةتوفرنتيجةإليه



المنظمةداخلالجماعيالسلوكعناصر:الثالثةالوحدة
ا  :القيادة:ثانيا

:القيادةأساليب

هيووحفزهممرؤوسيهملقيادةالإداريونالقادةيستعملهاأساليبثلاثةهناك:

وطلبالمحددةالأوامربإصدارالقيادةتقوم:الأوتوقراطيةأوالدكتاتوريةالقيادة1.

وممارسةالعملانجازضرورةعلىوالتأكدمرؤوسيهممنوالولاءالإذعان

بلونيتقولاالمرؤوسينمشاركةدوماالفرديةالقراراتواتخاذكثبعنالرقابة

السلطةباستعمالوالتهديدوالعقابالإكراهأسلوبإلىوللجوءالاقتراحات

.بالانجازوالقيامالنظاموفرض

إشراكعلىالقيادةمنالأسلوبهذايقوم:المشاركةأوالديمقراطيةالقيادة2.

وأةلمبادالمجالوإفساحإعمالمنيخصهمفيماالقراراتاتخاذفيالمرؤوسين

ىعلالأفرادلحفزعاماإشرافاالقائدويمارسالعاملينجهودوتقديرالإبداع

.إنتاجيتهمزيادة

ملكيلاالقيادةمنالأسلوبهذامثلضلفي:الحرةالقيادةأوالتدخلعمقيادة3.

فينللمرؤوسيكاملةحركةويتركللمنظمةرمزايمثلوإنمارسميهسلطهالقائد

.بإعمالهمالمتعلقةالقراراتاتخاذوأهدافهمتحديد



المنظمةداخلالجماعيالسلوكعناصر:الثالثةالوحدة
ا  :القيادة:ثانيا

:القيادةمعوقات

يليفيماالإداريةالقيادةمعوقاتتتمثل:

الشديدةالمركزية1.

القرارللاتخاذاللازمةالمعلوماتوفرةعدم2.

التفويضعدم3.

الإجراءاتوتعقيدالبيروقراطية4.

السليمالغيرالتخطيط5.

الإداريةللأجهزةسليمالغيرالتنظيميالوضع6.



المنظمةداخلالجماعيالسلوكعناصر:الثالثةالوحدة
ا  :التنظيميالصراع:ثالثا
:التنظيميالصراعمفهوم

أماالآخر،الطرفإعاقةهدفهسلوكهوفالصراعوالتنافسي،التنظيميالصراعبينالتفريقمنولابد

.الآخربالطرفالإضرارأوالإساءةأوإعاقةمحاولةدونالهدفإلىالوصولفهوالتنافس

Fred)عرفه- Luthans)علىمصالحهالتحقيقمانظاموحداتفيهاتسعىالتيالعمليةبأنه

.أخرىوحداتمصالححساب

Thomas)منكلاوعرفه- & Kilmann)يدركأوالطرفينأحديرىعندماتبدأالتيالعمليةبأنه

0اهتمامهيحبطأنوشكعلىأويحبطأويعيقالآخرالطرفأن

:الصراعأسباب

منكليقترحللصراعكثيرةأسبابهناك(Hodge & Anthong)للصراعالتاليةالأسباب:

.الأدوارفيالتغييرأوالتعارض1.

.الجماعةأوالفردبهايتمتعالتيالصلاحياتفيالتغيير2.

.الوظيفيالوضعأوالمركزفيالتغيير3.

.العملفيتدخلأوازدواجيةحدوث4.

.المنظمةأفرادبينالمتاحةالمواردنفسعلىالتنافس5.

.الثقافةفيالاختلاف6.



المنظمةداخلالجماعيالسلوكعناصر:الثالثةالوحدة
ا  :التنظيميالصراع:ثالثا

:الصراعخصائص

.أطرافهلدىمتكافئةغيرأوليةأهدافوجود1.

الصراعفيأساسيابعداا التوتريعتبر2.

المزمنةالصراعاتوجودرغممؤقتاوضعاالصراعيمثل3.

الاتفاقيةأوالحلقبولفيالإجبار4.

المعنيةالأطرافعلىالصراعيفرضهاالتيالباهظةوالتكاليفالأعباء5.

:الصراعمستويات

داخلالأدوارأوالدوروصراعالهدفصراع:هماشكلينويأخذ:الفردمستويعلىالصراع1.

المنظمة

يهومرؤوسوزملائهورؤسائهالفردبينيقعالذيالصراعوهو:الأفرادمستوىعلىالصراع2.

THE)جوهارينموذجويعتبرالمنظمةداخل JOHARI WINDOW)الشائعةالنماذجمن

الأفرادبينالصراعديناميكيةلتحليل

داخلالإداريةالوحداتمختلفبينينشأالذيالصراعوهو:الجماعاتمستويعلىالصراع3.

.الرأسيوالصراعالأفقيالصراع:همارئيسيينشكلينالمستويهذاويأخذالمنظمة

.الخارجيةوبيئتهامنظمةبينينشأالذيالصراعوهو:المنظماتمستويعلىالصراع4.



المنظمةداخلالجماعيالسلوكعناصر:الثالثةالوحدة
ا  :التنظيميالصراع:ثالثا

:الصراعمراحل

ليةالاستقلافيوالرغبةالأهدافوتشعباختلافوهي:الكامنالصراعمرحلة1.

.الصراعفيالدخولإلىبالحاجةالشعورمرحلةتسبق

الأطرافلديوالتوتربالقلقالشعوروهو:بالصراعالشعورمرحلة2.

.معينموقفلاتخاذبالحاجةتوحيمرحلةوهيالمتصارعة

بالطرفالضررإلحاقبمحاولةفعلاطرفكليبدأ:الصراعإظهارمرحلة3.

.الآخر

مرضيحلإلىالتوصلفإماالصراعمخرجاتوهي:الصراعبعدمامرحلة4.

.الصراعويتفاقمالرضاعدمحالةتسودهأوتعاونيعقبه



المنظمةداخلالجماعيالسلوكعناصر:الثالثةالوحدة
ا  :التنظيميالصراع:ثالثا

:التنظيميالصراعآثار

يليفيماتتمثلوسلبية،إيجابيةأثاراا للصراع:

:فيوتتمثل:الإيجابيةالآثار.1

.الكامنةوالاستعداداتالقدراتإبراز-

.للنقاشالفرصةإتاحة-

.والتجديدالابتكاروالإبداععلىالعاملينهممشحذ-

:فيوتتمثل:السلبيةالآثار.2

.مسئولةغيروتصرفاتسلوكياتإلىالأطرافيدفع-

.التعاونيالعملإعاقةإلىالصراعيؤدي-

.الطاقاتتبديدعلىالصراعاتكثرةتعمل-



المنظمةداخلالجماعيالسلوكعناصر:الثالثةالوحدة
ا  :التنظيميالصراع:ثالثا

:التنظيميالصراعادارة

.أطرافهمشاعرومعرفةالصراعأسبابتحديد1.

.المتنازعةالأطرافأفكارفيالتكاملإلىالتوصل2.

.الصراعأطرافقبلمنتدعمأنيمكنحقيقيةحلولإلىالتوصل3.

.الأفرادتوتراتتوجيهإعادةمحاولة4.

:التنظيميالصراعمنالحدأساليب

.المتصارعةالأطرافعليهاتتفقمشتركةأهدافوضع1.

الهيكليةالتغيراتاجراء2.

والقانونيةوالسلوكيةالإداريةالأساليباستخدام3.



المنظمةداخلالجماعيالسلوكعناصر:الثالثةالوحدة
ا  :القراراتإتخاذ:رابعا

:القراراتاتخاذمفهوم

يليمامنهاللقرار،عديدةتعريفاتوردت:

.أكثروأبديلينبينمناختيارعنعبارةبأنه:فيقول:(روبنسـن)عرفه-

فةمختلبدائلبينمنمعينبديلاختيار:بأنه(السـلمـــي)عرفهكما-

.التصرفأوللسلوك

شتركهمأساسيةعناصرثلاثةهناكأنالقوليمكنالسابقةالتعاريفمن

ـ:يليكماهيالتعريفاتهذهبين

القرارإلىللوصولحركيةأوذهنيةعمليةيمثلالقراراتخاذأن1.

.المناسب

يفكولا).البدائلعدةبينمنالاختيارأساسعلىيقومالقراراتخاذإن2.

.(القراراتخاذيكون

.القراراتخاذوراءمنغايةأوهدفاهناكإن3.



المنظمةداخلالجماعيالسلوكعناصر:الثالثةالوحدة
ا  :القراراتإتخاذ:رابعا

:وتصنيفاتهاالقراراتأنواع

فيتتخذأنهاحيثمتكرر،أوروتينيبشكلاتخاذهايتمالتيالقراراتتلكوهي:المبرمجةالقرارات1.

الإدارةمهاممنوهيالقراراتهذهمثلاتخاذضوئهافييتممعينةالقواعدوتخضعمحددةمواقف

.والوسطىالتنفيذية

لفاسالمحددةوالإجراءاتالقواعدتطبيقمعهايمكنلاالتيالقراراتتلكوهي:المبرمجةالغيرالقرارات2.

.العلياالإدارةمهاممنوهيعاليةفيهاالمخاطرةدرجةتكونلذاواضحبشكلمحددةغيرقراراتوهي

تفادياوذلكأخرىظروفأوخارجيالتغيروتوقعاتتحسباصنعهايتمقراراتوهي:استباقيةالقرارات3.

.المشكلاتلتطويرومنعا

خططمغيرقراراتوهيبالفعلحدثتخارجيةلتغيراتنتيجةصنعهايتمقراراتوهي:فعلردقرارات4.

.حاليهأيوآنيةلها

وتعالجالمدىطويلةوخططأهدافووضعمبرمجهغيرقراراتتشملوهي:استراتيجيةقرارات5.

اعيإبدوتفكيراجتهادإلىوتحتاجقليلهالمتوفرةوالمعلوماتمألوفةوغيروغامضةجديدةمشكلات

.القراراتتلكبصنعالعلياالإدارةوتقوم

سابقهحالاتعلىوتعتمدمتكررةروتينيةبمشكلاتوتتعلقمبرمجهقراراتتتناولهي:إداريةقرارات6.

.بهاالوسطىالإدارةوتقوممماثله

.التنفيذيةأوالدنياالإدارةقبلمنوالقواعدالإجراءاتبتطبيقتتعلقوهي:تشغيليةقرارات7.



المنظمةداخلالجماعيالسلوكعناصر:الثالثةالوحدة
ا  :القراراتإتخاذ:رابعا

:القراراتخاذظروف

الظروفمنأنواعثلاثةعندنا:

معروفومردودهاوتكلفتهاالبدائلتكون:التأكدظروف:الأولالنوع1.

.القرارمتخذلدىومعلوم

مردودهالكنمعروفهالبدائلتكون:المخاطرةظروف:الثانيالنوع2.

مردودةالأولإنوالأولالثانيبينالاختلافهنا)فيهمشكوكيكون

.(فيهمشكوكمردودةالثانيلكنمعروف

رغينتائجهالكنمعروفهالبدائلتكون:التأكدعدمهو:الثالثالنوع3.

.معروفهغيروالعوائدمؤكده

أوأمورالثلاثهذهبينتخرجلاالقراراتخاذظروفبينالفرقهوفهذا

.(التأكدوعدمالمخاطرةوظروفالتأكدظروف).أنواعالثلاثهذه



المنظمةداخلالجماعيالسلوكعناصر:الثالثةالوحدة
ا  :القراراتإتخاذ:رابعا

:القراراتاتخاذخطوات

القرارمتخذنظريلفتالعملمجالفيمرضيهإعراضظهورأووجود:المشكلةإدراك1.

.لهمخططهوعماانحرافهناكوانالعمل،مكانفيخللوجودعلى

إعراضها،وسببهويتهاعلىوالتعرفالمشكلةتشخيصأي:المشكلةتعريف2.

عادهاوإبالمشكلةجوانبتفهمفيلتساهم:بالمشكلةالمرتبطةوالبياناتالمعلوماتجمع3.

.المشكلاتوحلتحليلمراحلجميعفيوتتمحلهافيوتساهم

هعلاقتوكذلك.حديعلىالعواملمنعاملكلاختبارذلكيشملحيث:المعلوماتتحليل4.

.المشكلةفيالأخرىبالمتغيرات

.كلةالمشلعمليةألابتكاريالمخزونبأنهاالمرحلةهذهوتعرف:المشكلةحلبدائلتحديد5.

.والعيوبالمزاياحيثمنالبدائلبينبالمقارنةوذلك:الأمثلالبديلاختيار6.

.قبولهميلالنبتنفيذهالمعنيينللأفرادالقرارإيصالخلالمنوذلك:الأمثلالبديلتطبيق7.

المرسومةفالأهداتحقيقفينجاحهومدىالقرارنتائجتقييمخلالمنوذلك:التنفيذتقييم8.

هابالمرتبطةالمشاكلبعضهناكمازالانهأم،منهاوالانتهاءالمشكلةحلبالفعلتموهل

.الأولىالخطوةإلىالعودةيعنيمما



المنظمةداخلالجماعيالسلوكعناصر:الثالثةالوحدة
ا  :القراراتإتخاذ:رابعا

:القراراتاتخاذعمليةفيالسلوكيةالمؤثرات

.ومدركاتهواتجاهاتهالفردقيم1.

.الشخصية2.

.الأفرادلدىالدافعيةعوامل3.

.والأخلاقيةالاجتماعيةالمسؤولية4.

.الالتزام5.

.التحليليةالقدرات6.

.الحذر7.

.المخاطرة8.

.التفاؤل9.

.الغيرعلىالاعتماد10.

.الطموحمستوى11.

بالنفسالثقة12.

.الإبداع13.



المنظمةداخلالجماعيالسلوكعناصر:الثالثةالوحدة
ا  :القراراتإتخاذ:رابعا

:القراراتاتخاذفيالجماعيالأسلوب

نهمامكلنوضحيليفيماالقرارات،إتخاذفيالجماعيللأسلوبوعيوبمزاياهناك:

القراراتاتخاذفيالجماعيالأسلوبمزايا:

.الشورىمبدأعلىالتأكيد1.

.أفضلقراراتإلىالوصول2.

.أكثربدائلإلىالوصول3.

.القبول4.

.الأفرادعندالمعنويةالروحرفع5.

منهاالقراراتاتخاذفيالجماعيالأسلوبعيوب:

.طويلوقتاستهلاك1.

.الأعضاءبعضقبلمنالهيمنة2.

.الجماعةرأيمعالاتفاقعلىوالحرصالجماعيالتفكيريسمىبماالتأثير3.

.المسؤوليةتشتت4.



المنظمةداخلالجماعيالسلوكعناصر:الثالثةالوحدة
ا  :القراراتإتخاذ:رابعا

:القراراتاتخاذفيالجماعيالأسلوبتابع

يمكنفانهالقراراتاتخاذفيالجماعيالأسلوبوعيوبالمزاياعنالنظربغض

علىيعتمدالقراراختيارفيوالجماعيالفرديالأسلوبينبينالاختياران:القول

:منهاالعواملمنمجموعة

.بالإبداعتتسمبدائلأوحلولإلىالوصولفيالرغبة1.

.المشكلةالمناقشةالمتاحالوقتمقدار2.

.الجماعةأوالفردلدىالمتاحةالمعلوماتكمية3.

.بيقهاتطثمومنإليهاالتوصليتمسوفالتيللحلولالمرؤوسينقبولضمانمدى4.

.الاجتماعيالتفاعلإلىالمنشاةفيالعاملينحاجة5.

.الجماعةأعضاءبينالتلاحمزيادةإلىالحاجة6.

.القراراتخاذعمليةفيإشراكهمخلالمنالعاملينتطويرإلىالحاجة7.

بينالماضيةالمحاضرةفيعنهتكلمناالذيالصراعحدوثباحتماليسمىماتجنب8.

.ملائمةإبداعيهحلولإلىالوصولتعيققدوالتيالجماعةأعضاء



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
:والإنتاجيةالأداءوتقييمقياس:أولاا 

:والتقييمالقياسمفهوم

منهاالعاملين،وتقييمقياسلعمليةالتعريفاتمنالعديدوردت:

يفالعاملينوسلوكأداءعلىحكمإصدارعملية:بأنها(والصباغدره)عرفها-

.العمل

عملالفيأدائهاحتراممعللفردالمنظمالتقويم:بأنها(بيتش)عرفهاكما-

.للتطويروكوامنه

نظمةالمتحصلبواسطتهاالتيالعملية:بأنها(ولنسوسيزليقي)وعرفها-

.موظفيهالفعاليةالعكسيةالتغذيةعلى

وقياسهفيومسلكهملعملهمالعاملينأداءوتقييمتحليل:بأنها(عبيد)عرفها-

غلونهايشالتيالحاليةالوظائفبأعباءالنهوضفيوكفاءتهمصلاحيتهممدى

عليامستوىذاتبوظائفلمناصبتقلدهموإمكانياتلمسؤولياتهاوتحملهم

.المستقبليةوقدراتهمللعاملينالحاليأداءإلىبالنظروذلك



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
:والإنتاجيةالأداءوتقييمقياس:أولاا 

:والتقييمالقياسأهداف

يليكماهيمستوياتثلاثةعلىتقعغاياتثلاثتستهدف:

المنظمةمستوىعلى:

.الأخلاقيوالتعاملالثقةمنملائممناخإيجاد1.

.وإمكاناتهمقدراتهمواستثمارالعالمينأداءمستوىرفع2.

ذاتالعاملةبالقوىالاحتفاظمنتمكنهامعياريهأداءمعدلاتوضعفيالمنظمةمساعدة3.

.المتميزةوالقدراتالمهارات

المديرينمستوىعلى:

.العاملينمعالجيدةالعلاقاتتطوير1.

لأداءوموضوعيسليمالتقويمإلىالتوصليمكنهمحتىالفكريةوإمكاناتهممهاراتهمتنمية2.

.تابعيهم

العاملالفردمستوىعلى:

تقديرواحترامعلىالحصولمنيتمكنواحتىوإخلاصوجديهباجتهادالعملإلىالعامليندفع1.

.رؤسائهم

.الاعتباربعينتأخذالمبذولةجهودهموانبالعدالةالعاملينشعور2.



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
:والإنتاجيةالأداءوتقييمقياس:أولاا 

:والتقييمالقياسأهمية

منالأعمالمنظماتفيوالإنتاجيةالأداءوتقييمقياسعمليةأهميةتأتي

:فيتساعدكونها

.والنقلالترقية1.

ضاءأعوتطويرتنميةفيفاعليتهمومدىوالمديرينالمشرفينتقييم2.

.الفريق

.والأجورالرواتبفيالتعديلاتإجراء3.

.المنظمةفيالأمورلبعضمعياراأومقياساباعتبارها4.

.والمرؤوسالرئيسبينللتواصلحافزتعتبر5.

.التدريبيةالحاجةاكتشافعلىساعدتانها6.

.العاملينوأوضاعأداءعنبالمعلوماتالمسئولينزودتانها7.



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
:والإنتاجيةالأداءوتقييمقياس:أولاا 

:والتقييمالقياسعنالمسئولةالجهة

وتصميموضععنمسئولةوهي:المنظمةفيالعاملةالقوىإدارة1.

.الأداءوتقييمبرامج

دقيعني:التقييمهذافيالأخرىالإداريةالوحداتإشراكيتمماعادة2.

بإدارةيسمىماوهينفسهاالمنظمةفيالعاملةالقوىإدارةيكون

شؤونأحياناأوالموظفينشؤونبإدارةيسمىماأوالبشريةالموارد

نمالتقييمعمليةفيالأخرىالإداريةالوحداتإشراكأيضاالعاملين

معبتعاونالمدراءأوالأقسامرؤساءعندالموجودةالنماذجبعض

سهانفالبشريةالمواردمنتكونقدأنواعثلاثةفعندناالقوىمديري

وقدالعاملينإدارةأوالموظفينشؤونإدارةأوالبشريةالمواردإدارة

أواشرالمبالرئيسبينبالتعاونتكونقدأوالمباشرالرئيسمنتكون

البشريةالمواردإدارة



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
:والإنتاجيةالأداءوتقييمقياس:أولاا 

:للأداءوالتقييمالقياسبرنامجخطوات

وهيخطوات،بستهوالتقييمالقياسبرنامجيمر:

.الأداءقياسمعاييروضع1.

أوتقليديهطرقتكونإنإماوهي.الأداءوتقييمقياسطريقةتحديد2.

طريقةمنأكثربينالجمعأوحديثه

.الأداءوتقييمالقياسلتقريرالبياناتجمعمصادرتحديد3.

تقاريراهاتجالمرؤوسينفعلبردتتعلقوهي.الأداءقياستقاريرتحليل4.

أدائهمكفاءةقياس

.العاملينمعالتقاريرمناقشة5.

شهريأمسنويللأداء،والتقييمالقياسمراتوعددمدةتحديد6.



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
:والإنتاجيةالأداءوتقييمقياس:أولاا 

:للأداءوالتقييمالقياسبرنامجفشلأسباب

يموالتقيالقياسبرامجفشلإلىتؤديالأسبابمنمجموعههناك

:يليمامنهاللأداء

.والتقييمالقياسبرامجبأهميةالمديريناقتناععدم1.

القياسبرامجإدارةأوتصميمعلىالمدراءمنالكثيرقدرةعدم2.

.والتقييم

الأداءنعالصلةبعيدهشخصيهأواجتماعيهبعواملالمقومينتأثير3.

.الفعلي

لهمهيسببلمانظراوالتقييمالقياسلبرامجالمدراءبعضكراهية4.

.رئاستهمتحتالعاملينمعمشكلاتمن



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :الوظيفيالرضا:ثانيا

:الوظيفيالرضامفهوم

سواءا إيجابية،قيمذاتنتائجلشاغلهاالوظيفةمعهتوفرالذيالمدى»:هو(Vroom)تعريف-

.«للعملإيجابيةأوللفردإيجابيةكانت

«اورضقناعةأكثريجعلهيرُيدكانممامزيدعلىالمرءحصول»:بأنهوقال(Lowler)وعرَفه-

مجموعةلالعامقبولهمدىعنتعبَروالتيللفردالشخصيةالحالة»هوبقوله(النجار)عرفهثم-

.«العملببيئةالمحيطةالوظيفيةالعوامل

الرضامكوناتالينخلصأعلاهالتعريفاتومن

:الوظيفيالرضامكونات

الأجر1.

العملمحتوى2.

الترقيةفرص3.

الإشرافنمط4.

العملجماعة5.

والراحةالعملساعات6.

الماديةالعملظروف7.



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :الوظيفيالرضا:ثانيا

:الوظيفيبالرضايسُمىلماالداعمةالبرامج

.التدريبذلكمثال:العاملةالقوىصيانةبرامج1.

ادةإعمناسب،عملمكانتهيئةمثل:العملوظروفبيئةتحسينبرامج2.

.الضوضاءمصادرتقليلالعمل،ساعاتفيالنظر

،والمواصلاتالحضانة،ودورالنوادي،مثل:الاجتماعيةالرفاهيةبرامج3.

.والسكن

مهارةزيادةعلىالعاملينتدريبمثل:المهنيةوالسلامةالأمنبرامج4.

الأخطارمننفسهوحمايةالعملفيالفرد

.للعاملينالطبيالتأمينمثل:الصحيةالرعايةبرامج5.

يعملونالعاملينجعلعنمسئولةكونهامثل:الشاملةالجودةبرامج6.

.أخطاءوبدونمرةأولومنصحيحبشكل



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :الوظيفيالرضا:ثانيا

:الوظيفيللرضاالناتجةالآثار

لسببين(لوظيفيالرضا)العملعنبالرضاالاهتماميأتي:

ا الرضااعتبار:أولهما- رضابالالإحساسبأنسلمناماإذاخاصةذاته،بحدهدفا

.لبلوغهاالإنسانيسعىالتيالرئيسةالأهدافأحديمثلوالسعادة

ثرتؤوالتيعنهالناتجةالآثارمصدرهالعمل،عنبالرضاالاهتمامأن:ثانيهما-

فيامالعوسلوكهخاصة،بصفةالعملمجالفيالفردسلوكعلىمباشربشكل

:الآتيفيتمُثلَالتيوالنواحيالاتجاهاتبعض

.الحياةفيبالسعادةالإحساس1.

.للفردالنفسيةالصحة2.

.للفردالبدنيةالصحة3.

.العملفيالانتظامسلوك4.

.العملفيوالنزاعالصراعسلوك5.

.العملفيالأفرادلدىالإنتاجيةأوالأداءسلوك6.



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :العملضغوط:ثالثا

:العملضغوطمفهوم

أمامفردالتضعبحيثوالبيئة،الفردبينالتفاعلعنتنتجحالةعنعبارة»:بأنها(Grath)عرفها-

.«فرصأوعوائقأومطالب

أثناءلفعردودللفردتحُدِثالتيوالنفسيةالجسميةالمتغيراتمجموعة»:بأنها(عسكر)وعرفها-

.«لهتهديداا تمثلالتيالمحيطةللمواقفمواجهته

واجهتالتيالمتطلباتمستوىبينالتناقضعنناتجةنفسيةحالة»بأنها(Grandjean)وعرفها-

.«تحقيقهاعلىوقدرتهالفرد

يليمانستخلصأنيمكنتعريفاتمنسبقماكلومن:

.للضغوطالرئيسالمصدرباعتبارهاللفردالخارجيةالبيئةعلىركزواالباحثينبعضأن1.

نمنوعأوالفرد،أمامعقبةتقفومعوقاتصعوباتمنناشئهباعتبارهاإليهانظرالآخرالبعض2.

.(سلبيةمواقف)تحملهاعليهيفُرضالمطالبأنواع

علىالمفروضةوالمتطلباتالظروفمعتفاعلعلىيتوقفمنهاالسلبيخاصةالضغوطتأثيرأن3.

.الشخصيةخصائصهمعالشخص

القولكنويمالفرد،وحيويةلاستمرارلازمةإيجابيةضغوطهنالكوإنماسلبية،ليستالضغوطكلأن4.

.(سيليللعالِممقولة)وهيالموت،يعنيالضغوطمنالكاملالتحررأن



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :العملضغوط:ثالثا

:العملضغوطعناصر

:وهيالعمل،لضغوطرئيسةعناصرثلاثهناك

ناتجةالالأوليةالمثيراتيشمل:المثيربعنصريسمىماوهوعنصرأول1.

وأالمنظمةأوالبيئةالعنصرهذامصدريكونوقدالضغط،مشاعرعن

.الفرد

نفسيةوالالفسيولوجيةالفعلردودالعنصرهذاويمثل:استجابةعنصر2.

.هاوغيروالإحباطوالتوترالقلقمثلالفرد،يبديهاالتيوالسلوكية

.جيبةالمستوالعواملالمثيرةالعواملبينالتفاعلوهو:التفاعلعنصر3.



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :العملضغوط:ثالثا

:العملضغوطمصادر

ستقلمبشكلمنهاكلتعملمختلفةمصادرمنتأتيالضغوطمنمجموعهإلىحياتهفيالفرديتعرض

:يليمامنهاالفردعلىتأثيرهافيمعاتتفاعلأو

(والاقتصاديةوالقانونيةوالسياسيةالاجتماعيةالتغيرات)الخارجيةالبيئة1.

(العملمتطلباتمعوتعارضهاالفردمنالأسرةتوقعات)الأسرة2.

الشخصيةالأحداث3.

الفردشخصيةتأثير4.

الرسميالتنظيممتطلباتمعالفردشخصيةتوافقعدم5.

للسلطةالخضوعمشاكل6.

العاملينبينالشخصيةالعلاقاتاختلال7.

العملصعوبة8.

الدورغموض9.

المواردعلىالتنافس10.

الماديةالعملبيئةاختلال11.



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :العملضغوط:ثالثا

:العملضغوطأثار

يليكماوهيسلبيةوأخرىإيجابيةآثارالعمللضغوط:

يليماومنها:الإيجابيةالآثار:

العملفييفكرالفردتجعل1.

العملنتائجعلىالتركيز2.

والمشاعرالانفعالاتعنالتعبيرعلىالقدرة3.

غيرةتجربمواجهةعندالطبيعيةالنفسيةالحالةإلىالعودةعلىالقدرة4.

.سارة



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :العملضغوط:ثالثا

:العملضغوطأثارتابع

نوعينعلىوهي:السلبيةالآثار:

:وتشملالفردعلىالضغوطأثاربـيسمىماوهيالسلبيةأثاروهي:الأولالنوع-

.الشهيةوفقدانالوزناضطرابمثلسلوكيةآثار1.

.والكآبةالحزنمثل(سيكولوجية)نفسيةأعراض2.

.الدموضغطالقلبأمراضالسكري،الصداع،مثل(بدنيةصحية)جسديةآثار3.

:يليماوتشملالمنظمة،علىالضغوطآثار:الثانيالنوع-

الغيابأوالعملعنالتأخرتكلفةمثلالماليةالتكاليفزيادة1.

وجودتهالإنتاجمستوىتدني2.

المعنويةالروحوانخفاضالعملجومنالاستياء3.

الوظيفيالرضاعدم4.

العملعنوالتأخرالغياب5.

والتظلماتالشكاوىمعدلارتفاع6.

القراراتاتخاذفيالدقةعدم7.

المنظمةأفرادبينالعلاقاتسوء8.

(العملدوران)والوظيفيالتسرب9.



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :العملضغوط:ثالثا

:العملضغوطمعالتعاملاستراتيجيات

يليماتشمل:الفردمستوىعلىالضغوطمعالتعاملالإستراتيجية:

.الجسميةوالراحةالهدوءمنحالةتحقيقعلىويعملالتأمل،1.

.اليوميةأنشطتهليوقفللفردكبيرةفرصةإعطاءعلىويعملالاسترخاء،2.

.معنىذينشاطأداءعلىالتركيز3.

.الرياضيةالتمرينات4.

.حاجاتهمعلىوالوقوفالأفرادشخصيةمعرفة5.

.الأفرادلعملومحددةواضحةأهدافهناكتكونأن6.

يليماوتشمل:المنظمةمستوىعلىالضغوطمعالتعاملإستراتيجية:

.والتنظيمالإدارةلمبادئالجيدالتطبيق1.

.معقولةومسئولياتومهاممعنىذاتوظائفتصميم2.

.الإشرافمستوىأوتخفيضجديدتنظيميمستوىإضافةمثلالتنظيمي،الهيكلتصميمإعادة3.

.همبوالمناطالمطلوبالعملعلىالقدرةلديهمأفرادباختياروذلكوالتعيين،الاختيارنظمتطوير4.

.بالمنظمةالأخرىالوظائفمعتعارضأوتداخلأييمنعبماالدورلمتطلباتالدقيقالتحديد5.

أقلجعلهمويويسر،سهولةفيلأعمالهمالأفرادأداءمنيمُكَنالذيبالشكلالماديةالعملبيئةترتيب6.

.والأضرارللمخاطرعرضة



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :العملضغوط:ثالثا

:العملضغوطدراسةأهمية

.الخاطئةالقراراتمنالقرارمتخذحماية1.

.أهدافهاوتحقيقالمنشأةربحيةعلىتأكيد2.

.هاازدواجيتأوالقراراتعشوائيةمنالتنفيذيينأوالمنفذينحماية3.

.العملبيئةفيالمناسبالصحيوالجوالمناسبةالظروفتوفير4.

.الإنتاجيةوتحسينالإنتاجزيادة5.

يةالداخلالضغوطمعالفعاالوالتعاملالسريعالتوافقمهاراتتنمية6.

.والخارجية

.والمرؤوسينالرؤساءبينالفريقروحوسيادةالتعاونروحزيادة7.

فيللمديرينالإداريةللسلوكياتالحثيثةوالمتابعةالفعاالةالرقابةتحقيق8.

.الإدارةمستوياتكافة



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :الإحباط:رابعا

:الإحباطمفهوم

هدافأتحقيقالفردمحاولةعنالناتجالسلوكبأنه:(زويلف)عرفه-

يطرةالسيمكنهلاعوائقأوعائقلوجودتحقيقهافييفشلولكنه

.عليها

هيواجعندماالارتياحعدمعنشعوريةحالة:بأنه(كمال)عرفهكما-

.حوافزهتعترضالتيالموانعالفرد

تيجةنبالتوترالفردشعورعنعبارة:بأنهالإحباط(العميان)وعرف-

وخارجيةداخليهعواملعنناتجالفشلوهذاأهدافهتحقيقعدم

.عليهاالسيطرةيصعب



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :الإحباط:رابعا

:الإحباطمصادر

منةمجموعوجودالوضعهذاوينتجحاجاتهوإشباعأهدافهتحقيقعلىقدرتهعدمنتيجةبالإحباطالفرديصاب

:نمجموعتيإلىالعوائقهذهتقسيمويمكن.إشباعهاإلىيسعىالتيالحاجةأووهدفهالفردمنتحولالعوائق

يليكماوهي(الفردداخليعني):(الذاتية)الداخليةالعوائق:الأولىالمجموعة:

الفردلدىالمبادرةروحضعف1.

المعقدةالأمورمواجهةعلىالقدرةعدم2.

بالآخريناحتكاكهوقلةالفردخبرةضعف3.

وكفائتةلقدراتهبالنسبةالفردتوقعاتفيالمبالغة4.

إمكانياتهتقديرفيالفردمغالاة5.

البدنيةالإعاقةمثلذاتيه،أعاقه6.

ومنهاالشخصنطاقعنالخارجةالعواملمجموعةبهاويقصد:(البيئة)الخارجيةالعوائق:الثانيةالمجموعة:

للآخرينقدراتهالإبرازللفردالفرصةإتاحةعدم1.

القدراتتلكلإظهارالعونيدمدوعدمبقدراتهبالفردالمحيطيناهتمامعدم2.

.وقدراتهالشخصأهميةمنالإقلال3.

.وأراءهمفاهيمهمعالفردإليهاينتميالتيالجماعةمفاهيمتعارض4.

والمحسوبيةالفسادمثلالبيئةفيالمرضيةالظواهربعضانتشار5.

المطلوبةالسلعتوفرعدمبسببالماديةالفردحاجاتإشباععدمنتيجةالبيئةفيالماديالحرمان6.



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :الإحباط:رابعا

:المحبطوالسلوكالمحفزالسلوك
المحبطوالسلوكالمحفزأسلوك:همانوعانالمنظماتفيالسلوكأنماطبانالقوليمكن.

يليفيماالمحفزالسلوكميكانيكيةشرحويمكن:المحفزالسلوك:

.الخارجيالعالمتفهمبالإدراكالخاصةالمعرفيةالعمليةطريقعنالفرديحاول1.

.تحقيقهايريدأهدافاالفرديحدد2.

.الهدفلتحقيقاللازمةوالوسائلالطرقبتحديدالفرديقوم3.

.الأهدافتحقيقفيفشلهأونجاحهمدىتقييمفيتساعدمرتدةمعلوماتالفردتصل4.

.نجاحهإلىأدتالتيوالوسائلالطرقنفسبإتباعالفرديتعلم5.

.النجاحإلىيصلحتىالأنشطةببعضيقومفانهالهدف،تحقيقفيالفردفشلحالةفي6.

تحقيقهايفيفشلولكنهمعينهحاجاتإشباعأومعينهأهدافتحقيقالفردمحاولاتعنالناتجالسلوكوهو:المحبطالسلوك

ومنالمحبطالسلوكبهايتسمالتيالصفاتمنمجموعهوهناكعليها،السيطرةيمكنهلاالعوائقمنعددأوعائقلوجود

:الآتيبينها

.الفردبلقمنالمتبعةالوسيلةأوالأسلوببنفسالهدفتحقيقفشلتكراروهو(العملجمود):(تنوعدونالتكرار)الجمود1.

يسعىالتيالأهدافتحقيقعلىقدرتهوعدمحاجاتهإشباعهلعدمأملخيبةمنالفرديصيبلمانتيجةوذلك:عادمسلوك2.

.إليها

.الفردبينهامنيختارالتيالسلوكيةالبدائلتنعدمحيث:الإجبار3.

البدائلمنالعديدمعمحاولاتهمنالناتجةالفردخبرةتنعدمحيث:التعلمانعدام4.



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :الإحباط:رابعا

:الاحباطنتائج

يؤديمماورغباتهحاجاتهإشباععلىالفردقدرةعدمعنناتجالإحباطإن

اعي،الدفالسلوكأوالايجابيالسلوك:وهماالسلوكمننوعينأحدإتباعهإلى

:التاليةالأشكالتأخذالإحباطمنالمتوقعةوالنتائج

.الأفرادبينالمنتشرةالفعلردوداحدوهيالعدوانية،1.

التبرير2.

(الانطواء)الانسحاب3.

الهدفوتحويلالتعويض4.

(التقهقر)الانحدار5.



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :الإحباط:رابعا

:الاحباطعلاجطرق

وعواملللفردتعودداخليهعواملفيالمتمثلةالإحباطمصادراستعرضنا

نهلأللإداريضروريالتفريقوهذابهالمحيطةالبيئةفيمتمثلةخارجية

لهالإحباطمصدريعرفعندماالمناسبالعلاجيالأسلوبتحديدفييساعد

جيةالعلاوالأساليبالطرقومنبهالمحيطةالبيئةإلىأمنفسهللفرديعزى

:يليماللإحباط

ةالماديالإمكانياتضمنالتطبيقممكنةواقعيةأهدافبوضعالمنظمةقيام1.

.لديهاالمتوفرةوالبشرية

.الأفرادوقدراتمهاراتضمنتقعالمرسومةالأهدافإنمنالتأكد2.

.بأنفسهمعاليةثقةلديهمالذينالأفرادوتعييناختيار3.

اتوالصعوبالمعوقاتمنوالحدالمحفزللسلوكالمشجعالملائمالمناخإعداد4.

نيهقانوأوإداريةمعوقاتكانتسواءالإحباطيالسلوكإظهارعلىتعملالتي

.اجتماعيهأو



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :التنظيميوالتطويرالتغيير:خامسا

:التنظيميوالتطويرالتغييرمفهوم

التنظيميالتغييرتعريف:

اعيوووهادفومقصودموجهتغييرعبارة»:انهالتنظيميلتغير«حسن»تعريف-

حالهإلىالالانتقيضمنبماالخارجيأوالداخليسواءالبيئيالتكيفلتحقيقيسعى

«المشاكلحلعلىقدرتاأكثرتنظيميه

منعليهكانعمامعينوضعمنتحول»بأنهالتنظيميالتغيير«السلمي»وعرف-

«الحالةأوالنوعيةأوالشكلفيالتحولهذايكونوقدقبل

التنظيميالتطويرتعريف:

حلعلىالمنظمةقدراتلتحسينالمدىبعيدالجهدعنعبارة»:بأنه(فرينش)عرف-

يةوجماعالتنظيمبثقافةومتعاونةفعالهإدارةخلالمنعملياتهاوتجديدمشاكلها

«لميالعوالبحثالتنظيميالسلوكعلماءواستخدامالتغييرخبراءبمساعدةالعمل

لتيواككلالتنظيممستوىعلىالمخططةالأنشطةمجموعة»:بأنه(بيكارد)يعرفه-

يفالمخططالتدخلخلالمنالتنظيميةالكفاءةلزيادةالعلياالإدارةعليهتشرف

«السلوكيةالعلومباستخدامالتنظيميةالعمليات



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :التنظيميوالتطويرالتغيير:خامسا

:التنظيميوالتطويرالتغييرإدارةخصائص

.حددهموأهدافمرجوةغايةإلىتتجهحركةوالتطويرالتغييرإنتعني:الاستهدافية1.

.المتاحةوالظروفوالمواردبالإمكانياتارتباطهماوتعني:الواقعية2.

والتطويرالتغييرعمليتيبينالتوافقمننوعوجودمنلابدانهوتعني:التوافقية3.

.لهماالمختلفةالقوىوتطلعاتحاجاتوبين

.الآخرينعلىوالتأثيرمناسبةبحريهالتحركعلىالقدرةوتعني:الفاعلية4.

.والتطويربالتغيرالمتأثرينبينالايجابيالتفاعلوتعني:المشاركة5.

.همايالبدءقبلالقانونوتطويرتغييروتعني:والأخلاقيةالقانونيةالشرعية6.

.عيوبمنقائمهوماتعديلوتعني:الإصلاح7.

.والتطويرالتغييرلعمليةوالعائدالتكلفةبينالتوافقوتعني:الرشد8.

.هتنفيذممكنلهالتخطيطيتمالذيإنوتعني:والابتكارالتطويرعلىالقدرة9.

ااتجاههفيوالسيطرةالتحكموتعني:الإحداثمعالسريعالتكيفعلىالقدرة10.

.ومسارها



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :التنظيميوالتطويرالتغيير:خامسا

:التنظيميوالتطويرالتغييرأسباب

منهاالأسبابمنمجموعههناك:

.والفاعليةالحيويةعلىالحفاظ1.

.الابتكارعلىالقدرةتنمية2.

.والارتقاءوالتحسينالتطويرفيالرغبةإثارة3.

.الحياةمتغيراتمعالتوافق4.

.خلالمنالأداءمستوىزيادة5.



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :التنظيميوالتطويرالتغيير:خامسا

:التنظيميوالتطويرالتغييرأهداف

نوتحسيبهاالمحيطةالبيئةمعوالتكيفالتعاملعلىالمنظمةمقدرةزيادة1.

.والنموالبقاءعلىقدرتها

اجلمنالمتخصصةالمجموعاتمختلفبينالتعاونعلىالمنظمةمقدرةزيادة2.

.للمنظمةالعامةالأهدافانجاز

والتطويرالتغييرلإحداثوحفزهممشكلاتهمتشخيصعلىالأفرادمساعدة3.

.المطلوب

.لهميالوظيفالرضاوتحقيقالتنظيميةالأهدافتحقيقعلىالعاملينتشجيع4.

.المنظمةيخدمبشكلوتوجيههإدارتهبهدفالصراععنالكشف5.

.المنظمةفيوالمجموعاتالعاملينالأفرادبينوالانفتاحالثقةمنجوبناء6.

.التقليديةالإدارةمنبدلابالأهدافالإدارةأسلوبإتباعمنالمديرينتمكين7.

بالمعلوماتتزويدهاخلالمنتواجههاالتيالمشاكلحلعلىالمنظمةمساعدة8.

.ونتائجهاالمختلفةالمنظمةعملياتعن



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :التنظيميوالتطويرالتغيير:خامسا

:التنظيميوالتطويرالتغييرخطوات

الخطواتبهذهنقومإنلابدالتنظيميوالتطويرالتغييربرنامجلتنفيذ:

للمنظمةالحاليالوضعتشخيص1.

المنظمةفيالحقيقيةالمشاكلتحديد2.

التغييربرامجتخطط3.

للتغييرالملائمةالاستراتيجيةاختيار4.

التغييرتنفيذ5.

والتقييمالمتابعة6.



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :التنظيميوالتطويرالتغيير:خامسا

:التنظيميوالتطويرالتغييرلمقاومةالرئيسيةالأسباب

المجهولمنوالخوفللمألوفالارتياح1.

.والروتينالعادات2.

.السلبياتأوالمميزاتإدراكسوء3.

.فقدانهامنوالخوفالمكتسبةالمصالح4.

.الضررمنعليهاوالخوفالخارجيةالانتماءات5.

.والمرؤوسالرئيسبينالثقةعدممناخ6.

.التغييرمبرراتفهمسوء7.

.والتدريبالتعليمإلىالحاجة8.

:منهاالمزايامنمجموعههناك:التنظيميوالتطويرالتغييرمقاومةمزايا

.أفضلبشكلوإثارةووسائلهالتغييرأهدافتوضيحعلىالمنظمةإدارةإجبار1.

.للمعلوماتالجيدالنقلتوافرعدموعنالاتصالنظامفعاليةعدمتكشفأنها2.

.الخوفعمليةمنللحدالمباشرةوغيرالمباشرةالمحتملةللنتائجالدقيقالتحليل3.

منظمةالفيالقراراتواتخاذالمشكلاتمعالجةعمليةفيالضعفنقاطعنالنقابتكشفأنها4.



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :التنظيميوالتطويرالتغيير:خامسا

:التغييرمقاومةمعالتعاملفيالمنظماتاستراتيجيات

ومةمقامعالتعاملفيالمنظماتتستخدمهاالتيالاستراتيجياتأهممن

:يليماالتغيير

.والاتصالالتعليم1.

.والاندماجالمشاركة2.

.والدعمالتسهيل3.

.والاتفاقالتفاوض4.

.التغييرعمليةفيمهمةأماكنفيووضعهمالأعضاءاختيار5.

.الظاهرةوغيرالظاهرةالإكراه6.



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :التنظيميوالتطويرالتغيير:خامسا

:التنظيميوالتطويرالتغييربرنامجنجاحعوامل

راريةالاستملهيضمنمماوالتطويروالتغييرللجهودالإداريينالقادةوتأييددعم1.

.النتائجوتحقيق

.يعارضهولاالتغييريقبلالذيالعامالمناختوفير2.

بالتغييرترتبطوفنيهوإنسانيهفكريهمهاراتيمتلكونتغييروكلاءأوخبراءوجود3.

.خارجهاأوالمنظمةداخلمنيكونواوقد

.بالتغييرسيتأثرونالذينوالجماعاتالأفرادإشراك4.

يكونلالكيالمنشاةفيالعاملينلأفرادلجميعللتغييرالأسبابدوافعوتوضيحشرح5.

.رالتغييهذاوراءمنالحقيقيةالأسبابهيماالمنشاةفيالأفرادمنخوفهناك

وحناالأفرادسلوكعلىتأثيرمنلهالماالرسميةغيرالمنظماتدورإغفالعدم6.

.الجماعاتصياغةعنتكلمنا

.علميبأسلوبالتنظيميةالمشاكلوتشخيصالتغييرمصادرمعرفة7.

.ومراكزهالتغييرمقاومةعواملتشخيص8.

تنفيذهعلىوتساعدالتغييريهيئالتيوالفنيةوالماديةالبشريةالمواردتوفير9.



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :التنظيميالإبداع:سادسا

:التنظيميالإبداعإلىالمنظماتوحاجةالإبداعمفهوم

نماستعارتهاتمتأوالمنظمةداخلطورتفكرهتطبيق»بأنه(أيفان)عرفه-

أوةالعمليأوالنظامأوالوسيلةأوبالمنتجتتعلقكانتسواءالمنظمةخارج

نحيللمنظمةبالنسبةجديدةالفكرةوهذهالخدمةأوالبرنامجأوالسياسية

«طبقتها

سبةبالنجديدسلوكأوجديدةفكرهتبنيعنعبارة»:بأنه(دافت)عرفهكما-

«العامةوبيئتهاوسوقهاالمنظمةصناعةلمجال

يليماحولتتمحورأنهانجدوغيرهاالتعاريفهذهإلىالنظرخلالومن:

الخطواتأيالعمليةعلىالتركيز1.

.المشكلاتوحلالإبداعيالإنتاجعلىالتركيز2.

.المبدعينالأشخاصتميزالتيوالخصائصالسماتعلىالتركيز3.

.داعللإبالكامنةالنفسيةالاستعداداتأوالإبداعيةالإمكانياتعلىالتركيز4.

.الإبداعيالعملبهايمرالتيالأساسيةالمراحلعلىالتركيز5.



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :التنظيميالإبداع:سادسا

:الإبداعمستويات

بلقمنإليهالتوصليتمالذيالإبداعوهو:الفردمستوىعلىالإبداع1.

لاع،الاستطحبالمبدعالشخصبهايتميزالتيالسماتمن.الأفراداحد

ذكاء،ال’الذاتتأكيدالحكم،فيالاستقلاليةبالنفس،الثقةالمثابرة،

.التحليلعلىوالقدرةالطموح،المخاطرة،حبالمرونة،

لالتوصأوتقديمهيتمالذيالإبداعوهو:الجماعةمستوىعلىالإبداع2.

لإبداعالفرديالمجموعمناكبرالجماعةوإبداع.الجماعةقبلمنإليه

.أفرادها

عنإليهالتوصليتمالذيالإبداعوهو:المنظمةمستوىعلىالإبداع3.

.المنظمةأعضاءلجميعالتعاونيالجهدطريق



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :التنظيميالإبداع:سادسا

:المبدعةالمنظماتأوللمنظماتالتنظيميةالبيئة

لبيئةتطويرهاعلىيقومالمبدعةللمنظماتالجوهريالمحورإن

.يوعملفكريمنهجفيالإبداعيةالاتجاهاتبلورةعلىتعملتنظيمية

داعالإبترسيخعلىتعملوظيفيةوممارساتومعاييرقيمعلىوتقوم

تجعلالتيوالأساليبالنظموإيجادومطلوبمتجددتنظيميكهدف

علىملينالعابينمشتركاقاسماتمثلوظيفيةقيمهذاتالإبداعيةالعملية

.الوظيفيةدرجاتهممختلف

وفروتالماديةالإمكانياتبوجودتتصفالتيالداخليةالمنظمةفبيئة

.المنظمةلأعضاءالمتاحةوالخبراتالمعلومات

ولهذهةمعينبيئةداخلتعملالتيوالجماعاتالأفرادقبلمنيتمفالإبداع

ياتوإمكاندعممنلهمتوفرهبماالإبداعيسلوكهمعلىتأثيرهاالبيئة

.الإبداعيالسلوكونماذجوقدوه



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :التنظيميالإبداع:سادسا

:المبدعةالمنظماتأوللمنظماتالتنظيميةالبيئةتابع

المبدعةةالمنظمثقافةأوبيئةتميزالتيالضمنيةوالفلسفاتالقيمبعضهناك

:القيمهذهومن

بداعيالإفقبولالنهائيبالمستخدمالتامةالمعرفةمنيأتي:السوقفيالنجاح1.

.الإبداعينجاحيحددالذيهوالعميلقبلمن

ميقالذيالشخصنفوذسلطةوليسالمهمالشيءهو:ذاتهابحدالفكرةوجود2.

ليسووالبياناتالمعلوماتعلىتستندإنيجبالإبداعحولفالقرارات.الفكرة

.المنظمةداخلالسياسيةالممارسات

ةالمنظمقبلمنوالالتزاموالمساندةالرعايةإلىيحتاجون:المبدعينالأفراد3.

لتقديمااللازمالجهدتدعيميستطيعلافانهالإبداعيةالشخصقدراتكانتفمهما

.الآخرينقبلمنمساندهدونوحيداتركإذاناجحإبداع

لىإالانتقاليتملابحيثمراحلأوخطواتعلىتتخذإنيجب:القراراتخطوات4.

.السابقةالخطوةنجاحمنالتأكدقبلاللاحقةالخطوة



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :التنظيميالإبداع:سادسا

:الإبداعمبادئ
لىعيجبممارساتأوالأعمالعنعبارةوهوالتنظيميللإبداعمبادئبوضع(داركربيتر)قام

the)الممارساتمنالمجموعةهذهعلىوأطلقبهاالقيامالإبداعإلىتسعىالتيالمنظمات

Dos)عليهاوأطلقتجنبهاالمنظمةعلىيجبالممارساتمنمجموعةأيضاحددكما(the

Don'ts)،يليكماوهي:

وهيبهاالقيامالمنظماتعلىيجبالتيالأشياء:

الفرصبتحليليبداالمنظمالهدفيالإبداعإن1.

المشكلةفيبالتفكيرالاكتفاءعدميجب2.

.محددةحاجةنحوومركزابسيطايكونإنيجبفعالاالإبداعيكونلكي3.

.مصادرالمنغيرهاووالأفرادالأموالمنالكثيريتطلبلابحيثصغيرايبدأعادةالفعالالإبداع4.

يليماتجنبهاالمنظماتعلىيجبالتيالأشياء:

الأشخاصعلىيصعبإبداعإلىالوصولومحاولةالذكاءوإظهارالتفكير،فيالمغالاةعدم1.

.معهالتعاملالعاديين

.الوقتنفسفيأشياءعدةعملومحاولةالتنويع2.

.الحاضروليسالبعيدالمستقبلالإبداعمحاولة3.



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :التنظيميالإبداع:سادسا

:الإبداعمعوقات

لوقبوالاستقرارحالةوتفضيلله،المنظماتومقاومةالتغييرمنالخوف1.

.الراهنالوضع

اعتبارهاوالجديدةالأفكارورفضالروتينية،اليوميةبالأعمالالمديرينانشغال2.

.للوقتمضيعة

دونكلياتالشعلىالتركيزفيوالتشددوالتعليماتالقوانينبحرفيةالالتزام3.

.المضمون

عاملينالإلىالبسيطةالروتينيةالأعمالبتفويضالإيمانوعدمالإدارةمركزية4.

.العاملينقبلمنالمشاركةبأهميةالإيمانعدم5.

.الزملاءنبذ6.

.والمعنويةالماديةالحوافزقلة7.

.الكفؤةالغيرالإداريةالقيادة8.



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
 ُ :التنظيميالمناخ:سابعا

:التنظيميالمناخمفهوم

عنالشخصيللانطباعموجزعنعبارة:بأنه(وزميلةأنصاري)عرفه-

.المنظمةداخلالعملبيئة

تتصفالتيالخصائصمجموعة:انه(وتلمرهاندفوري)منكلعرفة-

منسوبيهاسلوكعلىوتؤثرغيرهاعنتميزهاوالتيالمنظمةبها

بانالقولنستطيعالسابقةالتعاريفمن:

بيئةميزتالتينسبياالثابتةالخصائصمجموعةيمثلالتنظيميالمناخ1.

المنظماتمنغيرهاعنللمنظمةالداخليةالعمل

قياسهايمكنالتنظيميالمناخإبعاد2.

(النفسيةبالبيئة)يعرفمالديةتوجدالبيئيةالخصائصلهذهالفردإدراك3.

هذاوسلوكهموبتاليالأفرادودوافعاتجاهاتفيمباشرةتؤثروالتي

.الأفرادلدىالإدراكالاختلافنظراالأخرشخصمنيختلفالتأثير



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :التنظيميالمناخ:سابعا

:التنظيميالمناخإبعاد

لييكماهيرئيسةأبعادبثمانيةالتنظيميللمناخالعامالإطار(وتوماسكويز)حدد:

.العملبإجراءاتيتعلقفيمالاستقلاليتهالفردإدراكوتعنى:الاستقلالية1.

.التنظيمداخلالمشاركةلدرجةالفردإدراكوتعنى:التماسكدرجة2.

أعضاءمعووضوحبحريةالاتصالعلىقدرتهلمدىالفردإدراكوتعنى:الثقة3.

.الوظيفيمستقبلةعلىيوثرلنذلكباناطمئنانهمعالعلياالمستوياتفيالتنظيم

.لهلةالموكالمهامبإنهاءيتعلقفيماالوقتالضغطالفردإدراكوتعنى:العملضغط4.

.الإدارةقبلمنالأفرادسلوكتحمللدرجةالفردإدراكوتعنى:الدعم5.

.الإدارةقبلمنتقديرمحلعطائهبانالفردإدراكوتعنى:التقدير6.

امبنظيتعلقفيماعادلةأنهاعلىالمنظمةسلوكياتالفردإدراكوتعنى:العدالة7.

.والترقياتالمكافآت

.المخاطرةتحملومدىوالتجديدالهادفلتغييرالتشجيعدرجةويعنى:الإبداع8.



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :التنظيميالمناخ:سابعا

:التنظيميالمناخفيالمؤثرةالعوامل

فيتتمثلالعوامل،منمجموعاتثلاثةهنالك:

وتشملعواملسبعةوهي:الخارجيةالتأثيرعوامل:

والقانونيةالسياسيةالبيئة1.

التكنولوجياأوالتقنيةالبيئة2.

والاجتماعيةالإقتصاديةالبيئة3.

وولائهاالجماعةتماسكدرجة4.

الأسريةالمشاكل5.

منهاعواملعشرةوتشمل:التنظيميةالعوامل:

التنظيميالبناءطبيعة1.

المتبعالقياديالنمط2.



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :التنظيميالمناخ:سابعا

:التنظيميالمناخفيالمؤثرةالعواملتابع

الوظيفيالتقدماستحالة3.

المسؤولياتفيالمبالغة4.

الوظيفيالعبء5.

الغموض6.

(جماعاتأوأفرادسواء)(معنويةمادية)والحوافزالأجورنظام7.

المنظمةأهداف8.

التنظيميةوالصراعاتالتناقضات9.

الوظيفيالإثراءدرجة10.

وتشمل:الشخصيةالعوامل:

الفردقدرات1.

القيمتناقض2.

المخاطرةدرجة3.



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة

ا  :التنظيميالمناخ:سابعا

:التنظيميالمناخعناصر

.رارالقاتخاذأسلوبوالسلطةونمطوإداراتأقساممنيتضمنهبما:التنظيميالهيكل1.

زيةولامركمركزيةمنذلكيتبعوماالديمقراطيأوالدكتاتوريالنمطسوء:القيادةنمط2.

.السلطة

والآراءالأفكارتبادلعلىيساعدلمااتجاهينذوالاتصالكانسواء:الاتصالنمط3.

إلىيؤديماوالتعليماتالأوامرمنيحملهابطاتصالأوصاعداتصالأووالمعلومات

يفوالخمولالاكتراثعدممرحلةإلىبهيصلربماالذيالمتزايدبالقلقالفردشعور

.التفكير

الأمرالقراراتترشيدوالرأيلإبداءالفرصةتتيححيث:القراراتاتخاذفيالمشاركة4.

.العملبيئةفيالانسجامتحقيقوالعاملينمعنوياترفعإلىيؤديالذي

إماتطويروالالتحديثنحوولامبالاةبالمللالأفراديصيبالروتينيفالعمل:العملطبيعة5.

.العملفيبأهميةالفردوشعورالابتكارعلىيشجعالمتغيرالعمل

لفرداتشعرمماسلبيةجوانبالمقابلفيلهاايجابيةجوانبمنولمالها:التكنولوجيا6.

.آلةمجردوأنهبالملليشعرهممابشريةعناصرمعوليسآلةمعيعملبأنه



السلوكنواتج:الرابعةالوحدة
ا  :التنظيميالمناخ:سابعا

:الفعالالتنظيميالمناخشروط

يليمامنهاالفعال،التنظيميللمناخالشروطمنمجموعةتوافرمنلابد:

.الإداريةالمستوياتكافةفيالعاملينبينالمتبادلةالثقةزرع1.

.القراراتخاذعمليةفيالمشاركة2.

.المصارحةأساسعلىيقومجوبإيجادالقيادةمنالدعم3.

.الشخصيةالمسؤوليةعلىالتأكيد4.

.الصراعمعبفاعليةوالتعاملالتحمل5.

.المتبعالقياديالنمطفيللأفراداعتبارإعطاء6.

.تحقيقهاإلىالجميعيسعىالتيالعامةالأهدافتوضيح7.

.الوظيفيللنموخيارمنأكثرإيجاد8.

.الجماعيالعملعلىالتركيز9.

.الأفرادلدىقيمةذومكافآتنظامتصميم10.

.والتجديدالإبداععلىيساعدالذيالعملجوتهيئة11.



مع أكيد أمنياتي لكم بالتوفيق،،،


