
دليل أداء الاختبارات الإلكترونية لطلاب التعلم عن بعد

المشكلات التقنية وطرق حلها

عدم القدرة على الدخول لنظام البلاكبورد

اســتمرار  حــال  المــرور، وفــي  المســتخدم وكلمــة  اســم  مــن  التأكــد  الحــل: 
المشكلة يمكنك استعادة كلمة المرور من خلال الرابط التالي : 

 اضغط هنا

ــة  ــار لا تقــم باقفــال صفح ــاء أداء الاختب ــت اثن ــال انقطــاع الانترن الحــل: فــي ح
الاختبار وقم بحل مشكلة اتصال الانترنت ثم قم باكمال حل الاختبار.

انقطاع الانترنت أثناء أداء الاختبار

الحــل: يقــوم النظــام بحفــظ الإجابــات بشــكل تلقائــي عنــد الإنتقــال للســؤال 
التالــي، ماعــدا الســؤال الــذي انتهــى الوقــت وانــت تقــوم بحلــه. لــذا ينبغــي 

الحرص على حفظ الاجابات قبل انتهاء الوقت.

انتهاء وقت الاختبار قبل إرسال الاجابات

الحــل: فــي حــال المشــاكل التقنيــة المتعلقــة بعــدم القــدرة علــى حــل الاختبــار 
بســبب خلــل بنظــام البلاكبــورد. فــي هــذه الحــالات الرجــاء ســرعة التواصــل عبــر 
رابــط الدعــم المباشــر المعلــن علــى البلاكبــورد أو رفــع طلــب  عــن طريــق نظــام 

الدعم والمساندة يتضمن صورة للمشكلة ووصف لها واسم المقرر 
 اضغط هنا

مشكلة تقنية بالبلاكبورد

https://eservices.iau.edu.sa/reset-password/resetpassword.aspx
https://elweb.iau.edu.sa/helpdesk

