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tos
Text Box
السلام عليكم .. معكم الهام محمد
هذا التلخيص كتبت فيه شروحات الدكتور اثناء المحاضرات 
لانه يصررر على الفهم اكثر من الحفظ بالفعل شرحهه في بعض النقاط يختلف عن الي موجود بمعنى  مفهومه وبعيدة عن الفلسفه الزايدة 
ايضا كان يصر على التلخيص الي نزله لان كان حاذف بعض النقاط بتكون مظلله بالحمر العريض في هذا الملخص وياليت تراجعو 
ملخصي عبارة عن تحديد بالخط الاحمر النحيف والتظهير الاصفر ومربعات حوار تكون عليها شروحات الدكتور اضافة الى مربع سحاب مثل هذا لرجوع عليه سريع في الاختبار او حتى المذاكرة منه الى صفحة25 باقي 10 ... رببما اعيد تنزيله اذا تممت
 لم انتهي منه لضيق الوقت لي ولكم
ونصيحة اثناء المذاكرة او حل الاختبار
 ان تعيش الموقف دورك كمدير او موقفك واحتياجك كعامل لانه المادة فهم
 فلنتحدى صعوبته  فالنوصل شكرة بال A+
توكلوا على الله

tos
Text Box
لا اله الا انت سبحانك اني كنت من الظالمين 
الهام :)
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tos
Sticky Note
سلوكيات الافراد داخل المؤساسات
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tos
Text Box
لا اله الا انت سبحانك اني كنت من الظالمين 
الهام :)
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tos
Text Box
الوحدة الثانية عناصر السلوك الفردي داخل المنظمة     

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight
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Highlight

tos
Highlight

tos
Text Box
الادراك:
ترجمة وتنظيم وتفسير واستقبال المثيرات التي تدور حول الشخص واعطائها معنى مناسب 
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Highlight
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Highlight
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Highlight
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Highlight
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Highlight

tos
Text Box
عناصر سلوك الفرد داخل المنظمة :
1/الادراك
2/التعلم
3/الدافعيه
4/الشخصيه
5/الاتجاهات
6/القيم

tos
Text Box
لا اله الا انت سبحانك اني كنت من الظالمين 
الهام :)
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tos
Sticky Note
كل شخص يفهم بطريقه يعني مرونه :)

tos
Sticky Note
يعرف ويدرك ومايتغير هو نفسه يدرك ان هذه طاوله مثلا  ويثبت عليها :)


tos
Sticky Note
١/ يثير انتياهي .. ما هذا الصوت 
٢/ تفسير الشيء .. هل هذا صوت السيارة
٣/الاستجابه .. خلاص اقتنعت ان هذي سيارة
:)

tos
Sticky Note
١/خبرة الشخص وثقافته وعاداته وقيمه بيئته واتجاهاته وميوله
٢/المنبه هل هو قويه ملفت واضح 
٣/الموقف موقف الشخص وظروفه يخليه مايركز او مايدرك
٤/البيئه ..

tos
Sticky Note
١/المظاهر الماديه .. 
٢/التنميط..شاشه ملونه اي تصنيف الاشياء
٣/ الانطباع .. السيارة فورد سيئه اذن لا يتعمق فيها
٤/الانبهار.. الحياة في امريكا افضل.. تجعلك لا تدرك الاشياء السلبيه فيها
٥/ التسرع بالحكم
٦/الدفاع الادراكي.. يقبل المعلومه التي تدعمه ويرفض العكس
٧/الاسقاط .. مثلا الدكتور عادل سيء بالتالي يقتنع السامع بكلامه 

tos
Text Box
خصائص الادراك: 
1/الاختيار
2/المرونه
3/الثبات
4/التكامل
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Highlight
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Highlight
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Highlight
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Highlight

tos
Text Box
مراحل الادراك :
1/اثارة الانتباه
2/تفسيرة
3/الاستجابة لتفسير

tos
Text Box
العوامل المؤثرة في الادراك:
* خبرة الشخص وثقافته
* قوة المنبه .. حتى يدركه
* الموقف
* البيئه الاجتماعيه 

tos
Text Box
معوقات الادراك
1/المظاهر المادية
2/التنميط
3/الانطباع الاول
4/تأثير الهالة(الانبهار)
5/التسرع بالحكم
6/الدفاع الادراكي
7/الاسقاط

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Text Box
لا اله الا انت سبحانك اني كنت من الظالمين 
الهام :)
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tos
Sticky Note
يؤثر الادراك ع السلوك التنظيمي مثل العمال من مختلف الاقطار عند توجيهه لا يفهم بالتالي يؤثر على ادائه بالعمل 

١/يؤثر بالقيادة فرق عن مدير جاهل ومدير يدرك لدورة بالعمل
٢/ ئوثر ع اختيار العاملين لذالك يتم عمل المقابله حتى يعرف ادراكك المامك 
٣/يؤثر على تقييم اداء العمال اذا لم تدرك على اداءهم قد تظلم في تقييمهم 
٤/يؤثر ع الدافعيه مثل دافعية الافراد مثلا تكليف الشخص بعمل اشياء يعرفها يختلف عن تكليفه عن اشياء لا يعرفها

٣/يؤثر على الاتصالات الاداريه في المؤسسه مثل معلومه من والى العاملين ويؤثر على استمرارية العامل وانتاجية المؤسسه


 على استمرارية العامل  وانتاجية الشركة

tos
Sticky Note
التعلم اي الخبرة وليست التعليم يوجد فرق بينهم
التعلم اي التجارب السابقه الخبرات السابقه معلومات والمهارات
مثل الوظائف تطلب خبراتك السابقه
اما التعليم هي الدراسه بالمدارس او الجامعات او المعاهد


tos
Sticky Note
١/ التعلم ناتج عن اكتساب الخبرات
٢/التعلم  ناتج يغير سلوك الشخص 


tos
Sticky Note
١/ يجب ان يتغير الشخص في سلوكة بسبب الخبرة (التعلم)طبعا 
٢/ لابد التغيير يكون نسبي
٢/ لابد من اكتساب خبرة
٣/ لا بد ان يكون هناك التركيز دعم شخص يساعدك على اكتساب الخبرة اي من خلال تعاملك مع الاخرين من خلال توجيهاتهم لك

tos
Sticky Note
١/ الدوافع .. لازم يكون عندك دافع ان تتعلم  تريييد ان تزيد خبرة
٢/ منبهات ..مثيرات  اي اشياء جديدة تريييد ان تتعلمها
٣/ استجابه .. القدرة ع التعلم
٤/التعزيز .. يكون هناك شخص يساعد متى ما احتاجته

tos
Text Box
تأثير الادراك على السلوك التنظيمي
1/تأثرعلى القيادة
2/تأثرعلى اختيار العاملين
3/تأثرعلى تقييم أداء العاملين
4/تأثرعلى الدافعية
5/تأثرعلى الاتصالات

tos
Text Box
التعلم:
كل العمليات المستمرة لاكساب الفرد الخبرة والمهارات والقدرات والاتجاهات تؤدي الى تغيير نسبي دائم في سلوك الفرد نتيجة خبراته 

tos
Text Box
حتى تحدث عملية التعلم في الفرد هناك شروط :
1/يتضمن عنصر التغييربشكل عام بالفرد
2/لابد ان يكون التغيير في السلوك نسبي
3/اكتساب خبرة
4/ تركيز على عنصر التدعيم 

tos
Text Box
عناصر التعلم :
1/الدوافع
2/المنبهات
3/الاستجابه
4/التعزيز 


tos
Text Box
راجع *خصائص* الادراك لتفريق :)

tos
Text Box
لا اله الا انت سبحانك اني كنت من الظالمين 
الهام :)
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tos
Sticky Note
١/ تعديل سلوك الشخص واكتساب مهارات جديدة
٢/ تنظيم المعارف والخبرة

tos
Sticky Note
١/ تمييز الافراد بتعزيزات تعمل على تشجيعهم اكثر من المتدني
 ٢/ تعريف الافراد باخطائه
٣/ الربط بين التشجيع والتعزيز وبين اداء الافراد ان تكون النتائج متناسبه مع السلوك

tos
Sticky Note
تتغير المعلومات تكتسب الخبر بالتالي تتغير مهاراتك وبتالي تتغير ميولك واتجاهاتك وبالتالي تتغير سلوكك و انضباطك بتالي تساعد في تغيير سلوك الجماعه

tos
Sticky Note
من الاشياء التي تحكم الشخص
الدافع .. شيء داخلي  احاسيس ومشاعر يوجه سلوكيات الفرد تولد عند الفرد 

الحافز ..  احاسيس ومشاعر خارجيه

tos
Sticky Note
الدافع هو انه اي سلوك انساني خلفه .. داااافع !!
 اي سبب معين سواء ظاهر ام غير ظاهر

وهو امر مستمررر 

والشركات تهتم لتغيير هذي السلوك لصالحها


tos
Text Box
اهداف عملية التعلم :
1/تعديل سلوك الشخص واكتساب مهارات
2/تنظيم المعارف والخبرة

tos
Text Box
العوامل المؤثرة في عملية التعلم :
1/الاستعداد الفكري لتعلم
2/الدافعيه البيئيه للتعلم
3/تعزيز التعلم بالثواب والعقاب

tos
Text Box
مراحل عملية التعلم :
تتغير في المعلومات بالتالي تتغير في المهارات بالتالي تتغير ميولك واتجاهاتك وبالتالي تتغير سلوكك وانضباطك بتالي تساعد في تغيير سلوك الجماعه..

tos
Text Box
أثر التعلم غي السلوك التنظيمي :
1/تمييز الافراد بتعزيزات
2/تعريف الفرد باخطائه
3/الربط بين التشجيع و التعزيز وبين أداء الفرد ان تكون النتائج متناسبه مع السلوك

tos
Text Box
الفرق بين الدافع و الحافز:
الدافع : هو شعور داخلي احاسيس ومشاعر يوجه سلوكيات الفرد... *يولد عند افرد
الحافز : مؤثرات خارجيه تحفز الفرد...
 *و تقدمه المؤسسة

tos
Text Box
مفهوم الدافعيه:هو كل سلوك انساني وراءه دافع وهو سلوك هادف وهو مسبب ظاهر او غير ظاهر وهو مرتبط باحداث سابقه وخبرات او احداث لاحقه وهو مستمر

tos
Text Box
لا اله الا انت سبحانك اني كنت من الظالمين 
الهام :)
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tos
Sticky Note
الدافع او حافز  هو محرك لسلوك الانسان اذا لم يحصل على حاجاته يحصل توتر في الانسان
من اجل الوصول لهدفه

tos
Sticky Note
الشركات تعمل على تحفيز العاملين لصالحها
١/ماديه .. مكافاءات
٢/معنويه ..شهادات التفوق
٣/الفرديه .. تمييز افضل موظف مثالي
٤/الجماعي .. تمييز افضل قسم واعطائهم جائزة
٥/ايجابيه .. زيادة مكفاءات
  و سلبيه حافز .. اي خصم عند الغياب حتى لا يتكرر

tos
Sticky Note
متطلب الحافز الفعال
١/العدل و الكفاية مستحق للجهد المبذول
٢/ سهل ومفهوم للعاملين
٣/يوجه لحاجه غير مشبعه مثلا لشخص راتبه ٥٠٠٠ الحافز المناسب تذكرة سفر  او لشخص راتبه ٥٠٠ ريال الحافز المناسب له مبلغ من المال 
٤/ان يكون له تاثير يسير الموظف 
٥/ الحوافز تعطى لشخص الباذل لجهد
٦/ان يواكب لمتغيرات الاقتصاد 
٧/لا يدخل في البعد الشخصي والتميز شخص بناء ع معرفه او اقارب
٨/يركز على اسس مقبولة وواضحه

tos
Text Box
الدافع او حافز  هو محرك لسلوك الانسان اذا لم يحصل على حاجاته يحصل توتر في الانسان
من اجل الوصول لهدفه


tos
Text Box
انواع الحاجات :
حاجات اساسية : هواء ماء المأكل *حاجات محدودة بطبيعتها
حاجات ثانوية : حاجات اجتماعية نفسية قوة  شهرة
*حاجات غير محدودة بطبيعتها

tos
Text Box
انواع الحوافز :
1/ماديه
2/معنويه
3/فرديه
4/جماعية
5/ايجابيه وسلبيه

tos
Text Box
المتطلبات حتى يكون نظام الحافز فعال:
1/عدالة الحافز وكفايتة
2/سهولة فهم نظام الحافز
3/يوجه لحاجه غير مشبعه
4/له تاثير فعال في دفع الموظف
5/الحوافز تعطى لشخص باذل المجهود
6/ان يواكب لمتغيرات الاقتصاد
7/لايدخل في البعد الشخصي والتمييز بناء على معرفه او قرابه
8/يركز على اسس مقبوله وواضحه

tos
Text Box
لا اله الا انت سبحانك اني كنت من الظالمين 
الهام :)
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tos
Sticky Note
للمديرين

١/ اعطائه بعمل مثير اي مغامره مختلف عن الوظيف التي ممكن يشغلها اي موظف
٢/ ا عطائه مكانه عاليه
٣/ حثه على القيادة حتى يرتقي
٤/ تشجيعه بايجابيه
٥/ حوافز باشكالها


tos
Sticky Note
الشخصيه:
 اي البصمه اي ميزة الشخص عن غيرة نتيجة العوامل الوراثيه واجتماعيه وثقافيه وبيئيه 

وهو غير ملموس  او محسوس و هو معقد

يوجد تمايز واختلاف بين الناس

والشخصيه تتطور من خلال التفاعل الاجتماعي والتكيف مع البيئه
تساعد ع تنبوء الشخص 



tos
Sticky Note

الشخصيه ممكن يلاحظ  هذا طفشان او سعيد او حزين


tos
Text Box
حفز المديرين :
1/ اعطائه عمل مثير
2/اعطائه مكانه عاليه ومرموقه
3/حثه على القيادة حتى يرتقي
4/تشجيعه بايجابية
5/منح حوافز باشكالها

tos
Text Box
مفهوم الشخصية :
هي بصمة اي ميزة الشخص عن غيرة نتيجة عوامل وراثيه واجتماعيه وثقافيه وبيئيه 
وهو غير ملموس او محسوس وهو معقد 
يوجد تمايز واختلاف بين الناس 
والشخصية تتطور من خلال التفاعل الاجتماعي والتكيف مع البيئه وتساعد على التنبؤ

tos
Text Box
الصفات العامة لشخصية :
1/انها هي الكل المنظم للشخص
2/تنظيمها في انماط يمكن ملاحظتها وقياسها
3/لها اسس بيولوجيه الا انها تعتبر نتيجة للبيئة الثقافي والاجتماعيه
4/يوجد لشخص جوانب عميقه وسطحية
5/تحتوي على صفات مشتركة بين الناس واخرى مختلفه

tos
Text Box
لا اله الا انت سبحانك اني كنت من الظالمين 
الهام :)
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tos
Sticky Note
اي الدافع المؤثر لشخص
١/ الثقافه
٢/ الطبقه الذي يعيش فيه
٣/ علاقات الاسرة تؤثر في تكوين شخصية الانسان
٤/ الوراثة الجينات 

tos
Sticky Note
فسليوجي طوله شكله لونه
الاجتماعي
العقلي
العاطفي 

tos
Sticky Note
الوراثه اي جيناته
البيئه
الثقافه
الموقفيه

tos
Text Box
القوة الشخصية او الدافع المؤثرة على شخصية الفرد :
1/الثقافه
2/الطبقة الاجتماعيه الذي يعيش فيه
3/علاقات الاسرة تؤثر في تكوين الشخصيه
4/الوراثة  

tos
Text Box
ابعاد الشخصية :
1/ البعد الفسيولوجي
2/البعد الاجتماعي
3/البعد العقلي
4/البعد العاطفي

tos
Text Box
محددات الشخصية :
1/محددات وراثيه
2/محددات بيئيه
3/محدداتثقافيه واجتماعية
4/عوامل موقفية

tos
Text Box
خصائص الشخصية المميزة :
1/القبول
2/الضمير الحي
3/الاستعداد . الاتزان العاطفي
4/الانفتاح
5/مركز السيطرة
6/المقدرة الذاتيه
7/احترام الذات
8/المخاطرة


tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Text Box
مكونات الشخصية: 
1/القيم
2/الاتجاهات النفسيه 
 3/الانفعالات
4/الحاجات الفسيولوجيه
5/القدرات والاستعدادات والمهارات عقلية ميكانيكية حركية
6/الاهتمامات الميول والرغبه او عدم الرغبه

tos
Text Box
لا اله الا انت سبحانك اني كنت من الظالمين 
الهام :)
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tos
Sticky Note
الشركات هي التي تعمل عل تغيير اتجاهات العاملين لصالحها
وهي ميول الشخص واتجاهاته وارائه  اما ايجابيه او سلبيه تتحكم في تصرفاته مثلا محبتي لشخص يعني اخفاء اخطائه والعكس

قد تكون مكتسبه من خلال التجربه والخبرة اي باختصار تفضيلاتنا تتحكم في تصرفاتنا وقراراتنا

tos
Sticky Note
الخبرة في التعامل وهي مكتسبه مثلا اهلي يحبوا حاجه فا طبيعي بحب الشيء
مرتبطة بمشاعر الناس وعواطفها
تتميز بثبات النسبي ولكن ممكن تتعدل في نطاق ضيق
ممكن ان تتغير تغيير بسيط على حسب الموقف
تحدد
تحدد قيم الشخص للمنبهات الاجتماعيه مثلا للبنت ان تكون محترمه
..
قد تكون سلبيه او ايجابيه

tos
Sticky Note
حاجات ورغبات يساعد في تكوين الاتجاهات
الخبرة في الحياة 
شخصية الانسان وصفاته 
المجتمع والاسرة الاحتكاك معهم
السلطه العليا
البيئه الذي ينتمي اليها الفرد
المكون الفكري من اطالاعك واهتمامك
العاطفي الشعوري
المكون العطفي تجاه الاشياء
المكون السلوكي

tos
Text Box
مفهوم الاتجاهات : 
هي ميول الشخص واتجاهاته وارائه اما ايجابيه او سلبيه تتحكم في تصرفاته
مثلا .. محبتة شخص يعني اخفاء اخطائه والعكس
قد تكون مكتسبه من خلال التجربة والخبرة اي باختصار تفضيلاتنا تتحكم في تصرفاتنا و قراراتنا

tos
Text Box
خصائص الاتجاهات:
1/ هي مكتسبه
2/مرتبطة بالمشاعر والانفعالات
3/تمتاز بالثبات النسبي
4/قابلة لتغيير حسب الموقف
5/تمتاز بالذاتيه 
6/تحدد قيم الفرد للمنبهات الاجتماعيه
7/ <----
8/قد تكون سلبيه اوايجابيه ولا تكون محايدة 

tos
Highlight

tos
Line

tos
Text Box
مكونات الاتجاهات :
1/الحاجات والرغبات
2/الخبرات الشخصية
3/العوامل الشخصية
4/المجتمع و الاسرة والاصدقاء
5/السلطا العليا
6/البيئه التي ينتمي اليها الفرد
7/المكون الفكري والعاطفي والسلوكي


tos
Text Box
لا اله الا انت سبحانك اني كنت من الظالمين 
الهام :)
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tos
Sticky Note
على ماذا تساعد 

tos
Text Box
انواع الاتجاهات:
1/ الموضوع        2/درجة الشمولية           3/ الهدف           4/ الظهور             5/الشدة
*عامه                      *جماعية                *ايجابية              *سرية                 *قوية
*نوعيه                     * فردية                 *سلبية                *علنية                 *ضعيفة
 

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Text Box
وظائف الاتجاهات :
1/تساعد في عملية التنبؤ في السلوك
2/المعرفه
3/الدفاع عن الذات
4/التعبير عن الثقافه والقيم
5/التكيف
6/اشباع الحاجات والرغبات

tos
Text Box
لا اله الا انت سبحانك اني كنت من الظالمين 
الهام :)
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tos
Sticky Note
بالادله و الاسلوب

tos
Sticky Note
ميول لايمكن ان تغيرها للاشخاص يصعب تغير اتجاهاته
 الاشياء التي يستند عليها الاتجاه
طبيعة 
الاتجاه المرغوب فيها
مرونه الشخص هل يقبل بالتغير ام لا

tos
Sticky Note
القيم
اشياء نعطيها بحياتنا قيمه ومعنى وتقدير مثل الامانه والشجاعه والطيبه 

وهي تحد من اتجاهاته وتؤثر في سلوكياتنا وتصرفاتنا 



tos
Sticky Note
انسانيه لايمكن قياسها
صعبه الدراسه لانها معقده
تختلف من شخص لاخر حسب ظروفه وعلاقاته وزمنه ومكان نشئته
تترتب ترتيب هرمي
تؤثر في الاتجاه وبارائنا 
معروفه لدى المجتمع
ملزمه وامرة 

tos
Text Box
تغيير الاتجاهات :1/تحديد وحصر الاتجاهات التي نرغب في تغييرها
2/تحديد وحصر الاتجاهات المرغوبه التي نريد تكوينها
3/تحديد الاختلافات الكميه والنوعيه ويسمى الفجوة السلوكيه

tos
Line

tos
Text Box
العناصر المؤثرة في تغيير الاتجاهات:
1/الاقناع...... "الاسلوب" و "الادله"
2/التنافر الوجداني

tos
Text Box
معوقات تغيير الاتجاهات :
1/طبيعة ونوعية اتجاهات الافراد
2/طبيعة المعرفة والانفعالات المستندة اليها الاتجاهات
3/طبيعة العلاقة بين الاتجاهات ومصالح الافراد
4/مدى قوة الجماعات المرجعيهالتي ينتسب اليها الفرد
5/هل الاتجاهات المرغوبه متناقضه مع اتجاهات الفرد الحاليه
6/مرونة الفرد 

tos
Text Box
القيم:
اشياء نعطيها بحياتنا قيمه ومعنى وتقدير وهي تحد من اتجاهاتنا وتؤثر في سلوكياتنا وتصرفاتنا

tos
Text Box
خصائص القيم :
1/انسانيه لايمكن قياسها
2/صعبة الدراسة لانها معقدة
3/تختلف من شخص لاخر
4/ترتب ترتيب هرمي
5/تؤثر بالاتجاه والاراء
6/معروفة لدى المجتمع
7/ملزمة وآمرة

tos
Text Box
لا اله الا انت سبحانك اني كنت من الظالمين 
الهام :)
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tos
Sticky Note
تاثر ع الادراك
قوة محركتة 
معيار مقارنات بين المجتمعات
محدد لاهداف الناس وطريقتهم في الحياه
تبرز الاختلافات

tos
Sticky Note
نقص القدوة الحسنه داخل العمل
تردي احوال اقتصاديه
كثرة القوانين
عدم اعطاء اخلاق العمل اهميته
تعارف المجتمع
ضعف الرقابه الذاتيه
ضعف الروادع القانونيه

tos
Sticky Note
اذا كنت جزء من مجموعه فان  تصرفات الانسان وسلوكياته تختلف

عدد من الافراد تربطهم علاقه يمكن ملاحظتها و لديهم هدف مشترك وهذا هو المهم
اي المؤسسه 

tos
Text Box
اهمية القيم :
1/اساس لفهم الاتجاهات والدوافع
2/تؤثر على الادراك
3/عبارة عن قوة محركة ومنظمة لسلوك
4/معيار للمقارنات
5/محددة للاهداف والسياسات
6/تبرز الاختلافات بين المجتمعات

tos
Text Box
مصادر القيم :
1/تعاليم دينية
2/تنشئه اجتماعيه
3/الخبرة السابقه
4/الجماعة التي ينتمي اليها

tos
Text Box
القيم واخلاقيات العمل:
1/نقص القدوة الحسنه داخل العمل
2/تمييز في المعاملة بسبب الوساطة
3/تردي الاحوال الاقتصاديه
4/كثرة القوانين
5/عدم اعطاء اخلاق العمل اهميته
6/تعارف المجتمع على ان اعتبار القرابه اولى من اعتبار المصلحه العامه
7/ضعف الرقابه و الروادع القانونيه 

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Text Box
الوحدة الثالثة : عناصر السلوك الجماعي داخل المنظمة

tos
Text Box
مفهوم الجماعة :
عدد من الافراد تربطهم علاقه يمكن ملاحظتها ولديهم هدف مشترك

tos
Text Box
لا اله الا انت سبحانك اني كنت من الظالمين 
الهام :)
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tos
Sticky Note
١/ عددهم محدود بشكل نسبي١٠ او ٢٠ اما مليون لا يعتبر مجموعه
٢/لديهم هدف مشترك
٣/ كل فرد لديه وظيفه مختلفه في المؤسسه
٤/يتفاعل الافراد مع بعضهم البعض
٥/لابد ان يكون بينهم اسس وقوانين وتنظيم تضبط السلوك

tos
Sticky Note
مجموعات الوظيفيه .. ادارة التسويق هذه جماعه.. الاداريين جماعه.. المحاسبين جماعه

فرق العمل .. 

tos
Sticky Note
جماعات الضغط ..الاتحادات والنقابات 

الجماعات الرسميه تكون في العمل
اما جماعات غير الرسميه هي داخل جماعة رسميه
اي صحبه داخل المؤسسه مثلا يشجعون فريق كورة معين

tos
Text Box
خصائص المجموعة:
1/عدد افرادها محدود بشكل نسبي
2/لديهم هدف مشترك
3/كل فرد لديه وظيفة مختلفه
4/يتفاعل الافراد مع بعضهم البعض
5/بينهم اسس وقوانين وتنظيم تضبط السلوك

tos
Line

tos
Line

tos
Text Box
انواع الجماعات:
1/جماعات وظيفيه
2/فرق العمل
3/فرق ميول وصداقه
4/اللجان
5/جماعات غير رسميه
6/جماعات الضغط

tos
Text Box
اسباب تكوين جماعات غير رسمية :
1/الحاجة الى الانتماء والامان والتقديروتاكيد الذات
2/المساعدة والمساندة الجماعية 3/الحصول على المعلومات 4/اسباب ثانويه

tos
Text Box
لا اله الا انت سبحانك اني كنت من الظالمين 
الهام :)
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tos
Sticky Note
في حالة انشاء انسجام بين الموظفين تحقق الهدف
فيسهل عملية الانجاز ويساعدو بعض
تشبع حاجات ورغبات الناس يشربو قهوه يسولفون  يفضفضون


tos
Sticky Note
الدعم الاجتماعي اذا اخطاءت يانبوك
يساعدونك ع اعطاء معلومه
توفير نماذج قياديه

tos
Sticky Note
متى يكون الشخص اكثر خضوعا لمعايير الجماعه

tos
Text Box
نماذج علاقات التنظيم غير رسمي:
1/العلاقات الاجتماعيه
2/الموقع
3/المهنه
4/المصلحة المشتركه
5/القوة والتاثير

tos
Text Box
اهمية الجماعات الغير رسمية للتنظيم الرسمي :
1/تحقيق الهدف في حالة الانسجام
2/تسهل عملية انجاز الاعمال
3/اتصال غير رسمي فيما بينهم
4/اشباع حاجات اجتماعيه
5/توسيع نطاق الاشراف بسبب كثرة المعلومات

tos
Text Box
ادوات تاثير الجماعات الغير رسميه على سلوك الفرد :
1/الدعم الاجتماعي  "الثواب والعقاب"
2/السيطرة على المعلومات الكمية والنوعية
3/توفير نماذج قيادية وتنفيذية

tos
Line

tos
Line

tos
Line

tos
Line

tos
Line

tos
Line

tos
Line

tos
Text Box
    <------- لم اكتبها لاتنسوها !!

tos
Text Box
لا اله الا انت سبحانك اني كنت من الظالمين 
الهام :)
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tos
Sticky Note
لدية تاثير قوي في الاخرين
فن التاثير في الاخرين وتقودهم  
فن التنسيق الجماعات والافراد
 القيادة ترتكز ع ٣ اشياء 
مجموعه عاملين او افراد و هدف مشترك وقائد

tos
Sticky Note
اسلوب دكتاتوريه اي القائد هو الي يخطط ويصدر الاوامر والعاملين لايتدخلون

الديمقراطيه قائمه ع المشاركه

ماهو افضل بينهم ؟

الدكتاتوريه هي الاكثر استخداما 

والموقف هو الذي يحدد الافضل بينهم 

قيادة عدم التدخل او القيادة الحرة اي لايوجه احد لان كل واحد عارف شغله

tos
Text Box
القيادة:
لديه تاثير قوي في الاخرين وقيادتهم و فن تنسيق الجماعات والافراد للوصول الى الهدف

tos
Text Box
القيادة ترتكز على ثلاثه:
1/ قائد قادر على التاثير
2/ وجود افراد عاملين
3/ وجود هدف مشترك

tos
Text Box
مصادر قوة القائد :
1/السلطة الشرعية
2/سلطة منح المكافئه
3/القوة القصريه
4/قوة الخبرة
5/قوة امتلاك مصادر المعلومات
6/قوة الاعجاب

tos
Text Box
اساليب القيادة:
1/الدكتاتورية او الاوتوقراطية :
القائد يخطط والعاملين لايتدخلون
2/الديمقراطيه او المشاركة :
قائمة على المشاركة
3/قيادة عدم التدخل او القيادة الحرة

tos
Text Box
لا اله الا انت سبحانك اني كنت من الظالمين 
الهام :)
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tos
Sticky Note
عدم التفويض 
تعقيد الاجراءات 
التخطيط غير السليم 

محاضرة رقم ٥ السلوك الاجتماعي ١


tos
Sticky Note
الصراع التنظيمي هو سلوك هدفه اعاقة الطرف الاخر
 الصراع التنافسي هو الوصول الى الهدف دون اعاقه الطرف الاخر

tos
Sticky Note
الاشياء التي تؤدي للصراع


tos
Text Box
معوقات القيادة :
1/المركزية الشديدة
2/عدم وفرة المعلومات لاتخاذ القرارات
3/عدم التفويض
4/تعقيد الاجراءات
5/التخطيط الغير سليم 
6/وضع تنظيمي غير سليم للاجهزة الادارية

tos
Text Box
الصراع التنظيمي :هو سلوك هدفة اعاقة الطرف الاخر
الصراع التنافسي :هو سلوك هدفة الوصول للهدف دون اعاقة الطرف الاخر

tos
Text Box
اسباب الصراع :
1/التعارض او التغيير في الادوار
2/التغيير في صلاحيات التي يتمتع بها الفرد او الجماعات
3/التغير في المركز او الوضع الوظيفي
4/حدوث ازدواجية او تدخل في العمل
5/التنافس على نفس الموارد المتاحهبين افراد المنظمه
6/اختلاف الثقافه

tos
Text Box
خصائص الصراع :
1/وجود اهداف اوليه غير متكافئه لدى اطرافه
2/التوتر
3/الصراع مؤقت
4/الاجبار في قبول الحل او الاتفاقية
5/الاعباء والتكاليف المفروضه ع الاطراف

tos
Line

tos
Line

tos
Line

tos
Line

tos
Line

tos
Text Box
مستويات الصراع :
1/على مستوى الفرد :"صراع الهدف" "صراع الدور"
2/على مستوى الافراد: "بين الفرد ورؤسائه و زملائه"
3/على مستوى الجماعات: "صراع افقي" "صراع رأسي"
4/على مستوى المنظمات: "بين منظمة وبيئتها الخارجية"


L gl d;\fg
: SRC R RWAT |
L gl Dsnil/2 Aon Al ety dalaia oy Ly 2 g ) pall a5 cilaliial) g glsa o g el
r gl k)3 "
: gl rall ale/4
G Aalall il dls ye Gand AIELYI 8 Lol Cala ) andiy CaDA) A g Galsl) £ al) Al
gl mall & Jsaal
AasY dalally s dls je a5 de jlatiall il LY sl yigll s BRI ) edl) a5 £l ally jgndd) dls s
DAY Gl ) el Glad) &) glaay Shed (o yla JS oy £l Jleds) Als s
Lia sl e Alla 03 gusi 5l (55l ding oaa g o () Jon sl el 1 juall il s o8 5 6 peaal) dn L Al o
. Al Lhis,, olaidl g1 a1  Cllsinn com b lin ]
¢ A s o 05 plidl e g uaf2 [ gl=lelsd s g‘fﬂ‘ (=) _: £l pall £ gl
L el Ll ks il g1 51 (e gt g 4l lahadall £ ) jeall ga g ; aliial) £ sl
_gqﬁdw‘ﬁlc uj&wj‘fw\t\ﬂ\ﬁj.eu\y&\ﬂ\
'AYYY"YY""YYYYYYYYYYYY -: ‘M.’ At ‘ ‘ ‘ u‘i
1; gum\ g mall J 3 WY N "‘EL?A‘ 2
‘ sl e «.m)«.uwj o bt Rl Bl ML e
AaSl) cilalazial) g <ol paall ) yl-
ol da dl) dal)-
Bl g HSY) ey e cplalall aes dn e
¢ Lad i dplud) JBY-2
€ ahl el s, &\ ) il aay/1 j il Jeall d8le) N g ) puall (a5
1: ac il Gl lall ISl & JalSill I Joa sil/2 4 il pag e cile) pall 35S Janic
b
¢ s Jm 5/3 3 _: oadalll) £ pual) 50l
- ) @Yyl u\}};@;};adl.c\dj\aa/44 ) -
de il Gl LY a3 dalsill ) Jeasill-2
gl mall Gl jhal 38 (g pe i O (S Aiis Jla ) Jea gill-3
L : paall g 1_pall 5131 b AN S i A ke Al slae-d
('; «c)w\u\)w\@cdu«s)mu\m@@/l ;
1: Al & i ol alf2 u.uzm £ pall 53 cullul
G o o octl) R e 585 38 i sl s (1

ATAS:\@J\ &_1\);\;\3\ 9\);\(2
A Al 5 A0S sLall 9 45 oY) cadlul) aaaiil(3

": i g i) AN SRS 2 )
: Cliall sa o5& il sae (e aaly o s 4 @ ) Al MAS  geda

STl i C e DR e ke il J g 1 (Gedag) 4B -

el @l Lol ddliae Jalay (e Gama b s ady ¢ (—aldl) 4B e -

pligw (p g = ugld o) [ Gl ( Culd Jale ) U Baddaal) gl ) (1 18


tos
Sticky Note
الكامن هو مثلا لا يحب الشخص   
الشعور بالصراع لدى الاطراف
اظهار الصراع 
مابعد الصراع

tos
Sticky Note
لانلخبط بين مستويات الصراع
و انواع الصراع

tos
Sticky Note
اختيار بديل واحد لحل المشكله  من عدة بدايييل يكون مناسب

tos
Text Box
مراحل الصراع :
1/الصراع الكامن
2/الشعور بالصراع
3/اظهار الصراع
4/مابعد الصراع

tos
Text Box
انواع الصراع:
1/صراع المنظم ..مخطط له
2/صراع غيرالمنظم.. تلقائي يكون على مستوى الفرد

tos
Text Box
هناك فرق بين مستويات الصراع و انواع الصراع

tos
Text Box
اثار الصراع التنظيمي :
ايجابية وسلبية " راجع الفقرة ".

tos
Line

tos
Line

tos
Line

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Text Box
ادارة الصراع التنظيمي:
1/تحديد اسباب الصراع ومعرفة مشاعر اطرافه
2/التوصل الى التكامل في افكار الطراف المتنازعه
3/التوصل الى حلول حقيقيه
4/محاولة اعادة توجية توترات الافراد

tos
Text Box
اساليب ادارة الصراع التنظيمي:
1/وضع اهداف مشتركة يتفق عليها الاطراف المتصارعه
2/اجراء تغيرات هيكليه
3/استخدام الاساليب الادارية والسلوكيه و القانونيه

tos
Text Box
القرارات :
اختيار بديل واحد من عدة بدائل يكون هو المناسب
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tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Text Box
انواع القرارات وتصنيفها :
1/قرارات مبرمجه
2/قرارات غير مبرمجه
3/قرارات استباقيه
4/قرارات ردة فعل
5/قرارات استراتيجيه
6/قرارات اداريه
7/قرارات تشغيليه

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Line

tos
Line

tos
Line

tos
Line

tos
Line

tos
Line

tos
Line

tos
Line

tos
Line

tos
Text Box
ظروف اتخاذ القرارات:
1/ظروف التاكد ..البدائل والتكلفه والمردود معلوم
2/ظروف المخاطرة .. البدائل معلومه لكن المردود مشكوك فيه
3/ظروف عدم التاكد ..البدائل معروفه لكن نتائجها غير مؤكدة والعوائد غير معروفه

tos
Highlight

tos
Line

tos
Text Box
لا اله الا انت سبحانك اني كنت من الظالمين 
الهام :)
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tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Sticky Note
نااااااااااااااااااااقص شريحة  المؤثرات السلوكية في عملية اتخاذ القرار 
شرحها الدكتور ولكن لم اجد الشريحه حتى بالملخص الي نزله ؟ّ!علما ان الشريحه الي نزلها الدكتور معدل فيها وحاذف تعدادات لذالك كان يلزمنا بالملخص الي نزله هالترم

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Highlight

tos
Sticky Note
اي الصوت العالي يكون له قدرة في اتخاذ القرار اي السيطرة

tos
Sticky Note
ماذا افضل اتخاذ قرار جماعي ام فردي

tos
Text Box
خطوات اتخاذ القرارات:
اولا ندرك المشكلة ثم نعرفها ثم نجمع المعلومات ثم نحللها ثم نحدد بدائل لحل المشكله ونختار البديل الأنسب ثم نطبقه او ننفذه ثم نقيمه..

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Text Box
المزايا :
1/مبدئ الشورى
3.2/الوصول الى قرارات افضل وبدائل اكثر
4/القبول
5/رفع الروح المعنوية للفرد

tos
Text Box
الاسلوب الجماعي في اتخاذ القرارات

tos
Text Box
العيوب:
1/استهلاك وقت طويل
2/الهيمنه اي الصوت العالي من بعض الاعضاء
3/التأثير بالتفكير الجماعي
4/تشتت المسؤليه

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Text Box
1/الرغبه في الوصول الى الحلول
2/مقدار الوقت المتاح
3/كمية المعلومات المتوفرة
4/مدى ضمان قبول المرؤسيين للحلول
5/الحاجة الى التفاعل الاجتماعي
6/الحاجة الي التلاحم بين الاعضاء
7/الحاجة الى التطوير
8/تجنب فكرة احتمال حدوث صراع لانه يعيق للوصول الى الابداع

tos
Text Box
ماذا افضل اتخاذ قرار جماعي ام فردي ؟
يكون الجواب على حسب:
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tos
Sticky Note
التقييم هو قياس اداة العامليين اي 
أين القصور او الخلل في المؤسسه

tos
Sticky Note
هدف التقييم على مستوى المؤسسه 
***
هدف التقييم على مستوى المديرين
**
هدف التقييم على مستوى العامل
**

tos
Sticky Note
اذا لم يوجد قياس يكون فوضى بالمؤسسه 
هل كل من المؤسسه والموديرين والعاملين قائيمين بدورهم بالتقييييم  نعرف من الذي يعمل ومن الذي لايعمل بالتالي يكون في تعديل في في الاجور ومن الذي يحتاج التدريب 

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Text Box
اخر وحدة قربناااا :")
7 مواضيع

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Text Box
القياس والتقييم :
اصدار حكم وتقويم منظم والتغذيه العكسية لاداء وسلوك العاملين في المنظمه
**تعريف الاستاذ : 
التقييم هو قياس اداء العاملين .. اين القصور او الخلل في المؤسسه

tos
Highlight

tos
Text Box
اهداف القياس والتقويم :
#على مستوى المنظمة      الرجوع لتخطيط
#على مستوى المديرين          من فضلك
#على مستوى العامل

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Text Box
اهمية القياس والتقييم 
شرح الدكتور ..
اذا لم يوجد قياس يكون فوضى بالمؤسسه 
هل كل من المؤسسه والمديرين والعاملين قائيمين بدورهم بالتقييييم  نعرف من الذي يعمل ومن الذي لايعمل بالتالي يكون في تعديل في في الاجور ومن الذي يحتاج التدريب

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Underline

tos
Text Box
لا اله الا انت سبحانك اني كنت من الظالمين 
الهام :)
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** على الفرد
1/سلوكية .. فقدان شهيه
2/نفسية .. الحزن والكابه
3/جسدية .. الصداع
.
** على المنظمة
1/ زيادة تكاليف مالية
2/تدني الانتاج وجودته
3/صعوبة التركيز
4/انخفاض الروح المعنوية
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11/ التسرب الوظيفي
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Text Box
اهمية دراسة ضغوط العمل:
1/ الحماية من القرارات الخاطئه
2/تاكيد الربح وتحقيق الاهداف
3/الحماية من عشوائية القرارات
4/توفيرالجو الصحي في بيئة العمل
5/زيادة وتحسين الانتاج
6/تنمية مهارات التوافق السريع والتعامل الفعال مع الضغوط الداخليه والخارجيه
7/زيادة روح التعاون
8/تحقيق الرقابة الفعاله لسلوك الادارة
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مصادر الاحباط:
**عوائق داخلية (ذاتيه) :
1/ضعف روح المبادرة
2/عدم القدرة على مواجعه الامور المعقدة
3/ضعف الخبرة وقلة الاحتكاك بالاخرين
4/المبالغة في التوقعات لقدرتة وكفائته
5/مغالاة الفرد في تقدير امكانياته
6/اعاقه ذاتية مثل بدنيه

tos
Text Box
مصادر الاحباط:
**عوائق خارجية (بيئيه)
1/عدم اتاحة الفرصة لابراز قدراته
2/عدم اهتمام المحيطين بقدراته
3/الاقلال من ماهميته وقدراته
4/تعارض مفاهيم الجماعه مع مفاهيمة وارائه
5/انتشار الظواهر المرضية
6/الحرمان المادي في البيئه
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الاحباط :هو سلوك الفرد عند تحقيق اهدافه ولكنه يفشل لوجود عائق لايمكن السيطرة عليه وشعوربالتوتر و عدم الراحة لوجود مانع تعترض حوافزة
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Text Box
السلوك المحفز: او السلوك الايجابي:
1/يحاول بالادراك تفهم العالم
2/يحدد اهداف يريد تحقيقها
3/يحدد الطرق والوسائل لتحقيق الهدف
4/يبدا في محاولة تحقيق الهدف بالطرق التي حددها
5/تصله معلومات تساعدة في تقييم مدى نجاحه
6/اتباع نفس الطرق التي ادت الى نجاحه
7/في حالة الفشل يقوم بتغيير الطرق

tos
Underline

tos
Underline

tos
Text Box
السلوك المحبط: او الدفاعي:
1/جمود العمل تكرار دون تنوع
2/سلوك عادم  3/الاجبار
4/انعدام التعلم
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نتائج الاحباط:
1/العدوانية
2/التبرير
3/الانسحاب .الانطواء
4/الكبت
5/التعويض وتحويل الهدف
6/الانحدار. التقهقر
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طرق علاج الاحباط
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1/وضع اهداف ممكنة التطبيق ضمن امكانيات مادية وبشريه
2/التاكد ان الاهداف ضمن قدرات الافراد
3/تعيين الافراد لديهم ثقة عالية بانفسهم
4/اعداد مناخ ملائم والحد من المعوقات الادارية والقانونية والاجتماعيه
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مقصودة

tos
Highlight
غير مقصودة مثل تغيير الشكل والعمر بسبب الزمن
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Sticky Note
التغيير ادخال شيء جديد
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تحسين

tos
Sticky Note
الاثنين هم خطط تقوم بيها الشركات حتى تنسجم 
التطوير هو التحسين 
اما التغيير ادخال شيء جديد
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Text Box
لا اله الا انت سبحانك اني كنت من الظالمين 
الهام :)

tos
Text Box
التغيير والتطوير جميعهم خطط تقوم بها الشركة لتنسجم ..
التغيير التنظيمي :   
هو ادخال شيء جديد مقصود وهادف ويوجد تغيير غير مقصود مثل الشكل والعمربسبب الزمن
التطوير التنظيمي : 
 تحسين 
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Text Box
خصائص ادارة التغيير والتطوير التنظيمي:
1/الاستهدافيه   2/الواقعيه   3/التوافقيه 
4/الفاعليه      5/المشاركة   6/الاصلاح
7/الرشد
8/الشرعية القانونية والاخلاقية
9/القدرة على التطوير والابتكار
10/القدرة على التكيف السريع مع الاحداث
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Text Box
اسباب التغيير والتطوير التنظيمي :
1/الحفاظ على الحيوية والفاعلية
2/تنمية القدرة على الابتكار
3/اثارة الرغبة في التطوير والتحسين:
     ا)عملية اصلاح العيوب
   ب)عملية تجديد واحلال
    ج)التطوير الشامل والمتكامل
4/التوافق مع متغيرات الحياة
5/زيادة مستوى الاداء:
    ا)اكتشاف نقاط الضعف ومعالجتها
  ب)معرفة نقاط القوة وحفزها

tos
Text Box
اهداف التغيير والتنظيم
1/زيادة القدرة ع التعامل والتكيف مع البيئه المحيطة
2/زيادة القدرة ع التعاون بين المجموعات المتخصصه لانجاز الاهداف العامه
3/مساعدة الافراد على تشخيص مشكلاتهم وحفزهم لتغيير
4/تشجيع الافراد ع تحقيق الاهداف والرضا الوظيفي لهم
5/الكشف عن الصراع وتوجيهه لخدمة المنظمة
6/بناء الثقه والانفتاح بين الافراد والمجموعات
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Text Box
7/تمكين المديرين من إتباع اسلوب الادارة بالاهداف بدل التقليد
8/مساعدة المنظمة ع حل المشكلةالتي تواجهها بالتزويدها بالمعلومات عن عمليات المنظمة ونتائجها

tos
Text Box
خطوات التغيير والتطوير التنظيمي
1/تشخيص الوضع الحالي
2/تحديد المشاكل الحقيقية
3/اختيار الاسلوب الملائم للتغيير
4/تنفيذة
5/متابعة وتقييم

tos
Text Box
استراتيجية التغيير والتطوير التنظيمي:
1/عقلية ميدانيه
2/تثقيف وتوعية
3/القوة القصرية
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Text Box
اسباب مقاومة التغيير والتطوير التنظيمي:
1/الارتياح للمالوف والخوف من المجهول
2/العادات والروتين
3/سوء ادراك المميزات والسلبيات
4/المصالح المكتسبه والخوف من فقدانها
5/الانتماءات الخارجية والخوف عليها من الضرر
6/مناخ عدم الثقة بين الرئيس والمرؤس
7/سوء فهم مبررات التغيير
8/الحاجة الى التعليم والتدريب
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Text Box
مزايا المقاومة:
1/اجبار الادارة على التوضيح
2/تكشف عدم فاعلية نظام الاتصال
3/التحليل الدقيق لنتائج المحتملة للحد من الخوف
4/تكشف النقاب عن نقاط الضعف
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Sticky Note
اضافة فكرة جديدة وتطبيقها سواء تطورت في الشركة او تم استعارتها من الخارج

tos
Text Box
لا اله الا انت سبحانك اني كنت من الظالمين 
الهام :)

tos
Text Box
الاستراتيجية في التعامل مع المقاومة:
1/التعليم والاتصال
2/المشاركة والاندماح
3/التسهيل والدعم
4/التفاوض والاتفاق
5/اختيار الاعضاء 
6/الاكراه الظاهر والغير ظاهر
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Text Box
عوامل نجاح برامج التغيير:
1/دعم وتاييد القادة الاداريين للجهود والتغيروالتطور
2/توفير المناخ الذي يقبل التغيير ولا يعارضه
3/وجود خبراء تغيير يمتلكون مهارات فكريه انسانيه فنيه
4/اشراك الافراد والجماعات الذين سيتاثرون بالتغيير
5/توضيح اسباب التغيير للجميع للحد من الخوف
6/عدم اغفال دور المنظمات غير رسميه
7/معرفة مصادر التغيير وتشخيص المشاكل باسلوب علمي
8/تشخيص عوامل مقاومة التغيير ومراكزة
9/توفيير الموارد البشريه والمادية والفنيه

tos
Text Box
الابداع التنظيمي:
اضافة فكرة جديدة وتطبيقها في الشركة سواء تطورت داخل الشركة او تم استعارتها من الخارج
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Text Box
مصادر الابداع:
1/النجاح والفشل والاحداث الغير متوقعه
2/عدم انسجام الواقع الفعلي مع ماهو مفترض
3/البداع الناتج عن الحاجه الى تغيير في العمليه
4/التغيير في بنية قطاع العمل او بنية السوق
5/التغيير في الادراك والامزجه والمعاني
6/التغيير في العوامل الديموغرافية
7/المعرفة الجديدة
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Text Box
مستويات الابداع:
1/على الفرد ... الذكاء المرونة طموح....
2/على الجماعه
3/على المنظمة
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Text Box
الاشياء التي يجب على المنظمة القيام بها:
1/يبداء بتحليل الفرص
2/عدم الاكتفاء بالتفكير بالمشكله
الابداع الفعال ..
3/يجب ان يكون بسيطا ومركزا لحاجة محدده
4/يبداء صغيرا ولا يطلب مال كثير ولا افراد
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Sticky Note
كل مايحتاجه العامل للعمل متوفر له 
مجموعه من الخصائص ويمكن قياس المناخ التنظيمي
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Text Box
لا اله الا انت سبحانك اني كنت من الظالمين 
الهام :)
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يجب ع المنظمه عدم فعلها:
1/المغالاة في التفكير
2/التنويع وعمل عدة اشياء 
3/الابداع للمسستقبل البعيد وليس الحاضر

tos
Text Box
معوقات الابداع:
1/الخوف من التغيير ومقاومة المنظمات له
2/انشغال المديرين بالاعمال الروتينيه
3/الالتزام بحرفية القوانين والتعليمات
4/مركزية الادارة وعدم تفويض الاعمال للعاملين
5/عدم الايمان باهمية المشاركة
6/نبذ الزملاء
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Text Box
7/قلة الحوافز المادية والمعنوية
8/القيادة الادارية الغير كفؤ
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Text Box
المناخ التنظيمي: كل مايحتاجة العامل للعمل متوفر له من بيئه و مجموعة خصائص و يمكن قياس المناخ التنظيمي
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ابعاد المناخ التنظيمي:
1/الاستقلاليه  
2/درجة التماسك
3/الثقة             6/التقدير
4/ضغط العمل    7/العداله
5/الدعم            8/الابداع 
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العوامل الخارجية المؤثرة
1/ثقافة التنظيم
2/ظروف العمل
3/البيئه الخارجية
4/البيئه التقنيه
5/البيئه الاجتماعية
6/درجة تماسك الجماعه
7/المشاكل الاسريه
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Sticky Note
ال ٦ لازم تكون موجودة لانها عناااصر 
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Text Box
لا اله الا انت سبحانك اني كنت من الظالمين 
الهام :)

tos
Text Box
العوامل الشخصية المؤثرة:
1/قدرات الفرد
2/تناقض القيم
3/درجة المخاطرة

tos
Text Box
العوامل التنظيمية المؤثرة ----->
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