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 ثسى الله انرحمٍ انرحيى

 

  عًبدح انزعهيى عٍ ثعد كهيخ الاقزصبد وانعهىو -زيلائي طلاة وطبنجبد جبيعخ الايبو محًد ثٍ سعىد الاسلاييخ 
 .  قسى ادارح الاعًبل -الاداريخ  

 انسلاو عهيكى ورحمخ الله وثركبره ،،،

  المسزىي انسبثع وهي عجبرح عٍ اسئهخ ( دار 461 –ادارح الجىدح انشبيهخ  )   اضع ثين يديكى أسئهخ يبدح 
اخزجبراد سبثقخ و اسئهخ انهقبءاد الحيخ تم تجًيعهب يٍ يىاقع ذاد صهخ ثبنزعهيى عٍ ثعد وقًذ بحم  ورُسيق 

الاسئهخ وحرصذ اٌ ركىٌ الاجبثبد نمىذجيخ ولا  أدعي انكًبل في الحم انًُىذجي فبنكًبل نىجه الله سجحبَه 
 ورعبلي  ،،،

 .اسأل الله اٌ يُفع ثهب ويكزت نُب اجرهب والله ولي انزىفيق 

 غسواَياخىكى                                                                                                                         
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: من هنا نفهم أن الاسلام " أن الله كتب الإحسان على كل شًء  -  " 1س 
  مم  إى الاإتتام  اإلجدد جالإتتان فً كل فعل جفً كل أمممن أمجم اإناس لمٌعااً اٌدفعا - أ 
 ٌدفع ا مم  إى الاإتتام  اإلجدد جالإتتان فً أمجماإدٌن فتط- ب 
  مم  إى الاإتتام  اإلجدد جالإتتان فً أمجمخاصم فتطاٌدفع - ج 
لمٌع ماذكم - د 

 
"  اإماهم  اإتمآن مع اإسفمد اإكمام اإ ممد :" ٌتجل مسجل الله صلى الله علٌه جسلم - 2س 

 :نفهم من هنا "  ن الله كتب الإحسان على كل شًء " جٌتجل صلى الله علٌه جسلم 
أ ـ أن الإسلام ٌدفع ا مم  إى الاإتتام  اإلجدد جالإتتان فً كل فعل جامم من أمجم اإناس  

 اإناس  أن الإسلام ٌدفع ا مم  إى الاإتتام  اإلجدد جالإتتان فً  عض أمجم ب ـ
  أن الإسلام ٌدفع ا مم  إى الاإتتام  اإلجدد فتطج ـ 
   الإسلام ٌدفع ا مم  إى الاإتتام  الإتتان فتطد ـ أن

 
: منذ عصجم قدٌمم اعت مت اإلجدد  – 3س 
اختٌام ؼٌم سلٌم  –  أ 
اختٌاما سلٌما  – ب 
إٌست اختٌاما جانما قضٌم حٌاد اج مجت  – ج 
لاشا مما س ق  – د 
 

:  ن اإلجدد إٌست اختٌام  نما هً قضٌم حٌاد اجمجت هذا اإكلام صحٌح  -  4س 
 فً اإعصم اإحدٌث فتط- أ 
 منذ عصجم قدٌمم– ب 
 منذ أجل نظمٌم علمٌم فً اإلجدد- ج 
لمٌع ماذكم - د 

 
تعمؾ  ؤنها ملمجعم من اإمماحل جتتصل آخم ممحلم  اإممحلم ا جإى  -  ..............  5س 

 . عن طمٌق اإتؽذٌم اإملعٌم مما ٌمكن من معاإلم اإمدخلات إتحجٌلها  إى مخملات
أ ـ اإسٌمجمد   

ب ـ اإخمابط اإذهنٌم  
ج ـ اإهٌكل اإتنظٌمً  
 د ـ لا شً من ما ذكم 

: مصطلح اإسٌمجمد ٌطلق على  – 6س 
اإهٌكل اإتنظٌمً – أ 
خمابط اإسٌمجمد  – ب 
اإخمابط اإذهنٌم  – ج 
 لمٌع ماذكم – د 
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هً خمٌطم تمكننا من اإحصجل على صجمد إمختلؾ مستجٌات جأنجاع  - ..........7س 

اإسٌمجمات مع تجضٌح اإمدخلات جاإمخملات جتحجٌل اإمدخلات  إى مخملات اإمتعلتم  كل 
 .سٌمجمد 

أ ـ اإهٌكل اإتنظٌمً   
ب ـ اإعملٌات   

ج ـ خمٌطم اإسٌمجمات   
د ـ لمٌع ما ذكم 

 
هً اإمصطلح اإتتلٌدي اإمستعمل فً  دامد اإمنظمات  الاعتماد على اإهٌكل  - ...... 8س 

 .اإتنظٌمً 
أ ـ اإمنظجمم   
ب ـ اإجظٌفم   

ب   + ج ـ أ 
د ـ لا شً من ما ذكم  

 
هً ملمجعم من اإعناصم اإمتفاعلم مع  عضها جتكجن مفتجحم  ذا تفاعلت مع - ........9س 

 .عناصم خاملها جتكجن مؽلتم اذا انعدم اإتفاعل مع اإعناصم اإخاملٌم 
أ ـ اإمنظجمم   
ب ـ اإجظٌفم   
ج ـ اإحمكات  

د ـ لمٌع ما ذكم 
 
: الاستماتٌلٌم اإذهنٌم إلتعلم هً  -  10س 
هً اإطمٌق اإجحٌد إلجصجل  إى ا هداؾ اإذهنٌم إلتعلم اإلٌد  استعمال اإجسابل اإملابمم - أ 
هً اإطمٌق ا مثل جاإلٌد إلجصجل  إى ا هداؾ اإذهنٌم إلتعلم اإلٌد  استعمال اإجسابل - ب 

 اإملابمم
هٌا إطمٌق ا مثل جاإلٌد إلجصجل  إى ا هداؾ اإذهنٌم إلتعلم اإلٌد  استعمال اإجسابل - ج 

 اإؽٌم ملابمم
لمٌع ما ذكم - د 
: اإتمامات اإفعاإم فً اإمإسسم ٌلب ان تكجن  – 11س 
م نٌم على اإحتابق جاإ ٌانات جاإمعلجمات – أ 
م نٌم على اإتحلٌلات الاحصابٌم  – ب 
 عٌدد عن اإمتالٌم جاإعفجٌم جاإعمل الامتلاإً  – ج 
 لمٌع ماذكم – د 
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: من أجإجٌات اإمحافظم على اإمجاطنٌن تتجٌد اإ لاد  مخا م إمماق م اإلجدد  - 12س 
على كل اإصادمات جا فضل أن تشؽل جتدام  كفاءات جطنٌم نظمااً إحساسٌم اإمجضجع ج - أ

امت اطه  ا من اإداخلً 
على كل اإصادمات جاإجامدات جا فضل أن تشؽل جتدام  كفاءات جطنٌم نظمااً إحساسٌم - ب

اإمجضجع ج امت اطه  ا من اإداخلً 
على اإجامدات جا فضل أن تشؽل جتدام  كفاءات جطنٌم نظمااً إحساسٌم اإمجضجع ج - ج 

امت اطه  ا من اإداخلً 
لا شًء مما ذكم – د 
 

: ٌستعمل مصطلح اإسٌمجمد فً  دامد اإلجدد اإشاملم إلمنظمات فً -  13س 
اإهٌكل اإتنظٌمً - أ 
خمابط اإسٌمجمات  - ب 
اإخمابط اإذهنٌم  - ج
لمٌع ما ذكم . د
 

: تتكجن اإسٌمجمد فً منهج  دامد اإلجدد اإشاملم من  - 14س 
 نشاطات جمهمات جحمكات- أ 
 مهمات جحمكات- ب 
 عملٌات جنشاطات جمهمات جحمكات تمكن من تحجٌل اإمدخلات  إى مخملات - ج 
لا شًء مما ذكم -  د 
 

 :منهج اإسٌمجمد ٌتكجن من اإمدخلات جاإمخملات جهً اما  - 15س 
 (مادٌم)أ ـ  ملمجسم 

ب ـ ؼٌم ملمجسم 
ج ـ ؼٌم مطلج م  
د ـ لمٌع ما ذكم 

 
: ضمن مفهجم اإنظام فإن اإسٌمجمات ٌلب أن تتمتع- 16س 
 دملم عاإٌم من اإتلانس جاإث ات مما ٌعطً اإضمان  ؤن لجدد اإمخملات تتمتع  دملم - أ

. تلانس جث ات عاإٌم أٌضااً 
 دملم متجسطم من اإتلانس جاإث ات مما ٌعطً اإضمان  ؤن لجدد اإمخملات تتمتع  دملم - ب

. تلانس جث ات عاإٌم أٌضااً 
 دملم منخفضم من اإتلانس جاإث ات مما لا ٌعطً اإضمان  ؤن لجدد اإمخملات تتمتع - ج

.  دملم تلانس جث ات عاإٌم أٌضااً 
. لمٌع ما ذكم-د

 :عندما نمسم اإجظابؾ  طمٌتم  دامد اإلجدد فاإصجمد اإتً نحصل علٌها هً   -17س 
أ ـ خمابطم اإسٌمجمات   
ب ـ اإخمٌطم اإذهنٌم   

ب   + ج ـ أ 
د ـ لمٌع ما ذكم  
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 :ع امد عن مسم تخطٌطً إعدد خطجات متتا عم إعملٌم ما   - 18س 
اإمسجم اإتجضحٌم  - أ 

ب ـ اإمسجم اإش كٌم   
ج ـ اإمنحنى اإتمنً   
د ـ لا شً من ما س ق  

 
 :اإعناصم اإمتعلتم  سٌمجمد  دامد اإلجدد اإشاملم   - 19س 

أ ـ اإمإٌم اإتٌادد جتحدٌد الاهداؾ اإمبٌسٌم 
ب ـ مساإم اإمنظممجتحدٌد الاستماتلٌم     

ج ـ تحلٌل اإ ٌبم 
د ـ لمٌع ما ذكم 

 
: كثٌما من ممتكتات ادامد اإلجدد اإشاملم تتجم على اساس  – 20س 
الاتصالات اإفعاإم  – أ 
الاتصالات اإم تكمد  – ب 
الاتصالات اإمجضجعٌم – ج 
لمٌع ماذكم  – د 
 :  تمكٌن اإمجظؾ ٌتصد  ه  - 21س 
مفع قدمته على اتخاذ اإتمامات  نفسه ج دجن  مشاد الإدامد  - أ
خفض قدمته على اتخاذ اإتمامات  نفسه ج دجن  مشاد الإدامد - ب
خفض قدمته على اتخاذ اإتمامات  نفسه ج إمشاد الإدامد - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

 :الإدامد اإفعاإم فً اإلجدد اإشاملم هً اإتً تنشا  - 22س 
استٌاء ك ٌمااً إدى اإعاملٌن فً أعماإهم ججظابفهم  حٌث ٌشعمجن جكؤنهم ٌمتلكجن اإمنظمم - أ

اإتً ٌعملجن فٌها 
الاهتمام اإك ٌم إدى اإعاملٌن فً أعماإهم ججظابفهم  حٌث ٌشعمجن جكؤنهم ٌمتلكجن اإمنظمم - ب

اإتً ٌعملجن فٌها 
الاهتمام اإك ٌم إدى اإعاملٌن فً أعماإهم ججظابفهم  حٌث لا ٌشعمجن جكؤنهم ٌمتلكجن - ج

اإمنظمم اإتً ٌعملجن فٌها 
لمٌع ما ذكم - د
 

 :نلاح اإتمكٌن ٌعتمد على عدد عجامل من أهمها  - 23س 
أ ـ مدى مؼ م اإمإساء  تحجٌل اإصلاحٌات إلممإجسٌن 

ب ـ اإثتم اإمت ادإم  ٌن اإمإساء جاإممإجسٌن 
ج ـ جلجد نظام مجضجعً إتتٌٌم ا داء 

د ـ لمٌع ما ذكم 
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 :  ؤنه Communicationٌمكن تعمٌؾ الاتصال  - 24س 
سٌمجمد تحجٌل اإمجاد ا جإٌم من فمد  إى آخم أج من لهم  إى أخمى  - أ
سٌمجمد تحجٌل اإمجامد اإماإٌم من فمد  إى آخم أج من لهم  إى أخمى - ب
سٌمجمد تحجٌل اإمعلجمات من فمد  إى آخم أج من لهم  إى أخمى - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

 :من عناصم الاتصال الاساسٌم هً  - 25س 
أـ اإممسل 

ب ـ اإمساإم  
ج ـ اإمستت ل 

د ـ لمٌع ما ذكم 
 

 :عدد مستجٌات الاتصالات  - 26س 
أ ـ ثلاث مستجٌات  

ب ـ خمسم مستجٌات  
ج ـ  مستجٌان  

د ـ ام عم مستجٌات 
 

 :من مستجٌات الاتصالات هً  - 27س 
أ ـ الاتصالات اإفمدٌم   

ب ـ الاتصالات داخل اإفمٌق  
ج ـ الاتصالات اإخاملٌم  

د ـ لمٌع ما ذكم 
 

 :ٌتم تشكٌل مللس اإلجدد من -  28س 
أعضاء من الإدامد اإعلٌا -  أ 
أعضاء من الإدامد اإجسطى -  ب
أعضاء من الإدامد اإسفلى - ج 
لا شًء مما ذكم - د 
: ٌلتمع مللس اإلجدد على الاقل ممد كل  – 29س 
سنم  – أ 
شهمٌن – ب 
شهم – ج 
لاشا مما ذكم  – د 
ٌلتمع اإمللس  هدؾ ممالعم  ستماتٌلٌم اإلجدد جمناقشم مدى تتدّم اإتنفٌذ جمماق م  - 30س 

 :مشامٌع اإتحسٌن اإمستمم على ا قل  
أ ـ ممد على الاقل فً اإشهم 

ب ـ ممتٌن فً اإشهم   
ج ـ ام عم ممات فً اإشهم  

د ـ لا شً من ما س ق   
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 :من مهام مللس ادامد اإلجدد  - 31س 
أ ـ جضع سٌاسم اإلجدد جاهدافها  
ب ـ جضع خطم اإتعلٌم جاإتدمٌب  

ج ـ متا عم جتتٌٌم مشامٌع اإتحسٌن اإمستمم  
 د ـ لمٌع ما ذكم 

 
 :تمم اإلجدد اإشاملم  ـ - 32س 

أ ـ ثلاث مستجٌات 
ب ـ خمسم مستجٌات  
ج ـ ام ع مستجٌات  

د ـ مستجٌٌن 
 

 :من مستجٌات اإلجدد اإشاملم  - 33س 
أ ـ لا  د من ان تكجن اإلجدد فً الانسان نفسه  

ب ـ لا  د ان تكجن اإلجدد على مستجى علاقاته   
ج ـ لا  د ان تكجن اإلجدد على مستجى اإشمكم   

د ـ لمٌع  ما ذكم 
 

: اإلجدد تهتم  ـ  - 34س 
 اإمإسسم فتط - أ 
 اإدجإم فتط- ب 
 اإمإسسم جاإدجإم- ج 
لا شًء مما ذكم - د 

 
 :لجدد تعلم اإلجدد تعتمد على   - 35س 
الإستماتٌلٌم اإذهنٌم إلاستٌعاب - أ 
الإستماتٌلٌم اإذهنٌم إلتؤقلم - ب 
الإستماتٌلٌم اإذهنٌم إلتعلم - ج 
لمٌع ما ذكم - د 
 

: الإستماتٌلٌم اإذهنٌم اإلٌدد إلتعلم هً - 36س 
اإطمٌق اإجحٌد إلجصجل  إى ا هداؾ اإذهنٌم إلتعلم اإلٌد  استعمال اإجسابل اإملابمم - أ
اإطمٌق ا مثل جاإلٌد إلجصجل  إى ا هداؾ اإذهنٌم إلتعلم اإلٌد  استعمال اإجسابل اإملابمم - ب
اإطمٌق ا مثل جاإلٌد إلجصجل  إى ا هداؾ اإذهنٌم إلتعلم اإلٌد  استعمال اإجسابل اإؽٌم - ج

اإملابمم 
لمٌع ما ذكم - د
 
 
 
 

: ا هداؾ اإذهنٌم إلتعلم اإلٌد تعتمد على تحتٌق اإلجدد فً  - 37س 
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الإدماك اإحسً - أ
الاست طان جاإتفكٌم - ب
اإتصجمات ج ٌلاد اإحلجل - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

 :ا هداؾ اإذهنٌم إلتعلم اإلٌد تعتمد على تحتٌق اإلجدد فً  :إلتجضٌح 
 ٌعتمد على تحسٌن لجدد استعمال اإحجاس اإ شمٌم لاستت ال اإمعطٌات :الاستدماك اإحسً- 1

. (تحسٌن لجدد اإنظم جالاستماع جاإلمس جاإشم جاإتذجق)جاإ ٌانات 
 ٌعتمد على تحسٌن لجدد اإتفكٌم جاإتحلٌل اإمنطتً إتحجٌل اإمعطٌات :الاست طان جاإتفكٌم - 2

جاإ ٌانات  إى  
جفً نهاٌم هذه   ٌعتمد على تحسٌن استعمال اإمعمفم اإذهنٌم:اإتصجمات ج ٌلاد اإحلجل -  3

اإممحلم ٌكجن اإمُتعلم قادمااً على اإحصجل على اإمعمفم، اإمعمفم اإعلمٌم، اإمهامات اإتتنٌم، 
. اإمهامات اإشخصٌم، اإمهامات الالتماعٌم، اإتدمد على اإفِعل جاإعمل، اإمؼ م فً اإفِعل جاإعمل

 
: لجدد اإتصجمات جاٌلاد اإحلجل تعتمد على  – 38س 
لجدد اإتفكٌم  – أ 
استعمال اإمعمفم اإذهنٌم  – ب 
لجدد اإحجاس  – ج 
لمٌع ماذكم  – د 
 

 :اإتصجمات ج ٌلاد اإحلجل تعتمد على - 39س 
تحسٌن لجدد اإتفكٌم جاإتحلٌل اإمنطتً إتحجٌل اإمعطٌات جاإ ٌانات  إى معلجمات  إى تحجل - أ

.  إى معمفم  عد فهمها
تحسٌن استعمال اإمعمفم اإذهنٌم اإمتكجنم فً اإذهن عن طمٌق الإدماك اإحسً جالاست طان - ب

. إلمتعلم إكً ٌتمٌت فً تعلمه
. تحسٌن لجدد استعمال اإحجاس اإ شمٌم لاستت ال اإمعطٌات جاإ ٌانات- ج

د ـ لمٌع ما ذكم 
: لجدد الاست طان جاإتفكٌم تعتمد على تحسٌن  – 40س 
لجدد اإتفكم جاإتحلٌل اإمنطتً إتحجٌل اإمعطٌات جاإ ٌانات اإى معلجمات اإتً تحجل اإى – أ 

. معمفم  عد فهمها 
استعمال اإمعمفم اإذهنٌم اإمتكجنم فً اإذهن عن طمٌق الاستدماك اإحسً جالاستٌطان – ب 

إلمتعلم إكً ٌتمٌت فً عمله  
. استعمال اإحجاس اإ شمٌم لاستت ال اإمعطٌات جاإ ٌانات – ج 
لمٌع ماذكم  – د 
 :فً نهاٌم ممحلم اإتصجمات ج ٌلاد اإحلجل ٌكجن اإمتعلم قادم على  - 41س 

 أ ـ اإمعمفم  
 ب ـ اإتدمد على اإفعل جاإعمل 

 ج ـ اإمهامات اإتتنٌم
د ـ لمٌع ما ذكم  

 
هً اإطمٌق ا مثل جاإلٌد اإذي ٌمكننا إلجصجل  إى الاحتماؾ  استعمال  - .........42س 
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 :اإجسابل اإملابمم 
أ ـ الاستماتلٌم   

ب ـ الإستماتلٌم اإذهنٌم إلتعلٌم  
ب  + ج ـ أ 

د ـ لا شً من ما س ق 
 

: لجدد الإدماك اإحسً تعتمد على - 43س 
تحسٌن لجدد اإتفكٌم جاإتحلٌل اإمنطتً إتحجٌل اإمعطٌات جاإ ٌانات  إى معلجمات  إى تحجل - أ

.  إى معمفم  عد فهمها
تحسٌن استعمال اإمعمفم اإذهنٌم اإمتكجنم فً اإذهن عن طمٌق الإدماك اإحسً جالاست طان - ب

. إلمتعلم إكً ٌتمٌت فً تعلمه
تحسٌن لجدد استعمال اإحجاس اإ شمٌم لاستت ال اإمعطٌات جاإ ٌانات - ج
لمٌع ما ذكم - د
 
: تحسٌن لجدد استعمال اإحجاس اإ شمٌملاستت ال اإمعطٌات جاإ ٌانات ٌإدي اإى لجدد  – 44س
الادماك اإحسً  – أ 
الاستٌطان جاإتفكٌم  – ب 
اإتصجمات جاٌلاد اإحلجل  – ج 
لاشا مما س ق  – د 
 

 .ٌمكن تجضٌح مصطلح اإتجاتن فً تحتٌق لجدد سٌمجمد اإتعلم من خلال  - 45س 
أ ـ الاستٌعاب ثم اإتؤقلم 

 (اإتحجل من عدم اإتجاتن  إى  اإتجاتن )ب ـ نحتاج  إى  فهم سٌمجمد اإتعلم 
ب   +   ج ـ أ 

د ـ إٌس من ما ذكم 
 

 :أهمٌم مصطلح اإتجاتن فً تحتٌق لجدد سٌمجمد اإتعلم ٌمكن تجضٌحها  جاسطم- 46س 
  الاستٌعاب ثم اإتؤقلم- أ
الاستٌعاب ثم اإتعلم - ب
اإتعلم ثم اإتؤقلم - ج
لاشًء مما ذكم - د
 

 :معاٌٌم قٌاس اإتجاتن اإلٌد هً  - 47س 
أ ـ الاستدماك اإحسً 

ب ـ الاست طان جاإتفكٌم 
ج ـ اإتصجمات ج ٌلاد اإحلجل 

د ـ لمٌع ما ذكم 
 
 
 

 :اإجسابل اإتً ٌمكن استعماإها إلجصجل  إى هذه ا هداؾ اإذهنٌم إلتعلم اإلٌد هً - 48س 
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أ ـ اإكتا م  
ب ـ  عداد قابمم  اإمصطلحات مع تعمٌفها  

ب  + ج ـ أ 
د ـ لا شً من ما س ق 

 
: ٌتم تعٌٌن مدٌم لادامد اإلجدد تتجفم فٌه صفات محددد من اهمها – 49س 
إدٌه مهامات الاتصال  – أ 
ماؼب فً مفع مستجى مضا اإعملاء  – ب 
الماء تحسٌنات إللجدد  – ج 
لمٌع ماذكم  – د 
 

 :ٌتصد فً اإنلاعم  -  50س 
أ ـ اإفاعلٌم   

ب ـ  اإكفاءد اإملابمم 
ب  + ج ـ أ 

د ـ لا شً من ما س ق 
 

:  اإلجدد  ؤنها (Juran and Gryna)عمّؾ لجمان جلمٌنا - 51س 
ناتج تفاعل خصابص نشاطات اإتسجٌق جاإهندسم جاإصناعم جاإصٌانم جاإذي  دجمه ٌمكن من - أ

. تل ٌم حالات اإعمٌل جمؼ اته
 نتاج اإمنظمم إسلعم أج تتدٌم خدمم  مستجى عاإً من اإلجدد اإمتمٌتد تكجن قادمد من - ب

خلاإها على اإجفاء  احتٌالات جمؼ ات عملابها  اإشكل اإذي ٌتفق مع تجقعاتهم جتحتٌق اإمضا 
جاإسعادد إدٌهم جٌتم ذإك من خلال متاٌٌس مجضجعم سلفااً لإنتاج اإسلعم أج تتدٌم اإخدمم ج ٌلاد 

. صفم اإتمٌت فٌهما
هل اإمنتج : مدى ملابمم اإمُنتَج إلاستعمال، فاإمعٌام ا ساسً إلحكم على لجدد اإمنتج هج- ج

. ملابم إلاستعمال أم ؼٌم ملابم   ؽض اإنظم عن جضع جحاإم اإمنتج
. لمٌع ما ذكم- د

:  اإلجدد  ؤنهاFeignbaumعمؾ فاٌلن جم - 52س 
ناتج تفاعل خصابص نشاطات اإتسجٌق جاإهندسم جاإصناعم جاإصٌانم جاإذي  دجمه ٌمكن من - أ

تل ٌم حالات اإعمٌل جمؼ اته 
 نتاج اإمنظمم إسلعم أج تتدٌم خدمم  مستجى عاإً من اإلجدد اإمتمٌتد تكجن قادمد من - ب

خلاإها على اإجفاء  احتٌالات جمؼ ات عملابها  اإشكل اإذي ٌتفق مع تجقعاتهم جتحتٌق اإمضا 
جاإسعادد إدٌهم جٌتم ذإك من خلال متاٌٌس مجضجعم سلفااً لإنتاج اإسلعم أج تتدٌم اإخدمم ج ٌلاد 

صفم اإتمٌت فٌهما 
هل اإمنتج :مدى ملابمم اإمُنتَج إلاستعمال، فاإمعٌام ا ساسً إلحكم على لجدد اإمنتج هج- ج

ملابم إلاستعمال أم ؼٌم ملابم؟  ؽض اإنظم عن جضع جحاإم اإمنتج 
لمٌع ما ذكم - د
 
 

ناتج تفاعل خصابص نشاطات اإتسجٌق جاإهندسم جاإصناعم جاإصٌانم جاإذي  دجمه "  – 53س 
: هذا اإتعمٌؾ إللجدد إـ" ٌمكن من تل ٌم حالات اإعمٌل جمؼ اته 
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عمم جصفً عتٌلً  – أ 
 Feignbaumفاٌلن جم - ب 
 Juran and Grynaلجمان جلمٌنا - ج 
 Demingدٌمنج   – د 

 
:  اإلجدد  ؤنهاعمؾ عمم جصفً عتٌلً- 54س 
ناتج تفاعل خصابص نشاطات اإتسجٌق جاإهندسم جاإصناعم جاإصٌانم جاإذي  دجمه ٌمكن من - أ

تل ٌم حالات اإعمٌل جمؼ اته 
 نتاج اإمنظمم إسلعم أج تتدٌم خدمم  مستجى عاإً من اإلجدد اإمتمٌتد تكجن قادمد من - ب

خلاإها على اإجفاء  احتٌالات جمؼ ات عملابها  اإشكل اإذي ٌتفق مع تجقعاتهم جتحتٌق اإمضا 
جاإسعادد إدٌهم جٌتم ذإك من خلال متاٌٌس مجضجعم سلفااً لإنتاج اإسلعم أج تتدٌم اإخدمم ج ٌلاد 

صفم اإتمٌت فٌهما 
هل اإمنتج : مدى ملابمم اإمُنتَج إلاستعمال، فاإمعٌام ا ساسً إلحكم على لجدد اإمنتج هج- ج

ملابم إلاستعمال أم ؼٌم ملابم ؟  ؽض اإنظم عن جضع جحاإم اإمنتج 
لمٌع ما ذكم - د
 

الانتاج حسب اإمجاصفات اإمطلج م اج معاٌٌم اإصناعم ٌعت م من ا عاد اإلجدد  – 55س 
:  اإمتعلتم  ـ 

اإصلاحٌم  – أ 
الاعتمادٌم  – ب 
اإمطا تم  – ج 
 الاستلا م– د 
 

 اإنس م )أج اإسمعم  ( اإنس م إلصجمد)جضجح ا إجان : خصابص اإمنتج ا ساسٌم مثل - 56س 
: ، تعت م من أ عاد اإلجدد اإمتعلتم  ـ  (إلمكٌنم

اإمظهم - أ
ا داء - ب
اإمطا تم - ج
لمٌع ما ذكم - د
 (الاعتمادٌم  – اإمطا تم   د – اإمظهم   ج - الاداء   ب– أ    )
 

خصابص اإمنتج اإثانجٌم اإتً تمثل اإصفات اإمضافم اإى اإمنتج كلهات اإتحكم عن  – 57س 
: تعت م من ا عاد اإلجدد اإمتعلتم  ـ  (اج الامان فً الاستعمال  ) عد 
اإمظهم  – أ 
اإمطا تم  – ب 
الاعتمادٌم  – ج 
 لمٌع ماذكم – د 
 
 

تعنً مدى ث ات ا داء  ممجم اإجقت فكلما قل نس م اإعطل فإننا نستطٌع  - ...........58س 
 :الاعتماد على اإمنتج 
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أ ـ الاعتمادٌم  
ب ـ اإخدمم اإمتدمم  

ج ـ اإصلاحٌم  
د ـ لا شً من ما س ق  

 
مدى ث ات الاداء  ممجم اإجقت ، اج  معنى اخم متجسط اإجقت اإذي ٌتعطل فٌه اإمنتج  – 59س 

: عن اإعمل ٌعت م من ا عاد اإلجدد اإمتعلتم  ـ 
اإخدمات اإمتتدمم  – أ 
الاعتمادٌم  – ب 
الاستلا م  – ج 
لاشا مما ذكم  – د 
 

 :من أ عاد اإلجدد حسب ما ذكم نمنجم  - 60س 
أ ـ الاستلا م  
ب ـ اإلماإٌم  
ج ـ اإسمعم   

 د ـ  لمٌع ما ذكم 
 

: تحسٌن اإجضع اإتنافسً إلمنظمم فً اإسجق جمفع معدلات اإم حٌم تعت م من- 61س 
. اإفجابد اإتً تلنٌها اإمنظمم من تط ٌق  دامد لجدد اإجظابؾ - أ
. اإفجابد اإتً تلنٌها اإمنظمم من تط ٌق  دامد لجدد اإسٌمجمات- ب
. اإفجابد اإتً تلنٌها اإمنظمم من تط ٌق  دامد اإلجدد اإشاملم- ج
. لاشا مما س ق - د
 

مماق م اإلجدد ، اإض ط الإحصابً إللجدد:  ؽض اإنظم عن مسمٌات هذه اإدابمد -  62س 
 :أج ؼٌم ذإك من اإمسمٌات ،  دامد اإلجدد اإشاملم، تؤكٌد اإلجدد، اإكلٌم

أ ـ الا ان الانشطم اإتً تؽطٌها تتعلق اساسا كلها  اإلجدد 
ب ـ الا ان الانشطم اإتً تؽطٌها لا تتعلق اساسا كلها  اإلجدد 

ج ـ الا ان الانشطم اإتً تؽطٌها تتعلق اساسا  لتء منها   اإلجدد  
د ـ لا شً من ما س ق 

 
: انخفاض تكلفم اإعمل نتٌلم عدم جلجد أخطاء جتتلٌل معدلات اإتاإؾ تعت م من - 63س 
. اإفجابد اإتً تلنٌها اإمنظمم من تط ٌق  دامد اإلجدد اإشاملم- أ
. اإسل ٌات اإتً تتحملها اإمنظمم من تط ٌق  دامد اإلجدد اإشاملم- ب
. اإسل ٌات اإتً تتحملها اإمنظمم من تط ٌق  دامد اإلجدد اإسٌمجمات- ج
. لمٌع ما ذكم- د
 
 
 

: اإتٌام  ا عمال  صجمد صحٌحم من اإممد ا جإى ٌعت م من- 64س 
. اإفجابد اإتً تلنٌها اإمنظمم من تط ٌق  دامد لجدد ا عمال- أ
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. اإفجابد اإتً تلنٌها اإمنظمم من تط ٌق  دامد اإلجدد اإشاملم- ب
. اإسل ٌات اإتً تتحملها اإمنظمم من تط ٌق  دامد اإلجدد اإشاملم- ج
. لمٌع ما ذكم- د
 

 :من اإفجابد اإتً تلنٌها اإمنظمم من تط ٌق  دامد اإلجدد اإشاملم - 65س 
أ ـ تطجٌم اإتدمات من خلال اإتدمٌب 

ب ـ مفع دملم مضاء اإعملاء   
 ج ـ تعتٌت اإعلاقات مع اإمجمدٌٌن  

د ـ لمٌع ماذكم 
 

 :من اإمماحل اإتً ٌمم  ها مفهجم  دامد اإلجدد اإشاملم  - 66س 
أ ـ اإفحص   

ب ـ ض ط اإلجدد اج مماق م اإلجدد  
ب  + ج ـ أ 

د ـ لا شً من ما س ق 
 

 :من اإمماحل اإتً ٌمم  ها مفهجم  دامد اإلجدد اإشاملم  - 67س 
أ ـ تؤكٌد اإلجدد  

ب ـ ادامد اإلجدد اإشاملم   
ج ـ اإفحص  

د ـ لمٌع ماذكم 
 

: تتضمن عملٌم اإفحص - 68س 
. ا نشطم اإمتعلتم  تٌاس جاخت ام جتفتٌش اإمنتج- أ
ا نشطم اإمتعلتم  تٌاس جاخت ام جتفتٌش اإمنتج جتحدٌد مدى مطا تم اإمنتج إلمجاصفات - ب

. اإفنٌم اإمجضجعم 
. تحدٌد مدى مطا تم اإمنتج إلمجاصفات اإفنٌم اإمجضجعم - ج
. لمٌع ما ذكم- د

ا نشطم اإمتعلتم  تٌاس جاخت ام جتفتٌش اإمنتج جتحدٌد مدى مطا تم اإمنتج "  – 69س 
: من اإخصابص الاساسٌم إـ " إلمجاصفات اإفنٌم اإمجضجعم 

ادامد اإلجدد اإشاملم  – أ 
عملٌم اإفحص  – ب 
ض ط اإلجدد  – ج 
لاشا مما س ق  – د 
: عملٌم فحص اإمنتج كانت تمتكت فتط على  – 70س 
اإجقاٌم من الاخطاء – أ 
تصحٌح الاخطاء – ب 
اكتشاؾ الاخطاء جاإتٌام  تصحٌحها  – ج 
لمٌع ماذكم  – د 
: ض ط اإلجدد ٌعت م ممحلم  – 71س 
تش ه ممحلم اإفحص – أ 
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متؤخمد عن ممحلم اإفحص – ب 
متطجمد عن ممحلم اإفحص  – ج 
لاشا مما ذكم  – د 
 
 :ٌ لػ عدد أدجات ض ط اإلجدد  - 72س

أ ـ  خمس ادجات   
ب ـ ست ادجات   
ج ـ س ع ادجات 

د ـ لاشا مما ذكم  
 

 :من ادجات ض ط اإلجدد - 73س 
أ ـ مسم اإمماق م اإ ٌانً   

ب ـ قجابم اإتحتٌق  
ج ـ مخطط اإتشتت  
د ـ لمٌع ما ذكم 

 
: هذا اإتعمٌؾ إـ " اإحكٌم ، اإلٌد ، اإمعلم " – 74س 
مابد اإتنظٌم – أ 
قابد اإتخطٌط  – ب 
مابد اإلجدد  – ج 
تعٌم اإتخطٌط  – د 
 

 :هج اإملل Quality Guru  مابد اإلجدد  - 75س 
اإمعلم  ، اإلٌد ، اإحكٌم – أ 
تجلهاته ذات الاثم فً ملال اإلجدد جانعكاساتها على الاعمال جاإمنظمات فً حٌاتم ج عد – ب 

مماته  
مداخله ذات الاثم فً ملال اإلجدد جانعكاساتها على الاعمال  جاإمنظمات فً حٌاته ج عد - ج

مماته  
لمٌع ما ذكم – د 
: فً اإثمانٌنات من اإتمن اإعشمٌن  دأ ظهجم مفهجم – 76س 
ض ط اإلجدد  – أ 
ادامد اإفحص  – ب 
ادامد اإلجدد اإشاملم  – ج 
ض ط اإعملٌات  – د 
: خلال اإثمانٌنات من اإتمن اإعشمٌن ظهمت- 77س 
ثلاث اتلاهات فً اإجلاٌات اإمتحدد ا ممٌكٌم إتنظٌم اإلجدد - أ
أم عم اتلاهات فً اإجلاٌات اإمتحدد ا ممٌكٌم إتنظٌم اإلجدد - ب
ستم اتلاهات فً اإجلاٌات اإمتحدد ا ممٌكٌم إتنظٌم اإلجدد - ج
لمٌع ما ذكم  - د
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خلال اإثامنٌنات من اإتمن اإعشمٌن ظهمت فً اإجلاٌات اإمتحدد الاممٌكٌم اتلاهات  – 78س 
: إتنظٌم اإلجدد جعددها 

ثلاثم اتلاهات  – أ 
ام عم اتلاهات  – ب 
خمسم اتلاهات – ج 
ستم اتلاهات  – د 
 

:  دأ مفهجم  دامد اإلجدد اإشاملم  اإظهجم فً - 79س 
اإثمانٌنات من اإتمن اإعشمٌن - أ
اإس عٌنٌات من اإتمن اإعشمٌن - ب
اإستٌنات من اإتمن اإعشمٌن - ج
لمٌع ما ذكم - د

: ٌتضمن مفهجم  دامد اإلجدد اإشاملم- 80س 
لجدد اإمنتج - أ
لجدد اإسٌمجمات جاإعملٌات - ب
لجدد اإسٌمجمات جاإعملٌات  الإضافم  إى لجدد اإمنتج - ج
لا شًء مما ذكم - د
 

: ٌمكت مفهجم  دامد اإلجدد اإشاملم -  81س 
اإعمل اإلماعً - أ
 مشامكم اإعاملٌن جاندمالهم شلٌعت- ب
اإعملاء جمشامكم اإمجمدٌن - ج
لمٌع ما ذكم - د

: اإمقا م اإلصٌتم جتصٌد ا خطاء من خصابص - 82س 
 دامد اإلجدد اإشاملم - أ
الإدامد اإتتلٌدٌم - ب
 دامد اإلجدد اإشاملم ج الإدامد اإتتلٌدٌم - ج
لا شًء مما ذكم - د
 

: تحلٌل اإ ٌانات ج لماء اإمتامنات اإ ٌنٌم من خصابص- 83س 
 دامد اإلجدد اإشاملم - أ
الإدامد اإتتلٌدٌم - ب
 دامد اإلجدد اإشاملم جالإدامد اإتتلٌدٌم - ج
لمٌع ما ذكم - د

: اإتمكٌت على حفظ ا م اح من خصابص-  84س 
 دامد اإلجدد اإشاملم - أ
الإدامد اإتتلٌدٌم - ب
 دامد اإلجدد اإشاملم جالإدامد اإتتلٌدٌم  - ج
لا شًء مما ذكم - د
 

: مشامكم اإمجمدٌن من خصابص  - 85س 
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 دامد اإلجدد اإشاملم - أ
الإدامد اإتتلٌدٌم - ب
 دامد اإلجدد اإشاملم جالإدامد اإتتلٌدٌم - ج
لا شًء مما ذكم - د
 

: مشامكم اإمجظفٌن من خصابص  – 86س 
 دامد اإلجدد اإشاملم - أ
الإدامد اإتتلٌدٌم - ب
 دامد اإلجدد اإشاملم جالإدامد اإتتلٌدٌم - ج
 (لاشً مما س ق - خٌام اخم د  )لمٌع ما ذكم    - د
 

: اإخ مد اإجاسعم عن طمٌق فمق اإعمل من خصابص- 87س 
 دامد اإلجدد اإشاملم - أ
الإدامد اإتتلٌدٌم - ب
 دامد اإلجدد اإشاملم جالإدامد اإتتلٌدٌم - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

: اإعمل اإلماعً جمجح اإفمٌق من خصابص  – 88س 
ادامد اإلجدد اإشاملم  – أ 
ادامد اإلجدد اإشاملم جالادامد اإتتلٌدٌم  – ب 
الادامد اإتتلٌدٌم  – ج 
لمٌع ماذكم  – د 
 

: الامماض اإس عم إلمنظمات اشام اإٌها  – 89س 
 Demingدٌمنج – أ 
 Feignbaumفالن جم – ب 
 Juranلجمان  – ج 
لاشا مما س ق  – د 
  إى أن هناك عجامل إها تؤثٌم سل ً على مستت ل اإمنظمم Demingأشام دٌمٌنج - 90س 

: سماها  ـ
ا مماض اإستم اإتاتلم إلمنظمات - أ
ا مماض اإس عم اإتاتلم إلمنظمات - ب
ا مماض اإتسعم اإتاتلم إلمنظمات - ج
لمٌع ما ذكم - د

تعت م عدم كفاءد أنظمم اإتتٌٌم اإتتلٌدٌم  داء ا فماد، جتخجٌؾ اإعاملٌن  اإتؤثٌم على - 91س 
: مستت لهم اإجظٌفً نتٌلم هذه ا نظمم من

ا مماض اإخمسم اإتاتلم إلمنظمات - أ
ا مماض اإستم اإتاتلم إلمنظمات - ب
ا مماض اإس عم اإتاتلم إلمنظمات - ج
لمٌع ما ذكم - د

: ٌصنؾ مجاد اإلجدد اإشاملم اإى  – 92س 
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ثلاث ملمجعات – أ 
ام ع ملمجعات  – ب 
خمس ملمجعات  – ج 
ست ملمجعات – د 
 

مجاد اإلجدد اإذٌن ٌنتمجن اإى اإجلاٌات اإمتحدد الاممٌكٌم اإذٌن اشاعجا جنتلجا مساإم  - 93س 
 :جفلسفم جتط ٌتات اإلجدد إلٌا ان فً عتد اإخمسٌنات من اإتمن اإماضً هم من 

اإملمجعم الاجإى - أ 
اإملمجعم اإثانً - ب 
اإملمجعم اإثاإثم - ج
لمٌع ما ذكم –  د 
 

 :من مجاد اإملمجعم الاجإى  - 94س 
أ ـ ادجامد ٌمنج  

ب ـ لجتٌؾ لجمان  
ج ـ أمماند فٌلٌن جم 
د ـ لمٌع ماذكم  

 
 :من مجاد اإملمجعم اإثانٌم هم  - 95س 

أ ـ كاجمجا ٌشٌكاجا 
ب ـ لٌنٌتشً تالجشً  
ج ـ شٌلٌج شٌنلج   
د ـ لمٌع ما ذكم  

 
 :من مجاد اإملمجعم اإثاإثم  - 96س 

أ ـ فٌلٌب كمجس ً   
ب ـ تجم  ٌتمت  

ب  + ج ـ أ 
د ـ لا شً من ما س ق  

من اإم ادبه الام عم عشم اإمعمجفم اإتً تتجم علٌها فلسفم دٌمنج على  ضمجمد اإتتام  - 97س 
 :اإمنظمم  تط ٌتها 

أ ـ الاهتمام  اإتدمٌب  
ب ـ اإتضاء على اإخجؾ 

ج ـ عدم الاعتماد على اإفحص اإكلً   
د ـ لمٌع ماذكم 

: ثلاثٌم لجمان تتكجن من  -  98س 
اإتخطٌط اإلٌد جاإتنفٌذ جاإتجلٌه - أ
اإتخطٌط اإلٌد جاإمقا م اإفعاإم على اإلجدد ج لماء اإتحسٌنات اإمستممد - ب
اإتخطٌط اإلٌد جاإتنظٌم اإفعال جاإتجلٌه - ج
لاشا مما ذكم  - د
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م كت ااً أشام فٌه  إى أن اإمسإجإٌم عن اإلجدد ٌلب 1983أصدم أمماند فاٌلن جم عام - 99س 
: أن تكجن على اإلمٌع جمن أ مت ا فكام اإتً مكت علٌها 

 Quality Leadershipقٌادد اإلجدد - أ
  Modern Quality Technologyاإتتنٌات اإحدٌثم إللجدد - ب
 Organizational Commitmentالاإتتام اإتنظٌمً - ج
 لمٌع ما ذكم- د
 

اإلجدد  انها مدى مطا تم اإمنتج إلمتطل ات، فكلما كانت مجاصفات ....... عمؾ  - 100س 
 .اإمنتج مطا ق إمتطل ات اإعمٌل كلما كان اإمنتج ذج نجعٌم لٌدد 

أ ـ كمجس ً   
ب ـ فاٌلن جم  

ج ـ عمم جصفً عتٌلً  
د ـ لمٌع ما ذكم  

 
:  جاإذي Zero Defectكمجس ً هج أجل من نادى  اإعٌجب اإصفمٌم  -   101س 
ٌتفق فٌها مع فكمد اإمستجٌات اإمت جإم إللجدد جاإنسب اإمسمجح  ها إلأخطاء جاإعٌجب - أ
ٌخاإؾ فٌها فكمد اإمستجٌات اإمت جإم إللجدد جاإنسب اإمسمجح  ها إلأخطاء جاإعٌجب - ب
لا ٌهتم فٌها  فكمد اإمستجٌات اإمت جإم إللجدد جاإنسب اإمسمجح  ها إلأخطاء جاإعٌجب - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

: قسم كمجس ً اإتكاإٌؾ  إى فبتٌن- 102س 
. اإتكاإٌؾ اإمت جإم جاإتكاإٌؾ اإؽٌم مت جإم- أ
. اإتكاإٌؾ اإمت جإم جاإتكاإٌؾ اإخفٌم- ب
. اإتكاإٌؾ اإمت جإم جاإتكاإٌؾ اإمعتجإم- ج
. لمٌع ما ذكم- د
 

 :ٌعمؾ ماٌكل هامم جلمٌس شا ً مصطلح  عادد اإهندسم  انه  - 103س 
أ ـ  عادد اإتفكٌم اإم دبً ا ساسً ،ج عادد تصمٌم اإسٌمجمات الإدامٌم  صفم لذمٌم  هدؾ 
تحتٌق تحسٌنات لجهمٌم سمٌعم جإٌست هامشٌم تدمٌلٌم فً معاٌٌم ا داء اإحاسمم كاإتكلفم 

جاإلجدد جاإخدمم جاإسمعم 
ب ـ  عادد اإتفكٌم اإم دبً ا ساسً ،ج عادد تصمٌم اإسٌمجمات الإدامٌم  صفم لتبٌم  هدؾ 
تحتٌق تحسٌنات لجهمٌم سمٌعم جإٌست هامشٌم تدمٌلٌم فً معاٌٌم ا داء اإحاسمم كاإتكلفم 

جاإلجدد جاإخدمم جاإسمعم 
ب   + ج ـ  أ 

د ـ لمٌع ما ذكم 
 :من اإمهم أن تفهم الإدامد  ان اإتمكٌت فً  عادد اإهندسم ٌكجن دابما  - 104س 

أ ـ اإسٌمجمات  
ب ـ اإدجابم جا قسام 

ب  + ج ـ أ 
د ـ لمٌع ما ذكم 
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 :ٌتصؾ اإتادد ا كفاء  إكتسا هم   - 105س 
أ ـ إمإٌم متلددد إتؽٌٌم ا جضاع اإحاإٌم  إى أجضاع أخمى 

ب ـ إمإٌم متلددد إتؽٌٌم  عض ا جضاع اإحاإٌم  إى أجضاع أخمى 
ج ـ إمإٌم متلددد إعدم تؽٌٌم ا جضاع اإحاإٌم  إى أجضاع أخمى 

د ـ لا شً من ما س ق 
اإتٌادد هً عملٌه  لتماعٌم ٌسعى اإتابد من خلاإها  إى اإتؤثٌم على تصمفات ا فماد  -  106س 

 :إلعلهم ٌنفذجن 
أ ـ ا عمال اإممؼج م ج ٌتلن جن ا عمال اإؽٌم ممؼج م  مؼ م جطجاعٌم     

ب ـ ا عمال اإممؼج م ج ٌتلن جن ا عمال اإؽٌم ممؼج م  عدم مؼ م جطجاعٌم 
ج ـ ا عمال اإممؼج م ج ٌتلن جن ا عمال اإؽٌم ممؼج م  مؼ م جكامهٌم 

د ـ لا شً من ما س ق  
 

هناك عدد  " W. SCHMIDT AND FINNEGAN"حسب شمٌد ج فٌنلن  - 107س 
 :خصابص ٌن ؽً أن تتجفم فً اإتٌادد اإنالحم من أهمها 

أ ـ  عطاء ا جإجٌه لإحتٌالات اإعمٌل اإداخلً جاإخاملً  
ب ـ تشلٌع اإتعاجن ج اإتصدي إلتنافس اإؽٌم شمٌؾ  ٌن اإعاملٌن 

ج ـ  ختٌام اإمجمدٌن على أساس اإلجدد جإٌس على أساس ا سعام جاإتعامل معهم كشمكاء 
د ـ لمٌع ما ذكم 

 
اعت م  ٌتمت اإتٌادد اإمحجم اإلجهمي جاإممكتي فً عملٌم تحسٌن اإلجدد تحت  - 108س 

: مصطلح لدٌد ت ناه جهج
اإتٌادد من ألل الإدامد - أ
اإتٌادد من ألل اإمٌادد - ب
الإدامد من ألل اإتٌادد - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

: ٌجضح  ٌتمت أن أداء اإمنظمم اإتنافسً ٌعتمد على اإتفاعل  ٌن أ عاد س عم جمنها - 109س  
أ ـ اإتٌم اإمشتمكم  
ب ـ الاستماتٌلٌم  

ج ـ اإمهامات 
د ـ لمٌع ماذكم 

 
 :اإمهام جالانشطم اإتً ٌعتتد  ٌتمت أن اإتابد كلما اتله إتط ٌق هذا اإمدخل فإنه سٌحتق - 110س

ٌُحتق اإمعاإلم الآنٌم   أ ـ  اإتٌسٌم اإذي 
ب ـ اإتجلٌه جاإتعلٌم مما ٌعنً  شاعم اإتٌم 

ج ـ الاستماع إلآخمٌن مما ٌعنً عناٌم أك م  اإمتا ل 
د ـ لمٌع ماذكم  

 
 
 

إتد اتدادت أهمٌم اإتٌادد فً اإمنظمات اإمت نٌم إمنهلٌم  دامد اإلجدد اإشاملم جذإك  -  111س 
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 :حتى تتمكن هذه اإمنظمات من 
مجالهم اإتحدٌات اإتً تلمي فً اإ ٌبم اإخاملٌم  - أ 
مجالهم اإتؽٌمات اإتً تلمي فً اإ ٌبم اإخاملٌم - ب
 دامد اإ ٌبم اإداخلٌم  كفاءد جفاعلٌم - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

اإذي أسس لابتد عمفت  اسمه  ( 1987-1981 )من هج جتٌم اإتلامد ا ممٌكً  -  112س 
جتشمؾ علٌها اإلمعٌم ا ممٌكٌم إللجدد ؟ " اإمعهد اإتجمً إلمعاٌٌم جاإتكنجإجلٌا " ٌدٌمها 

ماإكجإم  اإدمٌدج - أ
تجم  اإدمٌدج - ب
فمانك  اإدمٌدج - ج
 ٌام  اإدمٌدج - د

 :إخص لجن أجكلاند فلسفته فً أن  - 113س 
اإلجدد ت دأ عند مستجى اإتمم  اإمإسسم جأن الادامد اإلٌدد اإتً تضع مؼ ات اإمستهلك - أ 

نصب عٌنها عند اتخاذ اإتمامت اإتطجٌمٌم 
اإلجدد ت دأ من اإمستجٌات اإمتجسطم  اإمإسسم جأن الادامد اإلٌدد اإتً تضع مؼ ات - ب 

اإمستهلك نصب عٌنها عند اتخاذ اإتمامت اإتطجٌمٌم  
اإلجدد ت دأ من اإمستجٌات اإسلفى  اإمإسسم جأن الادامد اإلٌدد اإتً تضع مؼ ات -  ج

اإمستهلك نصب عٌنها عند اتخاذ اإتمامت اإتطجٌمٌم 
لاشًء مماس ق -  د
 

 ق ل اإمٌلاد ٌعجد تامٌخ 2000 ذا تدملنا مع اإتسلسل اإتامٌخً نلد أنه فً عام - 114س 
: اإلجدد  إى اإتجانٌن اإتً جضعها 

فمعجن - أ
حامجما ً ملك  ا ل - ب
قامجن - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

 :ٌعت م  كاما اٌشٌكاجا ا ب اإمجحً إـ -  115س 
حلتات حل اإمشاكل  - أ

 حلتات اإلجدد - ب 
 فمق اإتٌسٌم اإذاتً  - ج 
لمٌع ماذكم  - د
 

 :نظمٌم لٌنشً تالجشً فً ممحلم تصمٌم اإمنتج تسمى -  116س 
أ ـ داإم اإم ح 

داإم اإخسامد - ب
داإم اإم ح جاإخسامد  - ج
لاشًء مماس ق  - د
 

 :شٌلج شٌنلج ٌعمؾ  ع تمٌم اإهندسم جذإك من خلال تطجٌمه إنظام الانتاج -  117س 
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 أ ـ اإلٌد
اإمتمٌت  -  ب  
اإلحظً  - ج  
لمٌع ماذكم - د
 

 SMED Single Minute  م قدم شٌنلج نظام الإعداد اإلحظً 1970فً  - 118س 
Exchange of Die   ًاإذي ٌتض   : 

 من ساعات  إى دقابق  set upأ ـ  تخفٌض فتمد اإتلهٌت جالإعداد 
 من ساعات اإى دقابق  set upب ـ  تٌادد فتمد اإتلهٌت جالاعداد 

ب  + ج ـ أ 
د ـ لا شً من ما ذكم 

 
من اإمحاجم اإتً تتجم علٌها  دامد اإلجدد اإشاملم جالاعتماد فً مإسسات اإتعلٌم - 119س 

 :اإعاإً 
أ ـ الاخلاقٌات اإلامعٌم  

ب ـ اإتٌادد جاإتنظٌم الادامي  
ج ـ اإ حث اإعلمً   
د ـ لمٌع ما ذكم 

 
عدد اإمحاجم اإتً تتجم علٌها أدامد اإلجدد اإشاملم جالاعتماد فً مإسسات اإتعلٌم  - 120س 

 :اإعاإً 
 محاجم  9أ ـ 
محاجم   10ب ـ 
 محجم 11ج ـ 

د ـ لا شً من ما س ق 
 
: فمق تحسٌن اإلجدد  -  121س
داخلم فً اإهٌكل اإتنظٌمً - أ
لا تدخل فً اإهٌكل اإتنظٌمً - ب
لا علاقم إها  اإهٌكل اإتنظٌمً - ج
 

 :من انجاع فمق اإعمل  – 122س 
أ ـ فمق تحسٌن اإلجدد  

ب ـ حلتات اإلجدد  
ج ـ فمق حل اإمشكلات  

د ـ لمٌع ما ذكم 
 
 
 
 
: تعت م فمق تحسٌن اإلجدد   – 123س
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تطجعٌم  – أ
ؼٌم تطجعٌم  – ب 
استشامٌم  – ج 
لمٌع ماس ق  – د 
 

: فمق تحسٌن اإلجدد تتجم  ـ – 124س 
تنمٌم الافماد جتطجٌم مهاماتهم فً حل اإمشاكل جاتخاذ اإتمامات – أ 
حل اإمشاكل اإمبٌسٌم دجن اإمشاكل اإصؽٌمد – ب 
اخذ اإتمامات جتنفٌذها – ج 
لمٌع ماذكم  – د 
 

لا تكجن تا عم إدابمد معٌنم أج قسم معٌن  ل تؽطً اإسٌمجمات الإنتالٌم جالإدامٌم  - 125س 
 : كاملها أج نظام اإتشؽٌل  كامله هً 

أ ـ فمق تحسٌن اإلجدد  
ب ـ فمق حل اإمشكلات  

فمق حلتات اإلجدد  - ج  
د ـ لا شً من ما س ق 

 
ملمجعات صؽٌمد من اإعاملٌن ٌنظمجن مع  عضهم  صفم تطجعٌم جٌلتمعجن - 126س 

 :إمناقشم مشاكل اإلجدد فً اإعمل هً 
حلتات اإلجدد     - أ 
 حلتات حل اإمشاكل - ب 
 فمق اإتٌسٌم اإذاتً  - ج
لمٌع ماذكم - د
 

 :تعت م حلتات اإلجدد   -  127س 
أ ـ  تنفٌذٌم   

ب ـ استشامٌم   
ب   + ج ـ أ 

د ـ  لا شً من ما س ق  
 :تلانس الاعضاء من حٌث اإمستجى الادامي من ممٌتات  - 128س 

أ ـ اإحلتات اإلجدد  
ب ـ فمق تحسٌن اإلجدد   

ج ـ هندسم اإلجدد  
د ـ لمٌع ما ذكم 

: تمكت فمق حل اإمشكلات على -  129س 
حل اإمشكلات اإتشؽٌلٌم جلا ٌتعلق عملها  اإنظم جاإسٌاسات جالإلماءات - أ
حل اإمشكلات اإتكتٌكٌم جلا ٌتعلق عملها  اإنظم جاإسٌاسات جالإلماءات - ب
حل اإمشكلات الإستماتٌلٌم جلا ٌتعلق عملها  اإنظم جاإسٌاسات جالإلماءات - ج
لمٌع ما ذكم - د

 :الإستماتٌلٌم اإتً تمكن من تحتٌق الإستماتٌلٌات اإجظٌفٌم ج تٌم الإستماتٌلٌات  - 130س 
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أ ـ استماتٌلٌم اإمنظمم  
ب ـ استماتٌلٌم جحدات الاعمال  

استماتٌلٌم اإجظٌفٌم -  ج 
د ـ الاستماتٌلٌات اإتشؽٌلٌم 

 
تظهم هذه الإستماتٌلٌم على مستجى جظابؾ اإمنظمم كالإنتاج جاإتسجٌق جاإلجدد  - 131س 

 :جاإتمجٌل جاإمشتمٌات 
أ ـ استماتٌلٌم اإمنظمم 

ب ـ استماتٌلٌم جحدات الاعمال 
ج ـ استماتٌلٌم اإجظٌفٌم  

د ـ الاستماتٌلٌات اإتشؽٌلٌم 
 :من ادجات حل اإمشاكل جتحسٌن الاداء  - 132س 

أ ـ اإمخطط اإتطاعً ج تحلٌل اإمعجإٌم  
ب ـ مخطط لانت ج اسلجب دإفً  

 ج ـ تحلٌل اإحساسٌم ج خمابط اإتدقٌق 
 د ـ لمٌع ما ذكم 

 
: امت ط مصطلح اإلجدد فً الإسلام  مفمدات جمصطلحات ذات علاقم من أ متها- 133س 
اإسداد - أ
الإحسان جالإخلاص - ب
الإتتان - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

مهدت اإحضامد الإسلامٌم منهلااً إلتطجٌم اإمستمم إللجدد عن طمٌق الامتتاء - 134س 
:  مستجى اإتفكٌم اإ شمي جاإمعٌشً إلأفماد جاإملتمعات من خلال

 عطاء اإسٌادد إممامسم اإع ادات اإتً ٌتممن اإفمد فٌها على الإخلاص اإذي أساسه لجدد - أ
. ا داء اإذي هج أساس اإتحسٌن جاإتطجٌم

 عطاء اإسٌادد إلعلم جاإمعمفم جالإتتان جممامسم اإع ادات اإتً ٌتممن اإفمد فٌها على - ب
. الإخلاص اإذي أساسه لجدد ا داء اإذي هج أساس اإتحسٌن جاإتطجٌم

 عطاء اإسٌادد إلعلم جاإمعمفم جالإتتان جاإتفكٌم الإٌلا ً جممامسم اإع ادات اإتً ٌتممن - ج
اإفمد فٌها على الإخلاص اإذي أساسه لجدد ا داء اإذي هج أساس اإتحسٌن جاإتطجٌم 

لا شًء مما ذكم - د
 

: ظهمت نتابج اإلجدد خاصم فً اإعصم الإسلامً - 135س 
. ا مجي- أ
. ا مجي جاإع اسً- ب
. ا مجي جاإع اسً جا ندإسً- ج
 لا شًء مما ذكم- د
 
 

: اإعمل الاخلاقً جاإنالح هج عمل  – 136س 
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ؼٌم صاإح  – أ 
صاإح  – ب 
صاإح جمشكجك فٌه  – ج 
ٌللب اإضمم  – د 
 

: اإعمل اإصاإح ٌن ؽً أن ٌكجن- 137س 
أخلاقٌااً فتط - أ
نالحااً فتط - ب
أخلاقٌااً جنالحااً - ج
لا شًء مما ذكم - د
 

:  ذا كان اإعمل نالحااً جؼٌم أخلاقً فإنه ٌعت م عملااً - 138س 
صاإحااً - أ
لا ٌللب منفعم جلا ٌدفع ضممااً - ب
ٌللب ضممااً - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

:  ذا كان اإعمل أخلاقٌااً جؼٌم نالح فإنه ٌعت م عملااً - 139س 
لٌدا - أ
لا ٌللب منفعم جلا ٌدفع ضممااً - ب
ٌللب ضممااً - ج
 لمٌع ما ذكم- د
 

: الإتتان - 140س 
ٌعت م مظهمااً من مظاهم الإخلاص فً اإعمل - أ
لا ٌتتصم فً الإسلام على عمل دجن آخم - ب
مطلجب فً كل عمل من أعمال اإدٌن جاإدنٌا - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

 :إخص اإتمان اإكمٌم مسٌمد الانسان فً حٌاته جمصٌمد اإى - 141س 
أ ـ متٌاس الاٌمان  

ب ـ متٌاس اإعمل اإصاإح 
ج ـ متٌاس اإتجصً  اإحق جاإص م 

د ـ لمٌع ماذكم 
 
 
 
 
 
 

: ٌتجقؾ نلاح سٌمجمد تط ٌق مصطلح  دامد اإلجدد اإشاملم على- 142س 
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ثتافم اإمنظمم جمدى كجنها منسلمم مع اإفهم اإتدٌم اإمتعلق  تط ٌق  دامد اإلجدد اإشاملم - أ
ثتافم اإمنظمم جمدى كجنها منسلمم مع اإفهم اإلدٌد اإمتعلق  تط ٌق  دامد اإلجدد اإشاملم - ب
ثتافم اإمنظمم جمدى كجنها منسلمم مع اإفهم اإتدٌم جاإلدٌد اإمتعلق  تط ٌق  دامد اإلجدد - ج

اإشاملم 
لا شًء مما ذكم - د
 

تتضمن سٌمجمد تط ٌق  دامد اإلجدد اإشاملم  لماء تؽٌٌمات كثٌمد فً ملالات عدٌدد - 143س 
: مثل
ثتافم اإمنظمم جاإهٌكل اإتنظٌمً - أ
اإنمط اإتٌادي جمناخ الإ داع - ب
تصمٌم اإسٌمجمات - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

هذا " ملمجعم من اإمعتتدات جاإتٌم اإتً ٌتتاسمها الافماد جتنتتل من لٌل اإى اخم " – 144س 
: اإتعمٌؾ إـ 

اإمنظمم  – أ 
 اإفمٌق - ب 
اإملمجعم  – ج 
اإثتافم  – د 
 

: ٌمكن تعمٌؾ اإثتافم على أنها- 145س 
ملمجعم من اإمعتتدات أج اإتٌم اإتً لا ٌتتاسمها ا فماد جلا تنتتل من لٌل  إى آخم - أ
ملمجعم من اإمعتتدات أج اإتٌم اإتً ٌتتاسمها ا فماد جتنتتل من لٌل  إى آخم - ب
ملمجعم من اإسٌمجمات اإتً ٌتتاسمها ا فماد جتنتتل من لٌل  إى آخم - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

: ٌمكن تعمٌؾ ثتافم اإمنظمم على انها ملمجعم من اإمعتتدات اإعمٌتم تتعلق  ـ – 146س 
كٌفٌم تنظٌم اإعمل ، جممامسم اإسلطم  – أ 
مكافؤد اإعاملٌن ، جمماق م أدابهم ، جانض اطهم فً اإعمل  – ب 
دملم اإمسمٌم اإمطلج م  – ج 
لمٌع ماذكم  – د 
 

: تإدي اإثتافم  إى معاٌٌم تحدد - 147س 
اإسلجك اإمت جل إلأفماد - أ
اإسلجك اإؽٌم مت جل إلأفماد - ب
اإسلجك اإمت جل جاإؽٌم مت جل إلأفماد - ج
لاشا مما س ق - د
 
 

 :من اإمتطل ات اإتً تعتمد ادامد اإلجدد اإشاملم لا نلاح اإتؽٌٌم اإثتافً  - 148س 
أ ـ تحدي اإمإٌم جاإمجامد  
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ب ـ اإمهامات جاإحجافت   
ج ـ  منامج تمنً   
د ـ لمٌع ماس ق 

 
 :من اس اب متاجمم اإتؽٌٌم - 149س 

أ ـ مناخ عدم اإثتم   
ب ـ ضؽجطات اإلماعم  

ج ـ اإخجؾ من فتدان اإجظٌفم جاإخجؾ من اإفشل  
د ـ لمٌع ما ذكم 

 
: ٌمكن تتسٌم اإتؽٌٌم من حٌث دملم اإشمجإٌم  إى- 150س 
اإتؽٌٌم اإعشجابً جاإتؽٌٌم اإمخطط - أ
اإتؽٌٌم اإسمٌع جاإتؽٌٌم اإ طًء - ب
اإتؽٌٌم اإلتبً جاإتؽٌٌم اإشامل - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

: اإتؽٌٌم اإلتبً جاإتؽٌٌم اإشامل من تتسٌمات اإتؽٌٌم حسب   – 151س 
دملم اإتخطٌط  – أ 
جقت اإتنفٌذ  – ب 
دملم اإشمجإٌم  – ج 
لاشا مما س ق  – د 
 

: ٌمكن تتسٌم اإتؽٌٌم من حٌث دملم اإتخطٌط اإى  – 152س 
اإتؽٌٌم اإعشجابً جاإتؽٌٌم اإمخطط - أ
اإتؽٌٌم اإسمٌع جاإتؽٌٌم اإ طًء - ب
اإتؽٌٌم اإلتبً جاإتؽٌٌم اإشامل - ج
لمٌع ما ذكم  - د
 

: ٌمكن تتسٌم اإتؽٌٌم من حٌث دملم اإتنفٌذ اإى – 153س 
اإتؽٌٌم اإعشجابً جاإتؽٌٌم اإمخطط - أ
اإتؽٌٌم اإسمٌع جاإتؽٌٌم اإ طًء - ب
اإتؽٌٌم اإلتبً جاإتؽٌٌم اإشامل - ج
لمٌع ما ذكم  - د

ٌتم على دفعات ج إٌس على دفعم جاحدد  جذإك تلافٌااً  ي آثام سل ٌم  -  ............. 154س 
 .على اإمتؤثمٌن  اإتؽٌٌم 
  أ ـ اإتؽٌٌم اإ طٌا   
ب ـ اإتؽٌٌم اإعشجابً  
ج ـ اإتؽٌم اإسمٌع  

د ـ لا شً من ما س ق 
 .ٌتم ممد جاحدد ج سمعم جٌسمٌه اإ عض  اإصدمم اإتجٌم - ........ 155س 

أ ـ اإتؽٌٌم اإ طٌا   
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ب ـ اإتؽٌٌم اإعشجابً  
ج ـ اإتؽٌم اإسمٌع  

د ـ لا شً من ما س ق 
 

 :ٌحدث اإتؽٌٌم نتٌلم إحدجث عدد اشٌاء منها  - 156س 
أ ـ نتٌلم إدخجل اج خمجج منافسٌن من اإسجق 

ب ـ نتٌلم إتط ٌق فلسفم ادامٌم لدٌده  
ج ـ استلا م إمتطل ات لدٌدد إلعملاء 

د ـ لمٌع ما ذكم 
 

: ٌعت م انخفاض دملم اإمضا اإجظٌفً  داء اإعاملٌن من اإتجى- 157س 
اإداخلٌم اإمحمكم إلتؽٌٌم - أ
اإخاملٌم اإمحمكم إلتؽٌٌم - ب
اإداخلٌم جاإخاملٌم اإمحمكم إلتؽٌٌم - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

: ٌعت م امتفاع معدل دجمان اإعمل إدى اإعاملٌن من اإتجى  – 158س 
اإداخلٌم اإمحمكم إلتؽٌٌم  – أ 
اإخاملٌم اإمحمكم إلتؽٌٌم – ب 
اإداخلٌم جاإخاملٌم اإمحمكم إلتؽٌٌم – ج 
اإتً لا تؤثٌم إها على اإتؽٌٌم  – د 
 

 :ٌمكن تتسٌم الاستماتٌلٌات اإى  - 159س 
أ ـ خمس ملمجعات  
ب ـ س عم ملمجعات  
ج ـ ام عم ملمجعات  
د ـ لا شً من ما س ق 

 
 :من انجاع الاستماتٌلٌات  - 160س 

أ ـ استماتٌلٌم اإمنظمم  
ب ـ استماتٌلٌم جحدات الاعمال  

ج ـ استماتٌلٌم اإجظٌفٌم  
د ـ لمٌع ما ذكم 

 : الاستماتٌلٌم اإتً تساهم فً تنفٌذ استماتٌلٌم اإجظٌفٌم هً 161س 
أ ـ استماتٌلٌم اإمنظمم  

ب ـ استماتٌلٌم جحدات الاعمال  
ج ـ استماتٌلٌم اإجظٌفٌم 
د ـ الاستماتٌلٌم اإتشؽٌلٌم 

 
 :قسم  متاك استماتٌلٌم اإمنظمم اإى  - 162س 

أ ـ خمس مستجٌات  
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ب ـ ثلاث مستجٌات   
ج ـ مستجٌان  

د ـ لا شً من ما س ق 
 

 :من مستجٌات  متاك لاستماتٌلٌم اإمنظمم هً  - 163س 
أ ـ استماتٌلٌم قٌادد اإتكلفم 
ب ـ استماتٌلٌم اإتمٌٌت 
ج ـ استماتٌلٌم اإتمكٌت 

د ـ لمٌع ما ذكم 
 

الاستخدام ا مثل إلمجامد اإمتاحم مما ٌعطً إلمنظمم مٌتد مناس م تمكنها من فمض  - 164س 
 :ا سعام اإمنافسم هً 

أ ـ استماتٌلٌم قٌادد اإتكلفم 
ب ـ استماتٌلٌم اإتمٌٌت 
ج ـ استماتٌلٌم اإتمكٌت 

د ـ لمٌع ما ذكم 
 

الاستماتٌلٌم اإتً تسعى اإمنظمم من خلاإها  إى اإتفمد  خصابص معٌنم فً اإمنتج  - 165س 
 :تكجن ذات قٌمم عاإٌم  اإنس م إلعمٌل 

أ ـ استماتٌلٌم قٌادد اإتكلفم 
ب ـ استماتٌلٌم اإتمٌٌت 
ج ـ استماتٌلٌم اإتمكٌت 

د ـ لمٌع ما ذكم 
 

تعتمد على الإهتمام  فبم محدجدد من اإعملاء جتتسٌم اإعملاء  إى فبات اعتمادا على - 166س 
ا ساس اإلؽمافً حسب اإمناطق أج اإمحافظات أج نجع اإعملاء أطفال ش اب " عدد أسس أهمها 

 :هً " أثمٌاء أج خط الإنتاج مثلااً كامـٌمات عادٌم أج كامٌمات مقمٌم 
أ ـ استماتٌلٌم قٌادد اإتكلفم 
ب ـ استماتٌلٌم اإتمٌٌت 
ج ـ استماتٌلٌم اإتمكٌت 

د ـ لمٌع ما ذكم 
الإستماتٌلٌم اإتً تتمٌت  ؤنها أكثم تفصٌلااً من  ستماتٌلٌم اإمنظمم جأكثم قم ا من  - 167س 

 :الإستماتٌلٌات اإجظٌفٌم جاإتشؽٌلٌم هً 
أ ـ استماتٌلٌم اإمنظمم  

ب ـ استماتٌلٌم جحدات الاعمال  
ج ـ استماتٌلٌم اإجظٌفٌم 

د ـ الاستماتٌلٌات اإتشؽٌلٌم 
 
 

تظهم هذه الإستماتٌلٌم على مستجى جظابؾ اإمنظمم كالإنتاج جاإتسجٌق جاإلجدد  -  168س 
 جاإتمجٌل جاإمشتمٌات؟
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أ ـ استماتٌلٌم اإمنظمم 
ب ـ استماتٌلٌم جحدات الاعمال  

ج ـ استماتٌلٌم اإجظٌفٌم 
د ـ الاستماتٌلٌات اإتشؽٌلٌم 

تعتمد هذه الاستماتٌلٌم على اإمناقشم اإمنطتٌم جاإمعلجمات اإصادقم جتفتمض أن  - 169س 
 :اإمجظؾ سجؾ ٌتؤثم  الاقناع اإمنطتً هً 

    أ ـ استماتٌلٌم اإتجد  
ب ـ استماتٌلٌم الاقناع اإمنطتً 

ج ـ استماتٌلٌم اإمشامكم   
د ـ لمٌع ما ذكم 

 :استماتلٌم اإمشامكم تستخدم   -170س 
اإسماح  إلممثلٌن عن اإملمجعات اإتً سجؾ تتؤثم  اإتؽٌٌم   اإمشامكم فً جضع أهداؾ - أ

اإتؽٌمجاإتخطٌط إه جتنفٌذه 
 اإمنطق جاقناع منفٌذي اإتؽٌم  اإحالم  إٌه جاإعجابد اإمتجقعه منه - ب
اإمكافآت جاإعتج ات حافتااً فٌتم اإتهدٌد  اإعتاب عند الاعتماض أج استخدام اإمكافات اإمادٌم -ج

لإؼماء منفذي اإتؽٌم جتشلٌعهم  
لمٌع ماذكم - د
 

: من اإعت ات اإتً تجله تط ٌق ادامد اإلجدد  - 171س 
أ ـ ضعؾ اقتناع الادامد اإعلٌا  لدجى اإتؽٌٌم 

ب ـ اإممكتٌم جعدم مشامكم اإتمام  
ج ـ نتص اإمعمفم الإدامٌم  طمق ج أساإٌب الإدامد اإحدٌثم 

د ـ لمٌع ما ذكم 
 

ٌشمل اإمنظمم ككل من كافم اإنجاحً سجاء أفماد جلماعات أج دجابم ج - .......... 172س 
 .أقسام أج سٌمجمات جعملٌات أج ؼٌم ذإك  

أ ـ اإتؽٌٌم اإ طٌا   
ب ـ اإتؽٌٌم اإعشجابً  

ج ـ اإتؽٌم اإسمٌع 
 د ـ اإتؽٌٌم اإشامل

 
: اإتؽٌٌم اإلتبً هج- 173س 
اإذي ٌتم ممد جاحدد ج سمعم جٌمسً اإ عض هذا اإنجع من اإتؽٌٌم  اإصدمم اإتجٌم حٌث أن - أ

تنفٌذه ٌشكل صدمم قجٌم إللمٌع 
ٌشمل ألتاء من اإمنظمم أج اإسٌمجمات أج اإعملٌات أج ا نشطم فتد ٌشمل اإتؽٌٌم جحدد من - ب

اإجحدات الإدامٌم فً اإمنظمم أج أهداؾ اإمنظمم أج اإسٌاسات جالإلماءات 
هج اإتؽٌٌم اإذي ٌشمل اإمنظمم ككل من كافم اإنجاحً سجاء أفمادااً أج لماعات أج دجابم - ج

جأقسام أج سٌمجمات جعملٌات أج ؼٌم ذإك 
لمٌع ما ذكم - د
 

: اإتؽٌٌم اإمخطط هج- 174س 
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اإذي ٌتم ممد جاحدد ج سمعم جٌمسً اإ عض هذا اإنجع من اإتؽٌٌم  اإصدمم اإتجٌم حٌث أن - أ
تنفٌذه ٌشكل صدمم قجٌم إللمٌع 

ٌشمل ألتاء من اإمنظمم أج اإسٌمجمات أج اإعملٌات أج ا نشطم فتد ٌشمل اإتؽٌٌم جحدد من - ب
اإجحدات الإدامٌم فً اإمنظمم أج أهداؾ اإمنظمم أج اإسٌاسات جالإلماءات 

هج اإذي ٌتم تنفٌذه  عد  عداد دقٌق جدماسم متؤنٌم إظمجؾ اإتؽٌٌم جمتطل اته ج مامله، - ج
 جٌكجن نتٌلم لهجد جاعٌم من ق ل مخططً اإتؽٌٌم

 لمٌع ما ذكم- د
 

 .من الاستماتٌلٌات اإملابمم إلتؽٌٌم - 175س 
أ ـ استماتٌلٌم اإتجد   

ب ـ استماتٌلٌم الاقناع اإمنطتً  
ج ـ استماتٌلٌم اإمشامكم  

 د ـ لمٌع ما ذكم
 

تعتمد هذه الاستماتٌلٌم على اإمناقشم اإمنطتٌم جاإمعلجمات اإصادقم جتفتمض أن  - 176س 
 .اإمجظؾ سجؾ ٌتؤثم  الاقناع اإمنطتً 

  أ ـ استماتٌلٌم اإتجد  
ب ـ استماتٌلٌم الاقناع اإمنطتً  

ج ـ استماتٌلٌم اإمشامكم  
 د ـ لمٌع ما ذكم

 
: استماتٌلٌم اإتجد تستخدم - 177س 
اإسماح إممثلٌن عن اإملمجعات اإتً سجؾ تتؤثم  اإتؽٌٌم  اإمشامكم فً جضع أهداؾ اإتؽٌٌم - أ

جاإتخطٌط إه جتنفٌذه 
اإمنطق ج قناع منفذي اإتؽٌٌم  اإحالم  إٌه جاإعجابد اإمتجقعم منه - ب
اإمكافآت جاإعتج ات حافتا مبٌسٌا، فٌتم اإتهدٌد  اإعتاب عند الاعتماض على اإتؽٌٌم أج ٌتم - ج

استخدام اإمكافآت اإمادٌم جؼٌمها لإؼماء منفذي اإتؽٌٌم جتشلٌعهم 
لمٌع ما ذكم - د
 

: استماتٌلٌم اإمشامكم تستخدم - 178س 
اإسماح إممثلٌن عن اإملمجعات اإتً سجؾ تتؤثم  اإتؽٌٌم  اإمشامكم فً جضع أهداؾ اإتؽٌٌم - أ

جاإتخطٌط إه جتنفٌذه 
اإمنطق ج قناع منفذي اإتؽٌٌم  اإحالم  إٌه جاإعجابد اإمتجقعم منه - ب
اإمكافآت جاإعتج ات حافتا مبٌسٌا، فٌتم اإتهدٌد  اإعتاب عند الاعتماض على اإتؽٌٌم أج ٌتم - ج

استخدام اإمكافآت اإمادٌم جؼٌمها لإؼماء منفذي اإتؽٌٌم جتشلٌعهم 
لمٌع ما ذكم - د
 
 
 

 :اإتجى اإمحمكم إلتؽٌٌم  - 179س 
أ ـ اإتجد اإداخلٌم  
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ب ـ اإتجد اإخاملٌم   
ب   + ج ـ أ 

د ـ لا شً من ما ذكم  
 

 :من اإتجى اإمحمكم إلتؽٌٌم جتكجن داخل اإمنظمم  - 180س 
أ ـ  نخفاض دملم اإمضى اإجظٌفً إدى اإعاملٌن 

ب ـ انخفاض أم اح اإمنظمم أج تحتٌق خسابم فادحم 
 ج ـ تٌادد معدلات اإتؽٌب عن اإعمل عن اإحد اإط ٌعً

 د ـ لمٌع ما ذكم
 

:  من اإتجى اإمحمكم إلتؽٌٌم جتكجن داخل اإمنظمم – 181س 
 اصدام قجانٌن لدٌدد –أ 
 اإتؽٌمات فً اإمنافسم  –ب 
انخفاض ام اح اإمنظمم  –ج 
 لمٌع ماذكم  –د 
 

 :من اإتجى اإخاملٌم جلا تستطٌع الادامد اإتحكم  ها - 182س 
أ ـ اإتطجمات اإخاملٌم  

ب ـ اإتؽٌمات فً اإمنافسم   
ج ـ اصدام قجانٌن لدٌدد   

د ـ لمٌع ما ذكم 
ٌعت م تتاٌد الاهتمام  اإمسإجإٌم الالتماعٌم، جاإتً قد تفمض على الإدامد ضمجمد - 183س 

: الاهتمام  ها جاإتٌام  مسإجإٌاتها تلاه اإملتمع اإذي تعٌش فٌه من اإتجى
اإداخلٌم اإمحمكم إلتؽٌٌم - أ
اإخاملٌم اإمحمكم إلتؽٌٌم - ب
اإداخلٌم جاإخاملٌم اإمحمكم إلتؽٌٌم - ج
 لمٌع ما ذكم- د
 

: ت دأ ممحلم تشخٌص اإجضع اإحاإً  ـ - 184س 
تخطٌط  مامج اإتؽٌٌم - أ
دماسم كل ما ٌتعلق  سٌمجمات اإمنظمم جأعماإها جأنشطتها جعلاقاتها مع اإ ٌبم اإمحٌطم - ب
 ها 
تنفٌذ اإتؽٌٌم - ج
لمٌع ما ذكم - د

 :من الاعت امات اإتً ٌلب ان تؤخذ فً اإحس ان عند تخطٌط  مامج اإتؽٌٌم - 185س 
أ ـ اإتؽٌٌمات اإسا تم  

ب ـ اإمتؤثمجن  اإتؽٌٌم  
ج ـ اإمتاجمم اإمتجقعم إلتؽٌٌم  

د ـ لمٌع ما ذكم 
 

: اإتؽٌٌمات اإسا تم من الاعت امات اإتً ٌن ؽً ان تؤخذ فً اإحس ان عند – 186س 
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تحدٌد اإمشاكل اإحتٌتٌم – أ 
تشخٌص اإجضع اإحاإً  – ب 
تخطٌط  مامج اإتؽٌٌم  – ج 
لاشا مما ذكم  – د 
 

 :من الاعت امات اإتً تخذ فً اإحس ان حتى ٌكجن فمٌق اإعمل فعالااً  -  187س 
أ ـ اإعدد اإمثاإً لإعضاء اإفمٌق 

ب ـ ضمجمد تحدٌد اهداؾ اإفمٌق  دقم ججضجح  
ج ـ منح اإفمٌق الاستتلاإٌم فً أعماإه جقماماته 

د ـ لمٌع ما ذكم 
 

 :من أشكال متاجمم اإتؽٌٌم - 188س 
أ ـ الامتعاض جعدم اإمجافتم  صمت  
ب ـ مفض تنفٌذ أي  لماءات اإتؽٌٌم  

ج ـ اإتخمٌب جاإعنؾ اإسل ً  
د ـ لمٌع  ما ذكم 

 
 :من أساإٌب اإحد من متاجمم اإتؽٌٌم - 189س 

أ ـ تتدٌم حجافت إلتجى اإمعجقم إلتؽٌٌم، جذإك لاستماإتهم  اتلاه اإتؽٌٌم 
ب ـ تدمٌب اإمجظفٌن على ا ساإٌب أج الإلماءات اإلدٌدد جذإك لإتاإم اإخجؾ إدٌهم من اإفشل 

 اإتٌام  اإمهام اإلدٌدد 
ج ـ تشلٌع اإتجى الإٌلا ٌم  اإمإٌدد إلتؽٌم جتشلٌعها على الاستممام فً اتلاهاتها الاٌلا ٌم 

نحج اإتؽٌٌم 
 د ـ لمٌع ماذكم

 
 : علام اإمجظفٌن مس تااً  اإتؽٌٌم اإذي سٌتع  لماإه ج استخدام اإتهدٌد  اإعتاب من - 190س 
 شكل من أشكال متاجمم اإتؽٌٌم- أ 
أسلجب إلحد من متاجمم اإتؽٌٌم - ب 
من اس اب متاجمم اإتؽٌٌم - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

: اإت اطإ فً اإعمل  شكل عام ٌعت م شكل من أشكال- 191س 
دعم اإتؽٌٌم - أ
اإتؽٌٌم اإلٌد - ب
متاجمم اإتؽٌٌم - ج
لمٌع ما ذكم - د
 
 
 

شمح فجابد اإتؽٌٌم اإتً ٌمكن أن تلنٌها اإمنظمم جعجابد ذإك على اإمجظؾ، جعلى  - 192س 
: كافم ا طماؾ ا خمى اإمتؤثمد  اإتؽٌٌم سجاء كان اإعمٌل أج اإمجمد أج ؼٌمهم 
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شكل من أشكال متاجمم اإتؽٌٌم - أ
أسلجب إلحد من متاجمم اإتؽٌٌم - ب
شكل من أشكال متاجمم اإتؽٌٌم - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

ٌعت م قٌاس اإنتابج اإمتمت م على تط ٌق  مامج اإتؽٌٌم جقٌاس أي انحمافات عن  - 193س 
 :اإمعاٌٌم اإمجضجعم فً خطم اإتؽٌٌم إتصحٌح ا مجم  تاإم اإمعجقات من 

أ ـ اإمتا عم جاإتتٌم  
ب ـ فجابد متاجمم اإتؽٌٌم  

ج ـ اساإٌب اإحد من متامم اإتؽٌٌم 
 د ـ لا شً من ما س ق 

 
: اجل ممحلم من ممحل ادامد اإتؽٌٌم هً  – 194س 
تحدٌد اإمشاكل اإحتٌتٌم  – أ 
تخطٌط  مامج اإتؽٌٌم – ب 
تشخٌص اإجضع اإحاإً  – ج 
لمٌع ماذكم  – د 
 

 .من مماحل عملٌم اإتؽٌٌٌم ....... تشخٌص اإجضع اإحاإً تعت م - 195س 
أ ـ اإممحلم الاجإى  

ب ـ اإممحلم اإما عم  
ج ـ اإممحلم اإثانٌم   
د ـ لا شً من ما س ق 

 
: اإممحلم اإثانٌم من مماحل ادامد اإتؽٌٌم هً – 196س 
تنفٌذ  اإتؽٌٌم  – أ 
تحدٌد اإمشاكل اإحتٌتٌم  – ب 
اختٌام الاستماتٌلٌم اإملابمم  – ج 
تخطٌط  مامج اإتؽٌٌم  – د 
 :اإممحلم اإثاإثم من مماحل عملٌم اإتؽٌٌم - 197س 

أ ـ تشخٌص اإجضع اإحاإً  
ب ـ تنفٌذ اإتؽٌٌم 

ج ـ تخطٌط  مامج اإتؽٌٌم  
د ـ اإتعامل مع متاجمم اإتؽٌٌم  

 :اإممحلم اإسادسم من مماحل عملٌم اإتؽٌٌم - 198س 
أ ـ تشخٌص اإجضع اإحاإً  
ب ـ تحدٌد اإمشاكل اإحتٌتٌم  
ج ـ تخطٌط  مامج اإتؽٌٌم  

د ـ لا شً من ما س ق 
 

 :من أهم اإلجانب اإتً تشتمل علٌها اإلجدد  -  199س 
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أ ـ اإتمكٌت على اإعمٌل  
ب ـ اإتفانً فً اإعمل  

ج ـ اإصدق فً اإتعامل مع الاخمٌن  
د ـ لمٌع  ما ذكم 

 
 :من أهم الإستماتٌلٌات فً ملال اإلجدد - 200س 

أ ـ تدمٌب اإلجدد اإمكثؾ 
ب ـ اإض ط الإحصابً إللجدد  

ج ـ تحسٌن اإلجدد 
د ـ لمٌع ما ذكم 

 
تتضمن اإممحلم ا خٌمد من نمجذج سٌمجمد الإدامد الإستماتٌلٌم  لان ٌن هامٌن  - 201س 
 :هما 

أ ـ ٌتعلق  اإمقا م على اإتنفٌذ  ما ٌضمن اإتنفٌذ اإسلٌم جتصحٌح ا جضاع جاتخاذ الإلماءات 
اإتصحٌحٌم فً اإجقت اإمناسب فً حاإم جلجد أي انحمافات 

ب ـ ٌتعلق  سٌمجمد تتٌٌم الإستماتٌلٌات اإمط تم جمستجٌات انلات ا هداؾ اإمجضجعم جخطط 
اإعمل 
ب  + ج ـ أ 

د ـ لا شً من ما س ق 
 
 

: اإهٌكل اإتنظٌمً الاكثم ملابمم لادامد اإلجدد اإشاملم ٌلب ان ٌكجن  – 202س 
 flatافتٌا اج من سطا – أ 
عمجدٌا  – ب 
افتٌا اج عمجدٌا  – ج 
 لاشا مما ذكم – د 
 

: اإهٌكل اإتنظٌمً اإلدٌد اإذي ٌتناسب مع ادامد اإلجدد اإشاملم – 203س 
لاٌلب ان ٌتضمن دجم فمق اإعمل  داخله  – أ 
ٌلب ان ٌتضمن دجم فمق اإعمل  داخله  – ب 
ٌلب ان ٌتضمن دجم فمق اإعمل  داخله جخامله  – ج 
لمٌع ماذكم  – د 
 

:  ن اإهٌكل اإتنظٌمً  اإطجٌل اإم نً على أساس جلجد مستجٌات  دامٌم كثٌمد- 204س 
إم ٌعد ٌتناسب مع اإمنظمات اإتً تط ق مفهجم  دامد اإلجدد اإشاملم - أ
ٌتناسب مع اإمنظمات اإتً تط ق مفهجم  دامد اإلجدد اإشاملم - ب
ٌتناسب مع اإمنظمات اإتً تط ق مفهجم  دامد اإلجدد اإشاملم جاإتً لا تط تها - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

 :من اإمشاكل اإتً ٌس  ها تؽٌٌم اإهٌكل اإتنظٌمً - 205س 
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ٌضع حجالت  ٌن اإجحدات أج اإتتسٌمات الإدامٌم، فٌكجن كل منها منفصلا عن الآخم، نظمااً - أ 
. إلم اإؽم فً تتسٌم اإعمل جاإتخصص

 عد قمم اإهمم اإتنظٌمً عن قاعدته جطجل خطجط الاتصال ٌضعؾ اإمجا ط الالتماعٌم - ب 
  ٌن الإدامد اإعلٌا جقاعدد اإهمم اإتنظٌمً

 ج ـ  ممكتٌم اإسلطم ج طا فً اتخاذ اإتمامات جانلات ا عمال
لمٌع ماذكم – د   

 
حتى تتمكن اإمنظمم من تحتٌق مستجى عاإً من اإلجدد فً منتلاتها فإن ذإك قد - 206س 

: ٌتطلب
عدم  عادد هندسم اإسٌمجمات - أ
عدم  عادد تصمٌم اإسٌمجمات  شكل لتبً أج كلً - ب
 عادد تصمٌم اإسٌمجمات  شكل لتبً أج كلً جذإك حتى تنسلم اإسٌمجات مع متطل ات - ج

 دامد اإلجدد اإشاملم 
لمٌع ما ذكم - د
 

 :من الاتلاهات اإتً ظهمت فً اإجلاٌات اإمتحدد الاممٌكٌم إتنظٌم اإلجدد  – 207س 
أ ـ اإتجسع اإك ٌم فً استخدام فمق اإعمل 

ب ـ تفجٌض سلطم اتخاذ اإتمام  إى اإمستجٌات الإدامٌم الاقل 
ج ـ تحجٌل  عض مهام  دامد اإلجدد اإشاملم من دابمد اإلجدد  إى اإدجابم الاخمى 

د ـ لمٌع ما ذكم 
 

 :من مهام دابمد اإلجدد - 208س 
ا ـ تخطٌط جتنفٌذ أنظمم اإلجدد 
ب ـ متا عم جتتٌٌم أنظمم اإلجدد 
ج ـ تنفٌذ خطم اإتعلٌم جاإتدمٌب 

د ـ لمٌع ما ذكم  
 

: نلد أن دابمد اإلجدد - 209س 
قمٌ م من الإدامد اإعلٌا ج اإتاإً ٌمكنها اإتؤثٌم على حٌثٌات اإتمامات اإمتخذد جٌمكنها - أ

اإحصجل على اإمعلجمات من مصدمها ا صلً 
 عٌدد عن الإدامد اإعلٌا ج اإتاإً لا ٌمكنها اإتؤثٌم على حٌثٌات اإتمامات اإمتخذد جلا ٌمكنها - ب

اإحصجل على اإمعلجمات من مصدمها ا صلً 
 عٌدد عن الإدامد اإعلٌا إكن ٌمكنها اإتؤثٌم على حٌثٌات اإتمامات اإمتخذد جٌمكنها اإحصجل - ج

على اإمعلجمات من مصدمها ا صلً 
لمٌع ما ذكم - د

: من اإعجامل اإمحددد اإتً تإثم فً اختٌام اإشكل اإتنظٌمً   - 210س 
حلم اإمنظمم جنظمد الإدامد اإعلٌا  همٌم  دامد اإلجدد اإشاملم - أ
تجفم الإمكانات اإماإٌم جاإ شمٌم - ب
سعم الانتشام اإلؽمافً إلمنظمم - ج
لمٌع ما ذكم - د
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 :من أهم اإعجامل اإمحدده لاختٌام اإشكل اإتنظٌمً  - 211س 
أ ـ حلم اإمنظمم  

ب ـ نظمد الادامد اإعلٌا اإى أهمٌم اإلجدد  
ج ـ تجفٌم الامكانٌات اإماإٌم إلمنظمم  

د ـ لمٌع ما ذكم 
 
: هناك حالم ماسم فً كثٌم من اإمنظمات جخاصم اإك ٌمد منها لإنشاء-  212س
قسم متخصص إللجدد - أ
جمشم متخصصم إللجدد - ب
دابمد متخصصم إللجدد - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

 :من أهم اإصفات اإتً ٌلب ان تتجفم  اإمدٌم اإمماد تعٌنه مدٌمااً إدابمد اإلجدد  - 213س 
أ ـ ان ٌكجن إدٌه مهامات اتصال لٌدد 

ب ـ ان ٌكجن ماؼ ا فً مفع مستجى مضا اإعملاء جالماء تحسٌنات إللجدد 
ب  + ج ـ أ 

د ـ لا شً من ما س ق 
 

: تمكن سٌمجمد هندسم اإلجدد من -  214س 
تملمم م دأ اإتحسٌن اإمستمم  إى أفعال جأعمال ؼٌم ملمجسم لإنلاح سٌمجمد تط ٌق  دامد - أ

. اإلجدد اإشاملم فً اإمإسسات جاإمنظمات
تملمم م دأ اإتحسٌن اإمستمم  إى أفعال جأعمال ملمجسم لإنلاح سٌمجمد تط ٌق  دامد - ب

. اإلجدد اإشاملم فً اإمإسسات جاإمنظمات
تملمم م دأ اإتحسٌن اإمستمم  إى أفعال جأعمال ؼٌم مستممد لإنلاح سٌمجمد تط ٌق  دامد - ج

. اإلجدد اإشاملم فً اإمإسسات جاإمنظمات
لمٌع ما ذكم - د
 

: ٌمكن اعت ام تشخٌص اإلجدد اإشاملم سٌمجمد  نه -  215س 
متكجن من مماحل جعندما تنتهً آخم ممحلم نعٌد اإممحلم ا جإى  الاعتماد على اإتؽذٌم - أ

اإملعٌم 
 (جثابق جمتا لات جملاحظات)ٌتطلب مدخلات - ب
 (تشخٌص كٌفً جكمً جماإً)ٌحجل اإمدخلات  إى مخملات - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

: ٌعت م م دا اإتشخٌص اإمستمم من اإم ادئ - 216س 
اإثانجٌم فً ادامد اإلجدد اإشاملم  – أ 
اإفمعٌم فً ادامد اإلجدد اإشاملم  – ب 
الاساسٌم فً ادامد اإلجدد اإشاملم  – ج 
لمٌع ماذكم  – د 
 

قجى داخلٌم تإثم على تفكٌم اإفمد جتجله اإسلجك الإنسانً  إتلاه اإهدؾ اإذي ٌش ع  - 217س 
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 :حالات اإفمد جمؼ اته ؼٌم اإمش عم هً 
أ ـ اإدجافع 

ب ـ اإحجافت  
ج ـ اإدجافع جاإحجافت   

ج ـ لمٌع ما ذكم 
 

 :قجى خاملٌم تإثم  شكل أج  آخم فً اإسلجك الإنسانً هً  -  218س 
أ ـ اإدجافع 

ب ـ اإحجافت  
ج ـ اإدجافع جاإحجافت   

ج ـ لمٌع ما ذكم 
 :اإحجافت هً  - 219س 

أ ـ قجى داخلٌم  
ب ـ قجى داخلٌم جخاملٌم  

ج ـ قجى خاملٌم  
د ـ لا شً من ما س ق  

 
 :تصنؾ اإحجافت اإى  - 220س 

أ ـ حجافت حسب ط ٌعتها  
ب ـ حجافتحسب اإمستفٌدٌن  

ب   + ج ـ أ 
د ـ لا شً من ما س ق 

 
 :تصنؾ اإحجافت من حٌث ط ٌعتها اإى  - 221س 

أ ـ  اإحجافت اإمادٌم  
ب ـ اإحجافت اإمعنجٌم  

ج ـ حجافت مادٌم جمعنجٌم 
د ـ لمٌع ما ذكم 

 
: تصنؾ اإحجافت حسب اإمستفٌدٌن اإى  - 222س 

أ ـ حجافت فمدٌم ج لماعٌم 
ب ـ لماعٌم  
ج ـ فمدٌم  

د ـ لا شً من ما س ق 
اإتٌادد فً ا لم،ٌلب أن ٌؤخذ أشكالا مختلفم فً عتجد اإنشاطات اإخاصعم  - 223س 

 :إمفاجضات دجمٌم جمن تلك الاشكال 
أ ـ مكافؤد ماإٌم  

ب ـ الامتتاء اإتصنٌفً  
ج ـ الامتتاء فً سلم اإمسإجإٌات   

د ـ لمٌع ما ذكم 
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: ٌمكن تعمٌؾ فمٌق اإعمل على أنه -  224س 
. ملمجعم من ا فماد ٌعملجن مع  عضهم  لل تحتٌق أهداؾ ؼٌم محددد- أ
ملمجعم من ا فماد ٌعملجن مع  عضهم  لل تحتٌق أهداؾ محددد جمشتمكم - ب
ملمجعم من ا فماد ٌعملجن مع  عضهم  لل تحتٌق أهداؾ ؼٌم مشتمكم - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

: دإٌل تشخٌص هندسم اإلجدد اإشاملم -  225س 
خمسم مجاضٌع أساسٌم - أ
ستم مجاضٌع أساسٌم - ب
س عم مجاضٌع أساسٌم - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

 :ٌستعمل دإٌل تشخٌص اإهندسم اإلجدد اإشاملم إً   - 226س 
أ ـ تفادي جقجع مشاكل اإلجدد  
ب ـ معمفم مشاكل اإلجدد   

ج ـ حل مشاكل اإلجدد  
د ـ لا شً من ما س ق 

 
: مماحل هندسم اإلجدد اإشاملم  – 227س 
تشخٌص اإلجدد  – أ 
مشمجع اإلجدد  – ب 
تنفٌذ مشمجع  اإلجدد  – ج 
تتٌٌم تنفٌذ مشمجع اإلجدد  – د 
لمٌع ماذكم  –ه 
 

  :من مشاكل اإلجدد اإتً تدخل فً اطام اإمحجم اإمبٌسً إتنظٌم اإعمل ما عدا - 228س 
أ ـ معاإلم اإؽٌا ات  
ب ـ تعدد اإكفاءات  

ج ـ الاستتلاإٌم فً اإعمل 
د ـ  تجقٌت اإعمل 

 
 :من مشاكل اإلجدد اإتً تدخل فً اطام اإمحجم اإمبٌسً إظمجؾ اإعمل ما عدا  - 229س 

أ ـ اإحمل جاإع ىء اإمادي إلعمل 
ب ـ ا لهتد جاإلجاتم 

ج ـ اإتجاعد جالالماءات  
ب  + د ـ أ 

 
 
 
 

مشاكل اإلجدد اإمتعلتم  عداد جتهٌبم جتمتٌب الآماكن جاإمحلات تدخل فً  طام  - 230س 

user
Highlight

user
Highlight

user
Highlight

user
Highlight

user
Highlight

user
Highlight

user
Highlight



 

  -39 -   تجميع وتنس يق غزواني

 

 :اإمحجم اإمبٌسً 
ظمجؾ اإعمل - أ 
 تنظٌم اإعمل-  ب
  دامد اإجقت   - ج
لمٌع ما ذكم -  د
 

مشاكل اإلجدد اإمتعلتم  اإعلاقات مع اإمصاإح اإمحٌطم ٌدخل ضمن اطام اإمحجم  - 231س 
 :اإمبٌسً 

أ ـ  تصال ـ اإتنسٌق ـ اإتشاجم  
ب ـ ظمجؾ اإعمل   
ج ـ تنظٌم اإعمل   
 د ـ لمٌع ما ذكم

 
: مشاكل اإلجدد اإمتعلتم  ا شٌاء اإمإذٌم جاإمضمد تدخل فً  طام اإمحجم اإمبٌسً -  232س 
ظمجؾ اإعمل - أ
تنظٌم اإعمل - ب
 دامد اإجقت - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

: مشاكل اإلجدد اإمتعلتم  اإتجاعد جالإلماءات تدخل فً  طام اإمحجم اإمبٌسً  -  233س 
اإتدمٌب اإمندمج - أ
 (ت. ت.  )الاتصال جاإتنسٌق جاإتشاجم - ب
تنظٌم اإعمل - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

: مشاكل اإلجدد اإمتعلتم  احتمام الآلال تدخل فً  طام اإمحجم اإمبٌسً -  234س 
اإتنفٌذ الاستماتٌلً - أ
 دامد اإجقت - ب
تنظٌم اإعمل - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

 :من مشاكل اإلجدد اإتً تدخل فً اطام اإمحجم اإمبٌسً لإدامد اإجقت -  235س 
أ ـ احتمام الآلال  

ب ـ الاعمال اإتً إم ٌتع اإتٌام  ها كما ٌن ؽً  
ج ـ اإهٌكل اإتنظٌمً  

ب  + د ـ أ 
 
 
 
 

من مشاكل اإلجدد اإمتعلتم اإتً تدخل ضمن اإمحجم اإمبٌسً  تصال ـ اإتنسٌق ـ  - 236س 
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 :اإتشاجم 
أ ـ افتً جعمجدي   

ب ـ الالهتد جاإمعدات اإخاصم  
ج ـ  ٌن اإمنتخ ٌن جاإمجظفٌن  

د ـ لمٌع ما ذكم 
 

مشاكل اإلجدد اإمتعلتم  تجتٌع الاعمال جاإمهمات ج الاهتمام  اإعمل تدخل فً اطام - 237س 
 :اإمحجم اإمبٌس 

ظمجؾ اإعمل - أ 
 تنظٌم اإعمل-  ب
ادامد اإجقت -  ج
لمٌع ما ذكم -   د
 

: مشاكل اإلجدد اإمتعلتم  إمسال اإمعلجمات تدخل فً اطام اإمحجم اإمبٌسً – 238س 
ظمجؾ اإعمل  – أ 
 (أ ، ت ، ت  )تشاجم – تنسٌق – اتصال – ب 
اإتنفٌذ الاستماتٌلً  – ج 
لمٌع ماذكم  – د 
 

: مشاكل اإلجدد اإمتعلتم  الالهتد جاإلجاتم تدخل فً اٌطام اإمحجم اإمبٌس  – 239س 
ادامد اإجقت  – أ 
 (أ ، ت ، ت  )تشاجم – تنسٌق – اتصال - ب 
ظمجؾ اإعمل  – ج 
تنظٌم اإعمل  – د 
 

: مشاكل اإلجدد اإمتعلتم  اإتدمٌب جاإتؽٌٌم اإتتنً تدخل فً اٌطام اإمحجم اإمبٌس  – 240س 
 (أ ، ت ، ت  )تشاجم – تنسٌق – اتصال – أ 
تنظٌم اإعمل - ب 
ادامد اإجقت – ج 
لاشا مما س ق  – د 
 

 :مشاكل اإلجدد اإمتعلتم  ملابمم اإتدمٌب مع اإتشؽٌل تدخل ضمن اإمحجم اإمبٌسً  - 241س 
 أ ـ  تصال ـ اإتنسٌق ـ اإتشاجم 

ب ـ ظمجؾ اإعمل  
ج ـ تنظٌم اإعمل  

د ـ اإتدمٌب اإمندمج 
 
 
 
 

: مشاكل اإلجدد اإمتعلتم  اإكفاءات اإمتجفمد تدخل فً اطام اإمحجم اإمبٌس  – 242س 
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ظمجؾ اإعمل  – أ 
تنظٌم اإعمل  – ب 
اإتدمٌب اإمندمج  – ج 
ادامد اإجقت  – د 
 

: مشاكل اإلجدد اإمتعلتم  تلتبم الاهداؾ تدخل فً اطام اإمحجم اإمبٌس – 243س 
ادامد اإجقت  – أ 
اإتنفٌذ الاستماتٌلً  – ب 
اإتدمٌب اإمندمج  – ج 
ظمجؾ اإعمل  – د 
 

هذه "  أحٌانا ألد نفسً أمام تكدس إلسلع ٌمنعنً من الانتتال من مكان  إى آخم-  " 244س 
: لملم استشهادٌم تدخل ضمن  طام اإمحجم اإمبٌسً

ظمجؾ اإعمل - أ
تنظٌم اإعمل - ب
 دامد اإجقت - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

هذه "اإعمل ٌتعطل عندما ٌتؽٌب اإمجظؾ اإمكلؾ  إدخال اإ ٌانات فً اإحاسب الآإً- " 245س 
: لملم استشهادٌم تدخل ضمن  طام اإمحجماإمبٌس 

اإتدمٌب اإمندمج - أ
. (ت. ت.  )الاتصال جاإتنسٌق جاإتشاجم - ب
تنظٌم اإعمل - ج
لمٌع ما ذكم - د

هذه لملم " اإمكاإمات اإتلٌفجنٌم تمنعنً من اإتٌام  عملً فً اإجقت اإمحدد-  " 246س 
: استشهادٌم تدخل ضمن  طام اإمحجم اإمبٌسً 

اإتدمٌب اإمندمج - أ
تنظٌم اإعمل - ب
 دامد اإجقت - ج
لمٌع ما ذكم - د

أعد  منامج اإعمل  اإتشاجم مع اإمسإجل عن الإنتاج، جإكن هذا ا خٌم ٌؽٌم -  " 247س 
هذه لملم استشهادٌم تدخل ضمن  طام اإمحجم " اإ منامج دجن  علامً جهذا ٌعطلنً كثٌما 

: اإمبٌسً
ظمجؾ اإعمل - أ
اإتنفٌذ الاستماتٌلً - ب
 (ت. ت.  )تشاجم - تنسٌق  - تصال - ج 
لمٌع ما ذكم - د
 
 

هذه لملم " اقجم  تنفٌذ ماٌطلب منً دجن ان افهم الاهداؾ اإممتت م فً اإمنظمم "  – 248س 
: استشهادٌم تدخل فً اطام اإمحجم اإمبٌس 
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اإتنفٌذ الاستماتٌلً  – أ 
تنظٌم اإعمل  – ب 
 (ت. ت.  )تشاجم - تنسٌق  - اتصال - ج
لاشا مما س ق  – د 
 :اإممحلم اإما عم من مماحل سٌمجمد اإتدمٌب فً اإلجدد  - 249س 

أ ـ تحدٌد الإحتٌالات اإتدمٌ ٌم 
ب ـ اإتحضٌم إل منامج جتلهٌت اإمادد اإتدمٌ ٌم   

ج ـ تنفٌذ  منامج اإتدمٌب 
د ـ تتٌٌم اإ منامج اإتدمٌ ً 

 
 :من مماحل سٌمجمد اإتدمٌب فً اإلجدد -  250س 

أ ـ تصمٌم اإ منامج اإتدمٌ ً 
ب ـ تؤسٌس تنظٌم إلتدمٌب  
ج ـ تنفٌذ  منامج اإتدمٌب  

د ـ لمٌع ما ذكم 
 

 :من الاهداؾ اإتً ٌسعى تدمٌب اإلجدد اإى تحتٌتها  - 251س 
أ ـ تٌادد معلجمات اإمجظؾ اإمتدمب  خصجص اإمجاضٌع اإمتعلتم  إدامد اإلجدد اإشاملم 

ب ـ تحسٌن مهامات اإمجظؾ اإمتدمب اإلجدد اإمتعددد حتى ٌتمكن أن ٌإدي عمله  شكل أكثم 
فعاإٌم 

 اإمجظؾ اإمتدمب كً تص ح اتلاهات أكثم اٌلا ٌم نحج اإشؽل attitudeج ـ تؽٌٌم اتلاهات 
 د ـ لمٌع ما ذكم

 
إكً ٌتع تملمم ثتافم اإلجدد اإشاملم  إى مخططات استماتٌلٌم إللجدد اإشاملم -  252س 

: نختام
اإتٌم اإتً تجله اختٌاماتنا إلأهداؾ جاإتً ستكجن محمكااً إتنفٌذها جتتٌٌمها - أ
اإم ادئ اإتً تجله اختٌاماتنا إلأهداؾ جاإتً ستكجن محمكااً إتنفٌذها جتتٌٌمها - ب
اإتٌم جاإم ادئ اإتً تجله اختٌاماتنا إلأهداؾ جاإتً ستكجن محمكااً إتنفٌذها جتتٌٌمها - ج
لا شًء مما ذكم - د
 

: إصٌاؼم اإمخطط اإتنفٌذي لإدامد اإلجدد اإشاملم-  253س 
نتجم  تلمٌع ا هداؾ الاستماتٌلٌم جاإتكتٌكٌم اإمجلجدد اإمخطط الاستماتٌلً  إى أهداؾ - أ

تنفٌذٌم جعملٌم 
نتجم  تلتبم ا هداؾ الاستماتٌلٌم جاإتكتٌكٌم اإمجلجدد فً اإمخطط الاستماتٌلً  إى - ب

. أهداؾ تنفٌذٌم جعملٌم
نتجم  تؤإٌؾ ا هداؾ الاستماتٌلٌم جاإتكتٌكٌم اإمجلجدد فً اإمخطط الاستماتٌلً  إى أهداؾ - ج

تنفٌذٌم جعملٌم 
لمٌع ما ذكم - د
 

: ٌمكن اإمخطط الاستماتٌلً لإدامد اإلجدد اإشاملم من تحدٌد-  254س 
ا هداؾ الاستماتٌلٌم إ منامج اإلجدد اإشاملم جتفصٌلها  إى أهداؾ تنفٌذٌم - أ
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ا هداؾ الاستماتٌلٌم إ منامج اإلجدد اإشاملم جتفصٌلها  إى أهداؾ عملٌم - ب
ا هداؾ الاستماتٌلٌم إ منامج اإلجدد اإشاملم جتفصٌلها  إى أهداؾ تكتٌكٌم - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

عندما ٌتع تنفٌذ الاهداؾ اإتنفٌذٌم إسٌمجمد ادامد اإلجدد اإشاملم  فهذه الاهداؾ  - 255س 
 :تساهم فً 

أ ـ تحتٌق الاهداؾ اإتكتٌكٌم جتحتٌق الاهداؾ اإتكتٌكٌم ٌساهم فً عدم تحتٌق الاهداؾ 
. الاستماتٌلٌم

ب ـ تحتٌق الاهداؾ اإتكتٌكٌم جتحتٌق الاهداؾ اإتكتٌكٌم ٌساهم فً تحتٌق الاهداؾ الاستماتٌلٌم 
ج ـ عدم تحتٌق الاهداؾ اإتكتٌكٌم جتحتٌق الاهداؾ اإتكتٌكٌم ٌساهم فً تحتٌق الاهداؾ 

الاستماتٌلٌم 
د ـ لا شً من ما س ق 

 
عندما ٌتع تنفٌذ الاهداؾ اإتنفٌذٌم إسٌمجمد ادامد اإلجدد اإشاملم  فهذه الاهداؾ  - 256س 

 :تساهم فً 
أ ـ تحتٌق الاهداؾ اإتكتٌكٌم جتحتٌق الاهداؾ اإتكتٌكٌم ٌساهم فً عدم تحتٌق الاهداؾ 

. الاستماتٌلٌم
تحتٌق الاهداؾ عدم ب ـ تحتٌق الاهداؾ اإتكتٌكٌم جتحتٌق الاهداؾ اإتكتٌكٌم ٌساهم فً 

الاستماتٌلٌم 
ج ـ عدم تحتٌق الاهداؾ اإتكتٌكٌم جتحتٌق الاهداؾ اإتكتٌكٌم ٌساهم فً تحتٌق الاهداؾ 

الاستماتٌلٌم 
د ـ لا شً من ما س ق 

 
 ن نلاح  منامج اإلجدد اإشاملم ممت ط  لجدد نظم اإمعلجمات اإتً تعتمد  ا ساس -  257س 

: على لداجل اإتٌادد الاستماتٌلٌم جاإتً  دجمها تساعد على تحسٌن لجدد
انتاج ج مسال اإمعلجمات - أ
استت ال جفهم اإمعلجمات - ب
استعمال اإمعمفم اإمكتس م إتصمٌم اإتمامات جتنفٌذها جتتٌٌمها - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

: تعت م عتجد اإنشاطات اإخاضعم إمفاجضات دجمٌم-  258س 
طمٌتم معتدد تمكن اإمنظمم من  دامد اإعدٌد من اإمشاكل اإمتعلتم  اإلجدد فً نفس اإجقت - أ

. ج لجغ اإعدٌد من ا هداؾ  طمٌتم منستم
طمٌتم  سٌطم جعملٌم تمكن اإمنظمم من  دامد اإعدٌد من اإمشاكل اإمتعلتم  اإلجدد فً نفس - ب

اإجقت ج لجغ اإعدٌد من ا هداؾ  طمٌتم منستم 
طمٌتم ؼٌم لٌدد لا تمكن اإمنظمم من  دامد اإمشاكل اإمتعلتم  اإمنظمم فً نفس اإجقت - ج

ج لجغ اإعدٌد من ا هداؾ  طمٌتم منستم 
 لمٌع ما ذكم- د

: تتجم عتجد اإنشاطات اإخاضعم إمفاجضات دجمٌم  تنظٌم اإمفاجضات اإمهنٌم  ٌن -  259س 
اإمدى اإتصٌم ع م اإحجام اإم اشم  ٌن ممت تٌن تنظٌمٌتٌن متتاإٌتٌن - أ
اإمدى اإطجٌل ع م اإحجام اإم اشم  ٌن ممت تٌن تنظٌمٌتٌن متتاإٌتٌن - ب
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اإمدى اإتصٌم جاإطجٌل ع م اإحجام اإم اشم  ٌن ممت تٌن تنظٌمٌتٌن متتاإٌتٌن - ج
لا شًء مما ذكم - د
 

ٌتضمن عتجد اإنشاطات اإخاضعم إمفاجضات دجمٌم  انتتاء  عض ا هداؾ ا جإٌم  - 260س 
 :، إمدد محددد  ستم أشهم من خلال  (أقل من عشمد أهداؾ)

أ ـ تشخٌص مشاكل اإلجدد  
ب ـ اإمخططات الإستماتٌلٌم 

ج ـ اإتنفٌذٌم لإدامد اإلجدد اإشاملم 
 د ـ لمٌع ما ذكم

 
خمابط سٌمجمات اإتً ٌمكن "  دامد سلسلم الإمداد " تتدم الإدامد اإلجلستٌم -  261س 

استعماإها فً  دامد اإلجدد اإشاملم ف ذإك ٌتع  دماج اإمنطق اإلجلستً فً  دامد اإلجدد اإشاملم 
: إٌص ح ع امد عن

منظجمم مثلى من اإتمامات تإدي  إى اإتمٌت - أ
منظجمم ؼٌم مثلى من اإتمامات تإدي  إى اإتمٌت - ب
منظجمم عشجابٌم من اإتمامات لا تإدي  إى اإتمٌت - ج
لا شًء مما ذكم - د
 

: ٌتم تنفٌذ مشمجع اإلجدد على  - 262س 
ممحلتٌن    - أ 
 ثلاثم مماحل- ب 
أم عم مماحل - ج 
لمٌع ما ذكم - د 
 

 :ٌتم تنفٌذ مشمجع اإلجدد على ممحلتٌن هما - 263س 
أ ـ اعداد اإفعل اإملمجس   

ب ـ تنفٌذ اإفعل  
ب   + ج ـ أ 

د ـ لا شً من ما س ق 
 

 :من عناصم نلاح تنفٌذ مشمجع اإلجدد  - 264س 
أ ـ اإمعمفم جاإمعمفم اإعملٌم   

ب ـ مهامات شخصٌم جالتماعٌم  
ج ـ مهامات تتنٌم جاإتدم جاإمؼ م على اإفعل جاإعمل  

د ـ لمٌع ما س ق 
 
 
 

فً هذه اإممحلم ٌتع الإنلات اإفعلً إلأفعال اإمتتمحم فً مشمجع اإلجدد جعادد ما  -  265س 
 :ٌكجن  نلات طجٌل نس ٌااً  إعت ام أنه ٌمتد على عدد أشهم 

أ ـ تنفٌذ اإفعل  
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ب ـ اعداد اإفعل اإملمجس  
ب   + ج ـ أ 

د ـ لا شً من ما س ق  
 :فً ممحلم تنفٌذ اإفعل ٌفتمض ان نفتمض لا  د من  - 266س 

أ ـ دجمٌم سمٌان اإمعلجمم  ٌن ا شخاص فتط 
ب ـ  ستممامٌم اإمتا عم جاإمماق م إسٌمجمد  تنفٌذ مشمجع اإلجدد اإشاملم 

ج ـ دجمٌم سمٌان اإمعلجمم  ٌن ا شخاص 
 ج+ د ـ ب 

 
: لدجل مشمجع اإلجدد ٌتكجن من - 267س 
خانات أفتٌم تمثل اإنتاط اإسجداء - أ
خانات عمجدٌم تمثل ملالات اإحلجل هً اإملالات اإستم إمشاكل اإلجدد - ب
تتاطع خانات أفتٌم تمثل اإنتاط اإسجداء جخانات عمجدٌم تمثل ملالات اإحلجل جهً - ج

اإملالات اإستم إمشاكل اإلجدد 
لا شًء مما ذكم - د
 

 :ما هً اإملالات اإستم إمشاكل اإلجدد اإتً ٌتكجن منها لدجل اإمشمجع  - 268س 
أ ـ ظمجؾ اإعمل جتنظٌم اإعمل  

ب ـ  دامد اإجقت جاإتدمٌب اإمندمج  
ج ـ اإتنفٌذ الاستماتٌلً جالاتصال جاإتنسٌق جاإتشاجم   

د ـ لمٌع ما ذكم 
 

ٌدٌم اإمستشام فً اإلجدد إتاءات مع مختلؾ ا طماؾ داخل اإمنظمم تمكنه من  - 269س 
 :دماسم اإملالات اإستم إمشاكل اإلجدد جاإتً منها 

أ ـ ظمجؾ اإعمل   
ب ـ تنظٌم اإعمل   

ج ـ اإتدمٌب اإمندمج  
د ـ لمٌع ما ذكم 

 
: تتٌٌم تتدم  نلات اإ منامج اإتنفٌذي إللجدد اإشاملم ٌمكن من معمفم - 270س 
ما أنلت من أهداؾ - أ
ما إم ٌنلت من أهداؾ - ب
ما هً ا هداؾ اإتً فً طجم الإنلات - ج
لمٌع ما ذكم - د
 
 
 
 

: تتٌٌم تنفٌذ مشمجع اإلجدد اإشاملم ٌكجن  إستعمال  – 271س 
سٌمجمد  منامج اإلجدد  – أ 
اإلجدد اإشاملم  – ب 
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سٌمجمد تشخٌص اإلجدد اإشاملم  – ج 
د  لمٌع ماس ق  

 
: ٌمكن نشم ثتافم اإلجدد اإشاملم  جاسطم - 272س 
 دامد اإكفاءات  خمٌطم اإسٌمجمات - أ
 دامد اإكفاءات  خمابط اإجظابؾ -  ب
 دامد اإكفاءات  خمابط اإهٌكل اإتنظٌمً - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

: ٌعمؾ لدجل اإتٌادد  كجنه نظام ٌتكجن من-  273س 
ملمجعم أشخاص ٌتع  عدادها جتنظٌمها لإنلات أعمال جأهداؾ مستحتٌها - أ
ملمجعم مإشمات ٌتع  عدادها جتنظٌمها لإنلات أعمال جأهداؾ مستحتٌها - ب
ملمجعم مخططات ٌتع  عدادها جتنظٌمها لإنلات أعمال جأهداؾ مستحتٌها - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

: ٌمتكت لدجل اإتٌادد فً اعداده على – 274س 
ثلاثم م ادئ  – أ 
ام عم م ادئ  – ب 
س عم م ادئ – ج 
لاشا مما ذكم  – د 
 

 :ٌمتكت لدجل اإتٌادد فً تحضٌمد على ثلاثم م ادئ هً  - 275س 
 دماج ا هداؾ الإستماتٌلٌم لإدامد اإلجدد اإشاملم فً لدجل اإتٌادد - أ

 ت جٌب مإشمات اإنتابج اإحاإٌم ج نتاج اإطاقات اإممكنم اإممت طم  إدامد اإلجدد اإشاملم-  ب
اختٌام اإمإشمات اإكٌفٌم جاإكمٌم جاإماإٌم، إتصمٌم جتنفٌذ جتتٌٌم  دامد اإلجدد اإشاملم- ج  

  د ـ لمٌع ما ذكم 
 

: ط ٌعم اإمإشم فً لدجل اإتٌادد ٌكجن  - 276س 
كٌفً - أ
كمً - ب
ماإً - ج
لمٌع ما ذكم - د
 
 
 
 
 
 

 :اإمإشم هج - 277س 
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أ ـ معلجمم إها معنى خاص إمستعملها جهج ناتج عن ملمجعم صؽٌمد من اإمعلجمات اإتً إها 
مدإجإٌه خاصم  اإنظم  إى ا هداؾ الإستماتٌلٌم اإممسجمم فً أجل اإفتمد جٌتع تحٌٌنها جتحلٌلها 

 صفم منتظمم 
ب ـ  شامد تضًء عند تسلٌل فامق  ٌن ا هداؾ اإممسجمم جا هداؾ اإحتٌتٌم اإمسللم جاإتً 

تستدعً  اإتاإً أخذ قمام 
ب  + ج ـ أ 

 د ـ لا شً من ما س ق
 

: تسلٌل اإ ٌانات فً لدجل اإتٌادد ٌكجن - 278س 
ٌجمً جأس جع - أ
شهمي جكل ثلاثم أشهم - ب
ٌجمً جأس جعً شهمي جكل ثلاثم أشهم جكل ستم أشهم - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

: تسلٌل اإ ٌانات ٌمكن أن ٌكجن  -  279س 
ٌجمً - أ
أس جعً - ب
شهمي - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

: اإعدد الالماإً إلأهداؾ فً عتجد اإنشاطات اإخاضعم إمفاجضات دجمٌم ٌساجي -  280س 
عدد ا هداؾ ا جإٌم - أ
عدد ا هداؾ اإثانجٌم - ب
عدد ا هداؾ اإثانجٌم + عدد ا هداؾ ا جإٌم - ج
لا شًء مما ذكم - د
 

: ٌتم تنفٌذ مشمجع اإلجدد على- 281س 
ممحلتٌن - أ
ثلاثم مماحل - ب
أم عم مماحل - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

 فضل صٌاؼم جكتا م ا هداؾ تمكن اإمخططات الاستماتٌلٌم جاإتفٌذٌم لإدامد اإلجدد - 282س 
: اإشاملم من تتٌٌم مدى  نلات تلك ا هداؾ من خلال اإمتامنات  ٌن

اإمستجٌات اإمطلجب اإجصجل  إٌها جاإمستجٌات اإؽٌم مطلجب اإجصجل  إٌها - أ
اإمستجٌات اإؽٌم مطلجب اإجصجل  إٌها جاإمستجٌات اإتً تحتتت فعلٌااً - ب
اإمستجٌات اإمطلجب اإجصجل  إٌها جاإمستجٌات اإتً تحتتت فعلٌااً - ج
لمٌع ما ذكم - د
 
 

اإمخططات الاستماتٌلٌم جاإتنفٌذٌم تتجم  دجم اإمملع إتتٌٌم أداء مشمجع اإلجدد  - 283س 
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 :ج اإتاإً معمفم نلاعته من ناحٌم 
أ ـ فاعلٌتها   
ب ـ كفابتها  

ج ـ  ملابمتها   
 د ـ لمٌع ما ذكم

 
نحدد اإفتمد اإتمنٌم إتحتٌق هذه ا هداؾ جنختام  صفم عامم مدد سنم إمثل هذه  - 284س 

 : اإمخططات اإتنفٌذٌم 
 أ ـ اإمخطط الاستماتٌلً   

ب ـ اإمخطط اإتنفٌذي   
ب   + ج ـ أ 

د ـ لا شً من ما س ق  
 

نحدد اإفتمد اإتمنٌم إتحتٌق هذه ا هداؾ جنختام  صفم عامم مدد عشمد سنجات إمثل  - 285س 
 :هذه اإمخططات الاستماتٌلٌم  
أ ـ اإمخطط الاستماتٌلً   

ب ـ اإمخطط اإتنفٌذي  
ب  + ج ـ أ 

د ـ لا شً من ما س ق  
 

اإفامق  ٌن اإمعمفم اإعملٌم اإمطلجب اإجصجل  إٌها جاإمعمفم اإعملٌم اإتً تحتتت - 286س 
: فعلٌااً ٌمكن اإتعمؾ علٌه  جاسطم

ش كم اإكفاءات - أ
ش كم اإتتٌٌم اإذاتً إلجقت - ب
ش كم اإتفجٌضات - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

اإفامق  ٌن اإمهامات الالتماعٌم اإمطلجب اإجصجل  إٌها ج اإمهامات الإلتماعٌم  - 287س 
 :اإتً  تحتتت فعلٌااً ٌمكن اإتعمؾ علٌها  جاسطم  

ش كم اإكفاءات   - أ 
 ش كم اإتتٌٌم اإذاتً إلجقت- ب
 ش كم اإتفجٌضات      - ج
لمٌع ما ذكم -  د
اإفامق  ٌن اإمؼ م فً اإفعل ج اإعمل اإمطلجب اإجصجل  إٌها ج اإمؼ م فً اإفعل ج -  288س 

 :اإعمل اإتً تحتتت فعلٌااً ٌمكن اإتعمؾ علٌها  جاسطم 
ش كم اإكفاءات   - أ 
 ش كم اإتتٌٌم اإذاتً إلجقت -  ب
 ش كم اإتفجٌضات  - ج
لمٌع ما ذكم -  د
 

 :أعمال ٌتع اإمحافظم علٌها جأعمال ٌتع تفجٌضها جأعمال ٌتع تحجٌلها تدخل فً -  289س 
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أ ـ نجعٌم اإنشاط  
ب ـ اإحاحٌم اإحتٌتم  
ج ـ اإتطجم اإمماد   

د ـ قٌمم مضافم  
 

 :اإتطجم اإمماد فً اإتحلٌل اإذاتً إلجقت ٌمكن من معمفم ا عمال اإتً سٌتم- 290 س 
اإحفاظ علٌها - أ 
تفجٌضها - ب
تحجٌلها - ج 
لمٌع ما ذكم - د 
 

ش كم اإتحلٌل اإذاتً إلجقت تساعد فً تتٌٌم تنفٌذ مشمجع اإلجدد من خلال تجفٌم  - 291س 
: معلجمات عن

كٌفٌم استعمال اإكفاءات اإذاتٌم فً تصمٌم جتنفٌذ جتتٌٌم اإمشمجع - أ
كٌفٌم استعمال اإعمل اإذاتً فً تصمٌم جتنفٌذ جتتٌٌم اإمشمجع - ب
كٌفٌم استعمال اإجقت فً تصمٌم جتنفٌذ جتتٌٌم اإمشمجع - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

: اإ اث فً اإتحلٌل اإذاتً إلجقت  – 292س 
اإشخص اإؽٌم متس ب فً اإفعل اإملمجس  – أ 
اإشخص اإمتس ب فً اإفعل اإملمجس  – ب 
اإشخص اإؽٌم متس ب فً فً اإفعل اإؽٌم اإملمجس – ج 
لمٌع ماذكم  – د 
 :الانتلاق اإجظٌفً فً اإتحلٌل اإذاتً إلجقت ٌدخل - 293س 

أ ـ نجعٌم اإنشاط  
اإتٌمم اإمضافم   - ب 
 الاحلاإٌم اإحتٌتم -  ج
لمٌع ماس ق - د
 

 :قٌادد استماتٌلٌم ج جقاٌم من اإمشكل فً اإتحلٌل اإذتً إلجقت ٌدخل  - 294س 
 أ ـ نجعٌم اإنشاط   

اإتٌمم اإمضافم - ب 
 اإحاحٌم اإحتٌتم -  ج
لمٌع ماس ق - د
 
 
 
 
 
 

 :فً دجمٌم سمٌان اإمعلجمم  ٌن الاشخاص نفتمض أن - 295س 
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أ ـ جلجد منظجمم  علامٌه من ق ل الإدامد جاإمسإجإٌن على اإسٌمجمات جذإك  نها اإممحلم 
اإنهابٌم إلتنفٌذ اإفعلً 

ب ـ عدم جلجد منظجمم  علامٌه من ق ل الإدامد جاإمسإجإٌن على اإسٌمجمات جذإك  نها 
اإممحلم اإنهابٌم إلتنفٌذ اإفعلً 

ج ـ  تفتمض جلجد منظجمم  علامٌه من ق ل الإدامد جاإمسإجإٌن على اإسٌمجمات جذإك  نها 
إٌست اإممحلم اإنهابٌم إلتنفٌذ اإفعلً 

 د ـ لا شً من ما س ق
 

 :الاشخاص اإمنتمجن إلسٌمجمد هم - 296س 
أ ـ هإلاء ا شخاص ٌتم  شماكهم فً  عداد اإمشمجع ثم ٌتم  علامهم  صفه ؼٌم منتظمم خلال 

اإتنفٌذ  مدى تتدم الإنلات اإذي ٌساهمجن فٌه  صفه م اشمه 
ب ـ هإلاء ا شخاص ٌتم  شماكهم فً  عداد اإمشمجع ثم ٌتم  علامهم  صفه منتظمم خلال 

اإتنفٌذ  مدى تتدم الإنلات اإذي ٌساهمجن فٌه  صفه م اشمه 
ج ـ هإلاء ا شخاص ٌتم  شماكهم فً  عداد اإمشمجع ثم ٌتم  علامهم  صفه منتظمم خلال 

اإتنفٌذ  مدى تتدم الإنلات اإذي ٌساهمجن فٌه  صفه ؼٌم م اشمه 
ـ  لا شً من ما س ق  د
 

إتد اتدادت أهمٌم اإتٌادد فً اإمنظمات اإمت نٌم إمنهلٌم  دامد اإلجدد اإشاملم جذإك - 297س 
: حتى تتمكن هذه اإمنظمات من

. مجالهم اإتحدٌات اإتً تلمي فً اإ ٌبم اإخاملٌم- أ
مجالهم اإتؽٌمات اإتً تلمي فً اإ ٌبم اإخاملٌم - ب
 دامد اإ ٌبم اإداخلٌم  كفاءد جفاعلٌم - ج
لمٌع ما ذكم - د

 
على اإمؼم من أن اإمإٌم اإتٌادٌم ٌمكن أن تن عث من ذهن قابد جاحد  لا أن منهلٌم - 298س 

:  دامد اإلجدد اإشاملم 
 من مجظفٌن Stakeholdersضمجمد مشامكم ا طماؾ اإمعنٌم جأصحاب اإمصاإح - أ

جعملاء جمجمدٌن جؼٌمهم فً جضع اإمإٌم اإتٌادٌم 
عدم ضمجمد مشامكم ا طماؾ اإمعنٌم جأصحاب اإمصاإح من مجظفٌن جعملاء ج مجمدٌن - ب

جؼٌمهم فً جضع اإمإٌم اإتٌادٌم 
 قصاء ا طمؾ اإمعنٌم ج جأصحاب اإمصاإح من مجظفٌن جعملاء ج مجمدٌن جؼٌمهم فً - ج

جضع اإمإٌم اإتٌادٌم 
لمٌع ما ذكم - د
 

: من اإلدٌم  اإذكم أن اإمإٌم اإتٌادٌم تتمحجم حجل اإعمٌل  حٌث تعكس- 299س 
قٌم اإمنظمم - أ
فلسفم اإمنظمم - ب
قٌم اإمنظمم جفلسفتها - ج
لا شًء مما ذكم - د
 

 :اإمإٌم اإتٌادٌم ٌمكن ان تن عث من - 300س 
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أ ـ ذهن قابد جاحد  
ب ـ ذهن قابدٌن  

ج ـ ذهن أكثم من قابد 
د ـ لا شً من ما س ق  

 
على اإمؼم من أن اإمإٌم اإتٌادٌم ٌمكن أن تن عث من ذهن قابد جاحد  لا أن منهلٌم  - 301س 

 : دامد اإلجدد اإشاملم 
 من مجظفٌن Stakeholdersضمجمد مشامكم ا طماؾ اإمعنٌم جأصحاب اإمصاإح - أ

جعملاء جمجمدٌن جؼٌمهم فً جضع اإمإٌم اإتٌادٌم 
عدم ضمجمد مشامكم ا طماؾ اإمعنٌم جأصحاب اإمصاإح من مجظفٌن جعملاء ج مجمدٌن - ب

جؼٌمهم فً جضع اإمإٌم اإتٌادٌم 
 قصاء ا طمؾ اإمعنٌم ج جأصحاب اإمصاإح من مجظفٌن جعملاء ج مجمدٌن جؼٌمهم فً - ج

جضع اإمإٌم اإتٌادٌم 
لمٌع ما ذكم - د
 
 :من أمثلم صٌاؼم اإمإٌم اإتٌادٌم - 302س

أ ـ استلام اإعملاء إطل اتهم حسب اإمجاصفات  اإض ط 
ب ـ اإخدمم اإممتاتد هً شعامنا فً تتدٌم منتلات ذات كفاءد عاإٌم 

ج ـ نحن شمكم نخدم عملابنا جنعامل مجظفٌنا  عداإم جنضمن م حا عادلاَ إمساهمٌنا  
د ـ  لمٌع ما ذكم 

 
 من اإصعج ات اإتً تتؾ حلم عثمد أمام فعاإٌه اإتٌادد إتط ٌق  دامد اإلجدد اإشاملم؟ - 303س 

أ ـ اتلاهات اإممإجسٌن ج مٌجإهم جعدم جضجح مهام اإعمل ججال اته 
ب ـ  هتتات اإثتم  ٌن اإتابد ج اإممإجسٌن  

ج ـ عدم اإتتام الادامه اإعلٌا  ممامسم اإشعامات اإتً تمفعها 
د ـ  لمٌع ما ذكم  

: لجدد اإتصنٌع داخل اإشمكم تعت م- 304س 
نتطم ضعؾ - أ
نتطم قجد - ب
فمصم - ج
لمٌع ما ذكم - د

 :تٌادد اإطلب على منتج معٌن تكجن من  - 305س 
أ ـ اإفمص  

ب ـ اإتهدٌدات   
ج ـ اإضعؾ  

د ـ لمٌع ما ذكم  
 
 
 
 

 :صدجم قمامات  تشدٌد اإمعاٌٌم تكجن من - 306س 
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أ ـ اإفمص   
ب ـ اإتهدٌدات   
ج ـ اإضعؾ  

د ـ لمٌع ما ذكم 
 :عدم كفاءد اإتدمٌب داخل اإشمكم تعت م - 307س 
نتطم ضعؾ     - أ 
 نتطم قجد   - ب
 فمصم     - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

: تحلٌل اإ ٌبم اإداخلٌم إلمنظمم ٌمكن من اإتعمؾ على  - 308
اإفمص جاإتهدٌدات - أ
نتاط اإتجد جنتاط اإضعؾ - ب
نتاط اإتجد جنتاط اإضعؾ ج اإفمص جاإتهدٌدات - ج
لا شًء مما ذكم -د
 

 ذا كانت اإنتابج اإحاإٌم أحسن من اإنتابج اإمتجقعم فإن اإفامق ٌكجن  ٌلا ٌااً متعت م  - 309س 
 :نتابله 

أ ـ  نتاط قجد   
ب ـ نتاط ضعؾ  

ج ـ نتاط قجد جضعؾ  
د ـ لا شً من ما س ق 

 
 ذا كانت اإنتابج اإحاإٌم أسجء من اإنتابج اإمتجقعم فؤن اإفامق ٌكجن سل ٌااً جتعت م هذه  - 310س 

 :اإنتابج  
أ ـ  نتاط قجد  

ب ـ نتاط ضعؾ   
ج ـ نتاط قجد جضعؾ  
د ـ لا شً من ما س ق 

 :تحلٌل اإ ٌبم اإخاملٌم ٌتصد  ه  - 311س 
أ ـ تتجم اإمنظمم  تحلٌل اإ ٌبم اإخاملٌم من حٌث اإفمص اإمتاحم جاإتهدٌدات اإمتجقعم 
ب ـ تتجم اإمنظمم  تحلٌل اإ ٌبم اإداخلٌم من حٌث اإفمص اإمتاحم جاإتهدٌدات اإمتجقعم 

ب  + ج ـ أ 
د ـ لا شً من ما س ق 

من اإحالات اإتً تتجم اإمنظمم  تحلٌل اإ ٌبم اإخاملٌم من حٌث اإفمص اإمتاحم  - 312س 
 :جاإتهدٌدات اإمتجقعم 

أ ـ تتٌٌم اإمنافسٌن اإحاإٌٌن جاإمتجقعٌن جما هً نتاط اإتجه جاإضعؾ إدٌهم 
ب ـ تتٌٌم اإمجمدٌن اإحاإٌٌن جاإمتجقعٌن 

ج ـ اإمتؽٌمات اإسٌاسٌم جالاقتصادٌم جالالتماعٌم جاإتكنجإجلٌم اإمحٌطم 
د ـ لمٌع ما ذكم 

تحدي ا سجاق جاإعملاء اإحاإٌٌن جاإمتجقعٌن  الإضافم  إً تحلٌل سلجك اإمستهلك  - 313س 
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 :تكجن هذه اإحاإم فً تحلٌل إل ٌبم 
أ ـ اإداخلٌم جاإخاملٌم  

ب ـ اإخاملٌم  
ج ـ اإداخلٌم   

د ـ لا شً من ما س ق  
 

: تؽٌم متطل ات اإعملاء ٌعت م  – 314س 
فمصم  – أ 
تهدٌد – ب 
نتطم ضعؾ – ج 
لاشا مما ذكم  – د 
 

: تعت م سٌاسات اإلجدد  - 315س 
اإممشد اإعام إلمجمدٌن أثناء أداء جال اتهم - أ
اإممشد اإعام إلعملاء أثناء أداء جال اتهم - ب
اإممشد اإعام إلمجظفٌن أثناء أداء جال اتهم - ج
لا شًء مما ذكم - د
 

: تتضمن سٌاسات اإلجدد اإتؤكٌد على - 316س 
ضمجمد أن تكجن لهجد اإتحسٌن مستممد - أ
اإتمكٌت فً أنشطم اإلجدد على تؤكٌد اإلجدد جمنع جقجع ا خطاء  دلااً من اكتشاؾ ا خطاء - ب

إتصحٌحها 
اإجصجل  إى مستجٌات عاإٌم من اإلجدد - ج
لمٌع ما ذكم - د

: تسعى  مامج تحسٌن اإلجدد  إى تطجٌم- 317س 
اإسٌمجمات داخل اإمنظمم - أ
اإسٌمجمات خامج اإمنظمم - ب
اإ ٌبم اإخاملٌم - ج
لا شًء مما ذكم  - د

ٌن ؽً أن ٌتضمن  منامج تحسٌن اإلجدد لمٌع اإمعلجمات عن تكلفم مشاكل اإلجدد  -  318س 
: جخاصم

اإتكلفم اإؽٌم خفٌم - أ
اإتكلفم اإخفٌم - ب
اإتكلفم اإم اشمد - ج
لمٌع ما ذكم - د

 :تسعى  مامج تحسٌن اإلجدد  إى تطجٌم  - 319س 
اإسٌمجمات داخل اإمنظمم - أ 
 اإسٌمجمات خامج اإمنظمم- ب
 اإ ٌبم اإخاملٌم- ج
لا شًء مما ذكم - د
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ٌن ؽً أن ٌتضمن  منامج تحسٌن اإلجدد لمٌع اإمعلجمات عن تكلفم مشاكل اإلجدد  - 320س 
 :جخاصم 

اإتكلفم اإؽٌم خفٌم  - أ 
 اإتكلفم اإخفٌم-  ب
 اإتكلفم اإم اشمد    - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

: الإدامد اإفعاإم فً اإلجدد اإشاملم هً اإتً تنشا  - 321س 
استٌاء ك ٌمااً إدى اإعاملٌن فً أعماإهم ججظابفهم  حٌث ٌشعمجن جكؤنهم ٌمتلكجن اإمنظمم - أ

اإتً ٌعملجن فٌها 
الاهتمام اإك ٌم إدى اإعاملٌن فً أعماإهم ججظابفهم  حٌث ٌشعمجن جكؤنهم ٌمتلكجن اإمنظمم - ب

اإتً ٌعملجن فٌها 
الاهتمام اإك ٌم إدى اإعاملٌن فً أعماإهم ججظابفهم  حٌث لا ٌشعمجن جكؤنهم ٌمتلكجن - ج

اإمنظمم اإتً ٌعملجن فٌها 
لمٌع ما ذكم - د
 

: اإمتصجد  تمكٌن اإمجظؾ- 322س 
مفع قدمته على اتخاذ اإتمامات  نفسه ج دجن  مشاد الإدامد - أ
خفض قدمته على اتخاذ اإتمامات  نفسه ج دجن  مشاد الإدامد - ب
خفض قدمته على اتخاذ اإتمامات  نفسه ج إمشاد الإدامد - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

أن ): إلتمكٌن دجم أساسً فً تط ٌق منهلٌم  دامد اإلجدد اإشاملم جٌتجل دافٌد ستٌفن- 323س 
: اإتمكٌن مهم  ن على اإمجظفٌن أن ٌكجنجا 

ؼٌم لاهتٌن  لل  لماء اإتؽٌٌمات اإمطلج م فً تط ٌق  دامد اإلجد اإشاملم - أ
لاهتٌن  لل  لماء اإتؽٌٌمات اإمطلج م فً تط ٌق  دامد اإلجد اإشاملم - ب
لاهتٌن لإفشال  لماء اإتؽٌٌمات اإمطلج م فً تط ٌق  دامد اإلجد اإشاملم  - ج
لمٌع ما ذكم - د
 

 :من انظمم اإلجدد اإتً تط ق فً منهج ادامد اإلجدد اإشاملم  - 324س 
أ ـ انظمم اإتفتٌش 

ب ـ انظمم اإض ط   
ج ـ انظمم تجكٌد اإلجدد ج  دامد اإلجدد اإشاملم  

د ـ لمٌع ما ذكم 
 :الادجات اإمستخدمم فً اإض ط الاحصابً إللجدد  - 325س 

أ ـ تسعم ادجات  
ب ـ ستم ادجات  
ج ـ ام عم ادجات  
  د ـ س عم ادجات

 
 :من الادجات اإمستخدمم فً اإض ط الاحصابً إللجدد  - 326س 
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أ ـ الانتشام جخمابط اإمقا م  
ب ـ تحلٌل  امٌتج ج خمٌطم اإمتا عم  

ج ـ قابمم اإتمالع   
د ـ لمٌع ما ذكم 

 
 :  هً  ISOا ٌتج  - 327س 

أ ـ  منظمم اإدجإٌم إلتجحٌد اإتٌاسً  
ب ـ شمجإها إفكمد عدم الاختلاؾ اإممكن عندما تتجالد اإمجاصفات اإتٌاسٌم  

ج ـ منظمم ؼٌم حكجمٌم   
د ـ لمٌع ما ذكم 

 
:   ؤنهCommunicationٌمكن تعمٌؾ الاتصال - 328س 
سٌمجمد تحجٌل اإمجاد ا جإٌم من فمد  إى آخم أج من لهم  إى أخمى  - أ
سٌمجمد تحجٌل اإمجامد اإماإٌم من فمد  إى آخم أج من لهم  إى أخمى - ب
سٌمجمد تحجٌل اإمعلجمات من فمد  إى آخم أج من لهم  إى أخمى - ج
 لمٌع ما ذكم- د
 

 مكتت اإمنظمم اإعاإمٌه إلمعاٌٌم على  -  329س 
أ ـ أهمٌم دجم الإدامد اإجسطى فً نظام  دامد اإلجدد ج ٌلاد مناخا لٌدا إلعمل من خلال اإتٌادد 

. اإلٌدد
ب ـ أهمٌم دجم الإدامد اإعلٌا فً نظام  دامد اإلجدد ج ٌلاد مناخا لٌدا إلعمل من خلال اإتٌادد 

اإلٌدد 
ج ـ أهمٌم دجم الإدامد اإدنٌا فً نظام  دامد اإلجدد ج ٌلاد مناخا لٌدا إلعمل من خلال اإتٌادد 

اإلٌدد 
 د ـ لا شً من ما س ق 

 
 :أضافم اإمنظمم اإعاإمٌم إلمعاٌٌم ان دجم الإدامد اإعلٌا ٌكمن فً  - 330س  

أ ـ جضع سٌاسم اإلجدد جاهدافها فً اإمنظمم 
 ب ـ ضمان اإتمكٌت على احتٌالات اإعمٌل 

 ج ـ ضمان تجفٌم اإمجامد اإضمجمٌم  
  د ـ لمٌع ما ذكم

 
 :نلاح تط ٌق  دامد اإلجدد اإشاملم ممت ط  الاإتتام فً  -  331س 

أ ـ فً كافم اإمستجٌات الإدامٌم جتط ٌتها على مستجى اإمنظمم ككل  
ب ـ فً كافم اإمستجٌات الإدامٌم جتط ٌتها على مستجى اإمنظمم كاقسام 

ب  + ج ـ أ 
 د ـ لا شً من ما س ق

 
 
 

 : هج  ISO 9000: 2000ا ٌتج - 332س 
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أ ـ ع امد عن ملمجعم من ثلاث جحدات منفمدد جإكنها تتعلق   عضها اإ عض من اإمجاصفات 
اإتٌاسٌم اإعاإمٌم اإخاصم  نظام  دامد اإلجدد 

ب ـ ع امد عن ملمجعم من ام عم جحدات منفمدد جإكنها تتعلق   عضها اإ عض من اإمجاصفات 
اإتٌاسٌم اإعاإمٌم اإخاصم  نظام  دامد اإلجدد 

ج ـ ع امد عن ملمجعم من خمسم جحدات منفمدد جإكنها تتعلق   عضها اإ عض من اإمجاصفات 
اإتٌاسٌم اإعاإمٌم اإخاصم  نظام  دامد اإلجدد 

د ـ لا شً من ما س ق 
 

: مفتجحم  إى  (  ISO)عضجٌم الآٌتج - 333س 
عضج جاحد إكل )اإشمكات اإصناعٌم جاإتً تعت م مسبجإم على تجحٌد اإمجاصفات إ لادها - أ

. ( لد
مكاتب الاستشامات فً اإلجدد أج اإمشا هم  جاإتً تعت م مسبجإم على تجحٌد اإمجاصفات - ب

. (عضج جاحد إكل  لد)إ لادها 
مماكت اإمجاصفات اإجطنٌم أج اإمشا هم جاإتً تعت م مسبجإم على تجحٌد اإمجاصفات إ لادها - ج
. (عضج جاحد إكل  لد)
لمٌع ما ذكم - د

: كالآتً (ISO)اإعضجٌم فً منظمم الآٌتج - 334س 
عضج عامل - أ
عضج مماسل - ب
عضج مشامك - ج
 لمٌع ما ذكم- د
 

 :عضج اإمماق م فً اإللان جإٌس إه حق اإتصجٌت هج  - 335س 
أ ـ عضج عامل  

ب ـ عضج مماسل  
ج ـ عضج مشامك  

د ـ لا شً من ما س ق  
 

 :عضج اإدجل ذات الاقتصادٌات اإضعٌفم هج  - 336س 
أ ـ عضج عامل  

ب ـ عضج مماسل  
ج ـ عضج مشامك   

د ـ لا شً من ما س ق  
   ISO مماحل اإحصجل على شهادد الاٌتج  – 337س 
ممحلم الاعداد إلستلٌل  – أ 
ممحلم اإحصجل على اإشهادد  – ب 
ممحلم ما عد اإحصجل على اإشهادد  – ج 
لمٌع  ما ذكم  – د 
 
 

 :سجٌم مع  (ISO)اإمنظمم اإدجإٌم إلتٌاس  - 338س 
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( IEC)أ ـ اإللنم اإدجإٌم اإكهمجتتنٌم  
( ITU)ب ـ الاتحاد اإدجإً إلاتصالات 

(  WTO)ج ـ منظمم اإتلامد اإعاإمٌم 
د ـ لمٌع ما ذكم 

 
 ( IEC)سجٌم مع اإللنم اإدجإٌم اإكهمجتتنٌم  (ISO)اإمنظمم اإدجإٌم إلتٌاس الآٌتج - 339س 

)  نت شماكم استماتٌلٌم مع منظمم اإتلامد اإعاإمٌم  (  ITU  )جالاتحاد اإدجإً إلاتصالات  
WTO  )   اإهدؾ منها هج تشلٌع قٌام :

نظام  تكنجإجلً عاإمً عادل جحم - أ
نظام تلامد عاإمً عادل جحم - ب
نظام تلامد عاإمً عادل جإكنه ؼٌم حم - ج
لمٌع ما ذكم - د

 
:  من 2008  صدام سنم 9000تتؤإؾ سلسلم مجاصفات الآٌتج - 340س 
مصطلحات جأساسٌات ( ISO 9000 – 2008)- أ
 متطل ات نظام  دامد اإلجدد( ISO 9001 – 2008)- ب
  خطم  مشادٌم إتط ٌق اإمجاصفات(ISO 9004 – 2008)- ج
لمٌع ما ذكم - د
 

  :ISO 9000 : 2000عابلم مجاصفات - 341س 
 تجضٌح م ادئ  دامد اإلجدد جتحتجي على اإتعمٌفات جاإمصطلحات ISO 9000- أ 

 تضع متطل ات نظام  دامد اإلجدد ISO 9001ب ـ 
  مشادات تخدم اإتحسٌن اإمستمم جاإسٌمجمات اإتً تساهم فً تحتٌق مضاء ISO 9004ج ـ 

اإت جن 
د ـ لمٌع ما ذكم 

 
 : إللجدد ISO 9000:2000تعمٌؾ اإمجاصفات اإدجإٌم  - 342س 

أ ـ على اساس أنها ملمجعم اإخصابص اإممت طم  اإمنتج إمتطل ات اإعمٌل  
ب ـ على اساس أنها إٌست ملمجعم اإخصابص اإممت طم  اإمنتج إمتطل ات اإعمٌل 

ب   + ج ـ أ 
 د ـ لا شً من ما س ق

 
 :من انجاع اصدامات الاٌتج  - 343س 
 ISO 9000 : 1987أ ـ 
 ISO 9000 : 1994ب ـ 
 ISO 9000 : 2008ج ـ 

 د ـ لمٌع ما ذكم
 
 
 

 : من1987  صدام سنم 9000تتؤإؾ سلسلم مجاصفات الآٌتج - 344س  
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 اإتصمٌم جاإتطجٌم جالإنتاج جاإتمكٌب جاإخدمم ISO 9001 : 1987أ ـ 
 الإنتاج جاإتمكٌب ، جتتدٌم اإخدمات ISO 9002 : 1987ب ـ 
 اإتفتٌش اإنهابً جالإخت ام ISO 9003 : 1987ج ـ 

د ـ  لمٌع ما ذكم 
 

 : من 1994  صدام سنم 9000تتؤإؾ سلسلم مجاصفات الآٌتج - 345س 
تتدم  مشادات عامم إلإختٌام جالإستخدام  (ISO 9000 )أ ـ 
جاإتً تتسم  إى عدد التاء حٌث تتدم عناصم  دامد اإلجدد جنظام اإلجدد  (ISO 9004 )ب ـ 

إلمإسسات اإصناعٌم جاإخدمٌم 
فتحدد اإمتطل ات اإجالب تجافمها فً نظام اإلجدد  ( ISO 9001,9002,9003 )ج ـ 

إلمإسسات اإصناعٌم جاإخدمٌم 
د ـ لمٌع ما ذكم 

 
: ISOاإخطجات اإمبٌسٌم لإعداد جتحدٌث اإمجاصفات إمنظمم الآٌتج - 346س 
 خطجات 5- أ
 خطجات 6- ب
 خطجات 7- ج
لمٌع ما ذكم - د
 

  :ISOمن فجابد اإمجاصفات اإتٌاسٌم الاٌتج  - 347س 
أ ـ إلأعمال اإتلامٌم 

ب ـ إلت ابن  
ج ـ إكل شخص  
د ـ لمٌع ما ذكم  

 
 اإخطجات اإمبٌسٌم لإعداد جتحدٌث اإمجاصفات  منظمم ا ٌتج؟ - 348س 

أ ـ اإللان ج الاعتماد 
ب ـ الاصدام ج الاعداد 
ج ـ استطلاع اإمأي  

د ـ لمٌع ما ذكم 
 

 اإخطجد الاجإى من خطجات لاعداد جتحدٌث اإمجاصفات  منظمم الاٌتج ؟ - 349س 
أ ـ الاقتماح  
ب ـ الاعداد   
ج ـ اإللان  

د ـ لا شً من ما س ق  
 
 
 
 

 اإخطجد اإخامسم من خطجات لاعداد جتحدٌث اإمجاصفات  منظمم الاٌتج ؟ - 350س 
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أ ـ الاقتماح  
ب ـ الاعداد   
ج ـ اإللان  

د ـ لا شً من ما س ق 
 

: لا د من ممالعم اإمجاصفات كل- 351س 
 سنجات فإما أن ٌتم اعتمادها أج سح ها أج تعدٌلها 5- أ
 سنجات فإما أن ٌتم اعتمادها أج سح ها أج تعدٌلها 6- ب
 سنجات فإما أن ٌتم اعتمادها أج سح ها أج تعدٌلها 7- ج
لمٌع ما ذكم - د
 

: إكً تص ح اإمجاصفم دجإٌم فإنه ٌتطلب أن ٌلٌتها على ا قل- 352س 
من ملمجع ا عضاء  % 50- أ
من ملمجع ا عضاء % 75- ب
من ملمجع ا عضاء % 90- ج
لمٌع ما ذكم - د
 

:  ٌمكن من  دماج منطقSCOR Modelنمجذج سكجم - 353س 
اإتسجٌق فً  دامد اإلجدد اإشاملم إلجصجل  إى اإتمٌت - أ
الإدامد اإلجلستٌم فً  دامد اإلجدد اإشاملم إلجصجل  إى اإتمٌت - ب
الا تكام فً  دامد اإلجدد اإشاملم إلجصجل  إى اإتمٌت - ج
لمٌع ما ذكم - د

:  عددهاSCORهناك سٌمجمات أساسٌم فً نمجذج سكجم  - 354س 
سٌمجمتان - أ
ثلاث سٌمجمات - ب
ام ع سٌمجمات - ج
خمس  سٌمجمات - د

هج نمجذج ٌمكن من م ط منطق الإدامد اإلجلستٌم  " SCORنمجذج سكجم "  – 355س 
:  منطق 

اإفحص - أ
مماق م اإلجدد - ب
 دامد اإلجدد اإشاملم - ج
كل ما ذكم - د
 

 :من متاٌا الاستعانم  خ مات اإمستشام اإخاملً  - 356س 
أ ـ اإمجضجعٌم  

ب ـ اإخ مد اإلٌدد   
ج ـ تلدد الآماء جاإمتتمحات  

د ـ لمٌع ما ذكم 
 

: تعت م اإمجضجعٌم من  – 357س 
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عٌجب الاستعانم  خ مات اإمستشام اإخاملً - أ 
متاٌا الاستعانم  خ مات اإمستشام اإخاملً - ب 
متاٌا الاستعانم  خ مات اإمستشام اإداخلً - ج 
 لاشا مما ذكم – د 
 

 :من عٌجب الاستعانم  خ مات اإمستشام اإخاملً - 358س 
أ ـ نظمد عدم الامتٌاح من ق ل مجظفً اإمنظمم  

ب ـ صعج م اإحصجل على اإمعلجمات  
ج ـ امتفاع اإتكلفم  
 د ـ لمٌع ما ذكم

 
: تعت م نظمد عدم الامتٌاح من ق ل مجظفً اإمنظمم من  – 359س 
عٌجب الاستعانم  خ مات اإمستشام اإخاملً  – أ 
  متاٌا الاستعانم  خ مات اإمستشام اإخاملً– ب 
عٌجب الاستعانم  خ مات اإمستشام اإداخلً  – ج 
 متاٌا الاستعانم  خ مات اإمستشام اإداخلً – د 
 

: من عٌجب الاستعانم  خ مات اإمستشام اإخاملً  - 360س 
عدم اإجلاء  إلمنظمم  - أ 
عدم  مكانٌم متا عم اإ مامج طجٌلم الإمد - ب 
ب  + أ – ج 
 مما ذكمإٌس – د 
 

 :مدد تنفٌذ ا هداؾ اإتنفٌذٌم  - 361س 
سنم - أ 
خمس سنجات - ب 
عشم سنجات - ج 
لا شًء مما ذكم - د 

عشم سنجات  :إلتجضٌح ا هداؾ الاستماتٌلٌم 
خمس سنجات  : ا هداؾ اإتكتٌكٌم 
 سنم أج ستم أشهم : ا هداؾ اإتنفٌذٌم 

 
ن الادإم اإتً تستمشد  ها اإلامعات إتتجٌم لجدد أدابها أج اإتتدم  إى مللس ضمان م – 362س 

 :اإلجدد جالاعتماد إلحصجل على شهادد ضمان اإلجدد 
أ ـ دإٌل اإتتجٌم اإذاتً جاإخاملً إللامعات اإعم ٌم أعضاء الاتحاد  

ب  ـ دإٌل معاٌٌم لجدد أداء اإلامعات اإعم ٌم 
ج ـ دإٌل ضمان اإلجدد جالاعتماد إللامعات اإعم ٌم 

 د ـ لمٌع ما ذكم
 
 

 :إفمق ا ساسً  ٌن اإنظام اإتدٌم إلاقتماحات ج ٌن اإنظام اإلدٌد هج ا - 363س 
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أ ـ أن اإنظام اإتدٌم مجصجؾ  ؤنه صندجق مملجء  اإؽ ام أكثم من ا فكام 
ب ـ أن اإنظام اإلدٌد مجصجؾ  ؤنه صندجق مملجء  اإؽ ام أكثم من ا فكام 

ج ـ أن اإنظام اإتدٌم مجصجؾ  ؤنه صندجق ؼٌم مملجء  اإؽ ام أكثم من ا فكام 
د ـ لا شً من ما س ق 

 
 :تتجم اإمنظمات  تخفٌض عدد أفماد اإعٌنم اإجاحدد ج تخفٌض تكلفم اإصٌانم اإجقابٌم - 364 س 

أ ـ  ذا كانت فمص اكتشاؾ ا خطاء عاإٌم 
ب ـ  ذا كانت فمص اكتشاؾ ا خطاء ضعٌفم  

ب + ج ـ أ 
د ـ لا شً من ما س ق 

 
 :تإدي اإتطجمات اإتكنجإجلٌم فً معظم اإحالات  إى  - 365س 

أ ـ تخفٌض أعداد اإمجظفٌن اإمطلج ٌن إتشؽٌل ا لهتد  
ب ـ جتؽٌٌم فً اإمهامات اإمطلج م 

ب  + ج ـ أ 
د ـ لا شً من ما س ق 

 
 عادد اإهندسم تتضمن اإتٌام  إصلاحات لذمٌم جإٌست تؽٌٌمات طفٌفٌم فً أساإٌب  - 366س 

اإعمل جتصمٌم اإسٌمجمات جتمتٌب اإجظابؾ جتفجٌض اإصلاحٌات جأساإٌب اإمقا م جنظم 
 .اإمكافآت جنظم دعم اإمعلجمات، من ألل مفع مستجى ا داء جتحسٌن لجدد اإمنتج 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 
 

    Re-engineering عادد اإهندسم " تسمى سٌمجمد  لماء  اإتؽٌٌمات اإلذمٌم   - 367س 
. " 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

اإهدؾ اإنهابً من سٌمجمد  عادد اإهندسم هج مضاء اإعمٌل اإذي ٌهمه فتط مستجى  - 368س 
 .اإخدمم اج اإمنتج اإمتدم  إٌه 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 
 

منهج اإسٌمجمد ٌحتق اإنتٌلم اإممؼج م  كفاءد أك م عندما تدام اإمجامد جا نشطم - 369س 
 .ذات اإعلاقم كسٌمجمد 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

اإسٌمجمد هً ملمجعم من اإعملٌات اإمتما طم أج اإمتفاعلم مع  عضها جاإتً تتجم  - 370س 
 (.ISO 9000, 2000) تحجٌل اإمدخلات  إى مخملات 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
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خمٌطم تمكننا من اإحصجل على صجمد إمختلؾ : خمٌطم اإسٌمجمات هً  – 371س 
مستجٌات جأنجاع اإسٌمجمات مع تجضٌح اإمدخلات جاإمخملات جتحجٌل اإمدخلات  إى 

. مخملات اإمتعلتم  كل سٌمجمد 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

هناك حالم ماسم فً كثٌم من اإمنظمات جخاصم اإك ٌمد منها لإنشاء دابمد  - 372 س 
 .متخصصم إللجدد تشمؾ على تخطٌط جتنفٌذ جمماق م كل ما ٌتعلق ٌؤمجم اإلجدد فً اإمنظمم

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

ٌتجقؾ نلاح سٌمجمد تط ٌق مصطلح  دامد اإلجدد اإشاملم على ثتافم اإمنظمم  - 373 س 
 .جمدى انسلامها مع اإفهم اإلدٌد إتط ٌق  دامد اإلجدد 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

اإحمكات تإدي  إى مهمات جاإمهمات تإدي  إى ا نشطم جا نشطم تإدي عملٌات  - 374س 
 .جاإعملٌات هً اإتً تإدي  إى اإسٌمجمات

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

"  عادد اإهندسم " تسمى سٌمجمد  لماء هذه اإتؽٌٌمات اإلذمٌم  - 375س 
 Re- engineering 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

 .تتكجن اإسٌمجمد من عملٌات جنشاطات جمهمات جحمكات  - 376س 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
  
 .اإسٌمجمد تتسم اإى عملٌات جٌتع تتسٌم اإعملٌات اإى نشاطات  - 377س 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

فً إؽم اإلجدد نتجل سٌمجمد ا نتاج جسٌمجمد اإمشتمٌات جسٌمجمد اإتسجٌق جهً  - 378س 
 .إٌست تملمم فتط  ل نمط  دامي أٌضااً 

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

 .تتكجن اإعملٌم من نشاطات جمهمات جحمكات  - 379س 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

تجفم الإمكانٌات اإ شمٌم جسعم الانتشام اإلؽمافً إلمنظمم من اإعجامل اإمحددد  - 380س 
 .لاختٌام اإشكل اإتنظٌمً  

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 
 
 

تضمن سٌمجمد تط ٌق  دامد اإلجدد اإشاملم  لماء تؽٌٌمات كثٌمد فً ملالات  - 381س 
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 .عدٌدد مثل ثتافم اإمنظمم جاإهٌكل اإتنظٌمً جاإنمط اإتٌادي جمناخ الإ داع جتصمٌم اإسٌمجمات 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

ؾ  لجن أجكلاند  دامد اإلجدد اإشاملم على أنها اإجسٌلم اإتً تُدام  ها اإمنظمم  -  382س  ٌُعماً
 .إتطجم فاعلٌتها جممجنتها ججضعها اإتنافسً 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

تجقٌت اإعمل ج اإظمجؾ اإمادٌم إلعمل من مشاكل اإلجدد اإتً تدخل فً اطام  - 383س 
 .اإمحجم اإمبٌسً إظمجؾ اإعمل 

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

ٌهدؾ اإتشخٌص اإكٌفً  إى  حصاء مشاكل اإلجدد اإخاصم  كل ملال من ملالات  - 384س 
 .مشاكل اإلجدد 

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

اإفشل اإذي ٌحدث فً سٌمجمد اإتؽٌٌم اإثتافً ٌكجن ناتلااً عن مشاكل متعلتم  - 385س 
 . اإمجامد 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

اإ داٌات اإتً تحدث فً سٌمجمد اإتؽٌٌم اإثتافً ٌكجن ناتلااً عن مشاكل متعلتم  - 386 س 
 . اإ منامج اإتمنً 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
اإمشامكه جاإتحاجم مهم لدا  ٌن الادامه اإعلٌا ج تٌه اإمستجٌات إتكجن اإمإٌا  - 387س 

 .مشتمكم 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

فً اإنظام اإلدٌد اإمجظفٌن ٌعلمجن أن اقتماحاتهم ستكجن مثمنم جٌتم تتٌٌمها جتنفٌذها  - 388س 
 . سمعم ك ٌمد جاعتمادها فً أخذ اإتمامات 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

اإتشخٌص هج ممحلم الإصؽاء إلمٌع ا طماؾ اإمتداخلم فً اإملمجعم،  اعت ام أن  - 389س 
 .كل فمد، مهما كان مجقعه ضمن اإهٌكل

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

اإفمد هج مصدم مشاكل اإلجدد جفً نفس اإجقت هج ا لدم  ؤن ٌتدم آمابه  - 390س 
 .جمتتمحاته إلتخفٌض من هذه اإمشاكل جهج ما ٌعمؾ  م دأ صندجق ا فكام اإحٌم

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 
 

ٌتجقؾ نلاح سٌمجمد تط ٌق مصطلح  دامد اإلجدد اإشاملم على ثتافم اإمنظمم جمدى  - 391س 
. كجنها منسلمم مع اإفهم اإلدٌد اإمتعلق  تط ٌق  دامد اإلجدد اإشاملم
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خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

تط ٌق  دامد اإلجدد اإشاملم ٌعتمد على اإعمل اإلماعً جفمق اإعمل ، جاإلمٌع ٌعمل  - 392س 
 .من ألل اإمصلحم اإعامم 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

ا سلجب اإدٌمتماطً هج ا كثم ملابمم من ا سلجب اإدٌكتاتجمي فً الإدامد  فً  - 393س 
 .ظل تط ٌق هذا مصطلح  اإلجدد اإشاملم 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

ٌن ؽً أن ٌتصؾ الاسلجب الادامي  إللجدد اإشاملم  اإممجنم ج عطاء اإحمٌم فً  - 394س 
 .اإعمل جتٌادد مساحم الاستتلاإٌم جٌشلع اندماج اإعاملٌن 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

الاختلاؾ اإلجهمي  ٌن اإتجله اإٌا انً جاإتجلهات اإؽم ٌم ٌستند فً لانب ك ٌم  - 395 س 
 .منه فً مشامكم اإعاملٌن 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

جفتااً إخٌام  نشاء دابمد إللجدد ٌكجن هناك قسم إللجدد ٌت ع  حدى دجابم اإمنظمم - 396س 
جٌكجن مسبجل اإلجدد هج مبٌس قسم تحت  شماؾ مدٌم دابمد معٌنم مثل دابمد الإنتاج أج دابمد 

 .اإمعلجمات أج اإشإجن الإدامٌم 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 

 .ٌتكجن اإنشاط من مهمات جحمكات  - 397س 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

 .تتكجن اإمهمم من نشاطات  - 398س 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

 .لجدد تعلم  دامد اإلجدد اإشاملم : الاستماتٌلٌم اإذهنٌم إلتعلم  - 399س 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

" فمدي عندما ٌفكم اإمُتعلم إجحده" الاست طان ٌمكن أن ٌكجن  - 400س 
 "جلماعً عندما ٌفكم اإمُتعلم  صفم لماعٌم مع ملمجعم  "
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

فً نهاٌم ممحلم اإتصجمات ج ٌلاد اإحلجل ٌكجن اإمتعلم قادم على اإمعمفم اإعلمٌم  -  401س 
 .جاإمهامات اإشخصٌم  

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

فً نهاٌم ممحلم اإتصجمات ج ٌلاد اإحلجل قادم على استٌعاب جفهم ما هج مطلجب  -  402س 
 .منه جتنفٌذه جتتٌٌمه إلجصجل  إى  اإنلاعم 
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خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

اإصلاحٌم هً اإعمم اإتشؽٌلً اإمتجقع حٌث أن إكل آإم أج منتج عمم تشؽٌلً محدد  - 403س 
 . شكل مُس ق 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

اإلمل الاستشهادٌم فً تشخٌص هندسم اإلجدد اإشاملم ٌتع استخمالها من خلال ما  - 404س 
 لملم  ستشهادٌم ج 15 ج12تم تدجٌنه فً ممحلم اإلتاءات جٌختام اإمستشام فً اإلجدد ما  ٌن 

 .ذإك  حسب قٌمتها اإمضافم 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

عمؾ اإدكتجم محمجد احمد مصطلح  دامد اإلجدد اإشاملم على انها ثجمد ثتافٌم  - 405س 
جذإك  س ب اإطمٌتم اإتً تفكم جتعمل فٌها الإدامد فٌما ٌتعلق  اإعمل على تحسٌن اإلجدد 

 .جتشلٌع مشامكم اإفمد  جضع ا هداؾ ج اتخاذ اإتمامات ،  استممام جاإتمكٌت على اإفمٌق
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

 .اإلجدد تل ٌم متطل ات اإعاملٌن جتجقعاتهم   - 406س 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

ٌفهم من تعمٌؾ مصطلح أدامد اإلجدد اإشاملم لا  د أنها تشمل كل شًء، الإنسان  - 407س 
 .جاإنشاطات جا شٌاء 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

اإممحلم اإثانٌم من سٌمجمد هندسم اإلجدد اإشاملم تتمثل فً اعداد مشمجع اإلجدد  – 408س 
اإذي ٌهدؾ  الاساس اإى اإتخفٌض من مشاكل اإلجدد اإتً تم اكتشافها خلال اإممحلم الاجإى 
جاإمتمثلم فً اإتشخٌص جذإك  إقحام نتاط قجد اإجحدد اإتنظٌمٌم جادماج هٌاكلها جسلجكٌات 

. افمادها جلماعاتها 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

 .تشخٌص هندسم اإلجدد اإشاملم هج كٌفً جكمً جماإً  - 409س 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

 .اإهٌكل اإتنظٌمً ا كثم ملابمم ٌكجن أفتٌااً أج من سطا  - 410س 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

ٌمكن اإتجل أن اإلجدد إٌست اختٌاما ج نما هً قضٌم حٌاد أج مجت جهذا اإكلام صحٌح  - 411
 .منذ اإعصجم اإتدٌمم 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

ٌمكن اإتجل اإلجدد لا تهم فتط اإمإسسم  ل اإدجإم ككل اإمطاإ م  اإلجدد ؾ اإتٌام  - 412س 
 . ؤعماإها  
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 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

 دامد اإلجدد ٌمكن أن تكجن س ب فً اإتضاء على اإ طاإم  ن ممامستها تتطلب  - 413 س 
 .تشؽٌل ش اب إدٌهم اإكفاءد فً هذا اإملال 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

اإ ٌبم لا  د أن تكجن هناك لجدد فً اإ ٌبم الالتماعٌم جالاقتصادٌم جهً من  - 414س 
 .مستجٌات اإلجدد اإشاملم  

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

 ن اإتعلٌم اإلٌد ٌتطلب الاعتماد على استماتٌلٌات ذهنٌم لٌدد تمكن اإطاإب من  - 415– س 
 .فهم اإمعلجمات لاكتساب اإمعمفم اإلٌدد 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

ادجات اإض ط الاحصابً إللجدد تساعد فً تصنٌؾ اإ ٌانات جتحلٌل مشكلات اإعمل  - 416س 
. إتحدٌد أجإجٌات حل اإمشكلات جاإعمل على حلها 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

 . ن نلاح اإمنظمم ٌتجقؾ  إى حد ك ٌم على كفاءد اإتٌادد جفعاإٌتها  - 417س 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

 نلات تتٌٌم تنفٌذ مشمجع اإلجدد اإشاملم ٌكجن  إستعمال سٌمجمد تشخٌص اإلجدد  - 418س 
 .اإشاملم فنحصل علً  ٌانات جمعلجمات جمعمفم  خصجص اإنتابج اإحاإٌم إلمنظمم 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

فً عهد الإؼمٌق طلب أ تماط من تلامٌذه تؤدٌم ٌمٌن اإتسم على أنهم سجؾ ٌتدمجن  - 419س 
.  إى ت ابنهم أفضل خدمم جأفضل منتج ٌمكن تتدٌمه  

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

من اإمهم لدا اعلام الافماد اإمسإجإٌن عن تنفٌذ اإتؽٌٌم  ط ٌعم اإتؽٌمات اإمتجقع  - 420س 
 .الماإها جم مماتها جاإعجابد اإتً ٌمكن لنٌها من تنفٌذها 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

عند تنفٌذ اإتؽٌٌم ٌن ؽً اإتؤكٌد على ضمجمد ان ٌتتٌد اإمسإجإٌن عند تنفٌذ  مامج - 421س 
 .اإتؽٌٌم  اإمجاتنم اإمخصصم إكل  منامج من اإ مامج جعدم تلاجتها 

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

ٌعمؾ الإخلاص  ؤنه تصفٌم اإعمل من كل شاب م أي لا ٌماتج اإعمل ما ٌشج ه من - 422س 
شجابب مؼ ات اإنفس، كطلب اإمدح من اإناس أج تعظٌمهم أج طلب أمجاإهم أج ؼٌم ذإك من 

. اإعلل جاإشجابب 
 خطؤ - صح                 ب  – أ 
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ٌجلب الاسلام على اإعامل ان ٌخلص اإنٌم فً اإعمل جٌتتنه جٌنصح فٌه خشٌم من  – 423س 

الله تعاإى لانه ٌماق ه جحتى ٌكجن اإعمل متتنا من جلهم اإنظم الاسلامً جٌن ؽً ان ٌتم على 
. اكمل جله دجن  همال اج تتصٌم اج تفمٌط 

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

من  عداد مجاصفات إلنشاطات اإتتلٌدٌم مثل اإتماعم  (ISO)ٌتماجح عمل الآٌتج - 424س 
. جاإ ناء  إى اإهندسم اإمٌكانٌكٌم  إى ا لهتد اإط ٌم  إى تطجٌم نظم اإمعلجمات جؼٌمها 

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

ٌُمَكن من اإتٌام  اإمتامنات اإمملعٌم مع أداء لامعات أخمى جمن هنا  - 425س  تتٌٌم ا داء 
نستطٌع ان نعمؾ هل جصلنا  إى اإتمٌت اإمطلجب من جماء  دامد اإلجدد اإشاملم جهً من 

 .ا شٌاء اإتً ٌمكنها اإحصجل على الاعتماد ا كادٌمً  اإنس م إلمإسسات اإلامعٌم 
 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

 هً ملمجعه من Performance Indicatorsاإمحاجم مإشمات ا داء  - 426س 
اإمتاٌٌس اإكمٌم جاإنجعٌم تستخدم إتت ع ا داء  ممجم اإجقت إلاستدلال عن مدى تل ٌته إمستجٌات 

 .ا داء اإمتفق علٌها جهً تعت م نتاط اإفحص اإتً تماقب اإتتدم نحج تحتٌق اإمعاٌٌم 
 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

اإمإشم هج معلجمم إها معنى خاص إمستعملها جهج ناتج عن ملمجعم صؽٌمد من  - 427 س 
اإمعلجمات اإتً إها مدإجإٌم خاصم  اإنظم  إى ا هداؾ الاستماتٌلٌم اإممسجمم فً أجل اإفتمد 

جتحللٌلها  صفم منتظمم جهج ع امد عن  شامد تضًء عند تسلٌل فامق  (تحدٌثها)جٌتع تحٌٌنها 
.  ٌن ا هداؾ اإممسجمم جا هداؾ اإحتٌتٌم اإمسللم جاإتً تستدعً  اإتاإً أخذ قمام 

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

الإدامد اإعلٌا ٌلب أن تعلن أنها لادد فً مجضجع تط ٌق  دامد اإلجدد اإشاملم  - 428س 
جكذإك أن تمامس  شكل فعال هذا اإتجله فلٌس اإمطلجب هج حمل اإشعامات فتط  ل ٌلب 

. اإممامسم اإفعلٌم جتط ٌق هذه اإشعامات 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

ٌندمج قسم اإلجدد تحت احدى دجابم اإمنظمم مثل دابمد الإنتاج أج دابمد اإمعلجمات - 429س 
 .أج اإشإجن الإدامٌم 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 
 جاإذي Gemba Kaizenٌعت م ماساكً اٌماي الاب اإمجحً إمفهجم لم ا كاٌتن – 430س 

 Leanٌتضمن تحسٌن اإسمجمات اإتً تحتق اإتٌمم اإمضافم جإمفهجم اإتحسٌن اإممن 
Kaizen .  

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

دعم مشامكم اإتجى اإمعجقم إلتؽٌم أي اإذٌن ٌتجقع متاجمتهم إلتؽٌٌم، فً تخطٌط  - 431س 
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جتصمٌم جتنفٌذ  مامج اإتؽٌٌم جذإك من خلال تكجٌن اإللان جفمق اإعمل إهذا اإؽمض جهذا ما 
 .ٌساعد على تؽٌمهم من متاجمٌن  إى مإٌدٌن إلتؽٌٌم 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

حٌث ٌتجم ، اإمسجم اإتجضٌحٌم ٌعد هذا اإمسم أداد  صمٌم سهلم الاستخدام جاإفهم  - 432س 
اإفمد  تحدٌد صجمد جاضحم إمجاضع اإمشكلات جطمٌتم اإعمل من خلال اإنظم  إى اإخطجات 

 اإمتضمنم فً تلك اإعملٌم؟
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

 .مصفجفم اإمعاٌٌم جشلمد اإتمامات من ادجات حل اإمشاكل جتحسٌن الاداء - 433س 
خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

 مختصم  منتج محدد أج مادد محددد أج سٌمجمد ISO ن أؼل ٌم مجاصفات الاٌتج - 434س 
 تحصلت على هذه اإشهمد اإعاإمٌم  نها عمفت ISO 9000محددى جإكن مجاصفم الآٌتج 

كمجاصفات  دامٌم عامم 
(Generic management system standards.) 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

ممٌتد هج أن أكثم من نصؾ ملٌجن مإسسم  ISO 9000اإذي ٌلعل ا ٌتج  - 435 س 
جاإتً تتدم  طام عمل لإدامد اإلجدد من  ISO 9000جشمكم حجل اإعاإم تط ق مجاصفات 

 .خلال سٌمجمات الإنتاج جتتدٌم اإمنتلات جاإخدمات إلت ابن 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

تدمٌب اإلجدد ٌشمل كافم اإمستجٌات الإدامٌم من الإدامد اإعلٌا  إى الإدامد اإجسطى - 436س 
 . إى الإدامد الإشمافٌم، كماأنه ٌشمل  اقً اإعاملٌن  

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

 .سٌاسم اإتمكٌن ت دأ من الإدامد اإعلٌا  - 437س 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

 .ٌعت م اإخجؾ من اإفشل من أس اب متاجمم اإتؽٌٌم   - 438س 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 
 
 

اإهدؾ ا ساسً من اإتمكٌن هج تجفٌم اإظمجؾ إلسماح إكافم اإمجظفٌن  ؤن ٌسهمجا - 439س 
 . ؤقصى طاقاتهم فً لهجد اإتحسٌن اإمستمم

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

تتجم  اإمنظمات  تٌادد عدد أفماد اإعٌنم اإجاحدد جتٌادد تكلفم اإصٌانم اإجقابٌم  ذا -  440س 
 .كانت فمصم اكتشاؾ ا خطاء ضعٌفم 
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خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

تجضح علاقم استماتٌلٌه اإلجدد  استماتٌلٌه اإمنظمم من خلال اإشكل اإذي قام -  441س 
 جاإذي ٌ ٌن تؤثٌمات اإعجامل اإصناعٌم جاإتكنجإجلٌم جاإمناقشم على skinner تصمٌمه 

 .استماتٌلٌه اإمنظمم 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

تتجم اإكثٌم من اإمنظمات  استخدام ا ساإٌب الإحصابٌم فً ض ط لجدد الإنتاج  - 442س 
جاإسٌمجمات حٌث تستخدم هذه اإمنظمات اإمتجسطات اإحسا ٌم جالانحماؾ اإمعٌامي جاإت اٌن 

 .جالامت اط جالانحدام فً ض ط اإلجدد
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

اإندجات ججمش : ٌمكن ان ٌتخذ اإتدمٌب اإمكثؾ على اإلجدد عدد اشكال من اهمها - 443س 
 .اإعمل 

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

 ن  ستماتٌلٌم اإلجدد اإشاملم ٌلب أن تتضمن منح صلاحٌات : ٌتجل هٌجكجش  - 444س 
 .مناس م إلمجظفٌن تمكنهم من ممامسم صلاحٌاتهم 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
ٌهدؾ عتد اإندجات ججمش اإعمل  إى  لجمد أهمٌم اإلجدد جتجضٌح كٌفٌم قٌام  - 445س 

 .الإدامد اإعلٌا  مفع كفاءتها جقدمتها مع تحتٌق اهداؾ اإمنظمم من خلال  دامد اإلجدد اإشاملم 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

عدم اإجلاء  إلمنظمم ج عدم  مكانٌم متا عم اإ مامج طجٌلم الإمد من عٌجب الاستعانم  - 446س 
 . خ مات اإمستشام اإخاملً 

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

قد ٌنظم مجظفج اإمنظمم  عدم الامتٌاح  إى خٌام الاستعانم  مستشام خاملً  ذ قد  - 447س 
ٌعت م اإ عض أن إلجء اإمنظمم  إى اإمستشام اإخاملً كان  س ب اإنتص فً اإكفاءات 

 .اإمجلجدد فً اإمنظمم 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 
 
 
 

تسعى اإمنظمات  إى اإتمكٌت على اإعملاء من حٌث دماسم احتٌالاتهم جمتطل اتهم  - 448س 
جاإعمل على تل ٌتها هذه الاستماتٌلٌم لا تتطلب  لماء  حجث تسجٌتٌم إدماسم خصابص اإعملاء 

جفباتهم جأدجاتهم حالاتهم اإمعلنم جؼٌم اإمعلنم اإحاإٌم منها جاإمستت لٌم كما لا تتطلب هذه 
الاستماتٌلٌم  لماء دماسات مستفٌضم عن اإمنظمات اإمنافسم  استممام من ألل تحدٌد نتاط 

 .اإتجد جمجاطن اإضعؾ إدٌها 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
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فً اإمنظمات اإصؽٌمد قد لا تدعج اإحالم  إى  نشاء دجابم أج قسم متفمع إللجدد  ل  - 449س 

تكتفً الإدامد  ؤن تعهد  إى احد مدٌمي اإدجابم اإتٌام  ؤعمال اإلجدد  الإضافم  إى قٌامه  مهام 
 .عمله ا صلً 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

سٌمجمد تنفٌذ الإستماتٌلٌات تتطلب تجفٌم اإمجامد اإماإٌم جاإ شمٌم اإكافٌم  - 450س 
 .جاستخدامها  اإشكل ا فضل مما ٌإدي  إى كفاءد أك م فً سٌمجمد اإتنفٌذ 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

تتمٌت الإستماتٌلٌم اإجظٌفم  ؤنها أكثم تفصٌلا من استماتٌلٌه جحدات ا عمال جهً  - 451س 
 .تساهم فً تنفٌذ استماتٌلٌه جحدات ا عمال 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 
 

   ذا نلحنا فً تنفٌذ استماتٌلٌه اإلجدد اإتشؽٌلٌم فإننا نستطٌع أن نحتق  ستماتٌلٌم 452س 
 .اإلجدد اإجظٌفٌم جنحتق ا هداؾ اإجظٌفٌم إللجدد 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

تتمٌت الإستماتٌلٌم اإجظٌفم  ؤنها أكثم تفصٌلا من استماتٌلٌه جحدات ا عمال جهً  - 453س 
 .تساهم فً تنفٌذ استماتٌلٌه جحدات ا عمال 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

استماتٌلٌم جحدات الاعمال تتعلق  صٌاؼم جتنفٌذ اإخطم الإستماتٌلٌم اإمتعلتم  كل  - 454س 
 .ٌكجن إكل جحدد أعمال  ستماتٌلٌم خاصم  ها _ جحدد من جحدات ا عمال 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

 ذا تمكنا من تط ٌق منهج اإلجدد من اإمفتمض أن نصل  إى اإلجدد فً اإمستجى  -  455س 
 .اإتشؽٌلً جٌمكن أن نسمٌها استماتٌلٌه اإلجدد اإجظٌفٌم 

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

 .ٌعت م م دأ اإتحسٌن اإمستمم من اإم ادئ ا ساسٌم فً  دامد اإلجدد اإشامل  - 456س 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 
 

 .ٌعت م هنمي سافال اإتشخٌص اإجسٌلم اإممٌتد لاإتتاط مشاكل اإلجدد فً اإمنظمم  - 457س 
 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

ٌعت م هنمي سافال اإتدمٌب اإجسٌلم ا كثم فاعلٌم إتحسٌس ا شخاص  جلجد هذه  - 458س 
اإمشاكل  ج كٌفٌم  ٌلاد اإحلجل اإمناس م إها جهج ما ٌستجلب معمفم اإكفاءات اإمجلجدد داخل 

 .اإمإسسم أج اإمنظمم 
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خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

من اإضمجمي تفجٌض اإصلاحٌات اإلاتمم  إى فمق اإعمل اإمسٌمد ذاتٌااً، حٌث أن  - 459س 
 .سلطم هذه اإفمق تنفٌذٌم ، أما اإمدٌمٌن فتنحصم مهامهم فً تتدٌم الاستشامات جاإتجلٌه 

 خطؤ- صح                 ب  – أ 
 

س عٌن فً اإمابم من اإمنظمات فً اإٌا ان تدفع ألم اإجقت الإضافً ج دلات معٌنم - 460س 
 .متا ل حضجم التماعات حلتات اإلجدد  

 خطؤ- صح                 ب  – أ 
 

ٌتطلب ذإك تشخٌصا معمتا إكفاءات ا شخاص جذإك  استعمال أداد أطلق علٌها  - 461س 
 .ش كم اإكفاءات "هنمي سافال اسم 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

 مامج اإتدمٌب اإمعتمدد على ش كم اإكفاءات تمكن من تجفٌم اإكفاءات اإلاتمم  - 462س 
 إتصمٌم جتنفٌذ جمماق م  مامج اإلجدد اإشاملم

 خطؤ- صح                 ب  – أ 
 

اإنظم  إى اإمشاكل على أنها فمص إلتعلم ج اإتؤكٌد على اإجقاٌم من اإخصابص اإتً  -  463س 
 .ٌن ؽً تجفمها فً اإتٌادد اإنالحم  

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

اإتجله اإحدٌث فً الإدامد ٌتجم على اإتما ط جاإتعامل فً اإسٌمجمات  - 464س 
Integration of Processes  فً لمٌع اإمستجٌات الإدامٌم  شكل خاص جفً اإمستجٌات 

. اإتشؽٌلٌم  شكل عام حٌث ٌتم  نتاج اإلجدد حسب متطل ات اإت ابن 
 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

لداجل اإتٌادد تجفم مإشمات إمخملات جمدخلات جتحجٌل اإمدخلات  إى مخملات  - 465س 
 .إكل سٌمجمد جعملٌه جنشاط ج مهمم جحمكم 

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

ا عمال جاإمهمات اإتً إم ٌتع اإتٌام  ها من اإمشاكل اإعملٌم اإمإثمد سل ا على  -  466س 
 .اإلجدد 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

فمق تحسٌن اإلجدد  إها دجم أساسً فً تنمٌم ا فماد جتطجٌم مهاماتهم فً حل  - 467س 
 .ج ناء لسجم اإثتم جاإتعاجن  ٌن أعضابها  . اإمشاكل جاتخاذ اإتمامت

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

ٌن ؽً  ٌلاد الانسلام  ٌن عملٌات سٌمجمد  عادد اإهندسم ج ٌن اإمجاصفات اإمطلجب  - 468س 
 تجفمها فً اإعنصم اإ شمي جهذا ما ٌسمى  إعادد هندسم اإمجامد اإ شمٌم 
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خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

 .اإتنشٌط إٌست إه أهمٌم فً تحتٌق لجدد سٌمجمد اإتعلم  - 469س 
 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

 هً ملمجعم من اإعناصم اإمتفاعلم مع  عضها جتكجن مؽلتم  Systemاإمنظجمم  - 470س 
.  ذا تفاعلت مع عناصم خاملها جتكجن مفتجحم  ذا انعدم اإتفاعل مع اإعناصم اإخاملٌم 

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

. اإتنشٌط إٌست إه أهمٌم فً تحتٌق لجدد سٌمجمد اإتعلم - 471س 
 خطؤ - صح            ب  – أ 

 
ٌتم تشكٌل مللس اإلجدد من أعضاء فً الإدامد اإجاسطى إٌكجن مسإجلااً عن جضع  - 472س 

 . ستماتٌلٌم اإلجدد جاإتؤكد من تنفٌذها حسب ما هج مخطّط 
 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

 .ٌستعمل مصطلح اإسٌمجمد فً  دامد اإلجدد اإشاملم إلمنظمات فً اإخمابط اإذهنٌم  - 473س 
 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

أنشؤت اإكثٌم من اإمنظمات دابمد إللجدد إكً تكجن مسإجإم عن لتء من  ا نشطم  - 474س 
 .اإمتعلتم  اإلجدد فٌها 

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

 .تعتنً فمق تحسٌن اإلجدد  مشاكل اإلجدد جحلها  - 475س 
 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

جإٌس أدل على أهمٌم  دامد اإلجدد اإشاملم من اإنلاح اإذي حتتته اإشمكات  - 476س 
ا ممٌكٌم على حساب اإشمكات اإٌا انٌم فً اإثمانٌنات من اإتمن اإعشمٌن نتٌلم إتط ٌتها 

. إمصطلح  دامد اإلجدد اإشاملم 
 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

 .لا ٌؤخذ فً الاعت ام تؤٌٌد الادامد اإعلٌا إلتؽٌٌم  -  477س 
أ ـ صح    ب ـ خطؤ 

 
تمكت ممحلم تؤكٌد اإلجدد أج ضمان اإلجدد على تجلٌه كافم اإلهجد لاكتشاؾ  - 478س 

. ا خطاء 
  خطؤ - صح                 ب  – أ 

 
تعت م ممحلم اإتصجمات ج ٌلاد اإحلجل ممحلم تؤقلم  نها لا تمكن اإمُتعلم من اإتؤقلم  - 479س 

 .مع اإ ٌبم اإتً ٌكجن فٌها 
 خطؤ - صح                 ب  – أ 
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اإملمجعم اإثاإثم من مجاد اإلجدد هم اإٌا انٌجن اإذٌن طجمجا تط ٌتات لدٌدد فً  - 480س 

فلسفم جمساإم اإلجدد اإتً نتلها إهم اإمجاد ا ممٌكان جكانت  سهاماتهم فً ستٌنٌات اإتمن 
. اإعشمٌن 

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

مكت لجمان على اإدجم اإك ٌم إلإدامد اإجسطى إتٌادد اإلجدد جأهمل دجم الإدامد - 481س 
اإعلٌا جدعمها إللجدد إكنه إم ٌهمل دجم اإعمال اإذٌن تتع علٌهم أساسااً مسبجإٌم تنفٌذ مشامٌع 

. اإلجدد 
 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

أهم  سهامات أجنج كانت فً نظام الإنتاج اإلحظً  الإضافم إما ٌصطلح علٌه - 482س 
.  اإتً تمثل تتنٌم أممٌكٌم لإنشاء جصٌانم  ٌبم لجدد ضمن اإمنظمم 5S منظجمم اإـ 

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

م فلسفم دٌمنج على ضمجمد اإتتام اإمنظمم  تط ٌق م ادبه اإعشمد  – 483س  ٌَ . ُ ـنِــ
 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

ٌعت م  مجح اإعمل اإلماعً من اإعناصم اإتً لا تستعمل فً  دامد اإلجدد اإشاملم - 484س 
. من ألل اإتؽٌٌم اإثتافً جاإسلجكً إلأفماد جاإلماعات

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 
 

اهتمام فمق حل اإمشكلات ٌكجن كلٌااً جٌتعلقّ  اإمشكلم أج اإمشكلات اإتً كلؾّ  - 485س 
 .اإفمٌق  دماستها جحلهّا 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 
فمق اإعمل ذات اإتسٌٌم اإذاتً لا تتجم  تسٌٌم أمجمها  نفسها جخاصم فً أقسام  -  486س 

 .خدمم اإعملاء جاإتعامل مع اإلمهجم
 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

فً اإمنظمات اإخدمٌم ٌتم تلمٌع كافم اإسٌمجمات فً مكان جاحد مما ٌسهل على - 487س 
 .اإمستفٌد اإحصجل على اإخدمم  لهد أقل جتكلفم اك م 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

 .ان متاجمم الافماد إلتؽٌٌم أي كانت ط ٌعتها امم ؼٌم ط ٌعً - 488س 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 

 
 اإتلق اإذي ٌحدث فً سٌمجمد اإتؽٌٌم اإثتافً ٌكجن ناتلااً عن مشاكل متعلتم  اإحجافت - 489س 
 خطؤ - صح                 ب  – أ 
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تتجم الإدامد  تملمم خطم اإعمل اإمتجافتم مع الإستماتٌلٌم اإمت ناه  إى مجاتنات  - 490س 
 .تعمل أثناء اإتنفٌذ على اإتتٌد  ها جاإسماح   تلاجت مخصصاتها " budgets "تتدٌمٌم 

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

اإتشجٌش اإذي ٌحدث فً سٌمجمد اإتؽٌٌم اإثتافً ٌكجن ناتلااً عن مشاكل متعلتم  - 491س 
.  اإمهامات 

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

ٌفضل أن تدام سٌمجمد تنفٌذ اإتؽٌٌم من ق ل الإدامد اإجسطى أج على ا قل أن تنال - 492س 
. اإدعم جاإتؤٌٌد منها،  ن ذإك ٌعت م من أهم اإعجامل اإتً تساهم فً تتلٌل متاجمم اإتؽٌٌم 

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

جفتااً إخٌام  نشاء دابمد إللجدد ٌكجن هناك قسم إللجدد ٌت ع  حدى دجابم اإمنظمم - 493س 
جٌكجن مسبجل اإلجدد هج مبٌس قسم تحت  شماؾ مدٌم دابمد معٌنم مثل دابمد الإنتاج أج دابمد 

. اإمعلجمات أج اإشإجن الإدامٌم 
 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

فمق تحسٌن اإلجدد تكجن تا عم إدابمد معٌنم أج قسم معٌن جتؽطً اإسٌمجمات  -   494س 
. الإنتالٌم جالإدامٌم  كاملها أج نظام اإتشؽٌل  كامله 

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

لا ٌمكن تحجٌل اإمعلجمات اإكٌفٌم اإمتجالدد فً اإتشخٌص اإكٌفً  إى معلجمات كمٌم -  495س 
. إلحصجل على تشخٌص كمً 

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

لا تمكن ش كم اإتحلٌل اإذاتً إلجقت من اإفهم اإعمٌق لإدامد اإجقت ج ذإك لا تجفم -  496س 
معلجمات مهمم إمعمفم هل اإجقت اإمتجفم فً اإمنظمم كافً أم لا إتصمٌم جتنفٌذ جتتٌٌم  مامج 

. اإلجدد اإشاملم 
 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

 شكل عام ٌمكن اعت ام اإتٌادد عنصما ؼٌم اساسً فً ادامد اإلجدد اإشاملم فدجم  – 497س 
. اإتٌادد لا ٌ مت فً كل ممحلم جكل ملال من ملالات ادامد اإلجدد اإشاملم 

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

لدجل مشمجع اإلجدد تتجم  إعداد فمق عمل ؼٌم متنجعم اإتً تعتمد علٌه فً تصمٌم - 498س 
.  منامج اإلجدد 

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

إٌس من  اإضمجمي تحدٌد م لػ هام إلتابد فً ا لم اإمتعلق فً عتجد اإنشاطات  - 499س 
 اإخاضعم إمفاجضات دجمٌم ؟

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
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 دأ انتشام حلتات اإلجدد فً اإٌا ان فً أجابل اإخمسٌنات، جانتشمت فً اإجلاٌات  - 500س 

 .اإمتحدد ا ممٌكٌم فً أجابل اإس عٌنات 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

ش كم اإكفاءات لا تطجم  دامد اإتدمٌب من ألل تجفٌم عناصم نلاح تنفٌذ مشمجع - 501س 
. اإلجدد اإشاملم 

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

ٌتجم فمٌق اإتٌادد  دجم أساسً جاحد جهج متا عم حاإم  نلات ا عمال  اإنظم  إى - 502س 
. اإ مملم 

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

قد تسعى اإمنظمات  إى اإتمكٌت على اإعملاء من حٌث دماسم احتٌالاتهم جمتطل اتهم - 503س 
جاإعمل على تل ٌتها هذه الاستماتٌلٌم لا تتطلب  لماء  حجث تسجٌتٌم إدماسم خصابص اإعملاء 

جفباتهم جأدجاتهم حالاتهم اإمعلنم جؼٌم اإمعلنم اإحاإٌم منها جاإمستت لٌم كما لا تتطلب هذه 
الاستماتٌلٌم  لماء دماسات مستفٌضم عن اإمنظمات اإمنافسم  استممام من ألل تحدٌد نتاط 

: اإتجد جمجاطن اإضعؾ إدٌها
 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

فمق اإعمل جحلتات اإلجدد من اإجسابل اإمستخدمم فً الاتصالات جهذه الاتصالات  - 504س 
 .تمتكت على الإتصالات اإعمجدٌم أكثم من ا شكال ا خمى من الإتصالات 

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 
 عادد تنظٌم الاقسام جالادامات ج اإهٌكل اإتنظٌمً لا تدخل من مشاكل اإلجدد  - 505س 

 .اإمتعلتم  تنظٌم اإعمل 
 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

أث تت اإعدٌد من اإدماسات أنه لا جلجد إعلاقم ذات دلاإم معنجٌم  ٌن اندماج اإعاملٌن - 506س 
: فً الإدامد ج ٌن اإمضاء اإجظٌفً اإذي ٌمفع مستجى أداء اإعاملٌن فً اإمنظمم

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

 .مخطط  امٌتج ج مخطط  ٌشٌكا اإ ٌانً إٌس من الادجات اإس ع إض ط اإلجدد  - 507س 
 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

 .  لا تعت م من عناصم الاتصال اإهامم Feed backاإتؽذٌم اإعكسٌم - 508س 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

تدمٌب اإممإجسٌن على تحمل اإمسإجإٌم جاإتٌام  ا ع اء اإمجكلم  إٌهم إٌست من  - 509س 
 .عجامل نلاح عملٌم اإتمكٌن 

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
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  -76 -   تجميع وتنس يق غزواني

 

 
سٌاسم اإتمكٌن تنلح  ملمد أن قممت الإدامد  ت اع هذه اإسٌاسم  ل لا د من تٌادد  - 510س 

  .Energiesاإطاقات 
 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

فدجم .  شكل خاص ٌمكن اعت ام اإتٌادد أهم عنصم من عناصم  دامد اإلجدد اإشاملم - 511س 
 .اإتٌادد ٌ مت فً كل ممحلم جكل ملال 

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

مصطلح اإتمكٌن ٌتضمن اإمشامكم فً سٌمجمد اتخاذ اإتمامات مع اإمستجٌات  - 512س 
 .جٌعنً أنه أقل من اإتفجٌض ، الإدامٌم ا خمى

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

 فمدا 15 أفماد فً حٌن  اإطمٌتم اإتتلٌدٌم هناك 7اإتٌادد  اإسٌمجمات نحتاج  إى  - 513س 
 :فنكتشؾ نخفض اإتكلفم تتطلب تٌادد عدد ا فماد 

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

اإكثٌم من اإمنظمات قد تستعٌن  خ مات مستشام خاملً جفً هذه اإحاإم فإن اإخ ٌم  - 514س 
اإخاملً ٌتمتع  سلطم استشامٌم جلا ٌلب علٌه أن ٌكجن ملما  عملٌات اإمنظمم جمنتلاتها 

 .جأنظمتها 
خطؤ  - صح                 ب  – أ 

إضمان أفضل اإنتابج ٌن ؽً عدم  عطاء مسإجل أنشطم اإلجدد اإسلطات اإكافٌم  - 515س 
 .لاتخاذ اإتمامات اإضمجمٌم إضمان تنفٌذ سٌاسم اإلجدد  

 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

 .كلما ك م حلم اإمنظمم كلما قل أهمٌم جحدد اإلجدد  - 516س 
 خطؤ - صح                 ب  – أ 
 

الإشماؾ على مشامٌع اإتحسٌنات اإمستممد ج تعتٌت مفهجم اإشماكم مع اإمجمدٌن  - 517س 
 .جاإعملاء إٌست من مهام دابمد اإلجدد

خطؤ  - صح                 ب  – أ 
 

 والله ولي التوفيق
 

 gazwaniغزواني 
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