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 مقدمة

و أتعيش المنظمات المعاصرة فى ظل تغيرات  ديناميكية سواء على المستوى المحلى 

المستوى العالمى حيث البيئات المتنوعة والتكنولوجيا المتسارعة والقوانين المتباينة والقيم 

والسلوكيات المختلفة الثقافة فضلا عن المنافسات الشرسة الشريفة منها وغير الشريفة 

والعالمية.والمحلية منها   

ولكى تنجح هذه المنظمات وتزدهر فلا يوجد  لديها سوى التخطيط العلمى الذى يعد بمثابة 

القاطرة التى تقود ركب كل الاعمال والوظائف والسلوكيات وتتعامل مع كل التغيرات الخارجية 

.منها والداخلية  

 ومن ثم سعى هذا الكتاب نحو تحقيق الاهداف التالية:

هيم الأساسية للتخطيط والرقابة على مستوى المنظمات والأعمالترسيخ المفا -1  

والمداخل والاساليب التخطيطية والرقابية الحديثة الطرقاستعراض -2  

مساعدة متخذو القرارات على توخى الرشد تحقيقا للنجاح والازدهار للمنظمات.-3  

النحو التالى:وفى سبيل تحقيق هذه الاهداف فلقد تم تقسيم فصول هذا الكتاب على   

تناول المفاهيم المرتبطة بالتخطيط  ومن الفصل الثانى وحتى التاسع تناول الفصل الاول 

الكاتب اساليب وطرق التخطيط ونظرا لوجود ظاهرة عدم التأكد البيئى فى البيئة المحيطة 

بالمنظمات فلقد تناول الفصل العاشر وحتى الفصل الثانى عشر المفاجآت التى تتعرض لها 

المنظمة وكيفيه مواجهتها ثم تناول الفصل الثالث عشر نظام المعلومات الاستراتيجى وذلك 

 لخدمة التخطيط الاستراتيجى

 

 

 

 



 

 د
 

وأخيرا تناول الفصل الرابع عشر أساسيات الرقابةالتنظيمي وأخيرا الفصل الخامس عشر والذى 

 تناول التقييم والرقابة الاستراتيجية باعتبار أنه:

رقابة ولا رقابة بلا تخطيط. لاتخطيط بلا  

ن يكون هذا الكتاب به من أولا يدعى الكاتب الكامل فالكمال لله عز وجل وادعو الله 

 ةفى مواقع العمل المختلف المدراءالعلم والمعرفة وأن يستفيد منه  ىالمعلومات ما يفيد طالب

المجيدة. فى مصر وامتنا العربية  

.والله الموفق  

 المؤلف

ن مدكوراد فوزى شعبا  

2112أغسطس   
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 الفصل الاول

 
 الاطار العام للتخطيط

 
 :مقدمه1/1
  

ٚ أايب وبْ ؽغّٙب  يّبهً اٌزقطيؾ ثٛاٍطخ وً اٌّليويٓ فٝ عّيغ اٌَّزٛيبد الاكاهيخ ٌٍّٕظّبد اٌّقزٍفخ

اٌجؾش ػٓ اغلاق اٌفغٛح ِب ثيٓ ايٓ  ٔؾٛٚ شىٍٙب اٌمبٔٛٔٝ .فُٙ يؼٍّْٛ أؽجيؼخ اػّبٌٙب ٚايب وبْ غوػٙب 

يزقنْٚ اٌمواهاد اٌزٝ رٛعٗ عّيغ الاػّبي  فُٙ ِٚٓ صُ ،اْ يىٛٔٛا ُْ٘ الآْ ٚاٌٝ ايٓ يويلٚ

 ٚاٌزظوفبد ٚاٌٍَٛويبد فٝ إٌّظّبد.

 

 ٌٚؼً اٍزؼواػٕب ٌمظخ "ِغبِواد أٌيٌ فٝ ثلاك اٌؼغبيت "

Lewis Carroll, Alice’s adventures in wonderland 

 أٌيٌ ٌمطزٙب: ؽليشرؾلك ٌٕب ِؼبٌُ اٌزقطيؾ ؽيش ِؾبٚهاد اٌمظخ فٝ عيء ِٕٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ فٝ 

 :ِٓ فؼٍه افجويٕٝ ِب٘ٛ اٌطويك اٌنٜ يغت أْ اٍٍىٗ ِٓ ٕ٘بأٌيش

 يٓ أذ ما٘جخأٌٝ ئ٘نا يؼزّل ػٍٝ  -ؽَٕب:اٌمطخ

 :أٔب ٌَذ ِٙزّخ اٚ ِؼٕيخ ثبٌّىبْأٌيش

 يٓ ؽويك رن٘جيٓأٌٝ ئ:ػٕلئن لا يؼٕيه اٌمطخ

 ْ اؽلك ِىبْ ِبإٔ٘بن شوؽ أ:أٌيش

 ما ِشيذ ؽويك ؽٛيً ثّب فيٗ اٌىفبيخئ: ؽجؼب يغت أْ رفؼٍيٓ مٌه، ٌمطخا

 ٚاٌزٝ لبي فيٙب:    Benjamin Franklin            ونٌه يغت ألا َٕٔٝ ِمٌٛخ 

 

“Those who fail to plan, plan to fail.” 
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  اٌزخطيػ:ِفَٙٛ 1/2

   

 رٛعل ِفب٘يُ ِزؼلكح ٌٍزقطيؾ ٚػؾٙب اٌىضيو ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽضيٓ ِٕٚٙب ِب يٍٝ :                 

هاء ثّب يظٛه ٚيّىٓ ِٓ لآ"ئْ اٌزقطيؾ ٘ٛ ػٍّيخ طيبغخ فوٚع ػٓ اٌَّزمجً ٚرغّيغ اٌؾمبئك ٚا-1

ٍٚيبٍبد ئعواءاد ٚؽوق ٚلٛاػل رؾميك الإٔشطخ اٌّمزوؽخ ٚ٘نٖ اٌؼٍّيبد رَزٍيَ ٚػغ ٚػغ أ٘لاف 

ٌلأػّبي   "
(1)

 
 ٘لاف ٚرطٛيو َِبهاد اٌزظوف ٔؾٛ رؾميمٙب"لأ"يزؼٍك اٌزقطيؾ ثٛػغ ا-2

" Planning is the process of establishing goals and choosing the means to 

achieve those goals. (Stoner, 1996( 

ثبٌؼجؾ ِب ٍيؼٍّٗ اٌزٕظيُ ِٓ اعً أغبى أ٘لافٗ""اٌزقطيؾ ػٍّيبد يزُ ارجبػٙب ٌٍزؾليل -3  

Planning is the process followed to determine exactly what the organization will 

do to achieve its objectives. (Ortiz, s/f) 

اه""اٌزقطيؾ ٘ٛ ػٍّيخ اٍزظلاه الأ٘لاف ٚافزيبهأفؼً اٌٍٛبئً ِلائّخلأغبى٘ب لجً ارقبم اٌمو-4   

Planning is the process of establishing objectives and choosing the most 

appropriate means to achieve them before taking action. (Goodstein, 1998( 

 

 

  

                                                           

1
 Fulmer, M.R. the New Management ,(New York : (1)Macmillan publishing co . lnc , 1978) p.94 

2 Evans, J.R & Lindsay, W.M, The Management and control of Quality, (New York: west publishing 
co, 1989), p.223.                           
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عواءاد اٌّطٍٛثخٌزؾميك الا٘لاف اٌؼبِخ ٚاٌفوػيخ. لأاٌزقطيؾ ٘ٛػٍّيبد رؾليل َِبه اٌزظوف ٚا"-5

"ِب يؾت ػٍّٗ لأغبىاٌٛػغ ٌٍٕٙبيبد اٌّوغٛثخٚاٌقطخرؾلك   

• Planning is the process of defining the course of action and the procedures 

required to achieve goals and objectives .The plan establishes what must be 

done to achieve the desired final state. (Cortés, 1998)  

 ٓ ٘زٖ اٌزؼبسيف يزعخ ِب يٍٝ:ِٚ

ئْ اٌزقطيؾ يزؼٍك ثبٌَّزمجً ٚ٘نا اٌَّزمجً رشٛثٗ ظب٘وح ػلَ اٌزأول أٜ ػلَ  رٛافو ِؼٍِٛبد ٌلٜ -1

ِزقن اٌمواه ٚلل يظً ثٗ الاِو ئٌٝ ػلَ اٌزأول اٌزبَ ثّؼٕٝ ػلَ ٚعٛك اٜ ِؼٍِٛبد أٜ طفو 

 .   Zero Informationِؼٍِٛبد

ئْ اٌزقطيؾ يزؼٍك ثٛػغ ٍيٕبهيٛ٘بد ٌلأػّبي ِجيٕخ ػٍٝ فوٚع ِٚٓ صُ لل رىْٛ ٕ٘بن فوٚع -2

طؾيؾخ ٚلل رىْٛ ٕ٘بن فوٚع فبؽئخ، ٚػٍٝ مٌه فٕغبػ اٌزقطيؾ يزٛلف ػٍٝ كهعخ عٛكح اٌفوٚع 

 ػٓ اٌَّزمجً ،ٚ٘نٖ اٌفوٚع ٘ٝ ِب رفَو فشً اٌزقطيؾ أؽيأب ٚمٌه اما ِب وأذ فبؽئخ. 

ؾ يؼزّل ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد رّضً ؽمبئك ٚآهاء ٚ٘نا ِب يإول ػٍٝ أّ٘يخ ئْ اٌزقطي-3

 اٌّليويٓ ٚأؽىبُِٙ ثٕبء ػٍٝ فجوارُٙ ٌوؤيخ اٌَّزمجً ٚاٌزىٙٓ ثٗ.

 ئْ اٌزقطيؾ ٘بكف ، فلا رقطيؾ ثلا ٘لف-4

ػٍّيخ  ٕ٘بن رىبًِ ثيٓ الأ٘لاف ٚاٌَيبٍبد ٚالإعواءاد ٚؽوق ٚلٛاػل الأػّبي ٚلا يغت ئٔىبه-5

 اٌزقطيؾ ٌٍزٕفين ِٕؼب ٌـ لإهرغبي ٚؽلٚس أفطبء

 .اٌزقطيؾ ػٍّيخ َِزّوح ثبٍزّواه ؽيبح إٌّظّخ ئْ-6
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 What- How –when-where-who          :ئْ اٌىٍّبد اٌقٌّ اٌٍزقطيؾ ٚ٘ٝ -7

 ِزواثطخ ِٚزىبٍِخ ٚلا يّىٓ افن ثؼؼٙب ٚرون الأفو.

 اٌىٍّبد ااٌخّضخ ػٍٝ إٌذٛ اٌزبٌٝ:ٚيّىٓ رفضيش ِذزٛيبد ٘زٖ 

What     ِب أٚ ِبرا 

ٚرشيو ٌٕٛػيبد الإٔشطخ اٌزٝ يغت ئٔغبى٘ب ٌزؾميك الأ٘لاف اٌّوغٛثخ،ٚ٘نا يزؼّٓ ٚطف اٌزىٌٕٛٛعيب 

 اٌؼوٚهيخ ٌزٕفين ٘نٖ الإٔشطخ.

How        ويف 

يغت ئْ رٕغي ثٗ ٘نٖ أٜ رؾلك اٌٍَٛن اٌنٜ ِٓ فلاٌٗ رٕغي اٌٛظبئف،ٚأيؼب ٔٛػيخ اٌززبثغ اٌنٜ  

 الإٔشطخ.

When       ِٝز 

 أٜ رٛليذ الإٔشطخ ؽيش ئْ وً فطخ فؼبٌخ يغت ئْ رزؼّٓ ثلايخ ، ٔٙبيخ.

Where     ٓأي 

 اٜ ِىبْ اٌزٕفين اٚ ِب لل يطٍك ػٍيخ "َِوػ اٌؼٍّيبد " ايب وبْ ِىبٔٗ اٚ َِبؽزٗ.

Who        ِٓ 

أٜ رؾليل اٌٛاعجبد ٚاٌَّئٌٛيبد ٚاٌٍَطبد ٌٍشقض اٌمبئُ ثبٌزٕفين ٚ٘نا اٌزؾليل ٌٍّٙبَ اٌٛظيفيخ يغت ئْ  

يىْٛ ِلائّب ٌملهاد الأفواك ِٚٙبهارُٙ ٌزؾميك أ٘لاف اٌزٕظيُ ، وّب ئْ اٌّٛاهك )اٌّبكيخ ٚاٌجشويخ( يغت 

 ئْ يىْٛ ِؼطيبد ٌٙٛلاء اٌنيٓ ؽلكد َِئٌٛيبرُٙ ٍٍٚطبرُٙ.
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 : أغراض التخطيط1/3

ؽلك أْ اٌزقطيؾ اٌزٕظيّٝ  C.w.Roneyئٍزؼوع وزبة اٌزقطيؾ أغواع ِزؼلكح ٌٍزقطيؾ ٔغل 

 ٌٗ غوػاْ ٚ٘ٝ:

 غوع ٚلبئٝ.   -أ

 غوع رأولٜ. -ة

 

ٌٍزقطيؾ فززؼٍك ثزقفيغ اٌّقبؽوح ِٓ فلاي   protective purposeأِب اٌغوع اٌٛلبئٝ اٚ اٌؾّبئٝ 

 رقفيغ ؽبٌخ ػلَ اٌزأول اٌّؾيطخ ثظوٚف الأػّبي ِٚٛػؼ إٌزبئظ اٌّورجطخ ثبٌزظوفبد الإكاهيخ.

 فٙٛ ىيبكح كهعخ إٌغبػ اٌزٕظيّٝ .  affirmative purposeأِب اٌغوع اٌزأولٜ

فٝ ٚلايخ رىَبً الأِويىيخ فٙٝ  a health –foodsٚفيو ِضبي ػٍٝ مٌه اٌشووخ طبؽجخ ٍٍٍَخ ِؾلاد 

 رَزقلَ اٌزقطيؾ ٌزأول إٌغبػ ٚاٌنٜ يمبً ِٓ فلاي ئفززبػ اٌّييل ِٓ اٌّؾلاد ثظٛهح ِٕزظّخ.

 ونٌه ِٓ أغواع اٌزقطيؾ الأٍبٍيخ ٘ٛ َِبػلح إٌّظّخ ٌٍٛطٛي لأ٘لافٗ

 أّ٘يخ ٚفٛائذ اٌزخطيػ:1/4

 رزذذد أّ٘يخ ٚفٛائذ اٌزخطيػ فيّب يٍٝ:

 

اٌزقطيؾ إٌّظّبد ِٓ ِٛاعٙخ اٌزٙليلاد ٚئٍزغلاي اٌفوص اٌمبئّخ فٝ اٌجيئخ اٌّؾيطخ، ٚ٘نا يّىٓ ــ 1

يًَٙ ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاهك ٚرٛىيؼٙب ٚرَٕيك اٌغٙٛك ِٚمبثٍخ اٌفوص ٚالإِىأبد اٌقبطخ 

 ثبٌّٕظّخ.
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الإٍزّواهيخ    ٚاٌجمبء ٚإٌّٛ ، ِٚٓ ٕ٘بن اٌىضيو ِٓ الأىِبد اٌزٝ رٛاعٗ إٌّظّبد فٝ َِيورٙب ٔؾٛ -2

أِضٍخ ٘نٖ الأىِبد ِب ٚاعٙزٗ اٌٛلايبد اٌّزؾلح الاِويىيخ ِٓ ٔمض فٝ اٌطبلخ ئثبْ ؽوة أوزٛثو اٌّغيلح 

 فٝ اٌَجؼيٕبد ِٓ اٌموْ اٌؼشويٓ ٚأيؼب ِٛعبد اٌزؼقُ اٌؼبٌّيخ اٌّقزٍفخ.

يخ اٌّلائّخ ٌّٛاعٙخ اٌزؼمل اٌجيئٝ ٚاٌزؼبًِ وً ٘نٖ الأىِبد أكد ثبٌّٕظّبد ئٌٝ الأ٘زّبَ ثبٌطوق اٌزقطيط

 ِؼٗ ثىفبءح

ــ  يَبػل اٌزقطيؾ ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌزغيواد اٌجيئيخ ِٚٓ صُ يّىٓ إٌّظّبد ِٓ أؽلاس ِب يؼوف ثبٌزىيف 3

 اٌجيئٝ.    .

رّىيٓ ِزقنٜ اٌمواهاد ِٓ ئرقبم اٌمواهاد ٚرؾميك الأ٘لاف اٌّوغٛثخ ػٍٝ أٍبً ِٓ اٌّؼوفخ -4

 ثبٌظوٚف اٌّبكيخ ٚأٌَّزغلاد اٌؾبٌيخ.ٚاٌلهايخ 

ــ يّىٓ اٌزقطيؾ ِٓ رؾميك الإرظبلاد ٚؽً اٌظواػبد ٚاٌزَٕيك ٚاٌزؼبْٚ فيّب ثيٓ الإكاهاد اٌّقزٍفخ 5
 ثبٌّٕظّخ ٚمٌه ئما ِب رُ ػٍٝ أٌٍ ٍٍيّخ .

 ــ يّىٓ اٌزٕظيُ إٌّظّخ ِٓ رطٛيو ِٛاهك٘ب اٌجشويخ اٌّزبؽخ.6

اٌَٛق اٌقبص ثبٌّٕظّخ ِّب يّىٕٙب ِٓ اٌزٕبفٌ إٌبعؼ فٝ اٌظٕبػخ اٌزٝ ــ يَبػل اٌزقطيؾ فٝ رؾليل 7

 رٕزّٝ اٌيٗ.

ــ يّىٓ اٌزقطيؾ ِٓ كهاٍخ اٌّبػٝ ٚاٌزٕجٛء ثبٌَّزمجً ٚكهاٍخ اٌؼلالبد اٌّقزٍفخ فيّب ثيٓ اٌؼٍّيبد 8
 ميمٗ .ِؾً اٌجؾش ، ٚػٍٝ مٌه فبٌزقطيؾ ٍٚيٍخ ٌٍزفىيو الإكاهٜ ِٓ فلاي ِب ٘ٛ ِوغٛة ِٚب يواك رؾ

ــ يَبػل اٌزقطيؾ ػٍٝ الافزيبه فيّب ثيٓ اٌجلائً اٌّقزٍفخ اٌّزبؽخ ِٚٓ صُ افزيبه اٌجليً الأفؼً ؽجمبً 9
 ٌطجيؼخ اٌظوٚف اٌزٝ رٛاعٙٙب إٌّظّخ .

اْ اٌزقطيؾ يّٕؼ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزظوف فبلا٘لاف ِؾلكح ٚاٌؼبٍِْٛ يؼوفْٛ ِبيويلٖ اٌزٕظيُ ٚالالَبَ -11

فٝ رَٕيك ربَ.ٚالاكاهاد رؼًّ ِؼب   

يمًٍ اٌزقطيؾ ِٓ ظب٘وح ػلَ اٌزأول فبٌزقطيؾ يؾلك اٌطويك ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزغيواد ٚالاؽلاس غيو -11

 اٌّزأول ِٕٗ

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- 10 - 
 

ل ٌٍزظوفبد اٌَّزمجٍيخ ٚيمٛك ٔؾٛ إٌّٛ اٌزقطيؾ يوٚط ٌلافىبه اٌغليلح ٚاٌَّزغلح فٙٛ ِوش -12

 ٚالاىك٘به فٝ الاػّبي.

ثبٌظوٚف اٌَّزمجٍيخ ِٚٓ صُ   ِٓ ارقبم اٌمواهاد لأٗ يؾلك اٌَّزٙلفبد ِغ اٌزٕجإاٌزقطيؾ يًَٙ -13

 يَبػل ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد اٌوشيلح. 

 التخطيط يحدد المعايير الرقابية ومن ثم فهو يسبق الرقابة -14
فٙٛ ٔشبؽ فىوٜ يؾزبط  ،اٌزقطيؾ ِّبهٍخ ػمٍيخ ؽيش رغٍيت اٌؼمً ٚاٌزٕجإ ٚاٌقيبي ٚاٌنوبء ٚاٌؾىُ-15

 ٌٍّٕطك ٚاٌزفىيو إٌّزظُ ٌٚيٌ اٌزّٕيبد ٚلا اٌزقّيٓ

 

 5/1 اٌزىبًِ ثيٓ أٔٛاع اٌزخطيػ:

ٕظيّيخ اٌّؼٕيخ(ٚفزوح اٌزٕفين) اٌٛلذ اٌّطٍٛة زٔٛاع اٌزقطيؾ ؽجمب ٌٍّغبي اٌزٕظيّٝ )اٌَّزٛيبد اٌأرقزٍف 

ٚؽجمب ٌّٙب ٔغل الأٔٛاع اٌزبٌيخ ٌٍزقطيؾ: ٌزٕفين اٌقطخ(  

Strategic planning                                          - التخطيط الاستراتيجى  1   

نه يركز على القضايا طويلة الاجل مع إ .بة كل المنظمة اويتعلق بادارة ورق وهو تخطيط طويل الاجل

المديرين فى  مسئولية جللأوالتخطيط طويل ا .جل الطويللأالتؤكيد على بقاء المنظمة وفعاليتها فى ا

ليا.الادارة العمستوى   

Tactical planning                                           2-      التخطيط التكتيكى    

عندما تكون المنظمة كبيرةكلما تم الاحتياج نحو ربط التخطيط الاستراتيجى بعمليات التخطيط المتصل 

أكثر تحديدا وله توجه متفردوبرنامج ويرتبط بالاجال بالعمليات، ومن ثم نجد التخطيط التكتيكى 

 المتوسطة ويعد من مسئوليات مستوى الادارة الوسطى
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Operational planning                    المتصل بالعملياتو أالتخطيط الوظيفى -3

نجاز إ ىيركز على وحدة تنظيمية وهو أجل القصير ويتعلق بؤعمال فريق العمل فى لأنه يتعلق باإ

.جال القصيرة وهو يرتبط بخطة العمل السنويةلآنشطة ذات الأهداف وتنفيذ الأا  

ونجد أن الخطة الاستراتيجيةتعد مرشدات لرؤساء ومديرى الوحدات التنظيمية المختلفة بالمنظمة 

يعمل والتى يتم استخدامها لصياغة الخطط التكتيكية ومن ثم السماح  لرئيس لكل وحدة أعمال أن 

ومن ذلك يتضح مدى التكامل بين الانواع  فريقه وفقا لما هو محدد فى الخطة المرتبطة بالعمليات

 المختلفة للتخطيط سواء تم هذا التكامل من أعلى لأسفل الهرم التنظيمى أو تم من أسفل لأعلى.

  6/1ِجبدئ اٌزخطيػ:   

طواته إلى الوصول نحو الحلول المثلى إن التخطيط الجيد هو ذلك التخطيط الذى تإدى عملياتة أو خ

 وهذه الخطوات أو العمليات يحب أن تعكس المبادئ التالية:

Comprehensive                          1-الشمولية  

 أى ان كل بدائل القرارت وتؤثيرتها تإخذ فى الاعتبار

Efficient                                          2-كفء  

العمليات التخطيطية يجب ألا تكون مضيعة للأموال والأوقاتإن   

   Inclusive                                      3-ر  الحص  

 إن العاملون المعنيون بالخطة يعرفون الفرص الواجب الوصول اليه

Informative                                     4-ثقفالم  

 ٗؽواف اٌّزأصوْٚ ثلأرىْٛ ِفِٙٛخ ثٛاٍطخ ا اْ إٌزبئظٜ ا
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                   Integrated الدمج او التوحد-5                            

 إن العاملون يجب أن يدعموا ويساندوا الاستراتيجيات والأهداف المرسومة فى الأجل الطويل

Logical                                        6-المنطقية   

 أى كل خطوة فى التخطيط تقود للخطوة التالية

Transparent                     الوضوح-7  /الشفافية  

 أى كل شخص يفهم كيف تعمل أو تشغل كل عملية فى التخطيط

 خطوات عملية التخطيط1/7
 

أْ ٘نٖ إٌظُ لا  ئْ ٔظُ اٌزقطيؾ يغت أْ رزفك ٚئؽزيبعبد وً ِٕظّخ ؽزٝ رظجؼ أوضو فؼبٌيخ ونٌه ٔغل

يّىٓ ٔمٍٙب ثؾنافيو٘ب ِٓ ِٕظّخ لأفوٜ ثً يغت أْ رزىيف ِغ ئؽزيبعبد وً ِٕٙب. ٌٚنا لا يٛعل ّٔٛمط 

ِٛؽل ٌٍقطخ الإٍزواريغيخ يزُ رطجيمٙب فٝ وً إٌّظّبد ، ؽيش ٌىً ِٕظّخ ِلفٍٙب اٌقبص ، فؼٍٝ ٍجيً 

ٓ أفوٜ رزجغ اٌلاِووييخ ، ٚاٌزٝ فيٙب اٌّضبي ، ٚػغ فطخ ئٍزواريغيخ ٌشووخ رزجغ اٌّووييخ يقزٍف ػ

 يىْٛ ٌٗ فطزٗ الإٍزواريغيخ. Strategic Business Unit( SBUٔغل أْ ٚؽلح الأػّبي الإٍزواريغيخ )

ٚيمظل ثٛؽلح الأػّبي الإٍزواريغيخ أٜ رمَيُ إٌّشأح ئٌٝ ألَبَ رقلَ وً ِٕٙب ٍٛق ِٕزظ ِؼيٓ أٚ 

عغوافيخ ِؼيٕخ ، ٚ٘ٝ رؼطٝ اٌٍَطخ لارقبم اٌمواهاد ِغّٛػخ ِؾلكح ِٓ اٌَّزٍٙىيٓ أٚ ِٕطمخ 

 .  الإٍزواريغيخ كافً اٌمَُ ِغ رؾميمخ أ٘لاف إٌّظّخ وىً .

ٚرزؾلك فطٛاد اٌزقطيؾ فيّب يٍٝ 
(2)
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 ـ اٌّواعؼخ اٌلافٍيخ ٌٍّٕظّخ .1

 ـ اٌَّؼ اٌجيئٝ .2

 ـ ٚػغ ٚطيبغخ اٌفٍَفخ ٚالأ٘لاف .3

 اٌّٛلف اٌَّزمجٍٝ .ـ اٌزٕجإ ثبٌؾبٌخ أٚ 4

 ـ رؾليل اٌزظوفبد ٚاٌّٛاهك اٌّطٍٛثخ .5

 ـ رمييُ اٌزظوفبد .6

 ـ اٌولبثخ ػٍٝ اٌقطخ .7

 ٚٔزٕبٚي ولا ِٓ ٘نٖ اٌقطٛاد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

 اٌّشاجؼخ اٌذاخٍيخ ٌٍّٕظّخ :-1

 اٌمبئً :ٚ٘ٝ رؼٕٝ رمييُ وً اٌؼٛاًِ اٌلافٍيخ اٌّورجطخ ثبٌزٕظيُ ، ٌٚنا فٙٝ رغيت ػٍٝ اٌَإاي 

Where are we now? 

 : ٚػٍٝ رٌه يجت دساصخ اٌؼٛاًِ اٌزبٌيخ

 ــ  اٌّووي اٌّبٌٝ ٌٍّٕظّخ .1

 ــ  كهاٍخ اٌّٛاهك ٚاٌزَٙيلاد اٌّبكيخ اٌّزبؽخ .2

 ــ  كهاٍخ اٌّٛاهك اٌجشويخ )أػلاك ٚٔٛػيبد اٌؼبٍِيٓ( .3

ّٝ اٌؾبٌٝ .يــ  ِلٜ ِلائّخ اٌٙيىً اٌزٕظ4  

 ٍٚيبيبد اٌزٕظيُ اٌؾبٌيخ .ــ ئٍزواريغيبد 5

 ــ اٌٛػغ اٌزٕبفَٝ اٌؾبٌٝ .6

 ــ هثؾيخ فطٛؽ إٌّزغبد .7
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 ــ المسح البيئى :2

صو ػٍٝ ٔغبػ إٌّظّخ ٚاٌزٝ لا رمغ رؾذ هلبثخ ٍٚيطوح إيشًّ اٌجؾش اٌجيئٝ كهاٍخ اٌؼٛاًِ اٌزٝ ر

 ٚ٘نا اٌَّؼ يزؼّٓ كهاٍخ ِب يٍٝ :ٍزغبثخ ٌٍزغيواد اٌجيئيخ ، لاإٌّظّخ ، ٚمٌه ٌزّىيٕٙب ِٓ ا

 إٌّٛ ٚاٌؾووبد اٌَىبٔيخ . -1

 اٌؾبٌخ الإلزظبكيخ ٚأصو٘ب ػٍٝ اٌطٍت ػٍٝ إٌّزغبد . -2

، اٌولبثخ ػٍٝ الأٍؼبه ،اٌولبثخ ػٍٝ  اٌزٍٛس اٌجيئٝ ، اٌفوص  هعٛلأاٌمٛأيٓ اٌؾىِٛيخ )اٌؼوائت ، ا -3

 اٌّزىبفئخ ٌلافواك .....(

 . ًٍٛق اٌؼّ  -4 

 إٌّبفَْٛ . -5

 اٌّٛهكْٚ . -6

 رغب٘بد الإعزّبػيخ .لاا -7

.  ( اٌزؼقُ ٚالأؽٛاي اٌّبٌيخ ٌٍّغزّغ8  

 ــ رذذيذ اٌفٍضفخ ٚالأ٘ذاف :3

   The organization mission or purpose ٝاٌزٕظيّ اٌغوعْ اٌفٍَفخ أٚ ئ

ٌّٚبما رٕبفٌ فٝ لطبػبد  ؾلك كٚه إٌّظّخ فٝ اٌّغزّغ ٚالإلزظبك ، فٙٝ رؾلك ٌّبما ٚعلد إٌّظّخ ،ي

 أٚ طٕبػبد ِؼيٕخ ِٕزمبٖ ٌٚيٌ فٝ غيو٘ب .

فبٌفٍَفخ اٌزٕظيّيخ ِب٘ٝ الا ثيبْ ػبَ يؼطٝ رٛعٙبد ػبِخ ٌلأػّبي ٚالأٔشطخ ٚويفيخ رؾميمٙب ، ٚ٘نٖ 

 اٌفٍَفخ لل رىْٛ ػبِخ أٚ ِؾلكح .
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أِب الأ٘لاف ِب٘ٝ الارٛعٙبد ػبِخ ٌوغجبد إٌّشأح ٔؾٛ رؾميك ٔزبئظ ِؼيٕخ ٚمٌه فٝ ئؽبه اٌفٍَفخ 

 الأ٘لاف يغت أْ رؾمك اٌّؼبييو اٌزبٌيخ :ٚ٘نٖ اٌّوٍِٛخ 

 ــ أْ رىْٛ ِىزٛثخ .1

 ــ أْ رىْٛ ِفِٙٛخ ثٛاٍطخ عّيغ أفواك إٌّظّخ ِٚلٜ أّ٘يزٙب ٌٙب .2

 قٍك اٌلافؼيخ ٚاٌزؾَيٓ .ــ أْ رؾزٜٛ ػٍٝ "اٌزؾلٜ " 3ٌ

 ئِىبٔيخ اٌٛطٛي اٌيٙب .4

 ــ أِىبٔيخ ليبٍٙب .5

 ــ الإهرجبؽ ثيِٓ ِؼيٓ أٚ ِؾلك .6

 ــ اٌزٕجإ ثبٌٛظغ اٌّضزمجٍٝ :4

ٚمٌه ثٕبء ػٍٝ كهاٍخ ِب ٍجك ِٓ فطٛاد أٚ ثظٛهح عّبػيخ . فوكيخْ اٌزٕجٛء ثبٌَّزمجً لل يزُ ثظٛهح ئ

رُ الاٍزؼبٔخ  لرؼزّل ػٍٝ اٍزمواء الاؽلاس اٌّبػيخ ٌٍزٕجإ ثبٌَّزمجً ٌٚمٚئيب وبْ أٍٍٛة اٌزٕجإ فبٔٙب لل 

 خ ٚالاؽظبئيخ ٌٍزٕجإ ،ونٌه رُ الإٍزؼبٔخ ثبٌؾبٍت الأٌٝ ٌزطجيمبد ٘نٖ الأٍبٌيتيثبلاٍبٌيت اٌويبػ

 ــ رذذيذ اٌزصشفبد ٚاٌّٛاسد اٌّطٍٛثخ :5

ّب ثيٓ الأ٘لاف ٚاٌزٕجإ ، ٌٚنا يزُ الإعبثخ فٝ يزُ رؾليل اٌّٛاهك ٚاٌضوٚاد اٌؼوٚهيخ ؽزٝ يّىٓ اٌّمبثٍخ في

 ٘نٖ اٌقطٛح ػٓ ٍإاٌيٓ :

 ــ ِب٘ٝ اٌزظوفبد ٚاٌّٛاهك اٌّطٍٛثخ ؟1

 رقبم ٘نٖ اٌزظوفبد ٚئربؽخ رٍه اٌّٛاهك ؟ئــ ِزٝ ٍٛف يزُ 2

 ــ رمييُ اٌزصشفبد :6

ْ اٌزظوفبد اٌّمزوؽخ يغت رمييّٙب ااٌّطٍٛثخ ف ٚرؾليل اٌّٛاهك إثؼل ِبرُ رؾليل الأ٘لاف ٚاٌميبَ ثبٌزٕج

ٌٍزظوفبد اٌّمزوؽخ  اٌّييأيبدٌزؾليل علٚا٘ب ِٓ ػلِٗ . ٚفٝ أغٍت الأؽيبْ ، فأْ مٌه يَزٍيَ ئػلاك 

 اٌزمليويخ وقطٛح ِٓ فطٛاد اٌزمييُ . اٌّٛاىٔبدٚونا ئػلاك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- 16 - 
 

 ــ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌخطخ :7

مبهٔزٙب ِغ ٍيو الأؽلاس اٌفؼٍيخ ٌزؾليل ٔٛاؽٝ الإفزلاف ٚفيٙب يزُ ِواعؼخ اٌقطخ وً فزوح ىِٕيخ ِٚ 

 اٌوئيَيخ ثيٓ اٌقطخ ٚاٌٛالغ ٚاٜ ؽلس يغت رؾٍيٍٗ ٚئرقبم اٌزظوفبد اٌّلأئّخ فٝ اٌؾبي . فّضلا ٔغل :

 ــ ؽلٚس رغييواد ثيئيخ .

 ــ ظٙٛه ِشبوً عليلح .

 وٍٙب رزطٍت اٌزؼليً اٌَويغ ٌّٛاعٙخ ٘نٖ الأؽلاس .ٚ

 ٔٛاع ِزؼلكح ٌٍزقطيؾ رزؼّٓ ِب يٍٝ:ـأرٛعل  :فى المنظمات التخطيطنواع ا 1/8

 اٌزخطيػ اٌشصّٝ ، اٌزخطيػ غيش اٌشصّٝ:(  1)

 ( اٌزبٌٝ:1/1فٝ علٚي ) يّىٓ ثياْ فظبئض اٌزقطيؾ اٌوٍّٝ ، ٚغيو اٌوٍّٝ

 

 (1/1جذٚي) 

 اٌفشق ثيٓ اٌزخطيػ اٌشصّٝ ٚغيش اٌشصّٝ

 اٌزخطيػ غيش اٌشصّٝ اٌزخطيػ اٌشصّٝ

 ػبؽفٝ هشيل )ػملإٔٝ(

 ٌيٌ ٌٗ فطٛاد ِٕزظّخ ٌٗ فطٛاد ِٕزظّخ

 ِزمطغ ٚػوػٝ يغطٝ فزواد ِٕزظّخ

 يؼزّل ػٍٝ اٌناووح ِٚىزٛة

 رمييُ اٌّبػٝ رؾَيٓ اٌَّزمجً

 

 ٚيلادع ِب يٍٝ:

ئْ غيبة ٔظبَ اٌزقطيؾ اٌوٍّٝ يىْٛ فٝ اٌغبٌت ٔزيغخ ٍٍٛن ثؼغ اٌّليويٓ ٚاٌّزَُ ثبٌزفبػً -1
 Action Orientationفمؾ ِغ الأؽلاس ٚ٘ٛ ِب يطٍك ػٍيٗ اٌزٛعيٗ ثبٌزظوف 
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 ـ  فٝ غيبة اٌزقطيؾ اٌوٍّٝ ٍٛف رظٙو ِشبوً يِٛيخ فٝ إٌّظّخ.2

 فيّب ثيٓ الإٔشطخ الإكاهيخ اٌّقزٍفخ .ـ  ئْ اٌزقطيؾ اٌوٍّٝ يؼيى أٚ يّيط 3

 ـ  ئْ اٌزقطيؾ اٌوٍّٝ يؼًّ ػٍٝ أؽلاس اٌزواثؾ ثيٓ اٌٛؽلاد اٌزٕظيّيخ اٌّقزٍفخ4

 )الإٔزبط ــ اٌزَٛيك ــ اٌّؾبٍجخ .....اٌـ( .    

ـ  ئْ اٌزقطيؾ اٌوٍّٝ ٌيٌ ِمظٛها ػٍٝ إٌّظّبد اٌىجيوح ثً يشًّ ايؼبً  اٌظغيوح ِٕٙب ، ِغ 5

 ثبفزلاف ِؾزٜٛ اٌزقطيؾ فيّب ثيٓ إٌٛػيٓ ِٓ إٌّظّبد . الاػزواف

 ـ  ئْ ؽغُ إٌّظّخ ٚٔٛػٙب ٚؽجيؼخ اٌجيئخ اٌّؾيطخ ثبٌّٕظّبد رٛصو ػٍٝ كهعخ اٌؾبعخ ٌٍزقطيؾ.6

ئْ اٌزقطيؾ اٌوٍّٝ لا يمزظو فمؾ ػٍٝ َِزٜٛ الاكاهح اٌؼٍيب ٌٚىٕٗ يّبهً ثٛاٍطخ عّيغ -7

 فو.    لآبفزلاف ٔٛع اٌقطخ ِٚؾزٛا٘ب  ِٓ َِزٜٛ اٌَّزٛيبد الإكاهيخ ِغ الاػزواف ث

 

 ( اٌزخطيػ غٛيً الاجً ، اٌزخطيػ لصيش الاجً: 2

ٛيً الأعً فأٗ يجلأ ثٕٙبيخ إٌَخ        طيغطٝ اٌزقطيؾ لظيو الأعً فزوح ألً ِٓ ٍٕخ أِب اٌزقطيؾ اٌ

 5ــ3فبٌجؼغ يوٜ ئْ ِلرٗ اٌؾبٌيخ ٚيّزل ٌٍَّزمجً . ٚافزٍف اٌجؼغ فٝ ِلح اٌزقطيؾ اٌطٛيً الأعً 

 ٍٕٗ . ٌٚىٓ اٌّلح رقزٍف فيّب ثيٓ إٌّظّبد ؽَت ٔٛع 25ٍٕٛاد ثً ٚم٘ت اٌجؼغ ئٌٝ ئٔٗ يغطٝ 

ٚؽجيؼخ إٌّظّبد ٚؽجيؼخ اٌجيئخ اٌزٝ رؼًّ فيٙب إٌّظّبد ، ِغ ِلاؽظخ ئٔٗ ئما وأذ اٌجيئخ ٍبوٕٗ فأٗ يزُ 

 خ اٌليٕبِيىيخ فأٗ يزُ الإ٘زّبَ ثبٌزقطيؾ لظيو الأعً.الا٘زّبَ ثبٌزقطيؾ ؽٛيً الاعً أِب فٝ ؽبٌخ اٌجيئ

 ( اٌزخطيػ اٌٛظبئفٝ :3)

ٌٍّىٛاهك ٚيطٍك ػٍىٝ ٘ىنا اٌزقطىيؾ  اٌقطىؾ اٌٛظبئفيىخ ؽيىش ٕ٘ىبن فطىخ رَىٛيميخ، فطىخ ئٔزبعيىخ ، فطىخ 

 .    ، فطخ ٌٍّجيؼبد ...ئ ٌـ ِغ ِواػبح اٌزىبًِ فيّب ثيٓ ٘نٖ اٌقطؾ ٚطٛلا ٌزؾميك أ٘لاف إٌّظّخاٌجشويخ
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 ( اٌزخطيػ الاصزشاريجٝ ٚاٌزخطيػ اٌزىزيىٝ:4)

 

      5ـىـ3اٌزقطيؾ الإٍزواريغٝ ٚ٘ٛ ٔىٛع ِىٓ اٌزقطىيؾ يىورجؾ ثبٌَّىزٛيبد الإكهيىخ اٌؼٍيىب ٚيغطىٝ فزىوح ِىٓ 

ٍىىٕٛاد لبكِىىخ فىىٝ ؽيىىبح إٌّظّىىخ ، ٚيؼزّىىل ػٍىىٝ كهاٍىىخ ٔىىٛاؽٝ اٌمىىٛح ٚاٌؼىىؼف فىىٝ إٌّظّىىخ ٚاٌفىىوص 

فىىٝ اٌجيئىىخ اٌقبهعيىىخ ٚاٌزؼبِىىً ِؼٙىىب ٚفىىك ئٔظّىىخ ِىىٓ اٌّؼٍِٛىىبد رَىىبػل فىىٝ رؾَىىيٓ فؼبٌيىىخ ٚاٌزٙليىىلاد 

 اٌزقطيؾ .

ٛظيفيىخ ٚاٌقطىؾ اٌأِب اٌزقطيؾ اٌزىزيىىٝ فٙىٛ رقطىيؾ لظىيو الأعىً ٚيووىي ػٍىٝ رىىٛيٓ الإٍىزواريغيبد 

٘لاف إٌّظّخ .اٌزشغيٍيخ اٌيِٛيخ . ٚيزؼٍك أيؼبً ثبٌزٕفين ٌّب عبء فٝ اٌقطخ الإٍزواريغيخ ٚطٛلا لإ
(3)

  

 
)4(

 )5( اٌزخطيػ اٌّٛلفٝ 

ٌمل ظٙو ٘نا إٌٛع ِٓ اٌزقطيؾ ٔظوا لأْ اٌزقطيؾ الإٍزواريغٝ يزؼبًِ ِغ الاؽلاس الاوضو  ؽلٚصب 

 ٚاٌزٝ يؾزًّ ؽلٚصٙب ثبؽزّبي وجيو .

رؾلس ِّىب  ٌٚىٓ ٘نٖ الأؽلاس الاوضو ؽلٚصب لا رؼٕٝ اٌزأول ِٓ اٌؾلٚس ، فبلأؽلاس اٌّٛاريخ ٚاٌَبهح لل لا

كٜ ئٌىىٝ فٍىىك ِشىىبوً فطيىىوح ٌٍّٕشىىأح ِضىىً ئهرفىىبع ِؼىىلي اٌفٛائىىل ، ٚىيىىبكح اٌزؼىىقُ ، ٚرغّيىىل الأٍىىؼبه إيىى

 .ٚرٛلف ئٍزيواك اٌّبكح اٌقبَ اٌلاىِخ ٌٍّٕظّخ أٚ ؽلٚس ئػواثبد ثبٌّظٕغ

 ٍٚٛف يزُ رٕبٚي ٘نا إٌٛع ِٓ اٌزقطيؾ رفظيلا فيّب يٍٝ ِٓ ٘نا اٌىزبة ٔظوا لاّ٘يزٗ.

 ع اٌخطػ:أٔٛا 1/9

 رٛجذ أٔٛاع ِزؼذدح ٌٍخطػ  فٝ إٌّظّبد ٔذذد٘ب فيّب يٍٝ:

 ِٓ ديث اٌزِٓ: -1

 الاعً فطؾ ؽٛثٍخ -أ

 فطؾ ِزٍٛطخ الاعً-ة

  الاعً حفطؾ لظيو-ط

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
3
 Kuntz., Contem parary Business, (Chicago : Dryden press , 1987 ) , p . 151. 

 
4
 Dig man , L ..,A strategic Management , Concepts , decisions ,Cases (piano: Business publications , Inc. , 

1986) pp. . 289 _ 285 
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 ِٓ ديث دسجخ الاصزخذاَ:-2

              Single use plan:اٌقطخ ماد الاٍزقلاَ اٌٛاؽل-أ

أٚ ٌّشوٚع ِؾلك مٚ ٚلىذ ِؾىلك َِٚىبه اٌزظىوف فىٝ اٌغبٌىت ٌىٓ  رٛػغ ٘نٖ اٌقطخ ٌؾلس ٚٚلذ ِؾلك

 يزىوه فٝ اٌَّزمجً.

فمل رىْٛ اٌقطخ ٌيَٛ ٚاؽل)ِضبي رٕظيُ اؽزفبٌيخأٚ ؽلس أٚ  ٚٔغل أْ ٚلذ اٌقطخ يؼزّل ػٍٝ ٔٛع اٌّشوٚع

ٍىّٕبه أٚ ِىىإرّوأٚ افززىبػ ِشىىوٚع عليىىل ٚغيو٘ب(ٚ٘ىنٖ اٌقطىىخ رشىىًّ اٌّٛاىٔىخ ٚاٌجىىواِظ ٚاٌّشىىوٚػبد 

 .شًّ عّيغ اٌزفبطيً شبٍِخ اٌؼبٍِيٓ ٚاٌَّئٌٛيخ ِٚملاه اٌَّبّ٘خ فٝ اٌقطخ ِٓ وً ؽوفٚر

 STANDING PLAN                               اٌقطخ اٌلائّخ-ة

 رَزقلَ ٌلأشطخ اٌزٝ رؾلس ثبٔزظبَ ػجو اٌيِٓ.

 ِٓ ديث اٌّضزٜٛ اٌزٕظيّٝ:-3

 فطؾ اٍزواريغيخ -أ

يٛػىؼ ٌٍّٕظّىخ ويفيىخ رؾميىك هٍىبٌزٙب ٚأ٘ىلافٙب. ٚرؾزىٜٛ ػٍىٝ اٌؼٕبطىو اٌقطىخ الاٍىزواريغيخ ٘ىٝ ثيىبْ 

اعىواءاد -اٌَّىزٙلفبد اٌّٛلٛرىٗ ثىيِٓ-الاٍىزواريغيبد ٌزؾميىك الا٘ىلاف-الا٘ىلاف-اٌزبٌيخ:هٍىبٌخ إٌّظّىخ

 ِواعؼخ اٌزملَ ٚرؼليً اٌقطؾ.

 فطؾ ِٛلفيخ-ة

 فطؾ ٚظيفيخ-ط

 فطؾ رٕفينيخ)فطؾ اٌزظوف(-ك

 كاء إٌَٜٛلأفطؾ ا-4

 ػّبي لأفطؾ ّٔٛ ا-5

 اٌقطؾ اٌزطٛيويخ-6

 اٌّخطػ :  1/11

اٌَّئٛي ٌيٌ فمؾ ػٓ ٔشٛء اٌقطؾ  يؼل اٌّقطؾ ِٓ أوضو اٌّواؽً أّ٘يخ فٝ اٌؼٍّيخ اٌزقطيطيخ فٙٛ

 ٚئثزلاػٙب ثً أيؼب رمليُ إٌظؼ ٌلإكاهح ػٓ اٌزظوفبد اٌزٝ يغت ئرقبم٘ب ٌزٕفين رٍه اٌقطؾ .

ثبٌزقطيؾ ِٚٓ اٌنٜ يمَٛ اٌزقطيؾ فأْ ٕ٘بن ٚأعجبد ِٚإ٘لاد ٚرمييُ ٚثغغ إٌظو ػٓ إٌّظّخ اٌمبئّخ 

 ٌٍّقطؾ يغت أفن٘ب فٝ الإػزجبه ٌٍٛطٛي ئٌٝ رقطيؾ فؼبي.
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 ِإ٘لاد اٌّخطػ :1/11/1

  : يجت أْ يضزذٛر اٌّخطػ ػٍٝ أسثؼخ ِإ٘لاد أصبصيخ ٚ٘ٝ

يً ٘إلاء اٌنيٓ ِبهٍٛا اٌؼًّ فٝ أؽل الإكاهاد ؼأْ يىْٛ ٌليخ فجوح ػٍّيخ كافً إٌّظّخ ٌٚنا يزُ رف-1

  .اٌوئيَيخ ثبٌّٕظّخ 

أْ يىْٛ لبكهاً ػٍٝ رؾٛيً أٜ ٔظويخ أٚ ٚعٙخ ٔظو ِؾلكح ٌلٜ إٌّظّخ ئٌٝ ٚعٙخ ٔظو أوضو شّٛلاً -2

ِٚٓ صُ يغت أْ يزٛافو ٌليخ ِٙبهاد ِؼوفيخ ٚاٍؼخ ٚ٘ٝ اٌملهح ػٍٝ هؤيخ إٌّظّخ وىً ٚويفيخ ارّبَ 

ثبٌجيئخ اٌّؾيطخ ٚأْ أٜ رغيو فٝ أؽل  اٌظٍخٌّقزٍفخ ثبٌزىبًِ ِغ غيو٘ب ٚويف أْ إٌّظّخ ٚصيمخاٌٛظبئف ا

 أعياء إٌّظّخ ٍٛف رىْٛ ٌٗ رلاػيبد ٚرأصيو ػٍٝ إٌّظّخ .     

أْ رىْٛ ٌلٜ اٌّقطؾ ِؼبهف ٚئ٘زّبَ ثبلإرغب٘بد اٌَيبٍيخ ٚالإعزّبػيخ ٚاٌفٕيخ ٚالإلزظبكيخ اٌزٝ -3

إٌّظّخ . ٚأْ رىْٛ ٌليٗ اٌّٙبهاد فٝ رؾليل رأصيواد ٘نٖ الإرغب٘بد ػٍٝ إٌّظّخ رٛصو ػٍٝ َِزمجً 

 ٚأْ رىْٛ ٌليٗ اٌقجوح ٌٍزؼوف ػٍٝ ويفيخ رؼبًِ إٌّظّخ ِٓ ٘نٖ الإرغب٘بد ٚمٌه ٌزؾميك إٌغبػ .  

فويٓ . ٚ٘نا يزطٍت أْ يَزؾٛم ػٍٝ فظبئض شقظيخ لآىْٛ اٌّقطؾ لبكهاً ػٍٝ اٌؼًّ ِغ ايأْ -4

يخ ٌٍزؼبْٚ ٚإٌظؼ ثفؼبٌيخ ِغ اٌّقزٍفيٓ ٚ٘نا يزطٍت ِملهح ػٍٝ الإرظبي ثفؼبٌيخ وزبثخ ٚرؾلصبّ ػوٚه

 ٚ٘نٖ ِٓ اٌقظبئض اٌٙبِخ اٌزٝ يغت أْ رزٛفو فيٗ . 

 ججبد اٌّخطػ : ا1/11/2ٚ

:رٛفيو٘ب ٚ٘ٝ ٗصلاصخ ٚاعجبد ػبِخ ٚػٍي -الألً ػٍٝ -رزٛافو ئْ اٌّقطؾ اٌزٕظيّٝ يغت أْ   

أٜ يمَٛ ثٛػغ لبئّخ ثبٌقطٛاد  plan for planningيغت أْ يمَٛ اٌّقطؾ ثٛػغ فطخ ٌٍزقطيؾ  -أ

اٌزٝ يغت أفن٘ب فٝ فطخ إٌّظّخ ِٚٓ صُ ػٍيٗ اْ يأفن فٝ اػزجبهٖ أٔشطخ ػٍّيبد اٌزقطيؾ اٌزٝ يغت 

 أْ رأفن٘ب إٌّظّخ ٚٔيخ اٌزؾَٓ ثٙب.
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رغٕيٙب إٌّظّخ ِٓ عواء اٌزقطيؾ ِغ ٚػغ أٚلبد ِؾلكح ٌّواؽً أٚ ٚػٍيٗ أْ يؾلك اٌّيايب اٌزٝ ٍٛف 

 فطٛاد اٌقطخ ٌٍزأول ِٓ أْ وً اٌقطٛاد اٌؼوٚهيخ ٌٍقطخ ِؾلكح ٚٚفك الاىِٕخ اٌّقططخ .

ئْ ِٓ اٌٛاعجبد الأٍبٍيخ ٌٍّقطؾ أْ يميُ اٌقطؾ اٌّمزوؽخ ٌزمويو  ِبئما   رمييُ اٌقطؾ اٌّمزوؽخ :-ة
أْ اٜ فطخ ِمزوؽخ لا رؾمك ٘نٖ ٚوبٍِخ ِٚزَمخ ِغ الأ٘لاف اٌزٕظيّيخ  وبٔذ ٘نٖ اٌقطؾ وبفيخ ٚ

 .اٌّزطٍجبد اٌضلاصخ يغت رؼليٍٙب ثطويمخ رؾميك اٌّلائّخ ِغ إٌّظّخ

ئْ اٌّقطؾ ػٍيخ أْ يغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ رَبػل فٝ ؽً اٌّشبوً  : ؽً اٌّشبوً اٌزقطيطخ-ط

ػٍيٗ اٌميبَ ثجؼغ اٌٛاعجبد اٌقبطخ كافً إٌّظّخ ٚأؽيبٔبً ِبٔغل أٔٗ يغت   خ اٌزٝ رٛاعٗياٌزقطيط

فٙٛ لل يٛطٝ  ،يو ٚاٌزؾَيٓ يٌٍؾظٛي ػٍٝ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد فبٌّقطؾ اٌفؼبي يمَٛ ثبٌزمييُ اٌَّزّو ٌٍزغ

 صثّب يغت أْ رفؼٍٗ إٌّظّخ ٌٍزؼبًِ ِغ ِشبوً اٌزقطيؾ ٚ ثىيفيخ ليبَ إٌّظّخ ثبلاٍزفبكح ِٓ اٌفو

 اٌّورجطخ ِغ ٘نٖ اٌّشبوً .

فؼٍٝ ٍجيً اٌّضبي ، لل يلاؽع اٌّقطؾ أْ ا٘لاف الأزبط ٌُ رؾمك ثؼل ٚلل يىْٛ مٌه ثَجت ٚعٛك ِشىٍخ 

ٗ اٚ لل لل رىْٛ اٌّشىٍخ أْ اٌٙلف ػبٌٝ اٚألً ِٓ للهاد إٌّفنيٓ أٚ أْ اٌقطؾ غيو ِلأئّخ يرقطيط

ٌّشىٍخ ٚئلزواػ ويفيخ ٌزؾميك أ٘لاف الأزبط ٕٚ٘ب يغت ػٍٝ اٌّقطؾ رغّيغ اٌّؼٍِٛبد ٚصيمخ اٌظٍخ ثب

 اٌؾً ٚػوػٙب ػٍٝ الاكاهح ٌيظجؼ أوضو ٔغبؽبً .

ٚئٔٗ ِٓ الاػواع الافوٜ اٌزٝ لل رىْٛ ٚرشىً ِشبوً رقطيطيخ ٘ٝ  أقفبع ؽغُ اٌّجيؼبد ، أٚ 

ٚ٘ٛ ِب يغت اْ اهرفبع ِظوٚفبد اٌزشغيً  أٚ ٚعٛك ئٍزضّبه ػقُ ِٓ هأً اٌّبي فٝ ثؼغ الاعٙيح 

 .جوٜيٌٛيٗ اٌّقطؾ اّ٘يخ و

 تقييم المخطط :1/11/3

إن المخطط مثله مثل أى عضو فى المنظمة يجب أن يقيم طبقاً لمساهمتة فى مساعدة المنظمة فى تحقيق 

 أهدافها . 

إن صورة وملائمة نظام التخطيط والخطط التى وضعها لمنظمتة هى من الاعتبارات الاساسية 

 والاولوية فى التقييم.

والتوجية والرقابة كوظائف تلى وظيفة التخطيط لذا فؤن التقييم الدقيق للمخطط هام ونظراً لكون التنظيم 

 وحاسم للمنظمة .
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 :اٚجخ اٌمصٛس فٝ اٌزخطيػ1/11

 
رقطيؾ  ٚعٛك ٔٗ ِٓ اٌظؼت اٌؼًّ كّٚٔبأٚ ؾ ٌّٕظّبد الاػّبئٗ ِغ اٌزأويل ػٍٝ ػوٚهح اٌزقطيئ

ِٛه كائّب ٚفك ِب وبْ لأٔٗ فٝ اٌؾيبح اٌؼبكيخ لا رَيو األا ئيٛعٗ إٌّظّبد ٔؾٛ ا٘لافٙب  ٗهٍّٝ ٔظوا لأ

:ؽيش ٔغل ػٍٝ ٍجيً اٌّضبيِقططب   

 ِزؼلكحخيثيئد ٙب ٚايؼب ٚعٛك رغيواد لٝ الاٍؼبه ٚاٌزىبٌيف ٚايؼب رغيوا ثاٌزٕجإ  تالاؽلاس اٌزٝ يظؼ

رإصو ػٍٝ فطؾ الاػّبي.ٚرلافلاد ؽىِٛيخ ٚرشويؼبد لبٔٛٔيخ ٚغيو٘ب ٚوٍٙب   

 ٌٚزا يشٜ اٌجؼط)1( اٚجخ اٌمصٛس اٌزبٌيخ:

Planning leads to rigidity                        1- اٌزخطيػ يمٛد ٌٍصشاِخٚاٌصلاثخ 

ئٔٗ فٝ إٌّظّبد رؾلك اٌقطؾ ٚفك افك ىِٕٝ ِؾلك ٚرؾلك َِبهاد اٌزظوف ِٚٓ صُ ٔغل الاػّبي 

ٚاٌظواِخ فٝ اٌزٕفين  ِّب يقٍك طؼٛثبد ؽيش لا يمِْٛٛ ثبٌزغييو.ٌٍّليويٓ رزَُ ثبٌغّٛك   

ِٚٓ صُ يؾزبط اٌّليويٓ ٌٍّوٚٔخ ٌّٕؾُٙ اٌملهح ػٍٝ اٌزىيف ِغ اٌظوٚف اٌّزغيوح ؽيش اْ ارجبع فطخ 

 ِؼلح ِٓ لجً لل لا يقلَ ا٘زّبِبد ِٚظبٌؼ إٌّظّخ

 لا يؼًّ فٝ ثيئخ ديٕبِيىيخ سثّباٌزخطيػ -2

Planning may not work in a dynamic environment 

رزَُ ثيئخ الاػّبي ثبٌليٕبِيىيخ فٍيٌ ٕ٘بن شئ يمبي أٗ َِزموؽيش ٔغل الاثؼبك اٌجيئيخ وٍٙب ِزغيوح ٍٛاء 
الالزظبكيخ اٚ اٌَيبٍيخ اٚ اٌزشويؼيخ ٚالاعزّبػيخ اٚ اٌّبكيخ ٚغيو٘ب ٚإٌّظّخ رىيف ٔفَٙب ثبٍزّواه ِغ 

ٌظؼٛثخ اٌزمييُ اٌلليك ٌلارغب٘بد اٌَّزمجٍيخ فٝ اٌجيئخ فٍٛ اْ اٌَيبٍبد ٘نٖ اٌزغيواد. ٌٚنا يىْٛ ِٓ ا
الالزظبكيخ رغيود ٚاٌظوٚف اٌَيبٍيخ غيو َِزموح ٚأْ ٕ٘بن ِطبٌجبد ِب وّب أْ إٌّبفَخ ماد فطؾ 
غيو ِوػيخ ٚاٌَّزٙلفبد اٌجيؼيخ رؼلٌذ ٚاٌّٛاىٔبد إٌمليخ رغيود ٔغل أْ اٌزقطيؾ يظؼت ػٍيٗ اٌزٕجإ 

 ئ ٚ٘نا ِب يمف ؽغو ػضوح أِبَ فؼبٌيخ اٌزقطيؾثىً ش
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Planning reduces Creativity                                      :  3-اٌزخطيػ يمًٍ ِٓ الإثذاع  

ِٓ اٌّليويٓ فٝ اٌَّزٛيبد ػؼبءلأْ اٌزقطيؾ ٔشبؽ يزُ ثٛاٍطخ الاكاهح اٌؼٍيب ٚػبكح ِب ٔغل ثبلٝ ائ

ٚثنا ٚ اٌزظوف فٝ ؽلٚكِؼيٕخأيمِْٛٛ ثبٌزٕفين ٌٙنٖ اٌقطؾ ٚلل لا يَّؼ ٌُٙ ثبٌزغبٚى ػٕٙب  الاكٔٝ  

.ٚاِولأْ اٌّجبكهاد رفمل اٚ رمًٍ فلا ٚلذ ٌظيبغخ اٌقطؾ ٌٚىٓ ٌزٕفين اأٔغل     

 ٚفك اٌقطٛؽ اٌزٝ ٚػؼٗرؼًّ اٌَّزٛيبد الأكٔٝ ثلاع ؽيش لأِٚٓ صُ ٔغل اٌزقطيؾ يمًٍ ِٓ ا 

 .ٚ رغليلأالآفوْٚ فلا شئ عليل 

 باهظة تكاليف يتطلب التخطيط-4

Costs Planning involves huge 

ْ مٌه يؼٕٝ اٌىضيو ِٓ اٌٛلذ اػٕلِب رىْٛ اٌقطؾ ثب٘ظخ اٌزىبٌيف فٝ طيبغزٙب ٚاػلاك٘ب ٚرٕفين٘ب ف

    . ِٛاي ٚ٘نٖ اٌزىبٌيف لل لا رجوه اٌّيايب ٚإٌّبفغ اٌّزٌٛلح ِٓ اٌقطؾلأٚا

                                      

Planning is a time-consuming process                    5-ػٍّيبد اٌزخطيػ ٚلذ ِضزٍٙه  

وٍِٛخ ِب رأفن اٌىضيو ِٓ اٌٛلذ ثّب لايلع ٚلزبوبفيب ٌٍزٕفينّاؽيبٔب ِبٔغل ثؼغ اٌقطؾ اٌ  

Planning does not guarantee success               6- اٌزخطيػ غيش ِعّْٛ إٌجبح  

ثوٍُ ٚرؾميك ٚرٕفين اٌقطؾ  ٚوً فطخرؾزبط ئٌٝ فطخ ٌٍزظوف رىْٛ  فمؾاْ ٔغبػ اٜ ِشوٚع ِورجؾ 

 لبثٍخ ٌٍزٕفين
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. 

ٚثؼغ اٌّليويٓ ٌليُٙ ِيٛي ٔؾٛ الاػزّبك ػٍٝ ِب رُ ٍبثمب ِٓ فطؾ ِٚٓ صُ يقزجوْٚ اٌقطؾ إٌبعؾخ 

كائّب ؽميمٝ رّبِب لأْ اٌقطخ اٌزٝ رّذ ِٓ لجً لل لا رىْٛ ونٌه َِزمجلا ونٌه ٔغل أْ ٕ٘بن ٚ٘نا ٌيٌ 

 اٌىضيو ِٓ اٌؼٛاًِ اٌَّزغلح ٚ اٌزٝ يغت أفن٘ب فٝ الاػزجبه.

ٚ٘نا إٌٛع ِٓ اٌوػب ػٓ إٌفٌ ٚالأؽَبً اٌيائف ثبلأِبْ لل يإكٜ ثبٌفشً ثللا ِٓ إٌغبػ.   

. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٚخبصخ  ِّبسصبد ثلا فٛائذ فٙٛ اداح يجت اصزخذاِٙب ٚاخيشا ٔمٛي ئْ اٌزخطيػ ٌيش

ٚأٗ لا ثذيً اِبَ إٌّظّبد اٌّخزٍفخ غيشٖ وّب لا يّىٓ اغفبي ِزايبٖ ِٚب يذممٗ ِٓ 

ٔجبدبد ثشغُ أٜ أزمبداد ئٌيٗ لأْ الأزمبداد لا رؼٕٝ اٌفشً ٌٚىٕٙب رذػٛ ٔذٛ الاصلاح 

  ٌزذضيٓ ػٍّيبد اٌزخطيػ.
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 أُ٘ ِظطٍؾبد اٌفظً

 

 Planning concept ِفَٙٛ اٌزقطيؾ

 Planning purposes أغواع اٌزقطيؾ

 Strategic planning اٌزقطيؾ الاٍزواريغٝ

 Tactical planning اٌزقطيؾ اٌزىزيىٝ

 Operational planning اٌزقطيؾ اٌّزظً ثبٌؼٍّيبد

 Environmental survey اٌَّؼ اٌجئٝ

 Future forecasting ثبٌَّزمجًاٌزٕجإ 

 Plans types أٔٛاع اٌقطؾ

 Planner evaluation رمييُ اٌّقطؾ
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 اٌفصً اٌثبٔٝ

 اٌزخطيػ الاصزشاريجٝ
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 الاهداف السلوكية:

 
 بعد انتهاء الطالب من قراءة هذا الفصل سوف يكون قادرا على ما يلى:

 
 اٌّمظٛك ثبٌزقطيؾ الأٍزواريغٝفُٙ -1

 اٌزفولخ ثيٓ اٌزقطيؾ الأٍزواريغٝ ٚاٌزقطيؾ ؽٛيً الاعً-2

 التعرف على أهمية التخطيط الأستراتيجى-3
 بيات أهداف التخطيط الأستراتيجى -4
 فهم خطوات التخطيط الأستراتيجى-5
 تحليل التحديات التى تواجه التخطيط الأستراتيجى-6

 ِؼوفخ أٍجبة فشً رٕفين اٌزقطيؾ الاٍزواريغٝ  -7
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 الفصل الثانى

 التخطيط الاستراتيجى

 1/2 ِمذِٗ:          

ٍزواريغٝ فٝ ِٕزظف اٌقَّيٕيبد ِٓ اٌموْ اٌؼشويٓ ؽيش ارَبع الأٍٛاق لأثلأ ظٙٛه اٌزقطيؾ ا

كاهح اٌٛؽلادلإٚىيبكح أؽغبَ إٌّظّبد ٚرؼمل٘ب ِّب أكٜ ئٌٝ ػوٚهح اٌجؾش ػٓ ِلفً ِٕزظُ   

.اٌزٕظيّيخ اٌّقزٍفخ   

ثؼلأيغؼٍٗ يزقطٝ ِوؽٍخ اٌزقطيؾ إٌَٜٛ ٚيزظً ثفزوح  ثّب اٌزقطيؾ أفكاٌؼًّ ٔؾٛ رٍٛيغ ٚونٌه    

ؽبها وبِلا ئٔٗ لا يؼطٝ لأيؼب يزقطٝ اٌميبَ ثؼٍّيبد اٌزقطيؾ اٌّبٌٝ فمؾ أِٓ الاصٕزب ػشو شٙوا ٚ 

.ٌلاكاهح  

ٍزواريغٝ لأوً ِٓ ػٍّيبد اٌزقطيؾ ا ٚ٘نا ِب أكٜ ئٌٝ اٌجؾش ػٓ ِلفً اٍزواريغٝ يأفن فٝ اػزجبهٖ 

.ٚرٕفين الاٍزواريغيخ ٚايؼً رىٛيٓ الاٍزواريغيخ  

 ٍزواريغٝ فٕغلُ٘ فٝ اٚائً اٌضّبٔيٕبدلأد اٌىزبة ٚاٌجبؽضيٓ فيّب يقض اٌزقطيؾ اٌٚمل رٕٛػذ ا٘زّبِب

أزملٚا رطجيمبد اٌزقطيؾ الاٍزواريغٝ ٚثلأٚا يميّْٛ ؽبلاد إٌغبػ ٚاٌفشً اٌزٕظيّٝ  ِٓ اٌموْ اٌؼشويٓ

ليّزٗ فٝ أْ  زقطيؾ ٌٍ ٍْٛبٌيت اٌزقطيطيخ ؽيش لاؽع اٌّّبهٍلأٌٝ ائصُ رؾٛي رووييُ٘ ِٓ اٌؼٍّيبد 

ٌزؾَيٓ اٌملهاد ٚاٌّٙبهاد ٌٗ ٍبٌيت اٌؼٍّيخ لأكٚاد ٚالأٍزقلاَ ٌلأٌٚنا ليّخ اٌَّزمجً رزأرٝ ِٓ ا رٕفينٖ

ٍزواريغٝ ٌّٛاعٙخ اٌَّزمجً لأيؼب اٌَّبّ٘خ فٝ رؾَيٓ اٌزفىيو اأاٌزؾٍيٍيخ ٚاٌزشقيظيخ ٌٍّليويٓ ٚ

(1)كاهرٗئٚ  

 

 

Webster, J.L.et al, the manager’s Guide to strategic tools and techniques,  (1)  

Planning Review, November  / December, 1989, p.5. 
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 رؼشيف اٌزخطيػ الاصزشاريجٝ 2/2

 

:رٛجذ رؼبسيف ِزؼذدح ٌٍزخطيػ الاصزشاريجٝ ِٕٙب ِب يٍٝ  

(:1ػوف أؽل اٌىزبة اٌزقطيؾ الاٍزواريغٝ ثأٔٗ)-1  

إٌّزظّخ اٌيَٛ لاػلاك إٌّظّخ لاْ رىْٛ لبكهح ػٍٝ اكاهح اؽلاس "ػٍّيخ َِزّوح ٌظٕغ اٌمواهاد 

 اٌَّزمجً اٌزٝ ٍٛف رزأصو ثٙب"

(:2وّب رُ رؼويفٗ ثأٔٗ)-2  

 "ليبكح ٚاهشبك ػٍّيبد رىٛيٓ ٚرٕفين الاٍزواريغيبد ٌزؾميك إٌغبػ اٌزٕظيّٝ فٝ الأعً اٌطٛيً"

(:3وّب ػوف ثأٔٗ)-3  

رقبم َِبهاد اٌزظوف ٚرقظيض اٌّٛاهك اٌؼوٚهيخ ٌزؾميك ٘نٖ "رؾليل الا٘لاف اٌوئيَيخ ٌٍّٕظّخ ٚا

 الا٘لاف

جهود منظمة لانتاج قرارات وتصرفات تشكل وتقود ما سوف تكون عليه المنظمة واعمالها واسباب "-4

 "قيامها بهذه الاعمال  مستقبلا

تنفيذ خطط  وبعدها الاجلهداف الطويلة لأومن ثم تحديد ا عمليات تقييم بيئة المنظمة وقوتها الداخلية"-5

 "التصرف لبلوغ  هذه الاهداف

عمليات تتم نحو مراجعة ظروف السوق وحاجات المستهلك والقوة والضعف التنافسى والبيئات "-6

السياسية والاقتصادية والتشريعية والتطورات التكنولوجية ومدى توافر الموارد لمساعدة الشركة فى 

 "التهديداتقتناص الفرص وتجنب لإالتخطيط 

----------------------------------- 

James, T., developing winning strategic plans, Magwood, NJ: Alexander       (1) 

Hanulton Institute, 1990 p, 2. 

Schermerhorm, S., Management, fifth Inc., 1996p.160 edition, New York: (2)  

 John Wiley &sons 

Kurtz, Contemporary Business, Chicago, Dryden press, 1987, p.151             (3)           
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 عرف التخطيط الأستراتيجى بؤنه:-7

"عمليات منتظمة بعدد من الخطوات تمكن من تحديد الوضع الحالى للمنظمة شاملة رسالتها ورإيتها 

والتحديات( والأهداف والتصرفات ذات الاولوية وقيم التشغيل وحاجتها)القوةوالضعف والفرص 

 (1والاستراتيجيات وخطط التصرف وخطط المتابعة")

 تم تعريف التخطيط الأستراتيجى بؤنه: -8

"عمليات نظامية لإتخاذ القرارات الرئيسية والتى تتفق مع التصرفات التى سوف تشكل وترشد المنظمة 

 إلى ماسوف تفعله ولماذا تفعله"

 :ستراتيجى على النحو التالىلأالتعاريف السابقة يتبين خصائص التخطيط اومن خلال 

 ٚ اٌقطٛادأٔٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٍّيبد ئ-أ

 ؽٛيٍخ الأِل ٘لاف اٌؼبِخلأِٛعٗ ِجبشوح ٔؾٛ رؾليل ا-ة

 .اٌزفىيو ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّخ وىً-ط

ؽواف اٌلافٍيخ ٚاٌقبهعيخ اٌنيٓ يزؼبٍِْٛ لأالا٘زّبَ ثىً الاؽواف اٌّزؼبٍِخ ِغ إٌّظّخ  ُٚ٘  ا-ك

 ٚروثطُٙ ِؼٙب ِظبٌؼ ِشزووخ. ٚ غيو ِجبشوح ِغ إٌّظّخأثظٛهح ِجبشوح 

 ٚهؤيزٙب الاهرجبؽ ِغ هٍبٌخ إٌّظّخ-ٖ

 .الاٍزغبثخ ٌّزطٍجبد اٌجيئخ -ٚ

 الأ٘زّبَ ثبلأٌٚٛيبد. -ى

 ٚاٌوؤيخ.الإ٘زّبَ ثبٍزواريغيبد ٚفطؾ اٌٛطٛي ٌلأ٘لاف ثٍٛغب ٌٍوٍبٌخ  -ػ
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 :اٌفشق ثيٓ اٌزخطيػ الاصزشاريجٝ ٚاٌزخطيػ غٛيً الأج2/3ً

( ُِٕٚٙ ِٓ اػزجوّ٘ب 2ٕ٘بن ِٓ اٌىزبة ِٓ اػزجو اٌزقطيؾ الاٍزواريغٝ ِواكفب ٌٍزقطيؾ ؽٛيً الاعً )

 ( ؽيش ٔغل اٌزفولخ اٌزبٌيخ:3ِقزٍفبْ)

 أ- ِٓ ديث إٌظش ٌٍّضزمجً:

يزٛلغ اٌزٕجإ ثبٌَّىزمجً ِىٓ فىلاي الاٍىزمواء ٌٍّبػىٝ فىٝ ؽىيٓ أْ اٌزقطىيؾ ئٔٗ فٝ اٌزقطيؾ ؽٛيً الأعً 

 الاٍزواريغٝ يوٜ أْ اٌَّزمجً ٌيٌ ثبٌؼوٚهح اِزلاك ٌٍّبػٝ ٌٚنا يزُ رؾٍيً َِزمجً إٌّظّخثزؾليل

الارغب٘بد ٚاٌزٙليلاد ٚاٌفوص ٚاؽلاس ِؼيٕخ  ٚاٌزٝ يؾزًّ أْ رغيو ارغب٘بد اٌّبػٝ ٌٚنا رمَٛ 

ٍيً اٌّؾفظخ الأٍزواريغيخ ٌزؾليل َِزمجً إٌّظّخ فٝ الأػّبي اٌّقزٍفخ ٚالأٌٚٛيبد إٌّظّبد ثزؾ

ٚاٌّٛاهك الإٍزواريغيخ ٌزقظيظٙب ػٍٝ الأػّبي ِغ ِواعؼخ اٌّؾفظخ ٌزؾليل رٍه الأػّبي اٌغليلح اٌزٝ 

 .يغت أْ رزٛعٗ ئٌيٙب إٌّظّخ

---------------------------------- 

Internet, best practices, no, 4, 2014                                                                   (1) 

Kurtz, Contemporary business (Chicago: Dryden press, 1987.p.151          ( 2) 

Ansoff,I and McDonnell, implementing strategic management, second      (3)     

      edition, New York: prentice-hall,1990pp13-14  
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 :من حيث التركيز فى التنفيذ-ب

إن التخطيط طويل الأجل معنى بتطوير الخطة لتحقيق الهدف العام أو مجموعة أهداف خلال فترة 
محددة من السنوات تحت افتراض أن المعرفة الحالية عن ظروف المستقبل كافية بما يمكن من الأعتماد 

 عليها عبر فترات التنفيذ
أما التخطيط الأستراتيجى نجده عمليات يقوم من خلالها القادة بتحديد ما يجب أن تكون عليه المنظمة 

ظمة للمستقبل ثم تحديد الأولويات الضرورية فى المستقبل وكيف ستصل إليه ومن ثم يحدد رإية المن

 والاجراءات والاستراتيجيات وصولا لهذه الرسالة .

وهذه الرإية تكون شاملة أهداف يمكن قياسها وواقعية ويمكن الوصول إليها وتحمل التحدى مع التركيز 
لق ويتؤثر بها على الأهداف الطويلة وليس القصيرة ومن ثم يفترض أن ملامح معينة بالمستقبل قد تخ

 التنظيم.
 

 4/2 أّ٘يخ اٌزخطيػ الاصزشاريجٝ: 

ئْ اٌزقطيؾ الاٍزواريغٝ يٕشئ َِبّ٘خ ؽميميخ ٔؾٛ ىيبكح ػٍّيبد اٌفُٙ الإكاهٜ ٚرؾَيٓ ِّبهٍبد 

 (1)أػّبي اٌمواهاد ِٚٓ ِيايبٖ ِب يٍٝ:
ػٍّيبد اٌزخطيػ الاصزشاريجٝ رضبػذ فٝ رٛديذ رٛجٙبد إٌّظّبد-1  

اٌزقطيؾ الاٍزواريغٝ رجلأ ِٓ ٔمطخ أطلاق ِٕبٍجخ ٌفٍَفخ أٚ هٍبٌخ إٌّظّخ ٚ٘نا يإكٜ ئٌٝ ئْ ػٍّيبد 

رؾليل وً ػًّ ِٓ الاػّبي ِغ رّييي اٌملهاد اٌٛظيفيخاٌّزبؽخ.وّب أْ وً اٌّليويٓ ٍٛف يؼٍّْٛ ٔؾٛ 

ّخ ٌٍٛطٛي اٌزطٍغ ٌٍّشبهوخ فٝ رؾميك الا٘لاف ٚ٘نا اٌزٛؽيل يَزٍيَ رٛافو أٔظّخ ٚٚػغ ػٍّيبد ِٕظ

 ٌٙنٖ الأ٘لاف

------------------------------------------------------------------------------------  

Kurtz. B, op.cit, pp.152-153                                                                            
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رذضيٓ لطبػبد اٌؼًّ فٝ إٌّشأح-2  

ػٍّيبد اٌزقطيؾ الاٍزواريغٝ اصود ػٍّيبد رمَيُ إٌّشأح ئٌٝ لطبػبد ٚمٌه ثييبكح الاكهان ئْ 

الاٍزواريغٝ ٚرٛؽيل الأٔظبه ئٌٝ أْ ٕ٘بن ػلح أثؼبك ٚ٘ٝ إٌّظّخ ٚالأػّبي ٚاٌٛظبئف ٚئٌٝ ػوٚهح 

 رّضيٍُٙ فٝ اٌٙيىً اٌزٕظيّٝ.

ؾٛ اٌزٛعيخ ثبٍزملاٌيخ الأػّبي فٝ ونٌه هويد ػٍّيبد اٌزقطيؾ الأٍزواريغٝ ػٍٝ ػوٚيخ اٌجؾش ٔ

الأٍٛاق اٌقبهعيخ اٌّقلِٚخ ٚػوٚهح ٚعٛك اٌزىبًِ الأفمٝ ٚاٌوأٍٝ ٚمٌه ٚطٛلا ئٌٝ اٌزٕظيُ اٌّورمت 

 اٌّطٍٛة

ػٍّيبد اٌزخطيػ الاصزشاريجٝ رمذَ ٔظبِب ٌٍزفىيش غٛيً الاِذ ٌٍّٕظّخ-3  

ُ ػٍٝ اٌقٍك ٚالاثزىبه فٝ اٌزٛعٙبد ئْ اٌزقطيؾ الاٍزواريغٝ يؾَٓ ِٓ هؤيخ وجبه اٌّليويٓ ٚيشغؼٙ

 الأٍزواريغيخ ٌلأػّبي

ٚاٌزفبٚض ػٍٝ  ػٍّيبد اٌزخطيػ الاصزشاريجٝ رؼذ ٚصيٍخ رؼٍيّيخ ٚفشصخ ِزجبدٌخ ٌٍزفبػً اٌشخصٝ-4

 وً اٌّضزٛيبد:

رؼًّ ػٍٝ اٌَّبػ ثزطٛيو اٌملهاد الأكاهيخ ٌىجبه اٌّليويٓ فٝ إٌّشأح  ْ ػٍّيبد اٌزقطيؾ الاٍزواريغٝئ

 ٚئصواء اٌفُٙ ٌلأ٘لاف الأٍزواريغيخ ٚالأػّبي ٚأيؼب اٌطويك ٌزؾٛيً ٘نٖ الأ٘لاف ئٌٝ شئ ؽميمٝ.
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قبل تمكن عمليات التخطيط الاستراتيجى المديرين من التنبإ بالمشاكل قبل حدوثها والتعامل معها  -5

 استفحالها.

يعمل التخطيط الأستراتيجى على مساعدة المديرين فى التمييز بين الفرص المواتية الآمنه وتلك -6

 المحفوفة بالمخاطر والاختيار فيما بينها كما يمكنهم من تدنية فرص الأخطاء والمفاجآت غير السارة.

ل ودراسة العلاقات المختلفة فيما بين يمكن التخطيط الأستراتيجى من دراسة الماضى والتنبإ بالمستقب-7

العمليات محل البحث وعلى ذلك قالتخطيط وسيلة للتفكير الإدارى من خلال ما هو مرغوب وما يراد 

 تحقيقه.

 الفوائد التالية للتخطيط الأستراتيجى:) (1كما أضاف أحد الكتاب

ال حيث أن زيادة هذه التخطيط الاستراتيجى يحدد الاختيارات المستقبلية عن مستقبل الاعم-1

الاختيارات يزيد من فرص اتخاذ القرارات الخاطئة ولذا فالتخطيط الأستراتيجى يتطلب نوع من الادارة 

 تتسم بالانتظاميةوهى التى تختار بين البدائل وتوزع الموارد التى تعظم فرص النجاح.

سواق مركبة حيث يوجد لديها التعامل مع ظاهرة التعقدوالمثال على ذلك إذا كان هناك شركة ذات أ-2

ستة منتجات وثلاثة فئات من المستهلكين فانها تتعامل مع ثمانية عشر سوق متباينة وهذا يتطلب 

ضرورة توافر أدوات لجعل المنظمة تتخذ أفضل استراتيجية وأفضل توزيع للموارد المتاحة وهذا كله لن 

 يل الوحيد نحو تحقيق هذه الأهداف.يتحقق إلا من خلال التخطيط الاستراتيجى باعتباره السب

------------------------------------------------------------ 

James, developing winning strategic plans, Magwood N.J Alexander Hamilton 

Institute, 1990 p.2 
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 الفعالة لإدارة مستقبل الأعمال.التخطيط الأستراتيجى طريق لتطوير المهارات الجديدة  -3

 التخطيط الأستراتيجى طريقة لتوزيع الموارد المحدودة فى علاقتها بمستقبل الأعمال-4

 التخطيط الأستراتيجى طريق لإدارة التغيير-5

 التخطيط الاستراتيجى يظل السبيل أمام الأدارة لتحقيق ميزة تنافسية وتحسين الربحية-6

هو طريقة للتعامل مع الأسواق الخارجية المتزايدة التعقد وأيضا إيصال التخطيط الأستراتيجى  -7

 توجهات الشركة لعامليها.

 أهداف التخطيط الاستراتيجى:2/5 

 :(1)هداف التاليةلأتحقيق ا نحوالتخطيط الاستراتيجى  يسعى

Provide Strategic Direction               1-رذذيذ اٌزٛجٗ الاصزشاريجٝ ٌٍّٕظّخ           

يؾلك اٌزقطيؾ الاٍزواريغٝ الأ٘لاف ئٌٝ أيٓ يفؼً اٌزٕظيُ أْ يزٛعٗ اٌيٙب -أ  

ئٔٗ يٛػؼ ويف  يغت رقظيض ٚرٛىيغ اٌّٛاهك-ة  

ئٔٗ يٛػؼ الاٌٚٛيبد ٚيٛعٗ الأزجبٖ ٔؾٛ الأ٘لاف الاٍزواريغيخ -ط  

Guide Priority Use of Resources     2-ِششذ لاٌٚٛيبد اصزخذاَ اٌّٛاسد  

اٌّٛاهك ِؾلٚكح أٚ ٔبكهح ٚاٌزقطيؾ يؾلك ٚيٛعٗ ثزقظيض اٌّٛاهك اٌّبٌيخ ٚاٌّبكيخ ٚاٌجشويخ ئْ  

Set Standards of Excellence                                        3-يذذد ِؼبييش اٌزّيز  

 يَّؼ اٌزقطيؾ الاٍزواريغٝ ٌٍّٕظّخ ثبٍزظلاه اٌميُ اٌّشبهوخ ِٚؼبييو اٌزّيي

اٌزىيف ِغ اٌزغيش ٚػذَ اٌزأوذ اٌجيئٝ -4       

Cope with Environmental Uncertainty and Change 

 يٙلف اٌزقطيؾ الاٍزواريغٝ أْ يىْٛ ٕ٘بن ِوٚٔخ ٚؽَٓ رظوف فٝ ؽبٌخ ػلَ اٌزأول ٚاٌزغييو

---------------------------------------------------  

Koteen, J, Strategic Management in Public and Non-profit Organizations. New York, 

NY: Praeger Publishers, (1989), pp. 25-26.   
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يمذَ اصبس ٌٍشلبثخ ٚاٌزمييُ ٗٔئ- 5  

Provide Objective Basis for Control and Evaluation 

الاٍزواريغيخ ئْ اٌزقطيؾ الاٍزواريغٝ يوٍُ إٌغبػ أٚ اٌفشً. ٚٔغل ليبً الاكاء ٚ رزجغ الا٘لاف 

 ٚفطؾ اٌزظوف وٍٙب كلاٌخ ٚاٌٍ ٌٍولبثخ

  6/2خطٛاد اٌزخطيػ الاصزشاريجٝ:

ئٔٗ ٚفك اٌىزبثبد اٌؾليضخ فٝ ِغبي اٌزقطيؾ الاٍزواريغٝ ِٚب أولرٗ اٌجؾٛس إٌظويخ ٚاٌزطجيميخ ٔؾٛ 

رزّضً فيّب يٍٝ: ٚعٛك ٍزٗ فطٛاد ٌؼٍّيبد اٌزقطيؾ الاٍزواريغٝ  

اٌزؾٍيً اٌّٛلفٝ ٌٍمٛح ٚاٌؼؼف ٌٍّٕظّخ ِغ رؾٍيً اٌزٙليلاد ٚاٌفوص ٚايؼب اٌَّؼ اٌجيئٝ أٚ -1

رؾٍيً"الاؽواف" ُٚ٘ اٌىجبه اٌّورجطيٓ ثؼٍّيبد  الاٍزواريغيخ اٌىٍيخ ُٚ٘ اشقبص اٚ عّبػبد ِؼٕيخ 

 ِٚٙزّخ ثبٌّٕظّخ.

الاٍبٍيخ رىٛيٓ اٚ طيبغخ اٌوؤيخ ٌٍَّزمجً ٚرىْٛ ِظؾٛثخ ثجيبْ اٌوٍبٌخ ٚاٌزٝ رؾلك الاغواع -2

 ٌٍّٕظّخ ٚليّٙب ٚؽلٚك٘ب.

رطٛيو الا٘لاف اٌؼبِخ ٚاٌَّزٙلفبد اٌّؾلكح ٚالا٘لاف اٌفوػيخ ٚليبٍبد الأكاء ِٓ أعً ِؼبيوح اٌزملَ -3

 اٌزٕظيّٝ.

رؾليل ِغّٛػخ ِٓ اٍزواريغيبد اٌزظوف ٌزٛػيؼ ِب يغت ػٍّٗ ٌجٍٛؽ الأ٘لاف اٌفوػيخ ٚاٌؼبِخ-4  

اٌزٕفينيخ ٚاٌزٝ رّل ثبلاػؼبء ٚاٌزىٍيفبد ٚاٌغلاٚي ٚغيو٘برٕفين اٌقطؾ اٌزفظيٍيخأٚ -5  

  اٌّىْٛ اٌزمييّٝ ٌززجغ ِٚواعؼخ اٌّلفً الاٍزواريغٝ اٌشٌّٛٝ وّب يٕجغٝ.-6

 

-------------------------------------- 

Sharplin, Astrategic management new york:mcGraw hill book co,1985p49 
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ت ثبٍزؼواع ػٍّيبد اٌزقطيؾ الاٍزواريغٝ ٚفك ِبافوىرٗ وزبثبد اٌىزبة ػٍٝ فزواد ٌٚمل لبَ اٌىبر

 ىِٕيخ ِزجبيٕخ ِٚغ افزلاف ِوعؼيزُٙ اٌؼٍّيخ ِٚىبٔزُٙ الاكثيخ ؽيش ٔغل ِبيٍٝ:

( ػٍّيبد اٌزقطيؾ الاٍزواريغٝ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزب1ٌٝاثوى أؽل اٌىزبة)-1  

رؾليل هٍبٌخ إٌّظّخ -أ  

ٌقبهعٝ ٚاٌلافٍٝاٌزمييُ اٌجيئٝ ا -ة  

ٚػغ الا٘لاف اٌّوغٛثخ ٚفك اٌزٛعٙبد-ط  

رؾليل اٍزواريغيبد إٌّظّخ ٚاعواءارٗ -ك  

  :اٌزبٌٝ( 2/2 )ٚ٘نٖ اٌقطٛاد رُ اثواى٘ب فٝ شىً

 

 

 

 

 

       

. 

 

 

 

 

 

(2/1شىً )  

 ػٍّيبد اٌزخطيػ الاصزشاريجٝ وّب دذد٘ب شبسثٍيٓ

 

 

 

 وضع الاهداف

التققيم البئى 

 الخارجى

-فرصلا

 التهديدات

وضع 

الاستراتيجيات 

اهاواجراءات  

التقييم 

التنظيمى 

 الداخلى

الضعف-القوة  

تحديد 

رسالة 

 المنظمة
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-وّب اشبه أؽل اٌىزبة اٌٝ اْ ػٍّيبد اٌزقطيؾ الاٍزواريغٝ رشًّ:-2    

-رؾليل هٍبٌخ إٌّظّخ  

 رىٛيٓ اٌَيبٍبد

 طيبغخ ٚاٍزظلاه الا٘لاف اٌمظيوح ٚاٌطٛيٍخ

 رؾليل اٌجلائً الاٍزواريغيخ

---------------------------------------  

(1) BYARS, LL, and STRATEGIC MANAGEMENT: PLANNING AND IMPLEMENTATION: 

CONCEPTS AND CASES, CAMBRIDGE HARPER AND ROW PUBLISHERS, 1984, P.47 
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:(1)صزشاريجٝ فٝ ِجّٛػخ اٌخطٛاد اٌزبٌيخلأدذد ٚثضزش خطٛاد اٌزخطيػ ا-3  

رؾليل ٚثيبْ فٍَفخ اٚ هٍبٌخ إٌّظّخ-1  

اٌزؾٍيً اٌجيئٝ ٚاٌزٕبفَٝ-2  

اٌزؾٍيً اٌزٕظيّٝ-3  

ثٕبء فوٚع اٌزقطيؾ -4  

رؾليل الأ٘لاف ٚأٌٚٛيبرٙب -5  

رطٛيو اٍزواريغيبد اٌزٕفين)فطؾ اٌزظوف(-5  

أٔظّخ اٌولبثخ-6  

ػٍّيبد اٌزقطيؾ الأٍزواريغٝ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:( 2أيؼب اٚػؼ أؽل اٌىزبة )-  

رؾليل اٌوٍبٌخ اٌزٕظيّيخ-1  

رطٛيو الا٘لاف اٌزٕظيّيخ -2  

رؾٍيً اٌّٛلف اٌؾبٌٝ -3  

رطٛيو الاٍزواريغيخ اٌزٕظيّيخ-4  

 رؾليل لأٙبء اٌقطخ الاٍزواريغيخ ٌٍّٕظّخ وىً اٚ ٌلاكاهاد ٚالالَبَ ٚاٌٛؽلاد 

(1) WEBSTER, j. l, ET .AL,.P.5 

Ivancevich, J.M, et al, Managing for performance, third edition, Business     (2) 

(publications, Inc. 1986, p .124 
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-وّب أشبهأؽل اٌّواعغ اٌٝ أْ فطٛاد اٌزقطيؾ الاٍزواريغٝ رزؼّٓ ِب يٍٝ:  

رؾليل اٌوٍبٌخ اٌزٕظيّيخ-1  

الأ٘لاف اٌزٕظيّيخ-2  

اٌزٕظيّيخالأٍزواريغيبد -3  

فطخ اٌّؾفظخ اٌزٕظيّيخ-4  

:ٚٔزٕبٚي وً ِٕٙب فيّب يٍٝ  

:اٌفٍضفخ اٌزٕظيّيخ-1  

ٚ٘نٖ اٌفٍَفخ يغت ألا رقزٍف ػٓ  ثيبْ يؾزٜٛ هؤيخ ؽٛيٍخ الاعً ٌّب يؾبٚي أْ يىْٛ اٌزٕظيُ ػٍيٗ

 إٌّظّبد اٌّشبثٙخ

 ٚاٌَإلاْ اٌزبٌيبْ يغت ػٍٝ إٌّظّخ اٌجؾش ػّٕٙب:

ِب٘ٝ اػّبٌٕب؟-1  

ِبرا يجت أْ ٔىْٛ؟-2  

 ٚ٘نٖ اٌفٍَفخ رؼل ثّضبثخ رٛعٙبد ٌىً أػؼبء إٌّظّخ ثغغ إٌظو ػٓ َِزٛاُ٘ الأكاهٜ

:ٚاٌذميمخ أْ صيبغخ اٌفٍضفخ اٌزٕظيّيخ يزطٍت ارخبر ثلاثخ ػٕبصش ٚ٘ٝ  

الأؽلاس ٚاٌقظبئض اٌٙبِخ ٚاٌؾوعخ اٌّبػيخ ٚاٌزٝ ػبشزٙب إٌّظّخ.-أ  

اٌزفٛق فيٗ.اٌزّييي ٌّب يَزطيغ اٌزٕظيُ -ة  

رؾليل اٌفوص ٚاٌميٛك ٚاٌزٙليلاد اٌزٝ رٛاعٗ إٌّظّخ ِٓ لجً ثيئبرٙب-ط  
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:ٚ٘زٖ اٌفٍضفخ أٚ اٌشصبٌخ يجت أْ رزصف ثّب يٍٝ  

اٌزؾليل اٌلليك-1  

كفغ ٚرؾفيي اٌؼبٍِيٓ -2  

ئٔٙب لبثٍخ ٌٍزٕفين -3  

اٌزوويي ػٍٝ الأٍٛاق ٌٚيٌ إٌّزغبد-4  

الأ٘ذاف اٌزٕظيّيخ -2  

اٌغبيبد إٌٙبئيخ اٌزٝ روغت إٌّظّخ فٝ رؾميمٙب ٚاٌّؾلكح فٝ هٍبٌزٙب.٘ٝ   

 ٚ٘نٖ الا٘لاف يغت أْ رزَُ ثّب يٍٝ:

اِىبٔيخ رؾٛيٍٙب أٌٝ رظوفبد ِؾلكح-1  

رؼل وزٛعٗ أٚ ِٛعٗ فٙٝ ٔمطخ أطلاق لا٘لاف رفظيٍيخ أفوٜ-2  

ِواػبح اٌزؾليل ٌلاٌٚٛيبد اٌزٕظيّيخ -3  

رَٙيً اٌولبثخ اٌزٕظيّيخ-4  

:صزشاريجيبد اٌزٕظيّيخلاا -3  

 أٜ رؾليل الاٍزواريغيبد الاٍبٍيخ اٌزٝ يغت أْ يَزقلِٙب اٌزٕظيُ  ٌزؾميك أ٘لافٗ فٙٝ افزيبهاد

ٌزٛعٙبد أٍبٍيخ ٌٍّٕظّخ ٌجٍٛؽ أ٘لافٙب.   

:خطخ اٌّذفظخ اٌزٕظيّيخ -4  

طٍك ػٍيٗ ٚؽلح الأػّبي أٜ رؾليل الاػّبي ٚالأٔشطخ ٚإٌّزغبد اٌّزٕبفَخ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٚ٘ٛ ِب ي

 الاٍزواريغيخ ٚاٌزٝ رزَُ ثأْ وً ِٕٙب هٍبٌخ ٌٚٙب ِٕبفَيٙب ىٌٙب فططٙب
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( اٌزبٌٝ:2/2ٚيّىٓ اٌزؼجيش ػّب صجك فٝ شىً)  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2/2شىً )  

 خطٛاد اٌزخطيػ الاصزشاريجٝ ٚفك دٍٚٔٝ

 7/2اٌزذذيبد اٌزٝ رٛاجٗ اٌزخطيػ الاصزشاريجٝ   :  

اٌَّزّو ِغ رؼًّ إٌّظّبد اٌّؼبطوح فٝ ثيئخ أػّبي عليلح ؽيش ثيئخ ػلَ اٌزأول الالزظبكٜ ٚاٌَيبٍٝ 

ىيبكح ِغّٛػخ الأؽواف اٌّزؼبٍِخ ِغ إٌّظّخ ٚاٌنيٓ  ٍوػخ اٌزغليل اٌزىٌٕٛٛعٝ ٚاٌزؾٛي ٚاٌزغيو فٝ

الأوضو  ٚفٝ ظً ٘نٖ اٌجيئخ اٌّؼملح ٚاٌزٝ ارَّذ ثؼلَ اٌـزأول روثطُٙ ِظبٌؼ ِجبشوح أٚ غيو ِجبشوح ثٙب.

 ٚاٌيمظخ ٌىً اٌزٛعٙبد اٌؼبٌّيخٌّب يؾلس فٝ إٌّظّخ ٔغل ٘نٖ إٌّظّبد رؾزبط إٌظو فبهعٙب 

 اٌّزَبهػخ ٚاٌزٝ رزّضً فيّب يٍٝ

: 

 

 

 

 

لبيئةا  

 الاقتصاد

 التكنولوجيا

 المجتمع

 المستهلكون

 الموارد المتاحه

لقوانينا  

الفلسفة 

 التنظيمية
الاستراتيجيا

 ت التنظيمية

خطة 

المحفظة 

 الاستراتيحية

 الاهداف

 التنظيمية
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Digital enterprise                1- إٌّظّبد اٌولّيخ  

ؽيش ىيبكح ٚهفض لٜٛ اٌؾبٍٛة ٚإٌّٛ اٌَويغ فٝ ؽغُ ٚرؼمل اٌجيبٔبد ٚىيبكح اٌزىٌٕٛٛعيب اٌّزؾووخ 

الأعٙيح اٌنويخِغ ظٙٛه شجىبد اٌوثؾ ٚالأرظبي ثيٓ أٚ إٌبلٍخ ٚإٌّزشوح فٝ وً ِىبْ ثً ّٚٔٛ 

 إٌّظّبد ٚاٌؼّلاء ٚغيوُ٘

Work unbound         2-ػًّ غيو ِميل أٚ ِؾظٛه  

ؽيش اٌمٜٛ اٌّزٕبِيخ ٌلاٍٛاق إٌبشئخ فٝ اٌؼبٌُ ٚػلَ اٌزٛاىْ ثيٓ اٌؼوع ٚاٌطٍت ٌٍّٛا٘ت اٌؼبٌّيخ 

مل الاعزّبػٝ ثيٓ اٌؼبٍِيٓ ٚاطؾبة الاػّبي ِغ رغيو ٚرؼلك الالطبة اٌؼبٌّيخ ِٓ اٌلٚي ٚرغيواد فٝ اٌؼ

 رٛلؼبد اٌؼبٍِيٓ ٚغيو٘ب.

Global marketplace           3- الاٍٛاق اٌؼبٌّيخ     

ٌغٛء اٌّقططْٛ ٌٍجؾش ػٓ أٍٛاق عليلح فٝ اٌؼبٌُ ثَجت ٔؼٛط الأٍٛاق ٚفبطخ فٝ اٌلٚي اٌّزملِخ 

ُ ٚفبطخ اٌظيٓ ٚإٌٙل وّب ؽلس ىيبكح ِؼطوكح فٝ ِغ ىيبكح اٌطجمخ اٌّزٍٛطخ ثجؼغ اٌلٚي فٝ اٌؼبٌ

 الأٍٛاق إٌبشئخ ٚأيؼب رؼلك ألطبة اٌؼبٌُ.

Resourceful planet               4-   اٌىٛوت اٌل٘يخ  

ؽيش رغيو إٌّبؿ ٚاٌزغيواد اٌزىٌٕٛٛعيخ ٍٚوػخ إٌّٛ اٌَىبٔٝ ٚاٌطبلبد اٌّبئيخ اٌّؾلٚكح فٝ ثؼغ 

ٝاٌلٚي ٚإٌمض اٌغنائٝ اٌؼبٌّ  

Commodity swings رمٍجبد اٌٍَغ                  - 5   

 ؽيش اٌزغيواد اٌَويؼخ فٝ اٍؼبه اٌٍَغ وبٌجزوٚي ٚاٌغبى  ٚاٌفؾُ
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ٚفٝ ظً ٘نٖ اٌزغيواد اٌّقزٍفخ ٔغل أْ اٌّلافً اٌزمٍيليخ ٌزقطيؾ الاػّبي ٌيَٓ ثبٌّوٚٔخ ٚلا اٌَوػخ 

اٌجيئيخ فٝ ثيئخ الاػّبي ٚفٝ ثؼغ ِلافً اٌزقطيؾ رُ اٌزقطيؾ اٌزٝ رَّؼ ٌٙب ثبلاٍزغبثخ ٌٍزغيواد 

 ٌلاػّبي ٌٚىٕٙب ٌُ رؾمك إٌزبئظ  اٌّوغٛثخ ٌؼلَ اٌزٛعٗ اٌّلائُ فٝ اٌزؼبًِ ِغ ظوٚف اٌَٛق اٌؾبٌيخ

ٌٚمذ ادٜ اٌفشً فٝ ارخبر اٌؼٍّيبد اٌزخطيطيخ ثّب يؼىش ٘زٖ اٌزغيشاد فٝ اٌجيئخ اٌٝ رٌٛذ ِجّٛػخ 

:يخاٌزذذيبد اٌزبٌ  

ػلَ اهرجبؽ فطؾ الأػّبي ثّزقنٜ اٌمواهاد ٌؼلَ اهرجبؽ اٌزقطيؾ ِغ غوع إٌّظّخ ٚاٌزىبًِ ِغ -1

 كٚهح الأػّبي

ػلَ الاٍزّواهيخ ػجو كٚهاد اٌزقطيؾ ِّب أصو ػٍٝ عٛكح اٌقطخ لأٔٗ لا ارفبق ؽٛي ٌّبما رُ اٌزقطيؾ- 2 

اٍزواريغيخ غيو ِورجطخ ثبٌقطخ ػلَ ٚعٛك ػٍّيبد رقطيطيخ ٚاػؾخ ِّب أٚعل ٍٛء اٌفُٙ فٕٙبن -3

 الاٍزواريغيخ ٚلا ثبٌزٕجإ ٚلا اٌّٛاىٔبد اٌّبٌيخ.

ػلَ ِلائّخ الأكٚاد اٌزقطيطيخ اٌزٝ روثؾ اٌؼٍّيبد فلارمبثً ثيٓ اٌّٛىأبد اٌوأٍّبٌيخ ٚاٌزقطيؾ -4

 اٌطٛيً الأعً ٚاٌزقطيؾ إٌَٜٛ ٚفطخ اٌّجيؼبد ٚالأهثبػ ٚأٔظّخ اٌولبثخ.

غبٌجب ِب يىْٛ ِّبهٍبد ٌّغّٛع ِب يزُ ِٓ أٍفً لأػٍٝ فٕٙبن رلافً أٚ رٕبفٌ ثيٓ  ئْ رقطيؾ الاكاهح-5

اٌّشوٚػبد ٌٚيٌ ثٕبء اٚ اٍزقواط ِجبكهاد اٍزواريغيخ ٌٍزىيف ِغ اٌزغيواد فٝ اٌظوٚف الالزظبكيخ 

 ٚظوٚف الأػّبي.

 

-------------------------------------------  

EY.Com/CA, integrated business planning                               2115 -الأزؤذ (*) 
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اٌزقطيؾ الاٍزواريغٝ لا يَّؼ ثزؾٍيً ِؾفظخ الأػّبي ػجو إٌّظّخ ثَجت: -6   

اٌزغيواد اٌزٝ رؾلس فٝ ٚؽلاد الاػّبي رٛػؼ أٙب ِزمبكِخ ٚلا رورجؾ ثبٌمواهاد-أ  

ثبٌَيٕبهيٛأٙبغيو ِلػّخ ِٓ لجً اٌزقطيؾ -ة  

ئْ اٌقطؾ إٌَٛيخ ٚاٌوثغ ٍٕٛيخ ِزمبكِخ ِٚىوهح ٌٚيَذ فططب عليلح-ط  

ئْ فطخ الاػّبي غبٌجب ِب رَزقلَ ِغّٛػخ َِزٙلفبد ِبٌيخ كْٚ اٍبً ِٓ اٌؾميمخ ٚاٌّٛػٛػيخ فلا -7

 اهرجبؽ ثيٓ الاٍزواريغيخ ٚاٌمواه اد اٌيِٛيخ.

لفبد ػٍيب ِٚورجطخ ثبٌؾميمخ ٌٍؼًّ ثٙباٌّلفلاد ٚالافزواػبد ٌٍقطؾ غيو ِجٕيخ ػٍٝ َِزٙ-8  

ٕ٘بن ارىبٌيخ وجيوح ػٍٝ اٌّشبػو فٛؽلاد الأػّبي لا رؼزّل ػٍٝ اٍزواريغيخ ٚرؾٌٛٙب ئٌٝ فطؾ -9

 َِٚزٙلفبد

 أفطبء اٌزقطيؾ2/8
 

 خِٓ إٌّظّبد الاِويىيخ ِٚب ػىَزٗ اٌقجوح اٌطٛيٍ ِغّٛػخؽلٜ اٌلهاٍبد اٌزٝ رّذ ػٍٝ ئاٚػؾذ 

% ِٓ فطؾ الاٍزواريغيخ ٌُ رٕغي ثفؼبٌيخ 91ٚاٌزقظض اٌلليك ٌٍّإٌفخ ِٚب رُ ػٍٝ اهع اٌٛالغ ِٓ أْ 

% ِٓ اٌشووبد اٌزٝ وبٔذ رزجإ لّخ طٕبػزٙب ٌُ رؼل ونٌه فلاي اٌقٌّ ٍٕٛاد 31فؼلا ػٓ أْ 

لٜ الافيوح. ٌٚمل ارقند اٌجبؽضخ الاٍزواريغيخ وّٛػٛع ثؾش لأٔٙب أوضو اٌّٛػٛػبد ا٘زّبِب ٌ

 إٌّظّبد اٌّؼبطوح وّب أْ الاٍزواريغيخ ٘ٝ اٌٌّٛل ٌٍّييح اٌزٕبفَيخ اٌَّزلاِخ
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ٌٚمذ دذدد اٌذساصخ الاخطبء اٌضجؼخ اٌزبٌيخ ثبػزجبس٘ب اخطبء شبئؼخ رّثً فخ ٌٍششوبد ٌىٛٔٙب شٙبدح 

:ٚفبح ٌٍزخطيػ ٚ٘ٝ  

Lack of Integration                                1-ًِالافزمبد ٌٍزىب   

ْ اٌزقطيؾ  ِغوكفطٛح اٌٚٝ ٚأٔٗ ٌىٝ رىْٛ االاٍزواريغيخ فؼبٌخ يغت أْ رزٛؽل ٚرزىبًِ ِغ اٌقطؾ ئ

 اٌجشويخ ٚاٌزٕظيّيخ ٚفطؾ اٌؼٍّيبد اٚ فطؾ الاػّبي.

يؼب ػوٚهح كِظ اٌزفىيو الاٍزواريغٝ فٝ وً الاػّبي اٌزٕظيّيخ.أٚ   

اٌىًإٌظشاٌٝ جزء ٚديذ ٌلاػّبي ٌٚيش  -2  

Looking at only a part of the business and not the whole                              

يغت رمليُ اػزجبهاد ِزَبٚيخ ٌٍٛظبئف اٌزٕظيّيخ اٌّقزٍفخ ؽزٝ رزظوف ٚرزىيف فبٌجشو ٚاٌؼٍّيبد 

يل٘ٛ ِب ٍيييل ِٓ ٚاٌزىٌٕٛٛعيب ُ٘ الآٌٗ اٌزٝ ٍٛف رؾون ٚرلفغ الاٍزواريغيخ ٌلاِبَ ٚأْ اٌزقطيؾ اٌغ

 اؽزّبٌيخ إٌغبػ.

Not thinking BIG enough                  3 -ػذَ اٌزفىيش ثّب فيٗ اٌىفبيخ  

فىبه ِزّييح ػٓ إٌّبفَيٓ الآفويٓ فؼلا ػٓ رؾميك اٌّييح أْ يىْٛ ٔزيغخ أْ اٌزفىيو اٌغيل يغت ئ

 اٌزٕبفَيخ اٌَّزلاِخ.

.يؼيلْٚ افزواع طٕبػزُٙ ثأفىبه ِجزىوح ٚعنهيخ ْْٚ اٌّليوئ  

Limiting future thinking based on current reality          4-  ٍٝاٌزفىيش اٌّضزمجٍٝ اٌمبئُ ػ

:اٌٛالغ اٌذبٌٝ                                      

اٌّفوٚػخ ػٍٝ اٌٛالغ يغت اٌؼًّ ِغ ِب يّىٓ أْ يىْٛ ٌٚيٌ ِب٘ٛ لبئُ ِٚٓ صُ لا يغت رون اٌميٛك 

 اٌؾبٌٝ أْ رؾل اٌَّزمجً.

.ٌٚنا ػغ فطؾ ٌٍؼبٍِيٓ ٚاٌؼٍّيبد لأٔٙب ٘ٝ اٌزٝ رلفغ ٚرمٛك ٔؾٛ اٌزغييو اٌّطٍٛة فٝ اٌَّزمجً  
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Not including key stakeholders                  . ػذَ اششان اصذبة اٌّصبٌخ اٌشئيضييٓ-5   

هاء لآٚ ِليويٓ ٚغيوُ٘ ٌيٌ ٌغّغ اأؽواف ٍٛاء ِٛهكيٓ اَ ثبئؼيٓ ٔٗ ٌّٓ اٌؼوٚهٜ اشوان عّيغ الائ

.ثً ٌقٍك شؼٛه ثبٌٍّىيخ ٚالأزّبء  

   Ignoring the data                                                    -اّ٘بي اٌجيبٔبد  6 

لاثل ِٓ اٌؼًّ ٚفك ثيبٔبد شبٍِخ ٚكليمخ ٚيؼزّل ػٍيٙب فٝ ارقبم اٌمواهاد اٌّقزٍفخ ِغ الاثزؼبك ػٓ 

ٚ اٌزؾويف ٚاٌزغييو فٝ اٌجيبٔبد ٌوغجخ فٝ اٌؾظٛي ػٍٝ اٍزٕزبعبد ِؼيٕخ.أاٌزقّيٓ   

ػذَ ليبس الأشطخ اٌشئيضيخ اٌّشرجطخ ثبٌشؤيخ-7   

Not  measuring  key activities aligned with the vision 

ن ادارة الأداءوالتعويضات والمقاييس المالية وبطاقة الأداء المتوازن كلها تكتيكات تتوجه صوب الخطة إ

.الاستراتيجية وأن ما تم قياسه هوماتم الحصول عليه  

 

. 

----------------------------  

Helen M. Mitchel, Top Strategic 

Planning Mistakes 7, internet 
 

  

  
 



 

- 49 - 
 

 أُ٘ ِصطٍذبد اٌفصً

  

Log run planning ًاٌزقطيؾ ؽٛيً الأع 

Strategic thinking ٝاٌزفىيو الاٍزواريغ 

Environmental Uncertainty ٝػلَ اٌزأول اٌجئ 

Strategic direction ٝاٌزٛعٗ الاٍزواريغ 

Change management اكاهح اٌزغييو 

Creative thinking اٌزفىيو الاثلاػٝ أٚ اٌقلاق 

vision اٌوؤيخ 

mission اٌوٍبٌخ 

Planning mistakes أفطبء اٌزقطيؾ 
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الثالث الفصل  

 نماذج التخطيط الاستراتيجى
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 الاهداف السلوكية:

 بعدانتهاء الطالب من قراءة هذا الفصل سوف يكون قادرا على:

و معيارى للتخطيط الاستراتيجىأنه لا يوجد مدخل مثالى أفهم  -1  

على تبنى ما يراه من مدخل أو مداخل التأكيد على حرية كل مدير تخطيط فى المنظمات المختلفة -2

 لتتطبيقها وله التعديل وفق الموقف الذى يواجه

فهم محتوى كل مدخل من الثمانية مداخل التى تم استعراضها فى التخطيط الاستراتيجى-3  

: 
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الثالث الفصل  

 ومارج انخخطيط الاسخشاحيجً

 1/3مقذمت:

يٛعذ ارفبق لٜٛ ثيٓ اٌخجشاء فٝ اٌزخطيف الاسزشاريغٝ ػٍٝ أْ ِب سٛف يزُ اسزؼشاؾٗ يؼذ ؽمب لا 

 "ّٔٛرط" أٚ ويف يٕفز وً ِٕٙب ثػٛسح ِضٍٝ.

ئْ اٌغشؼ ٕ٘ب ٘ٛ اسزؼشاؼ ٚعٙبد ٔظش ٚاخزيبساد ؽٛي اٌزخطيف الاسزشاريغٝ ٌّسبػذح 

خ.اٌّخططيٓ ػٍٝ ٚؾغ خططُٙ ثػٛسح أوضش اسرجبـب ٚٚالؼيخ ِٚشٚٔ  

:وعهً رنك وؤكذ عهً ما يهً  

لا رٛعذػٍّيبد رخطيف اسزشاريغٝ ِضبٌيخ أٚ ّٔٛرعيخ رؾذد ٔفس اٌطشيك ٚفٝ وً ٚلذ ٌىً ِٕظّخ.-1  

ئْ وً ِٕظّخ ػٍيٙب أْ رخزبس اٌّذخً الاِضً اٌّلائُ ٌضمبفخ اػؿبئٙب ٌٍّٚٛلف اٌزٜ رٛاعٗ ٚإٌّبست -2

 ِغ غشؼ رخطيطٙب.

ٛرط اٌّلائُ ٚرطٛيؼٗ ِغ ـجيؼخ ٚؽبعبد  ِٕظّزٗ.فؼٍٝ سجيً اٌّضبي وً ِخطف ػٍيٗ الاخزيبس ٌٍّٕ -3

ٕ٘بن ِٕظّبد راد اسّبء ِخزٍفخ ٚفٝ ِشاؽً ِخزٍفخ ٌٚٙب رشويض ػٍٝ خطٛاد ِؼيٕخ أوضش ِّب لذ يزوش 

 فٝ إٌّٛرط.

---------------------------------- 

 (1) ساعغ فٝ:

The Series Facilitating Strategic Planning from the Consultants Development 

Institute-internet 

McNamara, basic overview of various strategic planning models, authenticity consulting, 

LLc.2006 
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 2/3 انىمارج انمخخهفت نهخخطيط الاسخشاحيجً  

(:1ٔٛاع ِزؼذدح ِٓ ّٔبرط اٌزخطيف الاسزشاريغٝ ٚ٘ٝ)أيٛعذ صّبٔيخ   

انىمىرج الاساسً    -1  

انىمىرج انمىجه بانقضايا او انهذف-2   

  

مظطفانىمىرج انمخشاص أو ان-3  

 

انخخطيط بانسيىاسيىومىرج -4  

 

انىمىرج انعضىي-5  

 

ّٔٛرط اٌزخطيف الاسزشاريغٝ اٌزمٍيذٜ أٚ اٌّأٌٛف-6  

اٌٛلذ اٌؾميمٝ فّٝٔٛرط اٌزخطيف الاسزشاريغٝ -7  

ٍزخطيف الاسزشاريغٌٝ الاٌٙبِٝ ّٕٛرطاٌ-8  

:ووخىاول كم مىها فيما يهً  

Basic   model                                                  ً1-انىمىرج الاساس 

٘ٛ ّٔٛرط رٚ خطٛاد ِضبٌيخ اسبسيخ رزجؼٗ إٌّظّبد اٌػغيشح عذا ٚإٌططخ ٚاٌزٝ ٌُ يسجك ٌٙب اسزخذاَ 

اٌزخطيف الاسزشاريغٝ وضيشآ ٚاٌخطٛاد رٕفز فٝ سٕٗ ؽزٝ يّىٓ ٌٍّطشٚع اٌزٜ لا يٙذف ٌٍشثؼ أْ 

ٌيخ ثخطٛاد رخطيطيخ أوضشٚأططخ يؾػً ػٍٝ خجشح رٕفيز اٌزخطيف ٚثؼذ٘ب يمَٛ فٝ اٌسٕٛاد اٌزب

ٚاٌزخطيف ٕ٘ب يٕفز ِٓ خلاي ِسزٜٛ الاداسح الأػٍٝ. أفؿً ٔؾٛ ػذَ اٌشثؾيخ  
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:وحخمثم عمهياث انخخطيط الاسخشاحيجً فيما يهً  

ححذيذ انغشع)بيان انشسانت(-1   

ِمبثبرٙب ٚثأٜ ٔٛػيخ ِٓ ٘زٖ اٌشسبٌخ رػف ٌّبرا رزٛاعذ إٌّظّخ ٚغشؾٙب ٚؽبعبد اٌؼّلاء اٌزٝ يغت 

 إٌّزغبد يزُ اضجبػٙب ِغ روش ٔٛػيخ اٌّغزّؼبد اٌطبٌجخ.

ٚالاداسح اٌؼٍيب يغت أْ رطٛس ٚرٛافك ػٍٝ اٌشسبٌخ ِغ ِلاؽظخ اِىبٔيخ رغييش ٘زٖ اٌشسبٌخ ػجش  

 اٌسٕٛاد اٌزبٌيخ

:اخخياس هذف انمىظمت إرا ما حم انىطىل نهشسانت-2  

ٌّمبثٍخ اٌشسبٌخ أٚ اٌغشؼ ِغ رؾذيذ اٌّطبوً اٌشئيسيخ اٌزٝ رٛاعٗ ئْ اٌٙذف ثيبْ ػبَ يغت أغبصٖ 

.إٌّظّخ  

ححذيذ مذاخم محذدة أو اسخشاحيجياث يجب حىفيزها نهىطىل نكم هذف -3  

ئْ الاسزشاريغيبد رؼجش ػّب يغت أْ رمَٛ ثٗ إٌّظّخ ٌٍٛغٛي ٌٍزخطيف الاسزشاريغٝ ٚ٘زا يزطٍت 

اٌذاخٍيخ ٚاٌخبسعيخ.اٌذساسخ ٚاٌفؾع اٌّزأٔٝ ٌٍجيئخ   

:ححذيذ خطط انخظشف انمحذدة نخىفيز كم اسخشاحيجيت -4  

ئٔٙب أططخ ٌىً ٚظيفخ سئيسيخ يغت ارخبر٘ب ٌٍزأويذ ػٍٝ فؼبٌيخ رٕفيز الاسزشاريغيخ. ِغ ِلاؽظخ أْ 

الأ٘ذاف يغت أْ رىْٛ ِػبغخ عيذا ؽزٝ يزُ اٌزّىٓ ِٓ رمييّٙب ِٚؼشفٗ ِذٜ رؾممٙب ِٓ ػذِٗ 

ذ الاداسح اٌؼٍيب رٕطئ اٌٍغبْ ٚوً ٌغٕخ يىْٛ ٌٙب خطخ ػًّ أٚ ِغّٛػخ ِٓ الا٘ذاف.ّٚٔٛرعيب ٔغ  

حخبع وححذيث انخطت -5  

يمَٛ اٌّخططْٛ ثػٛسح ِٕزظّخ ثبٌززجغ ؽست الأ٘ذاف اٌزٝ ؽممٛ٘ب ٚخطف اٌزػشف اٌزٝ رُ رٕفيز٘ب 

غبثٝ ِٓ ػّلاء ٌّؼشفخ اٌّإضشاد اٌٙبِخ ػٓ ٔغبػ إٌّظّخ ٚ٘زا ِب يطٍك ػٍيٗ الاسزشعبع الاي

 إٌّظّخ.
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ISSUE BASED MODEL                     2-انىمىرج انمىجه بانقضايا او انهذف 

ٚيطٍك ػٍٝ ٘زا إٌّٛرط اٌزخطيف الاسزشاريغٝ اٌّٛعٗ ثبٌمؿبيب أٚ لذ يطٍك ػٍيٗ اٌزخطيف اٌّٛعٗ 

.Goal-Based planning ثبٌٙذف   

اسزخذاِٗ ثٛاسطخ إٌّظّبد اٌزٝ اسزخذِذ إٌّٛرط الأسبسٝ ٚٔغذ ٘زا إٌّٛرط فٝ اٌزخطيف يزُ 

 ثبػزجبسح اوضش فؼبٌيخ ٚاوضش ضّٛلا

:ويخمثم هزا انىمىرج فً خطىاث عششة نهخخطيط الاسخشاحيجً وهً  

اٌزمييُ ٌٍجيئخ اٌذاخٍيخ ٚاٌخبسعيخ-1  

اٌزؾٍيً الاسزشاريغٝ ٌزؾذيذ أٌٚٛيبد الأ٘ذاف أٚ اٌمؿبيب-2  

بد اٌشئيسيخ)اٚ اٌجشاِظ( ٌٍٛغٛي ٌلأ٘ذاف أٚ اٌمؿبيبرػّيُ الاسزشاريغي-3  

رػّيُ اٌشؤيخ ٚاٌشسبٌخ ٚاٌميُ )لذ يزُ رٌه اٚلا فٝ اٌزخطيف(-4  

اٌّسئٌٛيبد ٚالادٚاس ٌٍزٕفيز..(-اٌّٛاسد اٌّطٍٛثخ-اغذاسخطف اٌزػشف )الأ٘ذاف-5  

ٚاٌشؤيخ ٚٚؾغ خطخ  رسغيً ٚوزبثخ الأ٘ذاف ٚاٌمؿبيب ٚالاسزشاريغيبد ٚاٌجشاِظ ٚرؾذيذ اٌشسبٌخ -6

 اٌزػشف فٝ اٌخطخ الاسزشاريغيخ

رطٛيش خطخ اٌزطغيً سٕٛيب)اٌسٕخ الاٌٚٝ ٚؽزٝ سٕٛاد ِزؼذدح وخف اسزشاريغيخ(-7  

ثٕبء اٌّٛاصٔخ ٌسٕخ ٚاؽذٖ)رٛصيغ الأاِٛاي اٌّطٍٛثخ ٌزّٛيً اٌسٕخ الاٌٚٝ(-8  

رٕفيز اٌسٕخ الاٌٚٝ ٌٍؼٍّيبد-9  

خ الاسزشاريغيخرزجغ ِٚشاعؼخ ٚرمييُ ٚرطٛيش اٌخط-11  

ٚ٘زا إٌّٛرط يػٍؼ ٌٍّٕظّبد اٌّؾذٚدح اٌّٛاسد ٚاٌزٝ رؼبٔٝ ِٓ لؿبيب ؽبٌيخ ِزؼذدح ٚسئيسيخ فؿلا 

 ػٓ إٌغبػ اٌّؾذٚد فٝ رؾميك الا٘ذاف
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ALIGNMENT MODEL                            3-انىمىرج انمخشاص أو انمظطف 

رأويذ الإٌزضاَ اٌمٜٛ ثيٓ سسبٌخ إٌّظّخ ِٚٛاسد٘ب ٌفؼبٌيخ ئْ اٌغشؼ اٌشئيسٝ ِٓ ٘زا إٌّٛرط ٘ٛ 

 رطغيً إٌّظّخ.

ٚ٘زا إٌّٛرط ِفيذ ٌٍّٕظّبد اٌزٝ رؾزبط ئٌٝ اسزشاريغيبد ِزٕبغّخ أٚ رٍه اٌزٝ رؾبٚي اوزطبف ٌّبرا 

 لارؼًّ.

اٌىفبءح ٚ٘زا إٌّٛرط يزُ اخزيبسٖ ثٛاسطخ إٌّظّبد اٌزٝ رؼشؾذ ٌّطبوً وضيشح داخٍيخ فؿلا ػٓ ػذَ 

 فٝ اٌؼًّ

 وحخمثم خطىاث انخخطيط فيما يهً

رمَٛ ِغّٛػخ اٌزخطيف ثزؾذيذ اٌشسبٌخ ٚاٌجشاِظ ٚاٌّٛاسد ٚاٜ ِسبػذاد ِطٍٛثخ-1  

رؾذيذ ِب يغؼً اٌؼًّ عيذا ِغ رؾذيذ اٌزؼذيلاد اٌّطٍٛثخ-2  

رؾذيذ ويف سززُ ٘زٖ اٌزؼذيلاد-3  

عؼً اٌزؼذيلاد اسزشاريغيبد فٝ اٌخطخ الاسزشاريغيخ-4  

SCENARIO PLANNING MODEL              4-ومىرج انخخطيط بانسيىاسيى 

ْ اٌّخططْٛ ارخزٚا اٌزفىيش الاسزشاريغٝ.أ ِٓ خش ٌٍزأوذآيزُ اسزخذاَ ٘زا إٌّٛرط  ِغ الزشأٗ ثّٕٛرط   

٘ذاف الاسزشاريغيخ ٚاٌمؿبيبلأٚيلاؽع اْ ٘زا إٌّٛرط ِفيذ فٝ رؾذيذ ا  

 

هزا انمذخم عهً انىحى انخانً:وحخمثم خطىاث انخخطيط وفق   

اخزيبس لٜٛ خبسعيخ ِزؼذدح ٚرػٛس رغيشارٙب ٚرأصيش٘ب ػٍٝ إٌّظّخ ِضبي:-1  

 رؼذيلاد لبٔٛٔيخأٚ رغيشاد ديّٛغشافيخ فٝ اٌسىبْ اٚ غيش٘ب ِٓ اٌزغيشاد
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يِٛيخ ٚيّىٓ اٌٍغٛء اٌٝ ِػبدس ِزؼذدح ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌزغيشاد فمذ يزُ اٌٍغٛء ٔؾٛاٌّسؼ ٌٍغشائذ اٌ 

 ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌمؿبيب اٌشئيسيخ اٌزٝ يؾزًّ أْ رإدٜ ئٌٝ رغيشاد ِؾزٍّخ ِٚإصشح ػٍٝ إٌّظّخ.

ؽيش رزُ ِٕبلطخ ٘زٖ اٌزغيشاد ٚرؾذيذ اٌسيٕبسيٛ٘بد اٌضلاصخ اٌّمبثٍخ ٌٙب سٛاء وبْ      -ٌىً رغيش لٛح-2

سيٕبسيٛ اسٛأ ؽبٌخ-أ    

سيٕبسيٛ أفؿً ؽبٌخ-ة  

اٌسيٕبسيٛ الأوضش ؽذٚصب -ط  

ٚيلاؽع ؾشٚسح ِشاعؼخ سيٕبسيٛ اسإأ ؽبٌخ ٚاٌزٜ غبٌجب ِب يىْٛ رٚ رأصيش لٜٛ ػٍٝ إٌّظّخ.   

الزشاػ ِب يغت أْ يفؼٍٗ اٌزٕظيُ أٚ الاسزشاريغيبد اٌّؾزٍّخ ٌٍسيٕبسيٛ٘بد اٌضلاصخ ٌلاسزغبثخ ٌٙزا -3

 اٌزغييش

رخبر٘ب ٌلاسزغبثخ ٌٍزغيشاد يمَٛ اٌّخططْٛ ثززجغ الاػزجبساد اٌؼبِخ أٚ الاسزشاريغيبد اٌزٝ يغت ا-4

 اٌخبسعيخ اٌّؾزٍّخ.

سٕٛاد( ٚرؾذيذ  5-3اخزيبس أوضش اٌزغيشاد اٌخبسعيخ ؽذٚصب ٚرأصيش٘ب ػٍٝ إٌّظّخ)ِٓ -5

 الاسزشاريغيبد اٌزٝ يّىٓ ٌٍزٕظيُ ارخبر٘ب ٌلاسزغبثخ ٌٙزٖ اٌزغيشاد

ORGANIC MODEL                                                 5-انىمىرج انعضىي 

 يطٍك ػٍٝ ٘زا إٌّٛرط وً ِٓ اٌزٕظيُ اٌؼؿٜٛ أٚ رخطيف اٌزٕظيُ اٌزارٝ.

ٚ اٌخطٝ ِضبي أئْ ػٍّيبد اٌزخطيف الاسزشاريغٝ اٌزمٍيذيخ غبٌجب ِب رسزخذَ إٌّٛرط اٌّيىبٔيىٝ 

ٌٍّٕظّخ ٚاٌذاخٍيخاٌزأصيش فبٌؼٍّيبد رجذأ ثزمييُ ػبَ ٌٍجيئخ اٌخبسعيخ  -ٚ اٌسجتأفٝ اٌزؾذيذ  اٌؼِّٛيبد  

 

 

 

 

. 
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ِٚٓ صُ ػًّ اٌزؾٍيً الاسزشاريغٝ ٌٍفشظ ٚاٌزٙذيذاد ٚاٌمٛح ٚاٌؿؼف صُ يزُ رؾذيذ اٌمؿبيب راد 

 الاٌٚٛيخ ِٚٓ صُ رؾذيذ الاسزشاريغيبد ٌزٕبٚي ٘زٖ اٌمؿبيب اٌّؾذدح

ؽيش رٛاعذ ٌٚىٓ ٚعٙخ إٌظش الأخشٜ فٝ اٌزطٛس ٚ٘ٝ إٌظشيخ اٌؼؿٛيخ أٜ ػٍّيبد اٌزٕظيُ اٌزارٝ 

صمبفخ ِؼيٕخ ِضبي صمبفخ إٌٙٛد اٌؾّش فٝ اِشيىب ؽيش اٌزٕظيُ اٌزارٝ رزطٍت ليُ ٚرجبدي الافىبس ؽٛي ٘زٖ 

 اٌميُ ِغ اسزّشاسيخ اٌّطبسوخ ثّب يؼىس ػٍّيبد الأظّخ اٌؾبٌيخ

:وعهً رنك وجذ انمىظمت انمعىيت بهزا انمذخم حخظف بما يهً مه خظائض  

اٌزٕظيُ اٌزارٝالاػزّبد ػٍٝ ِذخً -1  

اسزّشاسيخ اٌّشعؼيخ ٌٍميُ اٌطبئؼخ ِغ رجبدي الآساء ٚالافىبس ؽٛي ٘زٖ اٌميُ ٚاٌّطبسوخ اٌّسزّشح -2

 ؽٛي ػٍّيبد اٌزٕظيُ اٌؾبٌٝ ٌٍٛغٛي ٌٍشؤيخ.

اٌزفؿيً ٌضمبفخ ِؼيٕخ -3  

سفؽ رمٍيذيخ اٌزفبػً ٚاٌؼٍّيبد اٌّؾذدح-4  

:وحخحذد خطىاث انخخطيط الاسخشاحيجً فيا يهً  

رٛؾيؼ ٚثٕبء اٌميُ اٌضمبفيخ ٌٍّٕظّخ اٌّؼزّذٖ ػٍٝ رجبدي الآساء ٚالافىبس ثػٛسح فبػٍخ ٚلٛيخ-أ  

ثٕبء صمبفخ اٌغّبػخ-ة  

ثٕبء اٌؼٍّيبد ٌٍٛغٛي ٌٍشؤيخ ٚرؾذيذ ِب رفؼٍٗ اٌغّبػخ ثبسزّشاس ٌٍٛغٛي ٌٍشؤيخ-ط  

رؼٍُ اٌػجش ػٍٝ عّبػخ اٌؼًّ-د  

اٌزشويض ػٍٝ اٌزؼٍُ -ٖ  

ٌٍزػشف ٚػشؾٙب ػٍٝ الاـشاف اٌّؼٕيخاٌزٛغً اٌٝ خطخ  -ٚ  
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  ومىرج انخخطيط الاسخشاحيجً انخقهيذي أو انمأنىف-6 

Conventional strategic planning model 

 ٘ٛ أوضش ّٔبرط اٌزخطيف الاسزشاريغٝ ضيٛػب ثبٌشغُ ِٓ وٛٔٗ لا يػٍؼ ٌغّيغ إٌّظّبد.

ٚيؼيص فٝ ثيئخ خبسعيخ رزسُ ثبلاسزمشاس إٌسجٝ ؽيش أٗ ّٔٛرعٝ ٌٍزٕظيُ اٌزٜ يٛعذ ٌذيٗ ِٛاسد وبفيخ 

 لا يٛعذ لؿبيب أٚ اؽذاس ؽبٌيخ ثأػذاد وجيشح.

:ويشمم انىمىرج انخطىاث انخانيت  

ٚ/أٚ لبئّخ اٌميُ رطٛيش أٚ رؾذيش اٌشؤيخ ِٚٓ صُ اٌشسبٌخ-1  

إٌظش ٌٍذاخً ٚاٌخبسط فٝ إٌّظّخ ٚسثّب رؾذيش لٛائُ إٌزبئظ-2  

بد ٌسٕٛاد ِزؼذدح ٚ/اٚ أ٘ذاف ٌزؾميك اٌشؤيخاخزيبس اسزشاريغي-3  

رطٛيش خطف اٌزػشف-4  

سثف اٌخطف اٌٛظيفيخ ِؼب-5  

فٝ خطخ ػٍّيخ ٌسٕخ ٚاؽذح  6-4فٝ خطخ اسزشاريغيخ ٚاٌجٕٛد ِٓ 3-1رٕظيُ اٌجٕٛد ِٓ -6  

ومىرج انخخطيط الاسخشاحيجً وفق انىقج انحقيقً-7   

Real- time strategic planning model  

٘زا إٌّٛرط ِلائُ ٌٍّٕظّخ اٌزٝ غبٌجب ِب  فٝ الأعً اٌطٛيً رزغيش ثػٛسح سشيؼخ ٚأْ اٌزخطيف 

 اٌزفػيٍٝ ِبصاي ِطٍٛثب. 

ٚيمٛي اٌخجشاء أْ اٌزخطيف يزُ ثػٛسح ِسزّشح فٝ اٌٛلذ إٌّبست لأْ ثيئخ إٌّظّبد اٌخبسعيخ رزسُ 

 ثسشػخ اٌزغيش.

:وعهً رنك لابذ مه عمم الآحً  

خ ٚسثّب اٌشؤيخ ٚ/اٚ اٌميُؽذد اٌشسبٌ-1  

ؽذد ِخططيٓ ٌجؾش اٌجيئخ اٌخبسعيخ ٚإٌزيغخ رؾذيذ اٌفشظ ٚاٌزٙذيذاد اٌزٝ رٛاعٗ إٌّظّخ-2  

اػشؼ  لبئّزٝ اٌفشظ ٚاٌزٙذيذاد ػٍٝ ِغٍس الاداسح ٚغيشٖ ِٓ الأػؿبء ٌٍزفىيش الاسزشاريغٝ -3

 ٌؼًّ ِٕبلطبد ِٕٚبظشاد.
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اٌذاخٍيخ ٌٍّٕظّخ ٌزؾذيذ اٌمٛح ٚاٌؿؼفؽذد ِخططيٓ ٌّشاعؼخ اٌجيئخ -4    

ؾغ اٌمٛائُ الأسثؼخ)لٛائُ اٌفشظ ٚاٌزٙذيبد ٚاٌمٛح ٚاٌؿؼف( أِبَ ِغٍس الاداسح ٚاػؿبء آخشيٓ  -5

    SWOTًٌٍزفىيش الاسزشاريغٝ ِٚٚٓ صُ ػًّ رؾٍي 

 ضٙٛس أٚ سٕخ ٚإٌزبئظ ؾؼٙب فٝ 6ثػٛسح ِٕزظّخ ػٍٝ سجيً اٌّضبي وً  5-2وشس اٌخطٛاد ِٓ -6

 خطخ اسزشاريغيخ.

  انىمىرج الانهامً نهخخطيط الاسخشاحيجً-8

Inspirational model of strategic planning 

يسزخذَ ٘زا إٌّٛرط ػٕذِب يىْٛ اٌّخططيٓ يشْٚ أٔفسُٙ أُٔٙ لا يٛعذ ٌذيُٙ ٚلذ وبف ٌٍزخطيف ٚ/ أٚ 

 أْ ٕ٘بن اٌٚٛيٗ ٔؾٛ سشػخ أزبط خطخ اسزشاريغيخ.

:ىمىرج حشمموانخطىاث وفق هزا ان  

ؽبٚي رغّيغ اػؿبء ِغٍس الاداسح ٚوجبس اٌّذيشيٓ ِؼب ٌٍزخطيف-1  

ؾغ سؤيخ ِضيشح ٌٍّٕظّخ ِغ ٔٛايب ٌػيبغخ سسبٌخ رؾًّ لٛح فبػٍخ ٚؾخّخ ِٚضيشح ٌٍّطبػش-2  

ؽذد اسٍٛة" اٌؼػف اٌزٕ٘ٝ ٌزٌٛيذ أوجش لذس ِٓ الأفىبس ٌذٜ الأػؿبء اٌّغزّؼيٓ ٌٍٛغٛي  -3

 ٌلأ٘ذاف

اٌشؤيخ ٚالأ٘ذاف ٚاٌخطخ الاسزشاريغيخغيبغخ -4  

 يمٛي ثؼؽ اٌخجشاء أٔٗ لذ يٕزظ ػٓ ٘زا إٌّٛرط خطخ غيش ٚالؼيخ ٚلا يىْٛ ٌٙب رأصيش اسزشاريغٝ

. ػٍٝ إٌّظّخ   

اٌطشيك لأْ اٌٙذف  ٌٚىٓ يمٛي خجشاء آخشْٚ أْ ٘إلاء اٌّخططْٛ ؽذس ٌُٙ سٛء فُٙ ٌخبسـخ  

ِٚٓ صُ لذ يفمذ إٌمبش ِؿّٛٔٗ  شاٌزفىيش الاسزشاريغٝ٘ٛ ٚؾغ خطخ اسزشاريغيخ ٚاٌشؽٍخ رزُ ػج  

.ِٚٓ صُ يؾذس ِب يمٌْٛٛ ٚلذ لا رىزت اٌخطخ الاسزشاريغيخ  
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 أهم مظطهحاث انفظم

  

Basic   model                                               ًانىمىرج الاساس 

ISSUE BASED MODEL                      -انىمىرج انمىجه بانقضايا او انهذف  

ALIGNMENT MODEL                             انىمىرج انمخشاص أو انمظطف 

SCENARIO PLANNING MODEL               ومىرج انخخطيط بانسيىاسيى 

ORGANIC MODEL                                                  انىمىرج انعضىي 

Conventional strategic planning model 
 

ومىرج انخخطيط الاسخشاحيجً انخقهيذي أو 

 انمأنىف

Real- time strategic planning model  
 

ومىرج انخخطيط الاسخشاحيجً وفق انىقج 

 انحقيقً

Inspirational model of strategic planning 
 

 انىمىرج الانهامً نهخخطيط الاسخشاحيجً 

 

 



 

- 63 - 
 

 

 

 

 

 

   

 

الرابع الفصل  

أساسيات التخطيط بالسيناريو   
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    الأهداف السلوكية:

:بعد انتهاء الطالب من قراءة هذا الفصل سوف يكون قادرا على  

فهم المقصود بالسٌنارٌو وبعض المفاهٌم المرتبطة-1  

تحدٌد مدى اهمٌة التخطٌط بالسٌنارٌو وأغراضه -2  

التخطٌط التنبإى والتخطٌط بالسٌنارٌوالتفرقة بٌن -3  

التعرف على مزاٌا التخطٌط بالسٌنارٌو-4  

معرفة الانواع المختلفة للتخطٌط بالسٌنارٌو-5  

بٌان المدارس المختلفة التى اهتمت بالتخطٌط بالسٌنارٌو-5  

بٌان دور التخطٌط بالسٌنارٌو فى استراتٌجٌات الاعمال-6  
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الرابع الفصل  

 أساسيات التخطيط بالسيناريو

 1/4مقدمه 

مرٌكٌة. وإنه إبان  الحرب العالمٌة لأترجع جذور التخطٌط بالسٌنارٌو لدراسات الاستراتٌجٌة العسكرٌة ا

 .عداء لأمرٌكى تصور ما سٌفعله الأربعنٌات من القرن الماضى حاول سلاح الجو الأالثانٌة فى ا

 بإعداد خطط اعتمادا  Herman Kahnوفى حقبة الستٌنٌات من القرن العشرٌن قام  الباحث والكاتب 

، كذلك نجده قد روج للفكرة القائلة:والعسكرٌة الحكومٌة فى المجالات الشامل السٌنارٌو مفهومعلى   

   

عمال"كأداة للتنبؤ بالا هامااستخدفى السيناريوهات التى لا يمكن  تصورهاو"التفكير   

Thinking the unthinkable and used scenarios as a tool for business 

predictions 

بتطبٌق هذه الإستراتٌجٌة بغرض مواجهة أزمة  ”Royal Dutch Shell“قامت شركة  1791وفً عام 

 واسرائٌل العربأثناء حرب أكتوبر بٌن  1793النفط العالمٌة التً كان مرتقب حدوثها فً عام 

 باستخدام منهجٌة السٌنارٌو مثل شركات 1791وعلى آثره بدأت العدٌد من الشركات النروٌجٌة فً عام 
Statoil . 

.منهجٌة السٌنارٌو الأساسٌة مع بداٌة التسعٌنات عندما بدأت العدٌد من البحوث حوله انتشاروكانت بداٌة   

شتى فى أعمالها نظرا للنجاحات التى والآن  نجد الكثٌر من المنظمات المعاصرة تستخدمه فى مجالات 

 حدثت من جراء استخداماته.

ومن ثم نستعرض فى هذا الفصل كل ما ٌتعلق بالتخطٌط باستخدام السٌنارٌو سواء ما ٌتعلق بالمفاهٌم 

 والأغراض والأهمٌة والمزاٌا ومدارس التفكٌر بالسٌنارٌو وأغراضه ودوره.

------------------------------------  

.  Herman Kahn, Thinking About the Unthinkable. New York: Avon Books, 1962, pp. 41-61 
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 2/4تعاريف: 

نورد فٌما ٌلى مجموعة من التعارٌف المتصلة التى ٌجدر معرفتها  نظرا لكونها سوف ترد فى متن 

 العرض فى هذا الفصل:

 السيناريو

بعضها فٌما ٌلى:توجد تعارٌف متعددة للسٌنارٌو نبرز   

" مجموعة من الافتراضات المترابطة معا والتى تصف النظرة حول المستقبل الذى ٌتم التعامل معه   -

 لتطوٌر التنبإ أو اختبار استراتٌجٌة أو خطة أو قرار"

"قصة تصف المستقبل الممكن وهى تحدد أحداثه الهامه واللاعبون الأساسٌون ودوافعهم وتنقل كٌف  -

العالم"ٌعمل هذا   

"قصص عن المستقبل ٌمكن أن تساعد على إتخاذ قرارات أفضل الٌوم" -  

"فروض تصف مجموعة من البدائل الممكن حدوثها فى المستقبل ولٌست تنبإ" -  

"قصص تصورٌة توسع فى التفكٌر ولكنها مازالت منطقٌة وجدٌرة بالتصدٌق"-  

 ولقد ابرز احد المراجع ما ٌلى:

التنبإ والتكهن والرإى فالسٌنارٌو وصف حٌوى لمستقبلٌات معقوله" إن السٌنارٌو ٌختلف عن  

( التالى:4/1وٌمكن بٌان الفروق فى الجدول)  
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    (4/1جدول)

الفرق بين الرؤى والتنبؤ والسيناريوهات   

وهاتيلسينارا  
 

ئالرؤ التنبؤ  

مستقبلٌات ممكنة وجدٌرة 
 بالتصدٌق

 

مرغوبةمسقبلٌات  مسقبلٌات محتملة  

 الاعتماد على عدم التؤكد
 

 ٌعتمد على علاقات معٌنة
 
 

 التوجٌة بالقٌم

 تحلل المخاطر
 

 تجنب المخاطر تجنب المخاطر

و وصفٌةأكمٌة   
 

 غالبا ماتكون وصفٌة كمٌة

 ضرورة معرفة لم القرارت

  
 نشطة تحتاج لجرأة الحسم

 قلٌلة الاستخدام
 

 نسبٌا ما تستخدم تستخدم بصورة ٌومٌة

جل القصٌر حتى لأقوٌة فى ا
  الآجال الطوٌلة

 

 قوٌة فى الأجل القصٌر
 

منظورى) تبرزوتصف 
 العلاقات(
 غٌركافٌة

 مستقرة والتغٌٌر اختٌارى

 

 التخطيط بالسيناريو

"ٌقدم طرٌقة مهٌكلة للمنظمات لتقٌٌم البدائل المحتملة لما ٌمكن أن ٌحدث فى المستقبل كمساعد للتخطٌط 

والتخطٌط المالى والتخطٌط المتصل بعملٌات المنظمة"الاستراتٌجى   
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 كما تم تعرٌف التخطٌط بالسٌنارٌو على النحو التالى:

 " طرٌقة للتخطٌط تستخدم فى التعامل مع عدم التؤكد فى بٌئة الاعمال المستقبلٌة"

Leading indicators                                          : المؤشرات القائدة  

هى علامات أومإشرات قائدة لها دلالات تغٌر محتمله والتى ٌمكن تتبعهالكى ٌتم تحدٌدهل سٌنارٌو 

 معٌن بدأ فى الترعرع والنمو. 

وٌلاحظ أن هذه المإشرات القائدة قد تكون واضحة وجلٌة جدا أو قد تكون محدودة أو صغٌرة مثال 

 التحول الاجتماعى فى القٌم الاجتماعٌة

Wild card                                                               البطاقة المتوحشة 

ستراتٌجٌة وهى تولد ظاهرة لأحدث غٌر متوقع مثال اكتشافات هائلة او وباء عالمى وهذا ٌتطلب تغٌٌر ا

بعة من الهٌكل عدم تؤكد جدٌدة واستراتٌجٌات جدٌدة مختلفة للتصرف فى المستفبل وقد لا تكون نا

.المنطقى لاطر السٌنارٌو  

Driving forces                                         قوى تدفع نحو اتجاه معين  

هى قوى خارجٌة فى المنظمة تشكل المستقبل الدٌنامٌكى بطرق ٌمكن التنبإ بها أو لا ٌمكن وعناصر 

تفاعلها وتؤثٌرها على متغٌرات عدم التؤكد.القوى هذه سوف تلعب دورا فى المستقبل من حٌث   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- 70 - 
 

Predetermined elements                    عناصر يمكن تحديدها مقدما  

قوى تغٌر مرتبطة بالاطار الزمنى مثال التعمر السكانى وهى تلعب دورا فى المستقبل من خلال كٌفٌة 

التؤكد.تفاعلها مع تؤثٌرات متغٌرات أخرى فى عدم   

Mental map                                                         الخريطة الذهنية  

           مجموعة افتراضات تشكل اطار كٌف أن شخص أو مجموعة أشخاص ٌتفاعلون مع العالم وبٌئة أعمالهم

Critical uncertainty                                                   عدم تأكد خطير  

 انتائجه و وله تؤثٌر كبٌر على محتوى البٌئة الخارجٌة وحالات السوق بها قوى محركة لا ٌمكن التنبإ

عدم تؤكد وهوالاساس فى بناء السٌنارٌو بها  وذاتة على اطر التخطٌط فو غٌر معروأغٌر متؤكد منها 

راء العامة أو حالة الاقتصادمثال آ  

Focal issue or question                              السؤال أو القضية الأساسية  

هتحدٌد نحوهو القضٌة أو السإال الذى تبحث عنه عملٌات التفكٌر بالسٌنارٌو   

 3/4أهمية التخطيط بالسيناريو

بعاد التالية:لأتتحدد أهمية السيناريو من ا   

إن التخطٌط بالسٌنارٌو ٌجٌب عن سإالٌن وهما: -1  

ماذا ٌمكن أن ٌحدث؟-أ  

ماهو التؤثٌر الذى ٌمكن أن ٌحدث؟-ب  
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 فهو وسٌلة للمدٌرٌن لرإٌة المستقبل والتقٌٌم لما ستكون علٌه الأستجابة فى مختلف المواقف المحتمله. 

مقدرة وأكثر استجابة وٌعد جزء متكامل من التخطٌط بالسٌنارٌو ٌجب أن ٌكون مرنا واكثر    -2

 التخطٌط العام وعملٌات ادارة المخاطر فى الكثٌر من المنظمات.

ٌستخدم التخطٌط بالسٌنارٌو لكونه ٌساعد المنظمات على الفهم الأفضل للتطبٌقات المتعددة للقرارات -3

 المإثرة على استراتٌجٌات الأعمال وكذا أولوٌات الأسثمار والعملٌات

توجد تكاملٌة بٌن التخطٌط بالسٌنارٌو وكل من ادارة المخاطروإعداد الموازنات وتطوٌر الأعمال -4

 والتحلٌل التنافسى حٌث نجد:

: والتى تتعلق بكل من:قرارات الاستثمار-أ  

التجهٌزات الرأسمالٌة الكبٌرة للمصنع-فتح محل تجزئة جدٌد-بناء مصنع جدٌد  

تقسٌم السوق إلى -الدخول والخروج من السوق والتى تتصل بكل من السوق ةقرارات استراتيجي-ب

استراتٌجٌة منافذ التوزٌع-قطاعات سوقٌة  

والتى تعتمد على السٌنارٌوهات المتصلة بالإئتمان ومدعلات الفوائد وتقٌٌم الملكٌة  القرارات المالية -ج

 وغٌرها

دفع الأجور وتكالٌف المزاٌا العٌنٌة للعاملٌن  والمتعلقة بانظمة القرارات المتصلة بالموارد البشرية: -د

 وغٌره

نجد أن التخطيط بالسيناريو له قيمة فى أى موقف يتسم بعدم التأكد حول  وبناء على ما سبق 

 المستقبل.
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 4/4أغراض التخطيط بالسيناريو:  

المستقبل ربما ٌلعب دورا إن التخطٌط بالسٌنارٌوٌقدم الوسائل فى تشكٌل ادراك المخططٌن كٌف أن -

 مختلفا ومحددا للقرارات الاستراتٌجٌة الٌوم لكى تقدم اختٌار أفضل للنجاح فى المستقبل.

إن التخطٌط بالسٌنارٌوٌمثل تحدى للأدارة حٌث ٌدفعها وٌدعوها نحو إعادة التشكٌل والتنقٌح -2

هذه الصناعة فى المستقبل. للأفتراضات عند صٌاغتها واتخاذ بدائل أكثر مع التحدٌد لأٌن مكانة  

التخطٌط بالسٌنارٌو لٌس هو التنبإ الأكثر احتمالا بالمستقبل ولكنه ٌهدف نحو تطوٌر واختبار -3

 الاختٌارات الاستراتٌجٌة ومن ثم ٌقوى قدرة المنظمة على التمٌز والتكٌف.

لمٌعمل التخطٌط بالسٌنارٌو على التروٌج للمستوٌات العالٌة من التعاون والتع-4  

 5/4مزايا التخطيط بالسيناريو  

اعادة ادراك الفروض عن كٌفٌة تطور الصناعة التى تعمل فٌها المنظمة فى المعرفة الحالٌة ولما هذا -1

 التطور.

تحدٌد فرص جدٌدة للنمو قبلما أن تصبح اتجاه سائد.-2  

ئر فٌها المفاجآتتحدٌد وادارة المخاطر مبكرا لضمان أن الأستراتٌجٌات المتخذه قوٌة ولا تإ-3  

خلق توجهات نحو تعلم أكثر وعقلٌة تنظٌمٌة ابداعٌة -4  
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 6/4دور التخطيط بالسيناريو فى استراتيجية الاعمال:  

ٌعمل التخطٌط بالسٌنارٌو جنبا مع جنب مع استراتٌجٌة الاعمال وذلك للتؤكد أن الاستراتٌجٌة أخذت فى 

(   4/1الاعتبار البٌئة الخارجٌة والتى من خلالها ٌتحقق النجاح وٌتضح ذلك من شكل)   

د كٌف أن ووفقا له نجد أن الرإى والطموحات تحدد من نحن وأٌن نرٌد أن نكون اما السٌنارٌوهات تحد

بٌئة الاعمال ٌحتمل أن تتغٌر واٌن نختار أن نعمل أما القدرات)الكفاءات( تحدد من نحن ولماذا نحن 

 هنافى الصناعة

 

(      4/1شكل)    

 العلاقة بٌن التخطٌط بالسٌنارٌو واستراتٌجٌة الاعمال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السيناريوهات

(القدرات )الكفاءات  الرؤى والطموحات 

 الاستراتيجية
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  7/4خلق السيناريو: 

ٌتم خلق السٌنارٌو من وجهة نظر مدخل الدراسة من الخارج للداخل أى دراسة البٌئة الخارجٌة اولا ثم 

 البٌئة

Outside in approach    الداخلٌة وهو ما ٌطلق علٌه 

وذلك لتحدٌد خطة للتؤثٌرات الخارجٌة وعدم التؤكد والذى سوف ٌكون له تؤثٌرات ذات دلالة على  

الداخلٌة التنظٌمٌة وبٌئة الأعمال الخاصة بالصناعة اختٌارات الشركة حٌث ٌتم التفرقة بٌن تؤثٌر البٌئة  

اختلاف درجات التؤثٌرعلى التى تنتمى إلٌها المنظمة وأٌضا تحدٌد تؤثٌر البٌئة الخارجٌة وسوف ٌلاحظ 

 المنظمة.

والتفكٌر الأستراتٌجى ٌبدأ بالبٌئة الخارجٌة للمنظمة والتى تحدد شكل الاختٌارات كما نجدأن السٌنارٌو 

 لدراسة عدم التؤكد القائم. ٌربط هذه البٌئات الثلاثة معا وٌكون معنى بدراسة المذهب الاستراتٌجى

 :طيط بالسيناريوالفرق بين التخطيط التنبؤى والتخ4/8

 ٌمكن بٌان الفرق بٌن التخطٌط التنبإى والتخطٌط بالسٌنارٌو فٌما ٌلى:

 التخطٌط التنبإى ٌخطط لمستقبل واحد أما التخطٌط بالسٌنارٌو ٌخطط لمستقبلٌات مركبة-1

 التخطيط التنبؤى:التخطيط لمستقبل واحد            التخطيط بالسيناريو:التخطيط لمستقبليات مركبة

 

         11     %+11%- 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

لمعرفة اليوما  المعرفه اليوم وعدم التأكد 
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وفق التخطٌط التنبإى الأحداث والتوجهات المشاهدة تكون مجمعة معا وتبدو متعارضة أحٌانا ولا -2

فئات أو تإخذ واحدة واحدة أما وفق التخطٌط بالسٌنارٌو ٌتم وضع هذه الأحداث والتوجهات فى 

مجموعات  معا وٌتم تنظٌمها على أساس منطقى ٌسمح بالتعرف على التغٌرالأكثر شمولا بها ومن ثم 

 توحٌد نظر متخذى القرارات.

ولقد حدد أحد المراجع تفرقة أخرى بٌن التخطٌط الاستراتٌجى التقلٌدى والتخطٌط بالسٌنارٌو كما هو 

( التالى:   4/2مبٌن فى جدول)   
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(      4/2جدول)  

 التفرقة بين التخطيط الاستراتيجى التقليدى والتخطيط بالسيناريو

 التخطيط التقليدى التخطيط بالسيناريو

 
 بيان

 شمولى
 )لا شئ آخر كائن يبدو متساوى(

 متحيز
 )كل شئ آخر كائن يبدو متساوى

 

 النظر) وجهة النظر(

وصفية،ليست بالضرورة 
أو مخفيةكمية،شخصية،معلومة   

 

 المتغيرات كمية،موضوعية،معلومة

 ديناميكية،هياكل ظاهرة للعيان

 
 العلاقات احصائية،هياكل متغيرة

 المستقبل ليس امتداد للحاضر

 
 التفسير والتعليل الماضى يفسر الحاضر

 مركب وغير متأكد
 

 صورة المستقبل بسيط،ومتأكد

تحليل ذو غرض أو مغزى معين،كمى 
ذات متغيات عديدةونماذج معقدة   

 )تأثير  متداخل وتحليل النظم(

 

 نماذج محددة وكمية
احصائية(-)اقتصادية  

 

 المنهج

 معلوم،مبدع
 

 )المستقبل يخلق(

 قائمة على موجود وغير فعالة)سلبية(
 تكيفى)المستقبل حتمى(

 

 النظرة للمستقبل
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  9/4أنواع التخطيط بالسيناريو:

المختلفة للتخطٌط بالسٌنارٌو والذى انتهجته المنظمات المعاصرة على اختلافها وهى:نستعرض الانواع   

Quantitative Models      1- انًُارج انكًيح 

ْ ِفَٙٛ جٌس١ٕحس٠ٛ ٚضطر١محضس ٠ىحد ٠ىْٛ ِٛؾٛدج فٝ وً جٔشطس جلاػّحي ق١ع ٔؿذٖ ِطرمح فٝ وً جٌّٕحرؼ ئ

دجش ٚقسحخ ج٠شلإفٝ جٌّٕحرؼ جٌّح١ٌس جٌّطؼٍمس ذذسجسس ضٛؾٙحش ججٌش٠حػ١س جٌّطؼٍمس ذحٌطٕرإ ذحٌسٛق ٚج٠ؼح 

 جٌكظس جٌسٛل١س ٚقسحخ جٌّإششجش جٌّح١ٌس جٌّخطٍفس ِػحي ِؼذي جٌؼحتذ ػٍٝ سأط جٌّحي.

حلاسطػّحسجش ٚػ١ٍّحش جلأذِحؼ ٚجٌششجء ذ جٌّطؼٍمسػّحي جٌرٕٛن أوزٌه ضُ جسطخذجَ جٌّٕحرؼ جٌش٠حػ١س فٝ 

.ٚسجق جٌّح١ٌسلأؼ جٌش٠حػ١س ٌٍششوحش جٌّطذجٌٚس فٝ ذٛسطس ج٠ؼح ٠طُ جسطخذجَ جٌّٕحرأٚ  

ٚ٘زٖ جٌّٕحرؼ جٌّح١ٌس ضّىٓ ِٓ ضك١ًٍ جٌس١ٕحس٠ٛ٘حش ػٕذِح ضسّف ذؼشع "جٌكحٌس جلأسحس١س" ٚ "أفؼً 

قحٌس" ٚ "أسٛأ قحٌس" ِٓ ٔٛجضؽ جٌّٕٛرؼ جسطٕحدج ئٌٝ ضغ١١ش ػذد ِكذٚد ِٓ جٌّطغ١شجش جٌطٟ ٠ّىٓ جٌطلاػد 

"٘زج ٘ٛ  ػٕذِح ٠محيحس ئٌٝ ٘زٖ جلإطذجسجش ػٍٝ أٔٙح "س١ٕحس٠ٛ٘حش"، وّح ٘ٛ جٌكحي ذٙح ذسٌٙٛس. ٠ٚش

 أفؼً جٌس١ٕحس٠ٛ٘حش ٌٙزٖ جٌظفمس".

ٚفٟ ػحٌُ جٌخذِحش جٌّظشف١س جلاسطػّحس٠س، ٠ؼطرش ٘زج جٌّٕٛرؼ جٌش٠حػٝ ل٠ٛح ئٌٝ جٌكذ جٌزٞ ضغ١ش ف١ٗ  

ٟ ضسّف ذطك١ًٍ سش٠غ ٌٍس١ٕحس٠ٛ٘حش .ذؼغ ِطغ١شجش جٌّٕٛرؼ ف١طُ ضغ١١ش ؾ١ّغ ِخشؾحش جٌّٕٛرؼ جٌط  

وّح ضسطخذَ" س١ٕحس٠ٛ٘حش و١ّس "ػٍٝ ٔطحق ٚجسغ ٌطط٠ٛش ضٛلؼحش جلأػّحي جٌس٠ٕٛسفٝ جٌّٕظّحش  

 جٌّخطٍفس.

:ٌلً ما ضمنا النماذج هذه وتفترض   

.معروفة الرئٌسٌة المتغٌرات أن( أ)   

محل البحث. وجود علاقات بٌن المتغٌرات( ب)   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- 78 - 
 

Probability-Based Scenarios         2-السيناريوهات المعتمدة على الاحتمالات  

 فٝ ٠ٚطؼف جوػشػحدٞ فٟ ػحٌُ جلأػّحي جِشس١ٕحس٠ٛ٘حش" ٘ٛ جٌْ ضكذ٠ذ ٚقسحخ جلاقطّحلاش فٝ "ئ

 جٌّٕحرؼ جٌى١ّس. 

فحٌس١ٕحس٠ٛ٘حش جٌمحتّس ػٍٝ جلاقطّحلاش ٟ٘ شىً ٘ؿ١ٓ ِٓ ضخط١ؾ جٌس١ٕحس٠ٛ جٌزٞ أسحسٗ ٘ٛ جٌؼلاؼ 

 جٌش٠حػٟ ٌؿ١ّغ جٌّطغ١شجش. 

غ١ش أٔٗ ٠ؿشٞ ذزي ؾٙذ ِطؼّذ ٌطكذ٠ذ ؾ١ّغ جلافطشجػحش ٚئؾرحس ضغ١١ش ٚجسغ جٌٕطحق ػٍٝ جلاضؿح٘حش 

 ٚجٌّطغ١شجش جٌشت١س١س. 

ور١شز رجش أغش ِطمحؽغ ٌطى٠ٛٓ جٌس١ٕحس٠ٛ٘حش.ق١ع ٠طُ سشد وحفس ِكشوحش ٠ٚسطخذَ ٘زج جٌّذخً ِظفٛفس 

جلأػّحي جٌشت١س١س ػٍٝ قذ سٛجء فٝ طفٛف ٚجػّذز. ٠طُ فكض وً خ١ٍس ِٓ جٌّظفٛفسٚقسحخ جلاقطّحي 

ػّٛد فٟ جٌّظفٛفس  55ِكشوح ٌلأػّحي، غُ ٕ٘حن  55ٚجلأغش ٚجٌطٟ ضشىً ضٍه جٌخ١ٍس. فارج وحْ ٕ٘حن 

"س١ٕحس٠ٛ٘حش" جٌّكطٍّس جٌطٟ س١طُ ضٍخ١ظٙح. 55ف١ىْٛ ٕ٘حن   

ٚجٌؼّٛد جٌزٜ ٠كطٜٛ ػٍٝ جورش ِؿّٛع ٠ؼرش ػٓ جٌس١ٕحس٠ٛ جٌّكطًّ.   

Interactive “War Gaming” Scenarios       ) 3-السيناريو التفاعلى)ألعاب الحرب                        

 ببساطة أو" الحرب ألعاب" باسم إلٌه ٌشار وشٌوعا الاكثر هو السٌنارٌو تخطٌط من الشكل هذاٌعد  

 المتغٌرات بٌن التفاعل بل تحدد قواعد المحتمل المستقبل عن الكثٌر تصف لا والألعاب".  الألعاب"

 موجهة" تكون أن إلى تمٌل فالألعاب. المستقبل تشكٌل تساعدفى والتً الفاعلة الجهات أو المختارة

 الذٌن الحكام وهناك ،(منفصلة غرف فً ٌلعبان ما غالبا) خصمان أو جانبان هناكحٌث ". بالتصرف

 والأحداث - السٌنارٌو - للعبة الأولٌة الشروط ٌحدد الذي اللعب كتاب ٌتبع وكلاهما   اللعبة، ٌعتدون

.الآخر الفرٌق لهزٌمة وٌتفاعل ٌعمل فرٌق كل و المباراة طوال للاعبٌن تقدٌمها ٌتم التً المتوقعة غٌر  
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الأعمال. منظمات تفعله مما أوسع بشكل الألعاب استخدام إلى والمخابراتٌة العسكرٌة المجتمعات وتمٌل  

تقوم بالدراسة  الألعاب سٌنارٌوهات عملٌاو تشغٌل متفردة لبٌئة وحٌد وصف على عموما اللعبة وتستند 

 تكتٌكٌة أو تشغٌلٌة أو استراتٌجٌة مجموعة لدراسة أشهر بضعة الأحٌان بعض وفً محدودة لسنوات 

  .دائما ٌكن لم وإن النطاق، ضٌقة تكون أن إلى تمٌل فإنها ولذلك،. القضاٌا من محددة

ن هناك سٌنارٌوهات ألعاب ٌمكن تطوٌرها والتى قد تحمل تفسٌرات عن المستقبل أوعبر الزمن نجد 

 تتحدى التفكٌر.

 فً ولكن الاستراتٌجً، التخطٌط فً لٌس منظمات الاعمال فً للألعاب شٌوعا ومن اكثرالاستخدامات

 إدخال الشركات نحو ما قد تعتزمه احدى. المنافسٌن تحلٌل ساحات أو الأعمال ذكاءات أو التسوٌق مجال

 لتقٌٌم الألعاب من مجموعة تطوٌر ٌتم البدءبالتنفٌذ، وقبل المقبل، العام فً المنتجات لتوزٌع جدٌد نظام

 بؤشٌاء القٌام إلى الشركةب اللعبة نتائج تإدي وقد الحكومة وربما والمستهلكٌن، ردود فعل المنافسٌن،

المنافسٌٌن من الاستجابة. حرمان إلى المثال، سبٌل على تإدي، فقد مختلفة بطرٌقة  

 Event-Driven (or Operational) Scenarios السيناريوهات الموجهه بالحدث            -4   

 بها تتعهد التً شٌوعا السٌنارٌو التخطٌط أشكال أكثر من الموجهة بالحدث السٌنارٌوهات تعتبر

 تسوٌق أو متنافستٌن شركتٌن اندماج حول الحدث ٌحركه سٌنارٌو وضع ٌمكن المختلفة حٌث المنظمات

.منافس قبل من جدٌدة تكنولوجٌا على قائم منتج  

 السٌنارٌو ٌكون قدف ، وقد ٌتم التفكٌر على مستوى اقلٌم أو دولة وفق السٌنارٌوهات الموجهه بالحدث

هو: الحدث ٌحركه الذي  

؟مدٌنة نٌوٌورك الامرٌكٌة الخامسة الدرجة من إعصار ضرب إذا ٌحدث ماذا   

 الاستجابة أو له التحضٌر أو الحدث هذا توقع كٌفٌة حول بناء تصورات هو المدخل هذا من القصد إن 

.على المدى القصٌر منعه أو له  
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ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٝ:جلأسثٍس جٌّطشٚقس٠ّىٓ أْ ضىْٛ وّح   

و١ف ٠ّىٕٕح جٌشد ئرج قذظ ِػً ٘زج جٌكذظ ؟ أٚ "ِح ٟ٘ ج٢غحس جٌّطشضرس ػٍٝ ِٕطؿحضٕح ئرج قذظ ٘زج  

جٌكذظ؟ ؽحٌّح أْ جلأفك جٌضِٕٟ ٌٍؼًّ لظ١ش أٞ، ؽحٌّح أٔه ٠ّىٓ أْ ضفطشع ذشىً ِؼمٛي أْ ظشٚف 

جش جٌطٕظ١ّ١س.٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ أدجز ل١ّس ٌظٕغ جٌمشجس جلاسٍٛخ ٚ٘زج .جٌؼًّ جلأسحس١س سطرمٝ وّح ٟ٘  

Normative Scenarios             5-السيناريوهات المعيارية   

ِٓ جٌمشْ  جٌس١ٕحس٠ٛ٘حش جٌّؼ١حس٠س ألً جسطخذجِح ج١ٌَٛ ِّح وحْ ػ١ٍٗ جٌكحي فٟ جٌسط١ٕ١حش ٚجٌسرؼ١ٕ١حش

.جٌّحػٝ  

. ف١ٗأْ ضىْٛ ػ١ٍٗ أٚ جٌر١ثس جْ ضظٙشجٌس١ٕحس٠ٛ٘حش جٌّؼ١حس٠س ضظف ِح ضش٠ذ جٌّٕظّس جْ   

ٚجٌس١ٕحس٠ٛ٘حش جٌّؼ١حس٠س ِح٘ٝ جلا ٚغ١مس ضخط١ؾ ِٛػٛػ١س جوػش ِٓ وٛٔٙح ذ١حْ ذحلأ٘ذجف ، فرذلا ِٓ 

ذ١حْ  أ٘ذجف جٌششوس جٌذجخ١ٍس فٟ ذ١حْ جٌشؤ٠س، ضكذد جلأ٘ذجف فٝ جٌطغ١شجش فٟ ذ١ثس جٌطشغ١ً جٌطٝ ضٛد 

ػ١ٍٙح. جٌّٕظّس أْ ضىْٛ  

Strategic Management Scenarios   سيُاسيْٕاخ الاداسج الاستشاتيجيح-6 

٠ؼذأشًّ أشىحي ضخط١ؾ جٌس١ٕحس٠ٛ٘حش جٌّسطخذِس فٟ جٌمطحع جٌخحص ٚذ١ٓ جٌّٕظّحش جٌؼسىش٠س ٚغ١ش٘ح 

 ِٓ جٌّٕظّحش جٌكى١ِٛس.

ٚضسطخذَ س١ٕحس٠ٛ٘حش جلإدجسز جلاسطشجض١ؿ١س ٌخٍك جسطشجض١ؿ١س، ٚجخطرحس جٌخطؾ جلاسطشجض١ؿ١س جٌمحتّس، ٚ /  

 أٚ ذّػحذس أدجز ٌٍطؼٍُ ٚئؽحس ٌرع جلإقسحط "جٌمظذ جلاسطشجض١ؿٟ" فٟ جٌّٕظّس
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ذسجسس ضأغ١ش جٌمٜٛ جٌى١ٍس ٌٍطغ١١ش جٌطٟ ضكذد جٌكذٚد ٌٍر١ثس ذ٠طُ ضط٠ٛش س١ٕحس٠ٛ٘حش جلإدجسز جلاسطشجض١ؿ١س  

 جٌطشغ١ٍ١س ٌٍّٕظّس. 

ٚذؼرحسز أخشٜ، ٠طُ ضؼش٠ف جٌس١ٕحس٠ٛ٘حش ػحدز ِٓ خلاي جلاضؿح٘حش ٚجٌمٜٛ جٌطٟ ٟ٘ خحسؾس ػٓ س١طشز 

جٌششوسٚ ِٓ جٌٕحق١س جٌّػح١ٌس، لأغشجع جٌطخط١ؾ، ٘زٖ جٌس١ٕحس٠ٛ٘حش ٘ٝ "لظض" ضمٛي ألً لذس ِّىٓ 

 ػٓ جٌششوس أٚ طٕحػطٙح

ٚذؼذ دسجسس  جٌر١ثس ِٚح ضك٠ٛٗ  ِٓ ِؿّٛػس ِفحؾثس ٚغ١ش ِطٛلؼس ِٓ ظشٚف جلأػّحي فٟ جٌّسطمرً ٠ّٙذ 

ضٝ:٢رٌه ٌٍطفى١ش ٔكٛ ج  

ِٕطؿحش ٚخذِحش جٌششوس ٌطٍر١س ؽٍد جٌّسطٍٙى١ٓ فٟ جٌّسطمرً؟ أٚ "ِح جٌزٞ  ضىْٛ ػ١ٍِٗح جٌزٞ ٠ؿد أْ 

٘زٖ ٟ٘ جٌس١ٕحس٠ٛ٘حش جلأوػش ضكذ٠ح  .٠ؿد أْ ٠ىْٛ ػ١ٍٗ ّٔٛرؼ أػّحٌٕح قطٝ ٔمذسػٍٝ جٌّٕحفسس ذٕؿحـ؟

 جٌطٟ ٠طؼ١ٓ ذٕحؤ٘ح قطٝ ضسّف ٌٍّخطط١ٓ ذكش٠س وحٍِس فٟ جضخحر جٌمشجسجش جٌّلاتّس
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 11/4مدارس التفكير فى التخطيط بالسيناريو

 ضٛؾذ غلاغس ِذجسط قذ٠ػس ٌٍطفى١ش  فٝ جٌطخط١ؾ ذحٌس١ٕحس٠ٛ ٚ٘زٖ جٌّذجسط ٘ٝ:

Probabilistic modified school                               1-ٌِٝذسسس جٌطؼذ٠ً جلاقطّح  

La prospective school                                                    2-جٌّذسسس جٌّسطمر١ٍس  

Intuitive logics school                                        ِٕطم١س جٌّرحدسجش ِذسسس  3-  

:ونتناول كل منها فيما يلى  

Probabilistic modified school                               1-مدرسة التعديل الاحتمالى 

جٌٛلا٠حش جٌّطكذز جلاِش٠ى١س ٠ٚٛؾذ ذٙح ؽش٠مط١ٓ لاسٍٛخ جٌركع ّٚ٘ح:ٔشأش ٘زٖ جٌّذسسس فٝ   

جٌطأغ١ش -ضك١ًٍ جٌطٛؾٗ-أ  

جٌخلاف جٚ جٌطؼحسع–ضك١ًٍ جٌطأغ١ش  -خ  

:ٔنُششح كم فيًا يهٗ  

       Trend-impact analysis (TIA)                          تذهيم انتٕجح- انتأحيش- 

فٝ جٚجتً جٌسرؼ١ٕحش ِٓ جٌمشْ جٌّحػٝ فٝ ِؿحي ذكٛظ جٌّسطمرً ٚضُ سذطٗ ِغ ؾّحػس  جٔشة ٘زج جٌّذخً

جٌّسطمر١ٍْٛ فٝ جٌٛلا٠حش جٌّطكذز جلاِش٠ى١س. ٚؽرمح ٌٗ ضؼطّذ ؽشق جٌطٕرإ ػٍٝ جسطمشجء ذ١حٔحش جٌّحػٝ 

طؼذ٠ً جلاسطمشجس دّٚٔح جضخحر أٜ ضأغ١ش ٌلاقذجظ جٌّسطمر١ٍس غ١ش جٌّطٕرأ ذٙح ِٚٓ غُ فٙزج جٌّٕٛرؼ ٘ٛ ِظُّ ٌ

 جٌرس١ؾ
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:ستؼح خطٕاخ ْٔٗأٔجْٕشِ فٗ   

ضؿ١ّغ جٌر١حٔحش جٌطحس٠خ١س جٌّشضرطس ذحٌمؼ١س ِكً جٌركع.  -1  

جسطخذجَ ؾذجٚي قسحذ١س لاسطٕرحؽ جٌّٕكٕٝ جٌّلاتُ ٌٍر١حٔحش جٌطحس٠خ١س ٚجسطمشجءٖ ٌط١ٌٛذ جٌّفحؾأز وحضؿحٖ. -2  

جٌطٕرإ ذٗ ِٓ جلاضؿحٖ جٌّسطمشأضط٠ٛش أقذجظ جٌّسطمرً جٌزٜ لا ٠ّىٓ -3  

جلأػطّحد ػٍٝ قىُ جٌخر١ش ٌطكذ٠ذ جقطّح١ٌس جٌكذٚظ ٌٙزٖ جلأقذجظ غ١ش جٌّطٕرأ ذٙح وذجٌس ٌٍضِٓ ٚجٌطأغ١ش -4

 جٌّطٛلغ لإٔطحؼ جسطمشجس ِٕمف

Cross impact analysis                      ب- تذهيم انتأحيش –انخلاف أ انتؼاسض     

٘ٛ ّٔٛرؼ ؽٛس ذٛجسطس   Gordon R Helmet  فٝ ششوس    RANDلاِش٠ى١س   

ئْ ل١ّس جٌركع ٚفك ٘زج جٌّذخً جٔٙح ضكحٚي ضم١١ُ جٌطغ١١شجش قسد جقطّح١ٌس جٌكذٚظ ٚجٌطٝ لذ ضإدٜ جٌٝ 

 جٔكشجفحش فٝ جٌطغ١شجش جٌطٝ ضطُ ػٍٝ جٌر١حٔحش جٌطحس٠خ١س.

س جٌػح١ٔس ضكحٚي ٚػغ جقطّحلاش ٌىً صٚؾ١ٓ ٠ٚلاقع جْ جٌطش٠مط١ٓ جٌسحذمط١ٓ ِطشحذٙحْ ٌىٓ ٌىٓ جٌطش٠م

 ِٓ جقذجظ جٌّسطمرً لاقذجظ ِكطٍّس لذ ضكذظ جٚ لا ضكذظ. 

جْ جٌّٕطم١س فٝ ٘زٖ جٌطش٠مس جٔٙح ضؼًّ ػٍٝ جلادسجن ٌلاقذجظ ٌىٝ ٠طُ جٌطكشن ِٓ جلاضّحلاش جٌّرذت١س غ١ش 

 جٌّشغٍس جٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جلاقطّحلاش جٌّظّّس ذظٛسز طك١كس.

La prospective school                                                    2-انًذسسح انًستقثهيح 

ػٍّص ٘زٖ جٌّذسسس ػٍٝ ضٛس١غ ِكطٜٛ جٌّذسسس جٌسحذمس ِٓ خلاي ذؼغ ؽشق جٌركع جٌّٕطم١س ٚجخزضٙح 

 ذطٛسغ ٚجػطّذش ػٍٝ جٌّٕحرؼ جٌش٠حػ١س ذحسطخذجَ جٌكحسد ج٢ٌٝ.
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Intuitive logics school                                        3 يذسسح يُطقيح انًثادساخ 

لحِص ششوس شً جٌؼح١ٌّس ذحٔشحء "ِذسسس جٌّرحدجسجش جٌّٕطم١س" فٝ ِششٚع جؽٍك ػ١ٍٗ )ػحَ 

(ٚسرك ٌٙح جْ لحِص ذحٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّرحدسجش ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٝ:2555  

ِرحدسز )جٌؿ١ً جلاٚي ٌٍس١ٕحس٠ٛ٘حش(لحِص ذؼًّ  1895فٝ ػحَ -  

-:ضّص ِرحدسز) أفك جٌطخط١ؾ( 2555فٝ ػحَ   

ٚ٘زٖ جٌّذسسس ضؼُ ِؿّٛػس ِٓ جٌّسطمر١ٍْٛ جٌّٙطّْٛ ذطمذ٠ُ ِرحدسجش ٔكٛ جٌطط٠ٛش ٚجٌطكس١ٓ فٝ 

 ِؿحلاش جٌطخط١ؾ جٌّخطٍفس
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 أْى يصطهذاخ انفصم

Leading indicators                                           

 
 جٌّإششجش جٌمحتذز

Probability-Based Scenarios         جٌس١ٕحس٠ٛ٘حش جٌّؼطّذز ػٍٝ جلاقطّحلاش 

Quantitative Models       
 

 جٌّٕحرؼ جٌى١ّس

Normative Scenarios             
 

 جٌس١ٕحس٠ٛ٘حش جٌّؼ١حس٠س

Strategic Management Scenarios  
 

 س١ٕحس٠ٛ٘حش جلادجسز جلاسطشجض١ؿ١س

Probabilistic modified school                                
 

ِذسسس جٌطؼذ٠ً جلاقطّحٌٝ-  

La prospective school                                                     
 

 جٌّذسسس جٌّسطمر١ٍس

Intuitive logics school                                         ِذسسس ِٕطم١س جٌّرحدسجش  
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الخامسالفصل   

 أنواع السيناريوهات
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 الاهداف السلوكية:

:بعد انتهاء الطالب من قراءة هذا الفصل سوف يكون قادرا على  

السٌنارٌوهات الرئٌسٌة فى الاعمالبٌان الفروق بٌن  -1  

التحدٌد للسٌنارٌوهات الفرعٌة لكل سٌنارٌو رئٌسى-2  

التعرف على استخدمات كل نوعٌة من السٌنارٌوهات المختلفة-3  

التعرف على معاٌٌر جودة الحكم على السٌنارٌوهات.-4  

 

 

. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 



 

- 88 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- 89 - 
 

الخامسالفصل   

السيناريوهاتأنواع   

  1/5مقدمة:     

إن الدراسات المستقبلٌة ملٌئة بالكثٌر من المجالات البحثٌة والمداخل المختلفة والمفاهٌم. ومن هذه 

 المفاهٌم هو السٌنارٌو والذى ٌسعى نحو وصف الحالات المستقبلٌة الممكنه ووصف تطورها.

شخٌص للتوجهات الحالٌة أو النظر بشكل والدراسات المستقبلٌة تنقسم الى ثلاثة تقسٌمات وهى الت

 عرٌض"بانورما" او استثارة اسئلة عن كل شئ.

ومن ثم ٌتناول هذا الفصل السٌنارٌوهات بشكل واسع للتعرف على كٌفٌة قراءة المستقبل لحسن التعامل 

 معه من قبل المنظمات.

  2/5الأنواع الرئيسية للسيناريوهات 

ب لأنواع السٌنارٌوهات ومنها التصنٌف التالى الذى ٌقسمها الى: توجد تقاسٌم متعددة ابرزها الكتا  

 1-السيناريوهات التنبؤية:

 وهى التى تحاول البحث عن اجابة للسإال التالى:

 ما سوف يحدث؟

What will happen? 
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 2-السيناريوهات الاستكشافية:

السإال التالى: عنجابة لإوالتى تحاول ا  

 ما يقدر أن يحدث؟

What can happen? 

 3- السيناريوهات المعياريةأو النموذجية:

جابة عن السإال التالى:لإوالتى تحاول ا  

لى مستهدفات معينة؟إكيف يمكن الوصول   

How can a specific target be reached? 

 ونتناول كل منها على النحو التالى: 

Predictive scenarios             :1- السيناريوهات التنبؤية    

 ٌتم رسم هذه السٌنارٌوهات التنبإٌة لما ٌلى:

حتى ٌمكن القٌام بالتخطٌط والتكٌف مع المواقف المتوقع حدوثها-أ  

إنها مفٌدة للمخططٌن والمستثمرٌن الذٌن ٌحتاجون للتعامل مع تحدٌات ٌمكن التنبإ بها او للحصول -ب

 على على مٌزةلفرص ٌمكن التنبإ بها.

ممكن استخدامها لاتخاذ القرارات عند المعرفة والوعى بالمشاكل ذات الاحتمال أن تنشؤ إذا ما حدثت -ج

 حالات معٌنة

.هدف السيناريوهات التنبؤية:  

 ضٙذف جٌس١ٕحس٠ٛ٘حش جٌطٕرإ٠س ٔكٛ جٌطٕرإ ذّح سٛف ٠كذظ فٝ جٌّسطمرً

       : يا يهٗ ٔيًا تجذس الاشاسج انيّ ػُذ انتذذث ػٍ انسيُاسيْٕاخ انتُثؤيح
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:خصائص انُظاو ديج َجذت يٕجذ يا يؼشف-1   

ٕ٘حن ِح ٠ؼشف ذ١ٙىً جٌٕظحَ ٚ٘ٛ ٠ؼرش ػٓ جلاضظحي ٚجٌؼلالحش ذ١ٓ جلاؾضجء جٌّخطٍفس ٌٍٕظحَ ٚجٌكحلاش --أ

لذ ٠ىْٛ ٚجٌكذٚد جٌطٝ ضؿرش جٌٕظحَ ػٍٝ جٌططٛس ٚلذ ٠ؼرش ػٓ ٘زج جٌٕظحَ فٝ ّٔٛرؼ س٠حػٝ ٚ٘زج جٌٕٛرؼ 

 خطٝ جٚ غ١ش خطٝ.

٠ؿد جٌطفشلس ذ١ٓ جٌؼٛجًِ جٌخحسؾ١س ٚجٌذجخ١ٍس ٌٍٕظحَ ق١ع جٌؼٛجًِ جٌخحسؾ١س ٘ٝ ضٍه جٌؼٛجًِ جٌىحتٕس  -خ

خحسؼ ِؿحي ضأغ١ش ِطخز جٌمشجس أِح جٌؼٛجًِ جٌذجخ١ٍس فٙٝ جٌؼٛجًِ جٌّّىٓ جٌطكىُ ف١ٙح ذٛجسطس ِطخز 

.جٌمشجس  

.اسًا فٗ سسى انسيُاسيْٕاخٌ انثياَاخ انتاسيخيح تهؼة دٔسا دإ-2  

سهٕب لأَّ ػُذ تطثيق انسيُاسيْٕاخ لاتذ يٍ انتشكيز ػهٗ يفٕٓو"انسثثيح" ٔيٍ حى اتثاع اإ-3

 انتذسجٗ نهٕصٕل نهُتائج

ان المفاهيم المرتبطة بنظرية الاحتمالات مرتبطة مباشرة مع السيناريوهات التنبؤية-4  

لى انجازات ذاتية فعلى سبيل المثال التنبؤ بنمو الحركةإان السيناريوهات التنبؤية قد نتوصل منها -5  

.الاستثمار فى البنية التحتيةبالمرورية يمكن ان يولد التخطيط طويل الاجل   

 انسيُاسيْٕاخ انفشػيح:

 يٕجذ َٕػاٌ يٍ انسيُاسيْٕاخ انفشػيح ْٔٗ:

Forecasts     scenarios سيُاسيْٕاخ انتُثؤ-أ                    

أْ ٠كذظ فٝ قحٌس رجش جقطّحي قذٚظ؟ ِحرج ٠ّىٓ  

   What-if scenarios                سيُاسيْٕاخ يارا نٕ   -ب  

 ماذا ٌمكن أن ٌحدث فى حالة حدوث بعض الاحداث المحددة؟
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 ونتناول كل منها فيما يلى:

Forecasts    scenarios                                    أ- سيناريوهات التنبؤ 

 مشروطة بوقوع الاحتمال الاكثر حدوثا

هذا السٌنارٌو ٌعطى نتٌجة وحٌدة والتى تكون إما عالٌة أو منخفضة-  

ٌمكن أن ٌساعد فى التخطٌط فى بٌئة الأعمال-  

إنه فى بعض الحالات قد ٌتكون من العوامل الخارجٌة والتى قد تكون احداث تجارٌة او ظواهر طبٌعٌة -

 او احصائٌات تنظٌمٌة 

ٌغطى الأجال القصٌرة عندما ٌكون عدم التؤكد فى البٌئة الخارجٌة لٌس كبٌر-  

 سيناريو ماذا لو:

ٌبحث هذا السٌنارٌو فٌما سوف ٌحدث فى ظروف محددة فى المستقبل القرٌب والتى تحمل أهمٌة فى 

 تطوٌر المستقبل.

رات داخلٌة.وهذه الأحداث قد تكون خارجٌة أو قرارات داخلٌة أو أحداث خارجٌة وقرا   

 و"سٌنارٌو ماذا لو" ٌتكون من مجموعة من التنبإات والفرق بٌن هذا السٌنارٌو وسٌنارٌو الحدث ضئٌل.

كما نجد أن الحدث ٌتم تفرٌعه إلى نعم أو لا مع ملاحظة أن السٌنارٌوهات لا تؤخذ التطور الأكثر 

 احتمالا.

لواحد أو اثنٌن أو اكثر من الأحداث.إن نتائج "سٌنارٌو ماذا لو" تعكس ما سوف ٌحدثا مقدما -  

وهناك حالة ٌطلق علٌها" السٌنارٌو الاحتمالى" وفٌه نجد توافر احتمال لكل نتٌجة ومن ثم تحسب -

 التنبإات وٌعد هذا السٌنارٌو الاحتمالى نوع خاص من سٌنارٌوهات ماذا لو.

Explorative scenarios                             2- السيناريوهات الاستكشافية       

 ٌمكن تعرٌفها من خلال الحقٌقة أنها تستجٌب للسإال القائل:

What can happen?                         ؟ماذا ٌمكن أن ٌحدث  
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 هدف السيناريوهات الاستكشافية:

 استكشاف المواقف أو التطورات التى تعتبر ممكن حدوثها من وجهة نظر مختلفة

السيناريوهات الاستكشافية:خصائص   

جل لأكثر توسعا حٌث تتعلق باأولى لأن السٌنارٌوهات الاستكشافٌة تشابه سٌنارٌوهات ماذا لو ولكن اإ-

نها عادة أكثر هٌكلة وعمقا.كذلك نجدها تؤخذ بداٌتها من نقطة مستقبلٌة كما أالطوٌل ومن ثم فهى 

 ماتتطور من الموقف الحالى.

جل الطوٌل ومن ثم قد تشمل سٌنارٌوهات لأستكشافٌة تتعامل مع التنبإات فى الأن السٌنارٌوهات اإ-

ت والتى قد تعتبر سٌنارٌوهات مرجعٌة فى بعض الدراسات.آمفاج  

لتتبع  ستخدمتن السٌنارٌوهات الاستكشافٌة مهمة فى حالات القضاٌا الاستراتٌجٌة حٌث أكما نجد -

مع الاعتراف بؤن السٌاسات لٌست جزء من السٌنارٌوهات خطٌط تالتطورات الاستراتٌجٌة للقائمٌن بال

 .دم الاطار العام للتطور ومن ثم تقٌم الاستراتٌجٌات والسٌاساتقولكن السٌنارٌو ٌ

 .تفٌد السٌنارٌوهات الاستكشافٌة فى اكتشاف النتائج المصاحبة لبدائل التطوٌر لنظام ما-

و تولد تهدٌدات من بعض أوقات التغٌرات السرٌعة أن السٌنارٌوهات الاستكشافٌة مفٌدةفى أكذلك نجد -

 لدول أو جماعات. الانظمة او تطورات مواقف

 السيناريوهات الفرعية:

يتفرع من السيناريوهات الاستكشافية كل من :   

 External  scenarios                   1-السيناريوهات الخارجية  

 وهى تتعلق بالاستجابة للسإال القائل:

ٌمكن ان ٌحدث لتطور العوامل الخارجٌة؟ماذا   
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Strategic scenarios                 السيناريوهات الاستراتيجية -2

 ما ٌمكن حدوثة لو تم اتخاذ نهج معٌن؟

وهدفه وصف مجموعة من النتائج المحتملة للقرارات الاستراتٌجٌة فهو ٌركز على العوامل 

تتاثر(ثم ٌؤخذ المعالم الخارجٌة فى الحسبان ومن ثم فهو ٌصف كٌف أن الداخلٌة)العوامل التى ٌحتمل أن 

 نتائج قرار ما ٌمكن أن تإثر على حدوث تطورات مستقبلٌة.

Normative scenarios المعيارية                السيناريوهات -3  

 جابة عن السإال التالى:لإالمعٌارٌة نحو ا السٌنارٌوهاتتتعلق 

 مستهدف معٌن؟لى إكٌف ٌمكن الوصول 

 ن هذا النوع من السٌنارٌوهات ٌتعلق بنوعٌن مختلفٌن وهما:أنجد 

 Preserving scenarios        و المحافظة على:أسيناريو الابقاء  -أ

 :التالى لسإالعن ا جابة لإوٌتعلق با

 لى المستهدف هل من خلال تعدٌل الموقف الحالى؟إكٌف ٌمكن الوصول 

Transforming   scenarios      2-سيُاسيٕ انتذٕل      

ؾحذس ػٓ جٌسإجي جٌمحتً و١ف ٠ّىٓ جٌٛطٛي ٌٍّسطٙذف ِٚطٝ ضكذظ جٌطغ١شجش؟لإ٠ٚطؼٍك ذح  

ٚ أذمحء لإْ س١ٕحس٠ٛ جأْ جٌٛطٛي ٌٍّسطٙذف ٚفك ج١ٌٙىً جٌكحٌٝ ٌٍٕظحَ ِؼطٝ رٌه أٌٝ ئػٕذِح ٔظً 

.جٌكفحظ ػٍٝ جطرف ِلاتّح  

رج وحْ جٌطكٛي جٌٝ ١٘ىً ِخطٍف فٝ جٌٕظحَ ٌطكم١ك جلا٘ذجف فحْ س١ٕحس٠ٛ جٌطكٛي ٘ٛ ئخش ٢ٚػٍٝ جٌؿحٔد ج

 جلافؼً.   

  3/5يؼاييش جٕدج أسانية انسيُاسيْٕاخ

ٚ٘ٛ ٠ٍٚسْٛ   1899ئٔٗ ؽرمح ٌّح لحٌٗ أقذ جٌىطحخ جٌّشٙٛس٠ٓ فٝ جٌىطحذس ذحٌس١ٕحس٠ٛ٘حش ػحَ   

ضض٠ذ ػٓ أسذؼس ٚ٘ٛ ِح ػشف ق١ّٕح لشس أْ جٌس١ٕحس٠ٛ٘حش لا ضمً ػٓ جغ١ٕٓ ٚلا (  Wilson, 1899   

 ذحٌمحػذز جٌز٘ر١س.
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:ختياس انسيُاسيْٕاخ ْٔٗلإٔنقذ دذد ٔيهسٌٕ خًسح يؼاييش   

٠ؿد أْ ٠ىْٛ جٌس١ٕحس٠ٛ ِإً٘ ٌٍكذٚظ ذلا ِشحوً-1  

٠ؿد أْ ٠ىْٛ جٌس١ٕحس٠ٛ ِخطٍفح ػٓ غ١شٖ-2  

ٚ٘زج ِح ٠سًٙ ضظذ٠مٗ.أْ ٠ىْٛ ٕ٘حن جضسحق دجخٍٝ فٝ ذٕحء جٌس١ٕحس٠ٛ -3  

ضكم١ك جٌّٕفؼٗ ِٓ جضخحر جٌمشجس.-4  

٠ؿد أْ ٠ىْٛ جٌس١ٕحس٠ٛ ِطكذ٠ح ٌٍكىّس جٌطٕظ١ّ١س جٌطم١ٍذ٠س ػٓ جٌّسطمرً- 5 

: انًؼاييش انتانيح نجٕدج انسيُاسيْٕا خ ْٔٗ 1991ػاو     Reibnitz     ٔضخأكزنك  

جلاسطمشجس -1  

جٌمحذ١ٍس ٌٍطغ١ش-2  

جٌطٕحغُ-3   

جلاضسحق  -4  

أٔضخ أدذ انًشاجغ انًؼاييش انتانيح:  كًا  

      1- انًهًٕسيح                 

:يجة أٌ تكٌٕ انسيُاسيْٕاخ يتصفح تًا يهٗ  

٠ؿد أْ ضىْٛ ِفِٙٛس جٌطى٠ٛٓ ِٓ لرً جٌمحسب-  

ضؿٕد سٛء جٌفُٙ-  

ِشضرطس ذّٛػٛع جٌّشىٍس ِكً جٌذسجسس-  

جٌشفحف١س-  

----------------------------------------  

Wilson, Ian (1994). Strategic planning isn't dead -- it changed, Long range 

planning, 27 (4), 12-24. 
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 2- الإدكاو نهًذتٕٖ

ػذَ ٚؾٛد جلطشجقحش ػذ٠ّس جٌؿذٜٚ-  

جٌؿذجسز ذحٌطظذ٠ك-  

جٌركع ػٓ جلاٌطضجَ ٚجٌطّحسه-  

جْ ٠ىْٛ ِكطٜٛ جٌّؼٍِٛحش دل١مح ٚشحًِ ٠ّٚىٓ جسطؼّحٌٗ ٠ٚظف جٌططٛس ٌٍّشىٍس جٌمحتّس.-   

 3- الاستثاط:

الارتباط مع عملٌات التخطٌط المختلفة-  

التوجه بالمستهدف-  

التحدٌد والتحلٌل للمشاكل-  

التنبإ-  

 4- البنية

أن ٌكون مإلفا ومشكلا واجزائه متناغمة معا-  

المستقبلٌشمل كل مواقف -  

عدم التماثل-  

الاستقرار-   

تجانس فى الشكل والعبارات-  
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 أهم مصطلحات الفصل

    Forecasts     scenarios 
 

 سيُاسيْٕاخ انتُثؤ

What-if scenarios 
 

 سيُاسيْٕاخ يارا نٕ

  Explorative scenarios 
 

       السٌنارٌوهات الاستكشافٌة               

  Normative scenarios 
 

المعيارية السيناريوهات  

  Transforming   scenarios 
 

انتذٕل ْاخسيُاسيٕ  

Preserving scenarios سٌنارٌوهات الابقاء او المحافظة على 

Strategic scenarios 
 

لاستراتيجيةا السيناريوهات  

External  scenarios السناريوهات الخارجية 
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 الفصل السادس

 خطوات التخطيط بالسيناريو 
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 الأهذاف اٌسٍىويت:

 بعذ أخهاء اٌطاٌب ِٓ لشاءة هزا اٌفصً سىف يىىْ لادسا عٍى:

فُٙ خطٛجش ذٕحء جٌغيٕحسيٛ-1  

جدسجن جٌريحٔحش جٌلاصِس ٌىً ِشحٍس ِٓ ِشجحً ذٕحء جٌغيٕحسيٛ-2  

ضعٍُ ذٕحء جٌغيٕحسيٛ٘حش -3  
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  اٌسادس اٌفصً

 خطىاث اٌخخطيظ باٌسيٕاسيى

 

 1/6مقدمه:

 ُ٘ جٌّٛظٛعحش جٌّطعٍمس ذحٌغيٕحسيٛ٘حشأس٘ح حيطٕحٚي ٘زج جٌفصً خطٛجش جٌطخطيػ ذحٌغيٕحسيٛ ٚرٌه ذحعطر

وّح لأغفً  ،جٌغيٕحسيٛ٘حش ٚيإوذ جٌىحضد عٍٝ ظشٚسز جٌطٛفيش ٌٍريحٔحش ٚجٌّعٍِٛحش جٌلاصِس ٌرٕحء

ظشٚسز ضٛجفش جٌخرشجش جٌرششيس جٌطٝ ضّطٍه جٌّٙحسجش جٌّخطٍفس ٌرٕحء عيٕحسيٛ٘حش ِغطمرٍيس ِعمٌٛٗ 

 ٌٍّٕظّحش جٌّخطٍفس.

ٚيجد جٌطزويش أْ خطٛجش ذٕحء جٌغيٕحسيٛ٘حش ضخطٍف ِٓ وحضد لآخش حيع لاضٛجذ خطٛجش ِػحٌيس يجد 

.جْ جٌظشٚف ضطرحيٓ ِٚٓ غُ ٌىً ِٛلف عيٕحسيٛ ِخطٍفجضرحعٙح فٝ وً جلاٚلحش ٚجٌظشٚف ذً ٚ  

وزٌه ٔجذ جْ ذٕحء جٌغيٕحسيٛ٘حش يحطحؼ ٌٍرصيشز ٚجٌطصٛس ٚجٌخيحي أٜ لشجءز جٌّغطمرً جِح جعطّحدج عٍٝ 

.جعطمشجء جٌّحظٝ ِٚححٌٚس جعطششجف جٌّغطمرً جٚ جٌشؤيس ٚجٌرصيشز ٌٍّغطمرً.جٌّحظٝ جٚ   
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   2/6خطوات التخطيط بالسيناريو: 

:حخحذد خطىاث اٌخخطيظ باٌسيٕاسيى فى اٌسخت خطىاث اٌخاٌيت  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(6/1شكل)  

 خطوات التخطيط بالسيناريو

 

 

 

حذد اٌمضايا واٌمشاساث او اٌّخغيشاث اٌخى ححخاج اٌى حمييُ -  

حذد ِجاي اٌذساست-  

اٌّىافمت عٍى الافك اٌزِٕى ٌٍسيٕاسيى-  

حذد اٌّحشواث اٌذاخٍيت واٌخاسجيت واٌخى يحخًّ حأثيشها عٍى -

 سيٕاسيىهاث اٌّسخمبً

تحذد اٌعلالاث اٌهاِتاو اٌحشج-  

اجّع اٌبيأاث اٌىصفيت واٌىّيت وبيأاث آساء اٌخبشاء وّذخلاث فى -

حعشيف اٌسيٕاسيىعٍّياث   

ليُ إٌسبيت واٌخمٍب فى اٌّحشواث اٌشئيسيت-  

  ححٍيً اٌعلالاث اٌسببيت اٌخى سىف حؤثش فى اٌّسخمبً  

اخخبش الاسخشاحيجياث واٌخططىاٌخٕبؤاث واٌمشاساث ححج وً -

 سيٕاسيى بصىسة ِلائّت

طىسخطظ اٌخصشف واٌخطظ اٌّىلفيت ٌىً سيٕاسيىحيث اٌحاجت -

 ٌٍخىاصً ِع وً اٌّعٕييٓ

حذداٌّؤششاث اٌمائذة وِفاحيح الاداء اٌىّيتوحىاٍِها ِع حمذَ حماسيش -

 الاداء

طىس اٌسيٕاسيىهاث بطشيمت ِلائّت عبش اٌزِٓ-  

توشس اٌعٍّياث وٍّا ظهشث حاج-  

من السيناريوهات مع وصف  انشاء سلسلة متحدة ومنطقية-

 سرد قصصى لكل منها

اختبر السيناريو من حيث البيانات الوصفية والكمية وآراء -

 الخبراء

حدد المحركات الرئيسية 

 أو الاساسية

 جمع وتحليل البيانات

 تطبيق السيناريو

حدد المجال والقضايا 

 وأفق الزمن

 تطوير السيناريوهات 

 المحافظة والتحديث
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 اٌخطىة الاوٌى:حذد اٌّجاي واٌمضايا وأفك اٌزِٓ: 

ٌطميّٙح؟ِح٘ٝ جٌمعحيح أٚ جٌمشجسجش جٌّحذدز   

ً٘ ٕ٘حن دسجس ِٓ عذَ جٌطأوذ فٝ ذيثس جٌّغطمرً؟-  

ِح٘ٛ أفك جٌضِٓ لإضخحر جٌمشجسجش ِٚٓ غُ جٌطٕفيز ٚفمح ٌٙح؟-  

عٕس أفك صِٕٝ ِٓ جلاوطشحف جٌّرذتٝ حطٝ جلإٔطحؼ جٌطحَ. 15فعٍٝ عريً جٌّػحي لذ يىْٛ ٌذٜ ششوس ذطشٚي   

 ِػحي عٍٝ ضشىيً جٌمعحيح:

جعطشجضيجيس ششوس ِح ٚخطػ جلأعّحي خلاي جٌغٕٛجش جٌػلاظ جٌمحدِس فيّح ٌٛ أصرح ِح٘ٛ جٌطأغيش عٍٝ 

 ِطٛعػ ععش ذشِيً جٌرطشٚي:

دٚلاس ٌٍرشِيً 1-55   

دٚلاس ٌٍرشِيً 2-111  

دٚلاس ٌرشِيً 3-175  

 اٌخطىة اٌثأيت:ححذيذ اٌّحشواث اٌشئيسيت أو الأساسيت:

جٌشتيغيس جٌصحيحس جٌطٝ ضٕشة جٌغيٕحسيٛ.ٚفٝ ئْ لٍد خطس جٌغيٕحسيٛ جٌفحعٍس ٘ٛ ضحذيذ جٌّحشوحش 

جٌطخطيػ ذحٌغيٕحسيٛ ضعذ ٘زٖ جٌّحشوحش عٛجًِ خحسجيس أٚ دجخٍيس يّىٓ أْ ضإغش عٍٝ ذيثس جٌّغطمرً.ٚ٘زج 

 ضعشيف عحَ ِٚٓ غُ يّىٕٕح ِٓ ضحذيذ ِعحييش ِٕحعرس ٌطحذيذ جٌمعحيح جٌطٝ يجد ضٕحٌٚٙح
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ضطىحًِ ِع ضطٛس خطػ جٌغيٕحسيٛأِػٍس عٍٝ جٌّحشوحش جٌطٝ لذ   

( جٌّحشوحش جٌشتيغيس فٝ ذٕحء جٌغيٕحسي6/1ٛجذٚي)  

 ِطغيشجش جلاعّحي جٌّحشوحش جٌشتيغيس

 جٌحصس جٌغٛليس جٌطعخُ

 جلأطحجيس ليّس جٌعٍّس

 جٌجٛدز ِعذي جٌططٛسجٌطىٌٕٛٛجٝ 

 ٘يىً جٌطىٍفس جٌطغيش جٌذيّٛغشجفٝ

 ِٛعذ دخٛي جٌغٛق حجُ ّٚٔٛ جٌغٛق

جٌّغطٍٙه سظحء   

 

 اٌخطىة اٌثاٌثت:جّع وححٍيً اٌبيأاث

ٕٙحن فْ جٌىػيش ِٓ جٌريحٔحش ضحسيخيس فٝ غريعطٙح ٚفك عٍّيحش جٌطخطيػ جٌطمٍيذيس. أِح فٝ خطػ جٌغيٕحسيٛئ

جٌىػيش ِٓ جٌريحٔحش جٌطٝ يجد ضجّيعٙح ٌطشًّ جلاضجح٘حش جٌطحسيخيس ٚجٌطٕرإجش ٚضٛجٙحش جٌّغطمرً 

ٚضحٍيً جٌعلالحش ذيٕٙحٚجلافطشجظحش جٌرذيٍس   

 حصّيُ الاسخشاحيجياث اٌّحذدة او اٌماطعت: 

:خز فى الاعخباس ِا يٍىلأيجب ا   

ٌيغص وً جٌريحٔحش جٌّطٍٛذس وّيس-1  

ئْ جٌّحشوحش يجد أْ يىْٛ ٌٙح ضأغيش ٚيّىٓ جٌطٕرإ ذٙح-2  

يش جٌّخططيٓ ِح ئٔٗ حطٝ ٌٍّحشوحش جٌطٝ يعطمذ أٔٙح غٛيٍس جلأجً ِٚغطمشز ذحذ ِعمٛي لاذذ ِٓ ضفى-3

 عٛف يغيش ٘زج جٌطٛجٗ.

لذ ضىْٛ ٕ٘حن آسجء عىغيس أٚ ِٕحٚتٗ ٌخرشجء ِٚغطمرٍيْٛ ِطخصصْٛ فٝ ذذجتً جٌّغطمرً.-4  

ئْ جٌُّٙ فٝ ضجّيع جٌريحٔحش أْ ضىْٛ عيٕحسيٛ٘حش لحذٍس ٌٍططريك ٚضعطّذ عٍٝ ِحٔعشفٗ جٌيَٛ ٚٔٛلٓ ذٗ.-5  

حىٓ جٌطشويض عٍٝ جٌّعمٌٛيس أٚ جٌّمرٛي ظح٘شيئْ جٌغيٕحسيٛ٘حش غيش ِعٕيس ذحلاحطّحلاش ٌٚ-6  
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س جٌطحٌيس فٝ ججشجء ٘زٖ طيجد ئظٙحس جٌّحشوحش ِشضرس حغد جلاٌٚٛيحش ٚيّىٓ جلاعطعحٔس ذحٌخشي-7

ٚٚفمح ٌٙزٖ جٌخشيطس )شىً )   (عٛف ٔجذ جلآضٝ: جلاٌٚٛيحش  

ِشضفع ٚضشىً ضجّع رٚ ٔغريس عحٌيس ئْ جٌّطغيشجش جٌٛجلعس "فٛق عٍٝ جٌيذ جٌيّٕٝ" ضطغُ ذأٔٙح رجش ضٕرإ -أ

 ِٚٓ غُ ٔمٛي ئٔٙح جعحعيس ٌىً جٌغيٕحسيٛ٘حش .

ئْ جٌّطغيشجش جٌٛجلعس "فٛق عٍٝ جٌيذ جٌيغشٜ" ضعذ ٘ٝ جٌّحشوحش جٌشتيغيس ٚ٘ٝ جٌطٝ ضحذد جٌفشٚق -خ

 ذيٓ جٌغيٕحسيٛ٘حش فٙٝ رجش جِىحٔيس ضٕرإ ِٕخفعس ٚرجش ٔغريس عحٌيس
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 اٌخطىة اٌشابعت: حطىيش اٌسيٕاسيىهاث

صِس أْ ٕ٘حن ضغيشجش عٛف ضحذظ.ففٝ ئٌيظ ذذيلا ٌٍّغطمرً ذً  ْ جٌّحظٝأْ ليّس جٌغيٕحسيٛ ضطأضٝ ِٓ ئ

جلاِشيىٝ ٚجٌٕحضجس عٓ جٌحشخ جٌعشذيس جلاعشجتيٍيس صححرٙح صيحدزجعطيشجد جٌغٛق  1773ذطشٚي 

.جحيحٔح ضعحٔٝ ِٓ حذٚظ جٔٙيحس عشيع"جلاعّحي جٌعحديس  "فحٌّٕظّحش جٌطٝ ضغطّش فٝ جٌعًّ ضحص عيٕحسيٛ  

ٚ جٌعلالحش أيٕحسيٛ٘حش رجش جٌٕظشز جٌّعمٌٛس ٌٍّغطمرً ضعطّذ عٍٝ ِذٜ ضغيش جٌّحشوحش غجْ جٌ ٚيلاحع

 ذيٓ ذععٙحجٌرعط ٚ٘زج ِح يجعٍٙح فٝ لٍد جٌغيٕحسيٛ جٌفعحي

 

 

 

 

. 

  

 

 

 

High 

 

 النسبية

LOW 

LOW امكانية التنؤ

W 

HIGH 
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 ِذاخً حعشيف اٌسيٕاسيى:

وػش جعطخذجِح فٝ ضعشيف جٌغيٕحسيٛ ٚ٘ٝ:لأيٛجذ غلاغس ِذجخً ٚضعذ ج  

اٌّذخً اٌطيفى: -1  

ضذجعيحش عٍٝ ححلاش جٌّغطمرً جٌّعمٛي ٗيطٕحٚي ِطغيش ستيغٝ يىْٛ ٌ  

ذحٌططٛس ٚ ضأغش جٌرعط أٚ ضمٍرحش ععش جٌعٍّس أخفحض أععحس جٌرطشٚي أذعط جٌششوحش ضأغشش ذ ِػحي:

2115جلالطصحدٜ جٌصيٕٝ عحَ  

ِذخً اٌّصفىفت:-2  

 ضمَٛ ذطٕظيُ جٌغيٕحسيٛ ذرعذيٓ فٝ شىً ِصفٛفس حيع يأخز ذعذيٓ ِحدييٓ ٚيشضرػ ذّٙح عذَ جٌطأوذ.

حش جٌىٙشذحء فٝ جٌّصحٔع ٚجٌّىحضدِسوضش عٍٝ ٔظحَ روٝ لاعطخذج  i Q فّػلا ششوس جٌىٙشذحء    

 جلاِشيىيس

وهّا:وٌزا أخزث اٌششوت بعذيٓ   

جسجء جٌٕحط فٝ جٌحٍٛي جٌخعشجء أٚ جٌريثس جٌصذيمس.-1  

جٌغيحعس جٌعحِس ٚجٌطٝ ضعىظ عيحعس جٌحىِٛس ً٘ ِحفضز أَ ِجرشٖ عٍٝ جٌّعحييش جٌخعشجء.-2  
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ربعة خلايا التالية:لأدى الى ظهور المصفوفة ذات اأوذلك ما   

 

 

 

 ضىٍفس ِّحسعس جلاعّحي

 

Cost of doing business 

 

 

 

 

 

 ضفعً رٌه أٚ جٌّٛش

 

Do it or die 

 

 

 جٌطحشن ذػيحش

 

Steady as she goes 

 

 

 

 

 

 أحغٓ يىْٛ جلافعً

 

Better be the best 

جٌغٛق جٌٛجعع                                                    جٌّطخزْٚ جلاٚجتً             

 

(6/2شىً)  

I Q ضطٛس جٌغيٕحسيٛ ٌششوس   

   

 

 

 

 

 

 

 

 السياسة

 العامة

 آراء الناس

تقديم 

 الدعم

أمر 

 إلزامى
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 ٚٔطٕحٚي وً خٍيس عٍٝ جٌٕحٛ جٌطحٌٝ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإٌزاَ- حىٍفت ِّاسست الاعّاي

 

جٌطصشف جٌحىِٛٝ يإدٜ ئٌٝ جٌضجَ لحعٝ ٔحٛ ضرٕٝ 

يطُ ضمذيُ دعُ ِحذٚد ِّح يعٕٝ ٘زج جٌٕظحَ حيع 

ضحًّ ضىٍفس جدجء جلاعّحي ٚخحصس أْ آسجء جٌٕحط 

ٌيغص ٘ٝ جٌّحشن جٌشتيغٝ لأْ جٌّغطٍٙىْٛ ٌٓ 

يذفعٛججوػش ٌٍحٍٛي جٌخعشجء ئلا جرج ججرشٚج عٍٝ 

رٌه ِٓ خلاي ٔظحَ ظشيرٝ أٚ لشجسجش حىِٛيس 

 ئٌضجِيس.

 

 

 

 

 

 

 

 اٌضشوسة-أفعً رٌه أو ِىث

 

ص عشيعح ٔحٛ جٌحٍٛي جٌخعشجء جسجء جٌعحِس جضجٙ

ِع حذٚظ ضغيشجش وريشز فٝ ّٔػ ششجء جٌّغطٍٙىيٓ 

فحٌّٕطجحش لا يٕظش جٌيٙح وٛٔٙح خعشجءذً جصرحص 

 شة لاذذ ِٕٗ.

وّح جْ جٌحىِٛس أٌضِص ذعشٚسز ضرٕٝ ٘زج جٌٕظحَ 

جٌصذيك ٌٍريثس فٝ جعّحي جٌّمحٚلاش جٌجذيذز 

.ٚجٌّمحٚلاش جٌححٌيس  

  ِٕحٕىS- اٌخحشن بثباث 
 

الذكية يتبع دائرة التبنى التقليدى  كةبالش الطلب على
 للمتخذون الاوائل متخذة طريق الاسعار المرتفعة,
ويصعب تبنى سياسة السوق الكبير قبل الوصول 
لمرحلة النضوج للمنتج. كما ان الدعم الحكومى 

 مطلوب او الحوافز المقدمه مطلوبة,

 ليادة اٌسىق- الاحسٓ هى الافضً:

جٌعحِس جضجٙص ٔحٛ جلاخعشٚجٌّغطٍٙىْٛ جسجء 

جصرحٛج ِغطعذيٓ ٌذفع جٌّضيذ ججحصٛي عٍٝ 

 ِٕطجحش جفعً ضىْٛ صذيمس ٌٍريثس.

ٚجٌحىِٛحش لذِطرعط جٌحٛجفض ِٚٓ غُ جٌطرٕٝ 

يشجعٝ جٌّٛجصٔس ذيٓ جٌطجذيذ فٝ جٌغٛق ٚعٍغٍس 

جٌحٛجفض جٌّعطّذز عٍٝ جٌعشجتد ٌطشجيع 

جصرحص جٌطىٕٛجٚجيح جٌزويس ٌٚىٛٔٙح خعشجء 

 ِصذس ٌٍّيضز جٌطٕحفغيس فٝ جٌغٛق.
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 اٌّذخً اٌثاٌث: اٌّخً اٌثٕائى

ٚٚفك ٘زج جٌّذخً ضمَٛ ذعط جٌّٕظّحش ذحعطخذجِٗ ذفعحٌيس حيع ضغطخذَ عيٕحسيٛ٘يٓ جغٕيٓ جحذّ٘ح جيذ 

فيٗ ٚجلآخش سدب. ٚ٘زج جٌّذخً يصٍح ٌٍمشجسجش جٌطٝ ضحًّ ٔعُ جٚ لا ٚعيرٗ جٔٗ ٌيظ ذٗ جخطيحسجش ذّح 

 جٌىفحيٗ.

:ٌخطىة اٌخاِست: حطبيك اٌسيٕاسيىج  

ضإوذ ٘زٖ جٌخطٛز عٍٝ أْ جٌخطػ ٚجٌمشجسجش ٚجلأٌٚٛيحش عٛف ضطغيش ذطغيش جلأعٛجق ٚجٌظشٚف فأعٛجق 

جٌعحٌُ ضطرحيٓ ِٚٓ غُ يجد جضخحر جٌّحفظس جلاعطػّحسيس جٌطٝ ضعطّذ عٍٝ ِذٜ جحرذيس عٛق ِعيٓ ٌغيشٖ ِٓ 

 جلأعٛجق.

لاوطّحي ذٕحء جٌغيٕحسيٛ ٘ٛ جخطرحس حغحعيس جلاعطشجضيجيحش ٚجٌخطػ ٚجٌّٛجصٔحش فٝ ظً ٚجٌخطٛز جلأٌٚٝ 

جٌغيٕحسيٛ٘حش جٌّخطٍفس ِٚٓ غُ يىْٛ جٌغإجي: ِح عٛف يىْٛ جٌطأغيش؟ ٚ٘زج يعطٝ فُٙ أورش ٚأٚظح 

ٌلادجسز ٌّعشفس عٛجًِ جٌّخحغش ِٚٓ غُ جٌعًّ عٍٝ ضجٕرٙح ِع ضحذيذ جلأعحٌيد جلأدجسيس جٌطٝ يّىٓ 

 ضطريمٙح.

ٚجلآْ دعٕح ٔطىٍُ عٓ جلأسذعس عيٕحسيٛ٘حش جٌخحصس ذّغطٍٙه جٌىٙشذحء جعطّحدج عٍٝ جٌخطٛز جٌغحذمس ٚجٌطٝ 

 يّىٓ أْ ضغطخذَ واغحس ٌلاعطشجضيجيحش ٚجضخحر جٌمشجسجش ضأغشج ذحٌعٕحصش جلأعحعيس فٝ جٌصٕحعس
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 بيان
 

Do it or die 

 
Better be the best Cost of doing 

business 
Steady as she goes 

 

مدخل التجديد 
 والتطوير

الحد الأدنى غير 
كاف يجب أن تكون 
 الأفضل حتى تكسب

القيادة التكنولوجية 
 لها قيمة حقيقية

مراعاة المعايير 
القليل -والمقاييس

من المزايا تحدث 
عندما تكون على 

 رأس المنحنى
 

ركز على اختيار 
الاسواق ذات 

الطلب المرتفع 
طالما توجد 

 الامكانات

استراتيجيات 
 التسويق

يجب اتخاذ تصرف 
يحقق الأمان أو أن 

 تكون الأفضل
 

يجب أن تكون 
 القائد

كن شريكا مع 
الغير لضمان 

 المشاركة

فى  1كن رقم 
قطاعات السوق 

 المختارة

احصل على أعلى  اهداف السوق
 ما يمكن

الاستحواذ على 
 حصة بالسوق

كن المؤدى 
 المفضل

الحصول على 
حصص سوقية 

 بأقسام السوق

ركز على الحجم  هوامش ربح عالية الاهداف المالية
 والمدى

 

نمو معتدل عبر  منتج أقل تكلفة
 الزمن

 

وبعد فهم تطبيقات كل سيناريو فان المنظمة تقوم بعمل تحليل تفصيلى لأكبر المبادرات أو القرارات 

 لاتخاذ ما يلزم فعلى سبيل المثال نجد أن:

الموازنات قد تكون بشكل جديد تحت كل سيناريو بعد تقييم النتائج المالية-  

مداخل بديلة جديدة قد يتم اتباعها -  

المؤشرات المتحركة قد يعاد تشكيلها وخاصة إذا ما كان هناك تحذيرات مبكرة تؤكد على ضرورة -

 التغيير.
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 الخطوة السادسة:المحافظة والتجديد

بالسيناريو لا يعد نشاطا سنويا فالكثير من الشركات تجدد السيناريوهات طبقا للاحداث إن التخطيط 

المهمة أو الرئيسية. وايضا  هذا التجديد للسيناريوهات يتم وفقا للتغيرات المادية فى البيئة الداخلية او 

 الخارجية لتحقيق غرضين وهما:

يوهات الأصلية وتطويرها ومعرفة ما لم يتم إنها تجبر المديرين على إعادة النظر فى السينار -1

 ملاحظته وذو قيمة للتعامل مع المستقبل.

إنها سوف تمكن من الأمساك بالفرص الجديدة وتجنب التهديدات التى ظهرت منذ تم تطوير -2

 السيناريوهات الأصلية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 
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 أهم مصطلحات الفصل

Cost of doing business 
 

الاعمالتكلفة ممارسة   

Better be the best الاحسن فى الافضل 

Do it or die 
 

 يفعل ذلك او يموت

Steady as she goes 
 

 التحرك بثبات

 

 

 

 

 

. 
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 الفصل السابع

 أنواع التخطيط بالسيناريو
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 الأهداف السلوكية:

 بعد انتهاء الطالب من قراءة هذا الفصل سوف يكون قادرا على:

معرفة الانواع المختلفة للتخطيط بالسيناريو-1  

معرفة التطبيقات المختلفة لتطبيق السيناريوهات فى المنظمات المختلفة-2  
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 الفصل السابع

 أنواع التخطيط بالسيناريو

 1/7 مقدمة:

ٌتناول الكاتب النماذج المختلفة لتطبٌقات السٌنارٌو فى المنظمات المختلفة لتعكس مدى استخدامات 

الفصل.ة والتى اتخذت اشكالا متعددة نبرزها فى هذا رانشطة المنظمات المعاص ةالسٌنارٌوهات فى كافى  

 2/7 الأنواع المختلفة للتخطيط بالسيناريو

Quantitative Models      1- النماذج الكمية 

ان مفهوم السٌنارٌو وتطبٌقاتة ٌكاد ٌكون موجودا فى كل انشطة الاعمال حٌث نجده مطبقا فى كل النماذج 

سة توجهات الاٌراردات وحساب الرٌاضٌة المتعلقة بالتنبؤ بالسوق واٌضا فى النماذج المالٌة المتعلقة بدرا

 الحصة السوقٌة وحساب المؤشرات المالٌة المختلفة مثال معدل العائد على رأس المال.

كذلك تم استخدام النماذج الرٌاضٌة فى اعمال البنوك فى اعمال الاستثمارات وعملٌات الاندماج والشراء 

.بورصة الاوراق المالٌةواٌضا ٌتم استخدام النماذج الرٌاضٌة للشركات المتداولة فى   

" حالة أفضل" و" الأساسٌة الحالة" بعرض تسمح عندما السٌنارٌوهات تحلٌل من تمكن المالٌة النماذج وهذه

 بها التلاعب ٌمكن التً المتغٌرات من محدود عدد تغٌٌر إلى استنادا النموذج نواتج من" حالة أسوأ" و

 أفضل هو هذا" فً الحال هو كما ،"سٌنارٌوهات" أنها على الإصدارات هذه إلى وٌشار. بسهولة

".الصفقة لهذه السٌنارٌوهات  

 بعض فٌه تغٌر الذي الحد إلى قوٌا النموذج الرٌاضى هذا ٌعتبر الاستثمارٌة، المصرفٌة الخدمات عالم وفً 

. للسٌنارٌوهات سرٌع بتحلٌل تسمح التً النموذج مخرجات جمٌع النموذج فٌتم تغٌٌر متغٌرات  

السنوٌةفى المنظمات المختلفة الأعمال توقعات لتطوٌر واسع نطاق على" كمٌة سٌنارٌوهات" تستخدم كما   
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:ٌلً ما ضمنا النماذج هذه وتفترض  

معروفة، الرئٌسٌة المتغٌرات أن( أ)   

وجود علاقات بٌن المتغٌرات( ب)   

Probability-Based Scenarios         2-السيناريوهات المعتمدة على الاحتمالات  

 مع فقط وٌوجد الأعمال عالم فً عادي غٌر أمر هو" سٌنارٌوهات" فى الاحتمالات ان تحدٌد وحساب

. الكمٌة النماذج  

 العلاج هو أساسه الذي السٌنارٌو تخطٌط من هجٌن شكل هً الاحتمالات على القائمة فالسٌنارٌوهات

. المتغٌرات لجمٌع الرٌاضً  

 الاتجاهات على النطاق واسع تغٌٌر وإجبار الافتراضات جمٌع لتحدٌد متعمد جهد بذل ٌجري أنه غٌر

. الرئٌسٌة والمتغٌرات  

 محركات كافة سرد ٌتم حٌث.السٌنارٌوهات لتكوٌن متقاطع أثر ذات كبٌرة مصفوفة المدخل هذا وٌستخدم

 الاحتمال المصفوفةوحساب من خلٌة كل فحص ٌتم. فى صفوف واعمدة سواء حد على الرئٌسٌة الأعمال

فٌكون  المصفوفة فً عمود 05 هناك ثم محركا للأعمال، 05 هناك كان فإذا. الخلٌة تلك تشكل والتً والأثر

.تلخٌصها سٌتم التً المحتملة" سٌنارٌوهات" 05 هناك  

والعمود الذى ٌحتوى على اكبر مجموع ٌعبر عن السٌنارٌو المحتمل   
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Interactive “War Gaming” Scenarios       ) 3-السيناريو التفاعلى)ألعاب الحرب      

".  الألعاب" ببساطة أو" الحرب ألعاب" باسم إلٌه ٌشار شٌوعا أكثر هو السٌنارٌو تخطٌط من الشكل هذا

 الجهات أو المختارة المتغٌرات بٌن التفاعل بل تحدد قواعد المحتمل المستقبل عن الكثٌر تصف لا والألعاب

". بالتصرف موجهة" تكون أن إلى تمٌل فالألعاب. المستقبل تشكٌل تساعدفى والتً الفاعلة  

   اللعبة، ٌعتدون الذٌن الحكام وهناك ،(منفصلة غرف فً ٌلعبان ما غالبا) خصمان أو جانبان هناك 

 ٌتم التً المتوقعة غٌر والأحداث - السٌنارٌو - للعبة الأولٌة الشروط ٌحدد الذي اللعب كتاب ٌتبع وكلاهما

  .الآخر الفرٌق لهزٌمة وٌتفاعل ٌعمل فرٌق كل. المباراة طوال للاعبٌن تقدٌمها

الأعمال. منظمات تفعله مما أوسع بشكل الألعاب استخدام إلى والمخابراتٌة العسكرٌة المجتمعات وتمٌل  

تقوم بالدراسة   الألعاب سٌنارٌوهات عملٌا. متفردة تشغٌل لبٌئة وحٌد وصف على عموما اللعبة وتستند 

 التكتٌكٌة أو التشغٌلٌة أو استراتٌجٌة مجموعة لدراسة أشهر بضعة الأحٌان بعض وفً محدودة لسنوات

  .دائما ٌكن لم وإن النطاق، ضٌقة تكون أن إلى تمٌل فإنها ولذلك،. القضاٌا من محددة

عاب ٌمكن تطوٌرها والتى قد تحمل تفسٌرات عن المستقبل تتحدى وعبر الزمن نجد ان هناك سٌنارٌوهات أل

 التفكٌر.

 مجال فً ولكن الاستراتٌجً، التخطٌط فً لٌس الخاص القطاع فً للألعاب شٌوعا ومن اكثرالاستخدامات

 نظام إدخال الشركات نحو ما قد تعتزمه احدى. المنافسٌن تحلٌل ساحات أو الأعمال ذكاءات أو التسوٌق

ردود فعل  لتقٌٌم الألعاب من مجموعة تطوٌر ٌتم البدءبالتنفٌذ، وقبل المقبل، العام فً المنتجات لتوزٌع جدٌد

 فقد مختلفة بطرٌقة بأشٌاء القٌام إلى الشركة اللعبة نتائج تؤدي وقد الحكومة وربما والمستهلكٌن، المنافسٌن،

الاستجابة.المنافسٌٌن من  حرمان إلى المثال، سبٌل على تؤدي،  
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Driven (or Operational) Scenarios Event           4- السيناريوهات الموجهه بالحدث 

المنظمات بها تتعهد التً شٌوعا السٌنارٌو التخطٌط أشكال أكثر من الموجهة بالحدث السٌنارٌوهات تعتبر  

 التكنولوجٌا على قائم منتج تسوٌق أو متنافستٌن شركتٌن اندماج حول الحدث ٌحركه سٌنارٌو وضع وٌمكن

 ضرب إذا ٌحدث ماذا" الحدث، ٌحركه الذي السٌنارٌو ٌكون قد العام، السٌنارٌو فً. منافس قبل من الجدٌدة

"أورلٌانز؟ نٌو الخامسة الدرجة من إعصار  

 منعه أو له الاستجابة أو له التحضٌر أو الحدث هذا توقع كٌفٌة حول ٌكون أن هو المدخل هذا من القصد إن 

.على المدى القصٌر  

 الآثار هً ما" أو" لنا؟ الحدث هذا مثل حدث إذا الرد ٌمكننا كٌف" المطروحة الأسئلة تكون أن ٌمكن 

 أن ٌمكن أنك طالما أي،) قصٌر للعمل الزمنً الأفق أن طالما" الحدث؟ هذا حدث إذا منتجاتنا على المترتبة

 لصنع جدا قٌمة أداة ٌكون أن ٌمكن وهذا ،(هً كما ستبقى الأساسٌة العمل ظروف أن معقول بشكل تفترض

  القرار

Normative Scenarios            5- السيناريوهات المعيارية 

انسٍىبرٌىهبت انمعٍبرٌة أقم استخذامب انٍىو ممب كبن عهٍه انحبل فً انستٍىٍبت وانسبعٍىٍبت. وفً بعض 

انىىاحً ٌمكه اعتببر انسٍىبرٌى انمعٍبري بمثببة ربط بٍه بٍئة انسٍىبرٌى وبٍبن انرؤٌة. انسٍىبرٌىهبت 

 انمعٍبرٌة تصف مب ترٌذ انمىظمة أن تكىن عهٍه أو انبٍئة ان تظهر. 

نسٍىبرٌىهبت انمعٍبرٌة مبهى الا وثٍقة تخطٍط مىضىعٍة اكثر مه كىوهب بٍبن ببلأهذاف ، فبذلا مه بٍبن  وا

أهذاف انشركة انذاخهٍة فً بٍبن انرؤٌة، تحذد الأهذاف فى انتغٍرات فً بٍئة انتشغٍم انتى تىد انمىظمة أن 

.تكىن  
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Strategic Management Scenarios الادارة الاستراتيجية       سيناريوهات -6   

 من وغٌرها العسكرٌة المنظمات وبٌن الخاص القطاع فً المستخدمة السٌنارٌوهات تخطٌط أشكال ٌعدأشمل

.الحكومٌة المنظمات  

 أو/  و القائمة، الاستراتٌجٌة الخطط واختبار استراتٌجٌة، لخلق الاستراتٌجٌة الإدارة سٌنارٌوهات وتستخدم

.المنظمة فً" الاستراتٌجً القصد" الإحساس لبث وإطار للتعلم أداة بمثابة  

 للبٌئة الحدود تحدد التً للتغٌٌر الكلٌة القوى دراسة تأثٌر الاستراتٌجٌة الإدارة سٌنارٌوهات تطوٌر ٌتم 

. للمنظمة التشغٌلٌة  

 سٌطرة عن خارجة هً التً والقوى الاتجاهات خلال من عادة السٌنارٌوهات تعرٌف ٌتم أخرى، وبعبارة

 عن ممكن قدر أقل تقول" قصص" السٌنارٌوهات هى هذه التخطٌط، لأغراض المثالٌة، الناحٌة من الشركةو

.صناعتها أو الشركة  

المستقبل ٌمهد  فً الأعمال ظروف من متوقعة وغٌر مفاجئة وبعد دراسة  البٌئة وما تحوٌه  من مجموعة

 ذلك للتفكٌر نحو الاتى:

 الذي ما" أو" المستقبل؟ هذا فً المستهلكٌن طلب لتلبٌة وخدمات الشركة منتجات تلبٌه أن ٌجب الذي ما" 

 التً تحدٌا الأكثر السٌنارٌوهات هً هذه" بنجاح؟ المنافسة حتى نقدرعلى أعمالنا نموذج ٌكون علٌه أن ٌجب

  القرارات الملائمة. اتخاذ فً كاملة بحرٌة للمخططٌن حتى تسمح بناؤها ٌتعٌن
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 أهم مصطلحات الفصل

Interactive “War Gaming” Scenarios                          
 

       السٌنارٌو التفاعلى)ألعاب الحرب(

Strategic Management Scenarios         سٌنارٌوهات الادارة الاستراتٌجٌة 
 

Driven (or Operational) Scenarios Event  
 

            الموجهه بالحدثالسٌنارٌوهات 

Probability-Based Scenarios         
 

 السٌنارٌوهات المعتمدة على الاحتمالات
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الثامن الفصل  

التخطيط الموقفى   
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 الاهداف السلوكية:

 

 بعد انتهاء الطالب من قراءة هذا الفصل سوف يكون قادرا على ما يلى:

 

الالمام بتعاريف متصلة بالتخطيط الموقفى-1  

فهم المقصود بالتخطيط الموقفى-2  

معرفة اغراض التخطيط الموقفى-3  

التعرف على مكونات التخطيط الموقفى-4  

فهم وتحديد خطوات التخطيط الاستراتيجى-5  

التحديد والتحليل للخطة الموقفية وخصائصها-6  

ادراك العناصر الرئيسية للتخطيط الموقفى-7  
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الثامنالفصل   

 التخطيط الموقفى

 

   تعاريف هامه:8/1 

.قبل تناول التخطيط الموقفى تفصيلا يحب استعراض التعاريف التالية لاستجلاء الفهم للموضوع  

Contingency                                                        الموقف 

 موقف محدد أو حدث يمكن أن يحدث فى مستقبل يمكن التنبؤ به.

Contingency planning                                  التخطيط الموقفى 

عمليات استصدار اهداف ادائية ومداخل واجراءات للاستجابة لمواقف اواحداث محددةيحتمل حدوثها -

متضمنة تشخيص لهذه الاحداث مع تنمية السيناريوهات الممكنة والخطط الملائمة للاعداد والاستجابة 

فعال لهذه الاحداث او المواقف بسلوك  

Contingency prioritization                           اولويات الموقف  

 عمليات اختيار المواقف لاغراض التخطيط

Mitigation of disasters                               تخفيف الكوارث  

تدابيرالوقاية)تخفيض تدابير يتم اتخاذها لتخفيض احتمالية الكوارث وتأثيرات حدوثها وتشمل: 

.المخاطر(وتدابيرواستعدادات مقدمه وتدابير لتجنب الازمة  

   Emergency                                                       الطوارئ  

موقف يفوق قدرة المجتمع والجماعة والمنظمة وغيرها على التكيف ويتطلب تصرفات غير عادية يتم   

 اتخاذها وموارد يتم تسخيرها للتفاعل والتكيف مع الموقف                                       

 

Emergency preparedness                 الاستعداد مقدما للطوارئ 

خاذها للتنبؤ بالطوارئ لتسهيل سرعة وفعالية وملائمة الاستجابة للموقفتصرفات يتم ات  
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Hazard                                                                           الخطر 

 تهديد محتمل او مصدر تعرض لاصابة او ضرر او خسارة مثال صراعات او ظاهرة طبيعي

Risk                                                             ةالمخاطر          

تقييم لاحتمالية حدوث وتعاظم النتائج لاى خطر مواجه مثال ماهواحتمال الخطر وماهى نتائجه 

 المستقبلية

Planning assumptions                            افتراضات التخطيط  

السيناريو وتشكل الاساس لتطوير الخطة الموقفيةهى عناصر رئيسية فى   

 

 2/8مفهوم التخطيط الموقفى:

 

عمليات تحضيرية مقدمه لتشخيص وتحديد وتخطيط كل المواقف يقصد بالتخطيط الموقفى أنه   

 المواجهة

 .    حذٚصباٌزخطيػ الإعزشاريغٝ يزؼبًِ ِغ الاحذاس الاوضش  ٌٚمذ ظٙش ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزخطيػ ٔظشا لأْ

دٜ اٌٝ خٍك ِشبوً خطيشح ئلا رؼٕٝ اٌزؤوذ ِٓ اٌحذٚس ، فبلأحذاس اٌّٛاريخ ٚاٌغبسح لذ لا رحذس ِّب ي

ٌٍّٕشؤح ِضً اسرفبع ِؼذي اٌفٛائذ ، ٚصيبدح اٌزعخُ ، ٚرغّيذ الأعؼبس ٚرٛلف اعزيشاد اٌّبدح اٌخبَ اٌلاصِخ 

  ٌٍّٕظّخ أٚ حذٚس اظشاثبد ثبٌّصٕغ

 

 3/8اغراض التخطيط الموقفى:  

 

اْ غشض اٌزخطيػ اٌّٛلفٝ ٘ٛ اٌّغبػذح فٝ اٌزؤويذ ػٍٝ عشػخ ِٚلائّخ ٚفؼبٌيخ الاعزغبثخ فيّب ٌٛ حذصذ 

 الاصِبد.

ٚيٕزظ ػٓ اٌزخطيػ اٌّٛلفٝ خطخ يطٍك ػٍيٙب اٌخطخ اٌّٛلفيخ اٌزٝ رىْٛ ِٛعٗ ٌّٛلف ِؼيٓ ٚرٌه ػٕذِب 

ػٍيٙب اٌخطخ )ة(. رز٘ت الاِٛس فيٗ ثصٛسح خبغئخ ٚيطٍك  

ٚػٍّيبد اٌزخطيػ اٌّٛلفٝ يغت أْ رحذد اٌؼٍّيبد ٚاٌّصبػت اٌزٝ يّىٓ أْ رّٕغ الاعزغبثخ رغبٖ 

الأصِبد اٌّحزٍّخ ٚاػبدح اٌزفىيش اٌّمذَ ٚاٌجحش ػٓ حٍٛي ٌٍّٛاعٙخ ٌزغٕت اٌّشبوً أٚ اٌمعبء ػٍيٙب لجً 

 اٌحذٚس اٌفؼٍٝ ٌٙب
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ٛلفٝ ٌيظ رحذيذا ٚٚظغ خطخ ٌىً ِٛلف ِّىٓ لأْ ٘زا لذ يىْٛ ٚيغت اٌزؤويذ ػٍٝ أْ اٌزخطيػ اٌّ

ِغزحيلا ٚاٌّحبٌٚخ لذ رؼٕٝ ظيبع ٘بئً ٌٍٛلذ ٌٚىٓ اٌٙذف اٌزشغيغ ٔحٛ اٌّٛالف اٌشئيغخ ٚالاعزغبثبد 

 اٌّّىٕٗ.

اْ ِٛالف لٍيٍخ ػبدح ِب لارٕطٜٛ أٚ رزُ رحذ افزشاظبد اٌخطخ الا أٔٗ ٌحغٓ اٌحع ٕ٘بن ِٓ يٍّىْٛ 

ٝ اٌّٛالف ٚالاعزغبثبد اٌّّىٕٗ يّىُٕٙ ٚثصٛسح وجيشح رحميك الأ٘ذاف اٌشئيغٗ ٚاٌّغزٙذفبد اٌزفىيش ف

.ثٕغبػ  

 

 4/8مكونات التخطيط الموقفى:

  يتكىن انتخطيط انمىقفى مه

 

اٌزٕجئ ٚاٌزحٍيً ثبلاخطبس اٌّحذلخ-1  

رحذيذ ٔٛع الاعزغبثبد اٌّّىٕخ ٌٍّٛالف ٚ٘زا يزطٍت ِب يٍٝ:-2  

عيٕبسيٛ٘بد الاصِبد ٚاخزيبس ٚاحذ أٚ أوضش وؤعبط ٌٍزخطيػرحذيذ ٚٚصف -أ  

رحذيذ ٔٛع ِٚغبي اٌزذخً اٌّّىٓ ٚأظّخ اٌذػُ الأخشٜ ٌٍزٕفيز-ة  

اٌّٛاسد اٌجششيخ ٚاٌٍٛعغزيخ ٚالاداسح اٌّطٍٛثخ ٚأيعب ويف يّىٓ رحشيىٙب ػٕذ اٌحبعخ اٌيٙب -ط  

 

  5/8خطىاث انتخطيط انمىقفى:

 

:انتخطيط انمىقفى وهىهىبك خمست خطىاث لإعذاد   

Analyzing hazard and risk                                                   رحٍيً اٌخطش ٚاٌّخبغشح-1 

رشخيص ٚرحذيذ اٌّٛالف راد الاٌٚٛيخ  -2  

 Identifying, defining and prioritizing contingencies                                               

رصٛس اٌغيٕبسيٛ٘بد ٌؼٍّيبد اٌزخطيػ-3  

Developing scenarios for the planning process 

اػذاد اٌخطخ اٌّٛلفيخ ٌىً عيٕبسيٛ-4  

Preparing a contingency plan for each selected scenario. 
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اٌّحبفظخ ػٍٝ اٌخطخ اٌّٛلفيخٚرحذيضٙب  -  

Maintaining and updating the contingency plan   

 انخطت انمىقفيت:

 

 اٌخطػ اٌّٛلفيخ ِب ٘ٝ الا خطػ ثذيٍخ يزُ اعزخذاِٙب ارا ِب حذصذ الأحذاس غيش ِب وبْ ِزٛلؼب ٌٙب

ٌٚزا فبٌخطػ اٌّٛلفيخ ِب ٘ٝ الا اػذاداد ٚاعزؼذاداد لإرخبر رصشفبد ِؼيٕخ ارا ِب حذس حذس  أٚ ِٛلف 

 ٌُ يىٓ ِذسعب فٝ اٌخطخ الإعزشاريغيخ

ٚػٍٝ رٌه فبٌخطػ اٌّٛلفيخ يزُ رطٛيش٘ب ٌلاعزؼذاد لأٜ حذس فؼٍٝ ِغزٜٛ اٌذٚي يّىٓ ٚظغ خطخ 

 ِٛلفيخ لاحزّبي اٌٙغَٛ إٌٜٛٚ أٚ اٌزسٜ ِٓ دٚي الاػذاء.

 6/8خصائص الخطة الموقفية: 

 

 تتسم الخطة الموقفية بالخصائص التالية:
 

ٔٙبيخ فٝ حذ رارٙب اٌخطخ رحزٜٛ ػٍٝ ِب رُ الشاسٖ ٚاٌّٛافمخ ػٍيٗ ٚلا رؼذ  

رؼذ اٌخطخ ٘بِخ عذا ػجش عّيغ ِشاحٍٙب-  

اٌخطخ اٌّٛلفيخ لذ لا يزُ رفؼيٍٙب اثذا ارا وبْ اٌّٛلف اٌزٝ أشئذ ِٓ أعٍٗ ٌُ يزحمك ثؼذ-  

يغت ِشاعؼخ اٌخطخ ثصٛسح ِٕزظّخ-  

يغت رحذيش اٌخطخ وٍّب أِىٓ رٌه ثٙئلاء إٌّفزيٓ ٌٙب-  

اٌّٛلفاٌخطخ يغت أْ رىْٛ ِزغيشح ثزغيش -  

 يغت أْ رىْٛ اٌخطخ رفصيٍيخ ثبٌحذس أٚ ثبٌخطش اٌّٛاعٗ.  

.يغت رٛعيغ ٚرىييف اٌخطخ اٌؼٍّيخ ٚاٌطبسئخ  ٚاٌزٝ رحذد اٌحٍٛي فيّب ٌٛ حذصذ ِشبوً ِؼيٕخ -  
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فيُ ٌٛ حذصذ ِشبوً ِؼيٕخ   If –then ػٕذئز -اْ اٌخطخ اٌّٛلفيخ رحزٜٛ ػٍٝ ػجبسح ٘بِخ ٚ٘ٝ ٌٛ-  

اٌخطػ اٌّٛلفيخ يغت أْ رزُ ٌىً ػٍّيخ حشعخاٚ ٚظيفخ فبٌّذيش ػٍيٗ  ِشاعؼخ اٌجذائً ٌٚزحذيذ اٌخطخ -

 اٌّضٍٝ اٌؼٍّيخاٌجذيٍخ ٌٍّٛلف اٌّشب٘ذ 

٘زٖ اٌخطػ رخزٍف ِغ وً ٔظبَ ٚػٍّيخ ٚاعزغبثخ ِؼيٕخ-  

بد اٌزٕظيّيخ اٌخطخ اٌّٛلفيخ راد ِذٜ فمذ رىْٛ ثغيطخ أٚ ِؼمذح عذا فىً خطخ رؼزّذ ػٍٝ اٌحبع-  

 اٌفؼٍيخ

اْ ِب يحذس ِٓ ِٛالف ِخزٍفخ عججٗ اٌزغييش ٌٚزا يزُ الأ٘زّبَ ثؼمذ عٍغخ ػصف رٕ٘ٝ ػٓ ػٛاًِ -

 اٌزغييش اٌّحزٍّخ ِٚصبدسٖ اٌذاخٍيخ ٚاٌخبسعيخ.

يغت الا٘زّبَ ثذساعخ اٌّٛلف اٌّٛاعٗ ثؼٛاًِ اٌزغييش ٚالأحزّبي ٚاٌزؤصيش اٌّحزًّ-  

  7/8الأسئهت انتى يمكه اثبرتهب نىضع وتطىير انخطط انمىقفيت:

 

:يمكه اثبرة مجمىعت الاسئهت انتبنيت وغيرهب وتشمم  

 

ِب٘ٝ الأحذاس اٌزٝ يّىٓ أْ رحذس ٚرزطٍت اعزغبثخ؟-1  

ِب٘ٝ إٌٛائت أٚ اٌىٛاسس فٝ اٌّٛلف؟-2  

ِب٘ٛ اعٛآ عيٕبسيٛ لاحذاس اٌّٛلف؟-3  

لأٔشطخ ٚاٌخطػ اٌحبٌيخ؟ِب٘ٛ اٌحذس اٌزٜ يّىٓ أْ يحذس رذاػيبد وجيشح فٝ ا-4  

ِبرا يحذس ٌٛ أْ رىٍفخ اٌخطخ ثب٘ظخ؟-5  
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ِبرا يحذس ٌٛ حذس رؤخيش؟-6  

ِبرا يحذس ٌٛ أْ وجبس اٌّٛظفيٓ رشوٛا إٌّظّخ؟-7  

ِب٘ٝ اٌزحشوبد اٌّزٛلؼخ ٌٍّٕبفغيٓ ٚإٌّبإييٓ ٚالاػذاء؟-8  

ِٓ عيؼيك رٕفيز اٌخطخ؟-9  

عزؼيك رٕفيز اٌخطخ؟ِب٘ٝ الأشيبء اٌزٝ  -11  

 مزايب انتخطيط انمىقفى:8/8

 ـ  أٗ يغؼً إٌّظّخ فٝ  ِٛلف أفعً ٌٍزؼبًِ ِغ الأحذاس أٚ اٌزطٛساد غيش اٌّزٛلؼخ.1

 ـ  رمٍيً اٌحيشح ٚػذَ اٌزؤوذ ٚاٌزبخش فٝ اٌزؼبًِ ِغ الأحـذاس غيش اٌؼبديخ ارا ِب حـذصذ.2

 ٚأوضش سشذاً ٚحىّخ.ـ  اعزغبثخ إٌّظّخ ٌٍحذس رىْٛ أوضش ٚأفعً ثً 3

 ـ يىْٛ اٌّذيشْٚ ِغجشْٚ ػٍٝ اٌزفىيش فٝ إٌزبئظ اٌّّىٕخ ٌٚيظ فٝ إٌزبئظ الأوضـــش  4

 حذٚصبً.   

 ٚثصفخ ػبِخ ٔغذ أْ اٌغشض ِٓ اٌزخطيػ اٌّٛلفٝ:

اث ؤن بعض الإفتراضبث انرئيسيت أو انتىبأهى انىصف مقذمب نهتصرفبث انتى يمكه نهمىظمت إتخبرهب نى  

   .  دقيقت ببنقذر انكبفى نم تكه

 لجً الإعزشاريغيخ ِٚشاعؼخ ٚاٌزصشفبد ادالإخزيبس ، الأ٘ذاف يغيش ، اٌّٛلفٝ اٌزخطيػ ٔغذ وزٌه

 اٌزحمك. فٝ فشٍذ رٕجٛءاد رٚ ٌٍزخطيػ اٌشئيغٝ الافزشاض وبْ ِب راا رٕفيز٘ب

 انعىبصر انرئيسيت نهتخطيط انمىقفى:8/9

 انتبنيت:يتكىن انتخطيط انمىقفى مه انعىبصر 

 

 Identify contingent events      : تحذيذ الأحذاث غير انمتىقعتـ 1

 *  ِب ٘ٝ ألً الأحذاس حذٚصبً ٚيّىٓ أْ يغجت أظشاسا خطيشح ٌٍّٕشؤح ؟

 *  ِب٘ٝ أعٛأ حبٌخ يّىٓ أْ رحذس ؟ )رصشفبد ِٕبفظ ، ِؼذلاد فٛائذ ..اٌخ(

 خ .؟*  ِب٘ٝ الأحذاس اٌزٝ يّىٓ أْ رغؼً اٌخطخ غيش فؼبٌ

وبصفت عبمت يجب عهى انمىظمت انتركيز عهى الأحذاث غير انمىاتيت برغم مه أن الاحذاث قذ تكىن 

احذاث هبمت حتى يمكه إدارة عمهيبث  11ــ5إيجببيت أو سهبيت . كمب أن انمىظمت عهيهب إن تركز عهى 

 انتخطيط انمىقفى .
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 what if                                                        ؟ مبرا نى-2

 * ِبرا ٌٛ حذس اٌحذس اٌٙبَ أٚ اٌحبعُ اٚ اٌحشط؟

 * ِب ٘ٝ اٌزصشفبد أٚ الاعزشاريغيبد اٌزٝ يّىٓ ارخبر٘ب ٌٍزؼبًِ ِغ اٌحذس اٌٙبَ؟

حذس ٚاحذ أٚ أوضش ِٓ ٚ٘زٖ اٌزصشفبد يغت أْ رزحذد ثذلخ ٚالاعزغبثخ يغت أْ رىْٛ ِؼذح ِمذِبً ارا ِب 

 الأحذاس اٌٙبِخ.

      Trigger points                                   : وقبط الاستعذادـ  3

اْ اٌزحذيذ ِمذِب ٌٕمبغ الاعزؼذاد يغت أْ يزُ ثىً دلخ  ِٚٓ صُ يغت اٌؼًّ ٔحٛ اٌزفىيش فٝ الاعزؼذاداد 

 عجيً اٌّضبي:اٌزٝ رزُ ٌزٕفيز اٌخطخ ، ٚٔغٛق اٌّضبي اٌزبٌٝ ػٍٝ 

% 11ارا ِب حذدد إٌّشؤح فٝ اٌخطخ اٌّٛلفيخ ــ ارا ِب رُ رطجيمٙب ــ ٌٛ أْ اٌّجيؼبد لذ أخفعذ ثٕغجخ 

ػّب ٘ٛ ِزٛلغ ٌٍشٙشيٓ اٌمبدِيٓ فبْ اٌخطخ يّىٓ أْ رشًّ الإٔزبط ، صيبدح الإػلاْ ، رمٍيً اٌّخضْٚ ، 

 ٌلإعزغبثخ لإٔخفبض اٌّجيؼبد غيش اٌّزٛلغ .  رمٍيً وّيبد اٌّٛاد اٌخبَ اٌّشزشاٖ ٚغيش٘ب ِٓ اٌخطٛاد

ووستخهص ممب سبق إن انخطط انمىقفيت مب هى ألا ردود أفعبل مخططت نى أن الأشيبء نم تتحقق 

 . كمب كبن متىقعب

ٚأغٍت إٌّشآد اٌؼبٌّيخ اٌيَٛ رؼذ اٌخطػ اٌّٛلفيخ ٌجؼط ِٓ الأحذاس اٌمٍيٍخ ٚاٌـٙـبِخ ٚرٌه ثؼذ 

 غيخ الأعبعيخ.رحذيذ اٌخطخ الإعزشاري
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 اهم مصطلحات الفصل

 

   Contingency planning                    الموقفى              التخطيط

 

 افتراضات التخطيط
 

Planning assumptions  

                  Emergency preparedness الاستعداد مقدما للطوارئ    
 

                           Contingency prioritization الموقف اولويات

 

 تحذيذ الأحذاث غير انمتىقعت
 

      Identify contingent events 

                وقبط الاستعذاد
                     

Trigger points 
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 اٌفصً اٌخبسغ

 حسٍيً اٌفشص ٚاٌخٙذيذاث

 ٚاٌمٛة ٚاٌصؼف اٌخٕظيّٝ
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 :الأ٘ذاف اٌسٍٛويت

 بؼذ ليبَ اٌطبٌب بمشاءة ٘زا اٌفصً سٛف يىْٛ لبدسا ػٍٝ:

 اٌخؼشف ػٍٝ اٌفشص ٚاٌخٙذيذاث ٚاٌمٛة ٚاٌضؼف فٝ اٌبيئت اٌخبسصيت ٚاٌذاخٍيت-1

 SWOTادسان اٌّمظٛد بّظفٛفت  -1

 SWOTفُٙ الأعخشاحيضيبث اٌّّىٓ ٌٍّٕظّبث اعخخذاِٙب ٚفك حغٍيً -3
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 اٌفصً اٌخبسغ

 حسٍيً اٌفشص ٚاٌخٙذيذاث

 اٌخٕظيّٝ ٚاٌضؼف ٚاٌمٛة

 

 : ِمذِت  9/1

حؼًّ الإداسة ٔغٛ حضّيغ اٌّؼٍِٛبث اٌّخخٍفت اٌغبٌيت ٚاٌّغٕمبٍيت ػٓ اٌبيئت اٌذاخٍيت ٚاٌخبسصيت ٌٍّٕظّبث ٚرٌه 

 ٌخغذيذ اٌٛضغ اٌغبٌٝ ٚاٌّغخمبٍٝ ٌٙزٖ إٌّظّبث. 

ٚاٌميبَ بخغذيذ ِٛلف إٌّظّبث اٌغبٌٝ ٚاٌمطبػبث اٌخٝ يٕبغٝ أْ حىْٛ فيٙب ٚاٌخخطيظ ٔغٛ اٌٛطٛي إٌٝ ِب 

حىْٛ فيٗ ، فئٔٗ يضب حغٍيً اٌبيئت اٌذاخٍيت بّب حغٍّٗ ِٓ لٛة ٚضؼف ٚاٌبيئت اٌخبسصيت بّب حغٍّٗ ِٓ  حشغب أْ

 فشص ٚحٙذيذاث ٚػٍٝ رٌه يضب أْ حغؼٝ الإداسة إٌٝ حغذيذ وً ِٓ :

 Strengths            ٔٛاعٝ اٌمٛة

 Weaknesses              ٔٛاعٝ اٌضؼف

  Opportunities                    اٌفشص

 Threats            اٌخٙذيذاث

 SWOTأٚ ِب يطٍك ػٍيٗ حغٍيً  
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 : SWOTِفَٙٛ ِىٛٔبث حسٍيً   9/2

 ٔٛازٝ اٌمٛة : –1

حؼبش ٔٛاعٝ اٌمٛة ػٓ لذساث داخٍيت ِٛصبت فٝ إٌّظّت أٚ ِٛالف حٛضظ ِذٜ اٌّخبط اٌزٜ يّىٓ 

 Theفؼٍٝ ِغخٜٛ الأػّبي  ،ٔغٛ حغميك أ٘ذافٙبإٌّظّت ِٓ وغب ِيضة إعخشاحيضيت فٝ حٛصٙبحٙب 

business level  حغذيذ اٌمٛة ِٓ خلاي لذسة ٚإِىبٔيت ٚعذة الأػّبي الإعخشاحيضيتSBU  حغٛيك ِٓ

ِٓ خلاي اٌغٛق اٌّغخٙذف أٚ إٌّخش أٚ اٌخشٚيش أٚ اٌغؼش أٚ اٌخٛصيغ  ِٕخضبحٙب بمذسة حٕبفغيت ػبٌيت عٛاء

ة يّىٓ اعخخذاِٙب فٝ وً ِخغيش ِٓ ٘زٖ اٌّخغيشاث اٌخّغت ٚيّىٓ ، عيذ حٛصذ إعخشاحيضيبث ِمظٛد

 حغميك ٔضبط إٌّظّت.

ٚخبطت فٝ إٌّظّبث راث الأػّبي اٌّخؼذدة ، فئٔٙب  The corporate levelأِب اٌمٛة ػٍٝ ِغخٜٛ إٌّظّت 

 حؼٕٝ دسصت حغميك اٌخٛاصْ ٚاٌخؼضيض بيٓ إٌّشآث راث الأػّبي.

ببث إٌمذيت إٌغبيت ٌٛعذاث الأػّبي الإعخشاحيضيت ، عيذ ٔضذ بؼضٙب يّٕٛ ٚبؼضٙب ٚيمظذ ببٌخٛاصْ أٜ اٌّخطٍ

 ِغخمش ٚبؼضٙب يخغُ ببٌمٛة ٌٚىٕٙب فٝ إٌٙبيت حغبُ٘ صّيؼٙب فٝ إعذاد إٌّٛ ٌٍّٕظّت.

أِب اٌخؼضيض ٚالاسحببط فٙض يؼٕٝ دسصت حغميك اٌخؼضيض بيٓ ٚعذاث الأػّبي الإعخشاحيضيت فٝ ٚطٌٛٙب لأ٘ذافٙب 

 The  Synergyٚ٘زا ِب يطٍك ػٍيٗ 

ٚيلاعع أْ الإسحببط لذ يىْٛ لٜٛ فيٙب بيٓ ٚعذاث الأػّبي اٌّخخٍفت لأٔٙب لذ حؼخّذ صّيؼٙب ػٍٝ حىٌٕٛٛصيب ِؼيٕت 

لٜٛ بيٓ  طاسحبببؼًّ  ٌٚذيٙب ٘بِش سبظ ِٕبعب أٚ ِغخًّ فؼٍٝ عبيً اٌّزبي لبِج ششوت صٕشاي إٌيىخشيه 

 اٌّخخٍفت. ٚعذاث أػّبٌٙب الإعخشاحيضيت
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 : Weaknesses أٚخٗ اٌضؼف –2

 إٌٝ فشً إٌّظّت فٝ حغميك أ٘ذافٙب. –أٚ راث حؤريش  –ٚحؼٕٝ ػذَ حٛافش لذساث ِؼيٕت ِٚٛالف لذ حىْٛ ِؤديت 

فؼٍٝ ِغخٜٛ الأػّبي لذ يىْٛ ٌذٜ إعذٜ إٌّشآث لظٛساً فٝ فشً اٌغّلاث الإػلأيت فٝ خٍك أطببع صيذ ٌذٜ 

 إٌّخش ِّب يؤدٜ إٌٝ فمذاْ إٌّشؤة ٌٍىزيش ِٓ الأِٛاي.اٌّغخٍٙه ػٓ 

ٚػٍٝ ِغخٜٛ إٌّظّت ٚخبطت فٝ إٌّشؤة راث الأػّبي اٌّشوبت أٚ اٌّخؼذدة ٔظٙش أٚصٗ اٌضؼف وٕخيضت ٌؼذَ 

 اٌخٛاصْ أٚ الاسحببط بيٓ ٚعذاث الأػّبي الإعخشاحيضيت.

 : Opportunities  اٌفشص  -3

ػٛاًِ خبسصيت ِٚٛالف عٛف حغبُ٘ فٝ ِغبػذة اٌخٕظيُ فٝ صٙٛدٖ ٔغٛ حغميك يمظذ ببٌفشطت اٌبيئيت بؤٔٙب 

 أ٘ذافٗ.

 Appleٚحضذ ػٍٝ ِغخٜٛ الأػّبي يؼبش ػٓ اٌفشص بؼلالخٙب ببٌغٛق اٌّغخٍّت فؼٍٝ عبيً اٌّزبي ششوت 

 ٌٍىّبيٛحش سأث ِذٜ عبصت اٌغٛق إٌٝ وّبيٛحش شخظٝ سخيض اٌزّٓ ِّب صؼٍٙب حخٍك ػٛاًِ ٌٍٕضبط.

ِخلان ، أٚ لأبخلاع أٚ ائِغخٜٛ إٌّظّت ، فٝ ِٕشؤة الأػّبي اٌّشوبت ، اٌفشص ػبدة ِب حظٙش فٝ اٌميبَ بٚػٍٝ 

 COLWNDIAٚاِخٍىج ششوت  (COCA COLA)الإٔذِبس ِغ ششوت أخشٜ ِزّب فؼٍج ششوت وٛوب وٛلا 

PICTURES. 
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 Perceived ِغ اٌفشص اٌّذسوتٌٚمذ ألخشط ِبيىً سٚبشث ػٍٝ اٌششوبث ٚ٘ٝ حؼذ ٔفغٙب ٌٍخفبػً 

Opportunities  أْ حغؤي ٔفغٙب أسبؼت أعئٍت ٘بِت ٌخضٕب اٌفشص اٌىبربت أٚ اٌّضيفتFalse Opportunities 

 : ٚ٘زٖ الأسئٍت ٘ٝ

 ً٘ اٌفشص حغبفع ػٍٝ سعبٌت ٚأ٘ذاف إٌّظّت ؟-1

 ً٘ اٌفشص لبئّت فٝ اٌمٜٛ اٌخٕبفغيت ؟-1

 صذيذ ؟ً٘ حخطٍب اٌفشطت اٌذخٛي فٝ ِضبي -3

 ً٘ يّىٓ اعخغلاي اٌفشطت ٚفك اٌظشٚف اٌغبٌيت ٌٍششوت ؟-1

 أْ يغبفع ػٍٝ إٌّشؤة ِٓ اٌذخٛي فٝ ِغبس خبطئ.الإصببت ػٓ ٘زٖ الأعئٍت يّىٓ ٚ

 : Threats  ٌخٙذيذاثا–1

٘ٝ ػٛاًِ خبسصيت لذ حٕشؤ ٚحؤدٜ إٌٝ فشً اٌخٕظيُ فٝ حغميك أ٘ذافٗ ٚاٌخٙذيذاث لذ حىْٛ ِٓ إٌّبفغيٓ أٚ 

غىِٛت أٚ الاحغبداث أٚ اٌّضخّغ أٚ الأطشاف اٌذاخٍيت ٚاٌخبسصيت اٌّشحبطت ٚاٌّخؼبًِ ِغ إٌّظّت ٚػٍٝ اٌ

 لذ يىْٛ اٌخٙذيذ إبخىبس حىٌٕٛٛصٝ صذيذ حُ بٛاعطت ِٕبفظ ِب .ِٚغخٜٛ الأػّبي 

 بطت إٌّشؤة اٌّشوبت حىْٛ اٌخٙذيذاث ٘ٝ ٔفغٙب اٌخٙذيذاث ػٍٝ ِغخٜٛ الأػّبي. خٚػٍٝ ِغخٜٛ إٌّشؤة ٚ

ِخلان أٚ الإٔذِبس ِغ ِٕظّبث أخشٜ ، عيذ ٔضذ أْ إٌّشآث لأوّب أْ اٌخٙذيذاث لذ حؤحٝ ِٓ اٌميبَ ببلابخلاع أٚ ا

 يت.راث الأػّبي اٌّخٕبفغت لذ حخٕبفظ ػٍٝ الاعخغٛار ػٍٝ ٔفظ ٚعذة الأػّبي الإعخشاحيض

 وزٌه لذ يخؤحٝ اٌخٙذيذ ِٓ ِغبٚلاث غيش أخلاليت لذ يؤحٝ بٙب الآخشْٚ ٚخبطت إٌّبفظ.
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 : ٚيلازظ ببٌٕسبت ٌٍفشص ٚاٌخٙذيذاث ٚاٌمٛة ٚاٌضؼف أْ ٕ٘بن زمبئك أٌٚيت يدب حأويذ٘ب ٚ٘ٝ

ٚاٌّؼبييش اٌّغخخذِت فٝ أٔٗ ػٕذ حغذيذ اٌفشص ٚاٌخٙذيذاث لذ حىْٛ خطٛاث حغذيذ٘ب ٚاعذة ، ٌٚىٓ اٌؼٛاًِ -1

 اٌغىُ ػٍيٙب ِخخٍفت.

 .ُ إوخشبف ٔٛاعٝ اٌمٛة ِٓ خلاي اٌبيبٔبث اٌّخبعت فٝ إٌّظّت ، ٚيظؼب رٌه ببٌٕغبت ٌٕٛاعٝ اٌضؼفخلذ ي-1

ْ حفغيش اٌبيبٔبث بٛاعطت اٌّذيشيٓ داٌت ٌىً ِٓ ِٛالغ ِٚشاوض ٚٚظبئف ٘ؤلاء اٌّذيشيٓ ، ٚعٍطبحُٙ إ-3

 بحُٙ ، ٚإدساوُٙ لأدٚاسُ٘ فٝ إٌّظّبث.ِٚغئٌٛيبحُٙ ّٚٔظ شخظي

ْ اٌؼٛاًِ الالخظبديت ٚالاصخّبػيت ٚاٌغيبعيت ٚاٌخىٌٕٛٛصيت ٚاٌذيّٛغشافيت ٚالأعٛاق ٚإٌّخضبث ٚإٌّبفغت ، إ-1

أْ طٍب ػبِت  ٔضذ ٘زٖ اٌؼٛاًِ لذ حّزً فشطبً أٚ حٙذيذاث ٚػٍٝ إٌّظّت دساعخٙب ٚحغٍيٍٙب فؼٍٝ عبيً اٌّزبي

ٕظّبث ٌِٕظيف ٚاٌّيبٖ اٌظغيت إٌظيفت ٚاٌبيئت إٌظيفت اٌخبٌيت ِٓ اٌخٍٛيذ إّٔب يّزً حٙذيذاً أِبَ إٌبط ٌٍٙٛاء ا

 ػّبي ، ٌٚىٕٗ فٝ ٔفظ اٌٛلج يغًّ فشطبً ٌّٕظّبث أخشٜ.لأا

 أْ ٔٛاعٝ اٌمٛة ٚاٌضؼف حخخٍف فيّب بيٓ إٌّظّبث عٛاء ِب يخظً بٕٛاعٝ الإداسة ٚاٌخٕظيُ-1

الإداسيت ، ٚاٌؼلالبث اٌؼّبٌيت ، اٌغيبعبث اٌبششيت ، ٔظُ اٌخمييُ ٌلأداء ، الاخخيبس ٌٍؼبٍِيٓ ، ٚاٌخٝ حضُ اٌّٛ٘بت 

 اٌخذسيب ٚاٌخطٛيش ٌٍؼبٍِيٓ ٚأٔظّت اٌّىبفآث ٚاٌغٛافض ٚإٌّبػ ٚأٔظّت اٌخخطيظ ٚاٌشلببت

 ٚاٌٙيىً اٌخٕظيّٝ أٚ ِب يخظً بٛظيفت اٌخّٛيً أٚ اٌؼٍّيبث الإٔخبصيت أٚ غيش٘ب.
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ػٕذ حغذيذ اٌؼٛاًِ اٌخبسصيت يضب حغذيذ اٌؼٛاًِ اٌخبسصيت اٌّخخٍفت الالخظبديت ٚاٌغيبعيت ٚالاصخّبػيت -1

ٚاٌذيّٛغشافيت ٚاٌخىٌٕٛٛصيت ٚاٌخٕبفغيت ٚإٌّخضبث ٚالأعٛاق ، ٚحمييّٙب ، ٚإػذاد حٕبؤاث ػٓ اٌّغخمبً ٌٙزٖ 

 اٌؼٛاًِ.

اٌّضبلاث الإداسيت اٌخٕظيّيت ٚاٌخغٛيميت ٚاٌّبٌيت ٚالإٔخبصيت وزٌه ػٕذ اٌؼٛاًِ اٌذاخٍيت يضب ِشاصؼت وً -1

 ٚغيش٘ب ٌخغذيذ ٔٛاعٝ اٌمٛة ٚاٌضؼف الآْ ِٚغخمبلاً.

 : SWOTاٌخصشفبث الإداسيت ٌٍخؼبًِ ِغ حسٍيً  3/ 9

، حخخٍف إٌّظّبث فٝ اٌخصشفبث الإداسيت الإسخشاحيديت ٌٍخؼبًِ ِغ اٌفشص ٚاٌخٙذيذاث ٚٔٛازٝ اٌمٛة ٚاٌضؼف بٙب 

 زيث حخٛافش اٌبذائً الإسخشاحيديت اٌخبٌيت :

 :اٌخشويض  -1

اسخخذْ  American Motorsزيث ليبَ اٌششوت ببسخخذاَ طبلبحٙب ِٚٛاسد٘ب ٌٍٛصٛي ٌٍٙذف. فٕدذ ششوت 

ِٛاسد٘ب اٌّخبزت فٝ إٔخبج سيبسة صغيشة ، بيّٕب ٔدذ ششوت خٕشاي ِٛحٛسص )فٛسد ، وشيضٌش( ػٍّج ػٍٝ اسخخذاَ 

 خبج خظ ِٕخدبث ٌٍسيبساث اٌصغيشة ، اٌىبيشة ، اٌفبخشة.ِٛاسد٘ب فٝ إٔ

 اٌخىبًِ : -2

 سٛاء اٌخىبًِ ٌٍخٍف ببِخلان اٌششوت ٌّصبدس اٌّٛاد اٌخبَ أٚ اٌخىبًِ ٌلأِبَ ببِخلان اٌششوت ٌّٕبفز اٌخٛصيغ.
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 :اٌخٕٛيغ -3

اٌضذيذة ٚاٌّشبغت ٚ٘زا ِب يؤدٜ إٌٝ إعذاد ّٔٛ أٜ اٌخٕٛيغ ِٓ خلاي الإبمبء ػٍٝ الأعٛاق اٌّخبعت ٚاٌخغشن ٔغٛ الأعٛاق 

 ٌُ يىٓ يخغمك إلا ِٓ خلاي اٌخٕٛيغ.

 :اٌخدذيذ ٚالابخىبس -4

لذِج وبِيشا ٌٍخظٛيش اٌغشيغ  (Polaroid)عٛاء ِٓ خلاي اٌخضذيذ ٚالابخىبس ٌغٍغ صذيذة أٚ خذِبث صذيذة فٕضذ ششوت 

Sx 70 .وّٕخش صذيذ ٚبخىٌٕٛٛصيب ػبٌيت 

 No Change:  ػذَ اٌخغييش -3

أٜ ػذَ ػًّ أٜ شٝء ، أٜ الإبمبء ػٍٝ اسخخذاَ ٔفس إٌّخدبث ٚاٌخذِبث اٌسبٌيت ، ٚحشن الآخشيٓ يمؼْٛ فٝ أخطبء 

 ِٓ خشاء الابخىبس.

 :الإسخشاحيديت اٌذٌٚيت -6

 ٚ٘ٝ حؼٕٝ الأخمبي ِٓ إٌدبذ فٝ اٌسٛق اٌذاخٍيت إٌٝ غضٚ أسٛاق دٚي أخشٜ ِثٍّب فؼٍج اٌششوت اٌخبٌيت :

Singer- Nestle- I B M –Colgate- Palmolive Unilever 
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 Liquidation :اٌخسييً  -7

ٚرٌه ِٓ خلاي ليبَ اٌششوبث بخسييً أٚ إسمبط إٌّخدبث غيش اٌّشبست ٚإْ وبٔج بؼض اٌششوبث حٍدأ إٌٝ اسخشاحيديت 

 الإٔىّبش بخمٍيً ِدبلاث اٌخشغيً بذلاً ِٓ اٌخسييً.

 :اٌّششٚػبث اٌّشخشوت  -8

 ٚ٘ٝ حخُ ِٓ خلاي أشىبي حٕظيّيت ٘ذبذ بيٓ ششوبء ٚطٕييٓ ٚآخشيٓ أخبٔب ٌٍمضبء ػٍٝ زٛافض سيبسيت أٚ ثمبفيت أزيبٔبً.

 :اٌخٙذيذاثٚٚاٌفشص ٚاٌضؼف  اٌمٛةِصفٛفت 9/4

إطبس ِفِٙٛٝ ٌٍخسٍيً ٔٙب إ ،٘زٖ اٌّصفٛفت ٌيسج بذيلاً ٌّصفٛفت بٛسطٓ ٚلا خٕشاي إٌيىخشيه أٚ أٜ ِصفٛفت أخشٜ

 إٌّظُ يسًٙ ِٓ إلبِت ػلالت بيٓ اٌفشص ٚاٌخٙذيذاث ٚٔٛازٝ اٌمٛة ٚاٌضؼف فٝ إٌّظّت.

 ( اٌخبٌٝ :9/1ٚحأخز اٌشىً )
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 (O)ٌفشصا

1-........................... 

1-............................ 

 

 T) )اٌخٙذيذاث

1-................................. 

1-................................. 

 اٌبيئت اٌخبسخيت

 

 اٌبيئت اٌذاخٍيت

OS TS ٌمٛةا)(S  

1-............................ 

1-............................ 

OW TW ٌضؼفا(W) 

1-............................... 

1-.............................. 

 

 ( 9/1شىً)

 SWOTِصفٛفت   

 ٚفمبً ٌٍّصفٛفت اٌسببمت ٔدذ ِب يٍٝ :

وّب يدب حسذيذ لبئّت بٕٛازٝ اٌخٙذيذاث  (O) يدب حسذيذ بٕٛازٝ اٌفشص اٌخبسخيت ٚٚصؼٙب فٝ خبٔت -1

 . (T)اٌخبٌشخيت ٚيخُ ٚضؼٙب فٝ خبٔت 

إخخّبػيت أٚ ٚيلازظ أْ اٌفشص ٚاٌخٙذيذاث لذ حخٛاخذ فٝ أِبوٓ ِخخٍفت فمذ حىْٛ سيبسيت أٚ إلخصبديت أٚ 

 ديّٛغشافيت أٚ حىٌٕٛٛخيت أٚ خبصت ببلأسٛاق أٚ إٌّخدبث أٚ إٌّبفست.

 ٚ٘زٖ اٌؼٛاًِ يدب حسذيذ٘ب ٌيس ٌٍسبضش فمظ ٌٚىٓ ٌٍّسخمبً أيضبً 

 

. 
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ٚحسذيذ٘ب أيضبً ػٍٝ اٌشىً اٌسببك   (W)ٚٔٛازٝ اٌضؼف  (S)يخُ حمييُ اٌبيئت اٌذاخٍيت ٌخسذيذ ٔٛازٝ اٌمٛة -2

 ٚ٘زٖ إٌٛازٝ لذ حخٛاخذ فٝ الإداسة ٚاٌخٕظيُ ٚاٌؼٍّيبث الإٔخبخيت أٚ اٌخّٛيً أٚ اٌخسٛق أٚ أخشٜ.

 يخضر ِٓ خلاي اٌّصفٛفت اٌسببمت أْ ٕ٘بن أسبؼت بذائً ٚ٘ٝ :

 : ٚخٛد حٙذيذ خبسخٝ ٚضؼف داخٍٝ ببٌّٕظّت-1

The WT Strategy (Mini – Mini) 

اٌٙذف ِٓ الإسخشاحيديت ٘زٖ ٘ٛ حمٍيً وً ِٓ ٔٛازٝ اٌضؼف ٚاٌمٛة ، فبٌششوت حٛاخٗ حٙذيذ خبسخٝ  إْ

ٚضؼف داخٍٝ ٌذيٙب ٚ٘زا ِب يّثً خطش ٌّٛلف اٌششوت ٌٚزا حؼًّ ػٍٝ اٌىفبذ ِٓ أخً اٌبمبء أٚ حسييً أٚ 

 إسمبط بؼض إٌّخدبث أٚ الأسٛاق أٚ اٌؼّلاء.

 بؼض اٌششوبث فمذ حٍدأ بؼض اٌششوبث إٌٝ الإٔذِبج ِغ ششوبث أخشٜ.ٚببٌطبغ ٕ٘بن اخخيبسث أخشٜ ٌذٜ 

 حؼًّ أٜ ِٕظّت ػٍٝ حدٕبٗ. (WT)ٚأيبً وبْ ٔٛع الإسخشاحيديت اٌّخخبسة ، فإْ ٘زا اٌّٛلف 

 : (O)ٚفشص خبسخيت  (W)ٚخٛد ضؼف داخٍٝ -2

1- The WO Strategy (Mini – Maxi) 

ُ اٌفشص فبٌششوت يّىٓ أْ حسذد اٌفشص فٝ بيئبحٙب اٌخبسخيت ٕٚ٘ب حىْٛ الإسخشاحيديت ٘ٝ حمٍيً اٌضؼف ٚحؼظي

 ٌٚىٓ ٕ٘بن ضؼف حٕظيّٝ ِّب يّٕغ اٌششوت ِٓ اسخغلاي ٘زٖ اٌّيضة فٝ اٌسٛق.

فمذ يىْٛ ٌذٜ إزذٜ اٌششوبث فشصت ِٛاحيت ِٓ أْ ٕ٘بن طٍب ِخضايذ ػٍٝ ِٕخح ِب ٌٚىٓ لا يٛخذ ٌذٜ ٘زٖ 

 اٌششوت اٌخىٌٕٛٛخيب اٌّطٍٛبت لإٔخبخٗ.
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ٕٚ٘ب لذ حسبٚي ٘زٖ اٌششوت الاسخسٛار ػٍٝ اٌخىٌٕٛٛخيب اٌّطٍٛبت ببٌخؼبْٚ ِغ ِٕشأة راث سّؼت طيبت فٝ ٘زا 

اٌّدبي اٌخىٌٕٛٛخٝ أٚ لذ حؼًّ ششوبث أخشٜ ػٍٝ حؼييٓ أفشاد أٚ حذسيب آخشيٓ ػٍٝ ِٙبساث فٕيت ِؼيٕت لذ 

يىْٛ أِبِٙب فشصت ٌؼًّ شٝء ِب ٌٚزا حخشن حىْٛ ِطٍٛبت فٝ اٌسٛق ٚفٝ اٌسميمت ٔدذ أْ إٌّظّت لذ لا 

 اٌفشصت ٌٍّٕبفسيٓ.

 : (S)ٚلٛة داخٍيت  (T)ٚخٛد حٙذيذاث خبسخيت -3

The St Strategy (Maxi – Mini)  

 ٚحؼخّذ ٘زٖ الإسخشاحيديت ػٍٝ لٛة إٌّظّت ٚيّىٓ أْ حخؼبًِ ِغ اٌخٙذيذاث اٌمبئّت فٝ اٌبيئت.

 حذٔيت اٌخٙذيذ.ٚاٌٙذف ٕ٘ب ٘ٛ حؼظيُ اٌمٛة ٚحمٍيً أٚ 

 

 : (O)ٚفشص ِٛاحيت  (S)ٚخٛد لٛة داخٍيت -4

The SO Strategy (Maxi – Maxi) 

 

ٕٚ٘ب يّىٓ ٌٍششوت اعخخذاَ اٌمٛة ٌذيٙب )ِٛاسد٘ب( لالخٕبص اٌفشص أٚ اٌّيضة فٝ الأعٛاق ٌغٍؼٙب أٚ 

بّب حّخٍىٗ ِٓ ِؼشفتٚأطببع صيذ ػٓ  Mercedes Benz  خذِبحٙب فؼٍٝ عبيً اٌّزبي  يّىٓ ٌششوت

 ٛدة ٌذٜ اٌّغخٍٙه ِٓ الخٕبص اٌفشطت ٌٍطٍب اٌخبسصٝ ػٍٝ اٌغيبساث اٌفخّت.ضاٌ

يىْٛ ٌذٜ إعذٜ اٌششوبث فشطت ِٛاحيت ِٓ أْ ٕ٘بن طٍب ِخضايذ ػٍٝ ِٕخش ِب ٌٚىٓ لا  ٚيلاعع أٗ لذ

 يٛصذ ٌذٜ ٘زٖ اٌششوت اٌخىٌٕٛٛصيب اٌّطٍٛبت لإٔخبصٗ.
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 أُ٘ ِصطٍسبث اٌفصً
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Strengths اٌمٛة

 weaknesses اٌضؼف

 Opportunities اٌفشص

 Threats اٌخٙذيذاث

 False Opportunities اٌفشص اٌىبربت

 Liquidation اٌخسييً
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اٌؼبششاٌفصً   

 اٌّفبجآث اٌخٕظيّيت
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 الأهداف السلوكية:

 بؼذ أخٙبء اٌطبٌب ِٓ لشاءة ٘زا اٌفصً سٛف يىْٛ لبدسا ػٍٝ:

التعرف على الاشكال المختلفة للمفاجآت-1  

المختلفة للتعامل مع المفاجآت وجهات النظرمعرف -2  

الالمام بتتابع أحداث المفاجؤة-3  

على اطار للمفاجآت التعرف-4  

دارة المفاجآتلإ ةفهم الاستراتيجيات المختلف -5  
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اٌؼبششاٌفصً   

 اٌّفبجآث اٌخٕظيّيت

 1/11 مقدمة:

ٌٍّخطط١ٓ ٌٚزا فؼً اٌىبرت أْ  خٕ٘بن اٌىض١ش ِٓ اٌّفبعآد اٌزٝ رٛاعٗ إٌّظّبد اٌّخزٍفخ ٚرّضً ِشىٍ

٠زُ رٕبٚي ٘زٖ اٌّفبعآد فٝ صلاصخ فظٛي ِززب١ٌخ اٌُٚٙ ٘زا اٌفظً ٚاٌزٜ ٠زٕبٚي اٌّفبعآد ثظفخ ػبِخ صُ 

وفظً  اٌّفبعآد اٌّّىٓ اٌزٕجؤ ثٙباداسح ١ٍ٠ٚٙب فٝ اٌفظً اٌزبٌٝ ٠زٕبٚي اداسح اٌّفبعآد غ١ش اٌّؤوذح 

. صبٌش  

  2/01 أشىبي اٌّفبجآث فٝ إٌّظّبث:

  ٚحخّزً فيّب يٍٝ:حٛجذ أشىبي ِخؼذدة ِٓ اٌّفبجآث اٌخٝ ححذد فٝ إٌّظّبث 

١ًِ ٌذٜ ثؼغ إٌّظّبد ٔؾٛ رغبً٘ ثؼغ اٌّفبعآد رؾذ رس٠ؼخ أٔٙب ػئ١ٍخ ١ٌٚظ ٌٙب رؤص١ش وج١ش  -

ِب ػٍٝ أٔشطخ إٌّظّخ ِضً ثؼغ اٌّشبوً غ١ش اٌّزٛلؼخ اٌزٝ رؾذس فٝ ثؼغ اٌّغزشف١بد اصٕبء عشاؽخ 

 ٌٚىٓ ٠زُ اٌمؼبء ػ١ٍٙب ٚرٕغؼ.

ٚفٝ ثؼغ اٌّفبعآد الأخشٜ ٔغذ شخض رٚ ِىبٔخ ِب ٕٚ٘بن خٛف ٌذٜ اٌطج١ت ِٓ ػًّ عشاؽخ ٌٗ -

 لأْ رٌه لذ ٠ؾًّ ٔزبئظ غ١ش ِزٛلؼخ ِضٍّب ؽذس ِٓ  فمذاْ ٌٍضػ١ُ اٌشٚعٝ عزب١ٌٓ.

ٌىٛاسس ا٠ٌٕٚٛخ أٚ وزٌه ٔغذ ثؼغ اٌّفبعآد اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رؾًّ ٚرخٍك وٛاسس ٌٍّٕظّخ ِضبي ا-

 اٌزغش٠جبد الأشؼبػ١خ ِضٍّب ؽذس فٝ ِفبػً رششٔٛثً ثشٚع١ب ِٚب طبؽجٗ ِٓ خغبئش ِشٚػخ.

ٚلذ ٔغذ ثؼغ اٌّشبوً رؼٍٓ ِمذِب ػٓ ٔفغٙب فٝ شىً أشبساد رؾز٠ش٠خ ٌٚغجت أٚ آخش لذ ٠زُ اٌزغبً٘ -

 ٌٙب
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 11/9غَٛ ػٍٝ إٌّشآد الاِش٠ى١خ فٝ ٚلذ ٔغذ ثؼغ اٌّفبعبد رؤرٝ دّٚٔب ِمذِبد أٚ رؾز٠شِضبي اٌٙ

2001 .  

ٚثؼغ اٌّفبعآد الأخشٜ ؽز١ّخ ٚلا ِفش ِٕٙب ِضبي اٌؾٛادس اٌؼبد٠خ اٌزٝ رؾذس فٝ إٌّظّبد اٌّخزٍفخ -

ث١ّٕب ٔغذ ثؼغ اٌّفبعبد الأخشٜ ٠غت رغٕجٙب أٚ ػٍٝ الالً اعزؼشاػٙب. -  

وزٌه لذ ٔغذ ثؼغ اٌّفبعآد الأخشٜ ٠زُ اثطبٌٙب أٚ رؾ١١ذ٘ب-  

ٚاٌجؼغ ا٢خش لذ ٔغذٖ ٠زظبػذ. -  

ِٚٓ ٘زٖ الأشىبي اٌّخزٍفخ ٌٍّفبعآد ٠ظٙش ِذٜ اٌؾبعخ إٌٝ إؽبس شٌّٛٝ ٠غّغ ٘زٖ اٌّفبعآد  ٚ٘زا ِب 

 عٛف ٔزٕبٌٚٗ ف١ّب ٠ٍٝ ِٓ ٘زا اٌفظً 

  3/01حؼشيفبث ٘بِت:  

حؼشيف اٌّفبجؤة: -0      

 ػشفج اٌّفبجؤة بؤٔٙب:

"غ١ش ِزٛلغ ِٕؼطفبغ١ش ِزٛلغ أٚ ؽذس ِزٛلغ ٠ٚؤخز ثشىً " أٜ ؽذس ٠ؾذس   

 "اٌؾبٌخ اٌزٝ ٠ىْٛ ف١ٙب اٌؾذس أٚ اٌؼ١ٍّخ أٚ اٌّخشعبد غ١ش ِؼشٚفخ أٚ ِزٛلؼخ"

 "ؽذس رُ ر١١ّضٖ ثظٛسح شخظ١خ ػٍٝ أٔٗ غ١ش ِزٛلغ"

وً اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخأٚػؾذ أْ اٌّفبعؤد غ١ش ِزٛلؼخ وّب ٔؤوذ أْ اٌّفبعؤح لذ رىْٛ  ػ٠ٍٚٝلاؽع 

الاعزؾٛار ػٍٝ ػ١ًّ وج١ش أٚ ٚعٛد ِٛاسد غ١ش ِزٕجؤ ثٙب ا٠غبث١خ ٕٚ٘ب رؼزجش فشطخ ِضبي  

فٝ اٌغٛق أٚرغؼ١ش رٕبفغٝ ِٓ لجً  حوّب أْ اٌّفبعؤح لذ رىْٛ عٍج١خ ٚرشىً رٙذ٠ذا ِضبي فمذاْ ؽٍج١خ وج١ش

 أؽذ وجبس إٌّبفغ١ٓ ثبٌغٛق

ب.ٜ لا ٠ّىٓ اٌزٕجؤ ثٙأوزٌه ٔغذ أْ اٌّفبعؤح لذ رىْٛ ِؼشٚفخ اٜ ٠ّىٓ اٌزٕجؤ ثٙب ٚلذ رىْٛ غ١ش ِؼشٚفخ   

 

 

 

 

. 
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:ػذَ اٌخؤوذ -2  

ٕبػخ ثشؤْ ؽبٌزٙب ؽبٌخ ِٓ ػذَ ا١ٌم١ٓ أٚ ؽبٌخ ِٓ ػذَ اٌزؤوذ ِٓ ظب٘شح ِؼ١ٕخ ِغ ػذَ ٚعٛد ػّبْ أٚ اٌم

.أٚ وٛٔٙب"  

 حؼشيف اٌمضيت:

"ِشىٍت سٛف حؼٛق حمذَ اٌّششٚع ٚلا يخُ حٍٙبداخً ػٍّيبث اٌّششٚع اٌشٚحيٕيت، ٚػِّٛب اٌمضبيب 

 حخطٍب " جٙٛد خبصت" ِٓ فشيك اٌّششٚع أٚ بّسبػذة خبسجيت أٚ ببلارٕيٓ ِؼب"

ٚثؼؼٙب ٠ىْٛ ؽذس  ِغزمجٍٝ عٛف ٠ىْٛ ٠ٚلاؽع أْ ثؼغ اٌمؼب٠ب ٠ىْٛ ٌٗ رؤص١ش ؽبٌٝ ػٍٝ اٌّششٚع 

ٔٗ ١ٌغذ وً اٌّشبوً لؼب٠ب.أوّب  ،ٌٗ رؤص١ش ػٍٝ اٌّششٚع ارا ٌُ ٠ؾً  

 4/01 ٚجٙبث إٌظشاٌّخخٍفت ٌٍخؼبًِ ِغ اٌّفبجآث:

 ٚجٙت إٌظش الأٌٚٝ:

.ٔبدد ٔؾٛ رغٕت اٌّفبعؤد ِٓ خلاي اٌزخط١ؾ اٌغبثك ٚأظّخ الاوزشبف اٌّجىش ٚاٌّزمذِخ  

ثٗ اٌجؼغ ٔؾٛ ػشٚسح الاوزشبف اٌّجىشٌٍىٛاسس ِٕٚٙب  الأػبط١ش ِضً اػظبس رغٛٔبِٝ ٚ٘زا ِب ٔبدٜ 

ثبلاعزشؼبس ِٓ ثؼذ وهوعلم الاستشعار عن بعد وهو علم استخلاص المعلومات والبيانات عن سطح 

الأرض والمسطحات المائية باستخدام صورة ملتقطة من أعلى، بواسطة تسجيل الأشعة 

 الكهرومغناطيسية المنعكسة أو المنبعثة من سطح الأرض.

 ٚجٙت إٌظش اٌزبٔيت:

عً اٌط٠ًٛ ٚاٌزٝ رؾذس لأْ اٌّفبعؤح لا ٠ّىٓ رغٕجٙب ٌٚىٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّضا٠ب اٌّؾزٍّخ فٝ اأ أٚػؾذ

ٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ خٍك اٌّؼشفخ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٚٔمٍٙب داخً إٌّظّخ  ٚآِ خلاي اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝ 

لبدسح ػٍٝ خٍك  ِٚٓ صُ رىْٛٚرؾغٓ إٌّظّخ ثّشٚس اٌٛلذ ِغ اوزغبثٙب اٌخجشح ِٓ ٘زٖ اٌزغشثخ، 

اٌز١مع ٚالأزجبٖ ِغ  ّٕظّخٌٍأفؼً  ٠ىْٛ ٘زٖ اٌّؼشفخ ٚاعؼخ، رغطٟ أٞ ِٛػٛع ٠ّىٓ أْٚاٌّؼشفخ

ثزطج١ك ّٔبرط فىش٠خ ٚافزشاػبد ػ١ٍّخ.ٌلاخطبء   
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 ٚجٙت إٌظش اٌزبٌزت: 

عزغبثخ اٌفٛس٠خ ٌٍّٕظّبد لأشوض ػٍٝ ارْ اٌّفبعؤح لا ٠ّىٓ رغٕجٙب ٌٚىٓ إٔٚ٘بن ٚعٙخ ٔظش صبٌضخ رشٜ 

الذاكرة التنظيميةوهو ما يطلق عليه  ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ ثّٕطٙب الاسرغبٌٝ ِٚغزٜٛ اٌزاوشح اٌخبص        

       Organizational Memory المنظمة ذاكرة أو المؤسسية والذاكرةأ  .

 منظمة وجود سياق في إنشاؤها تم التي والمعرفة والمعلومات البيانات من المتراكم وتعبر عن البناء

 البيانات قواعد من ذلك في بما المنظمة، أرشيف: رافدين لديها ،و المعرفة إدارة مظلة تحت فردية وتقع

.ِٚٓ صُ رؾذد شىً إٌزبئظ ٌىً ِفبعؤح وذاكرة الأفراد بها؛ الخاصة الإلكترونية  

 ٚجٙت إٌظش اٌشابؼت:

ت آسباب المفاجأعتماد على دراسة تاريخ المجتمعات الأخرى التى نجحت فى تجنب لأنادت با

عداد المنظمة لمواجهة المفاجآت. لإنظمة تحليلية ألى وجود إالايكولوجية على مدى أجيال اضافة   

  5/01حخببغ أحذاد اٌّفبجؤة:

 حخخببغ أحذاد اٌّفبجؤة ػٍٝ إٌحٛ اٌخبٌٝ: 

حذٚد اٌّفبجؤة-0   

اٌخّييض ٚالادسان ٌٍحذد -2  

الاسخجببت اٌخٕظيّيت ٌحذد ٌٍّفبجؤة-3  

حمييُ إٌّظّت ٌّخشجبث اٌّفبجؤة-4  

ٌلاسخجببت ٌحذد اٌّفبجؤة رُ اٌخمييُ ٌٙب.ٚػٍٝ إٌّظّت اْ حخٍك اٌّؼشفت ٚويف حمذِٙب   
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A typology of organizational surprises         6/01  ٔحٛ خٍك اطبس ٌٍّفبجآث اٌخٕظيّيت     

لا يٛجذ حخٝ الآْ اطبس يصٛس ٚيجّغ اٌّفبجآث اٌخٕظيّيت ٚوً ِب ٘ٛ لبئُ حخٝ الآْ ٘ٝ ِحبٚلاث ِٓ 

ٌخحميك اٌخىبًِ لأٛاع اٌّفبجآث ححج ِفَٙٛ يؼًّ وّظٍت ٌٍٚخّييض بيٓ أشىبي  ٚإٔٗ لبً بؼض اٌببحزيٓ

.يبيٓ ٘زٖ اٌّفبجآثاٌّفبجآث سٛف ٔمذَ اطبس حفسيشٜ فٝ جذٚي   

 لبَ أحذ اٌببحزيٓ ببٌشبظ بيٓ اٌمضيت ٚاٌؼٍّيبث فٝ ِصفٛفتحيذ أٚضح أْ:

Issues   0-اٌمضبيب  

 لذ يفبجؤ اٌخٕظيُ بّب يٍٝ:

يخٛلغ حذٚرٗ أٚ شئ يخٛلغ حذٚرٗ ٚلا يحذدشئ يحذد ٚلا   

Process   2-اٌؼٍّيبث  

 شئ يحذد بصٛسة ِخخٍفت ػٓ اٌّخٛلغ

ٚػٍٝ رٌه حظٙش أسبؼت احخّبلاث ٌٍّضاٚجت بيٓ اٌمضبيب ٚاٌؼٍّيبث ٚٔٛع اٌّفبجؤة اٌّخٌٛذة ٚ٘ٝ اٌّبيٕت 

(اٌخبٌٝ: 01/0فٝ جذٚي)   
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(01/0جذٚي)  

اٌمضيت ٚاٌؼٍّيت ٚٔٛع اٌّفبجؤة اٌّخٌٛذةاحخّبلاث اٌؼلالت بيٓ   

 الاحخّبي ٔٛع اٌّفبجؤة

 لؼ١خ ِزٛلؼخ ٚػ١ٍّخ ِزٛلؼخ أؽذاس ٠ّىٓ اٌزٕجؤ ثٙب

ِذ٘شٗلؼب٠ب  ؤ ثٙبجلؼ١خ غ١ش ِزٛلؼخٌٚىٓ ِّىٓ اٌزٕ   

 لؼب٠ب ِزٛلؼخ ٚرؤخزػ١ٍّبد غ١ش ِزٛلؼخ ػ١ٍّبد ِذ٘شخ

اصِخ رزظً ثؼذَ لذسح اٌجشش ػٍٝ اْ ٠ٍؼجٛا 

فٝ اٌؾبلاد غ١ش اٌّزٛلؼخ اٚ غ١ش دٚسا 

ٚرٕزظ ِٛالف عذ٠ذح ٚغ١ش ِؤٌٛفٗ  اٌّؼشٚفخ

.ٚغبِؼخ  

 لؼب٠ب ٚػ١ٍّبد غ١ش ِزٛلؼخ

 

 ٚيّىٓ اٌخؼبيش ػٓ ٘زا الاطبس ِٓ اٌّفبجآث اٌخٕظيّيت ػٍٝ إٌحٛ اٌّبيٓ فٝ اٌشىً اٌخبٌٝ:
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( 2/ 01شىً )  

اٌؼٍّيت ٚاٌّفبجؤة إطبس اٌّفبجآث اٌخٕظيّيتفٝ اٌؼلالت بيٓ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٚٚفك اٌشىً اٌسببك ٔجذ ِب يٍٝ:

Predictable events            0-أحذاد ِّىٓ اٌخٕبؤ بٙب 

 )لضيت ِخٛلؼت ٚػٍّيت ِخٛلؼت (

ٕ٘بن اٌىض١ش ِٓ الاؽذاس فٝ ؽ١بح إٌّظّخ ٚاٌزٝ ٠ّىٓ اٌزٕجؤ ثٙب ِضبي أضاي ِٕزظ عذ٠ذ ٌٍغٛق غبٌجب      

ِؼ١بس٠خ اٚ سٚر١ٕ١خ  ِب ٠زُ اٌزٕجؤ ثٗ ٚاٌمؼ١خ اٌّزٛلؼخ رزؼبًِ ِغ ِذخً ِخطؾ فٝ شىً اعشاءاد رشغ١ً

ؽ١ش ٠ذسة اٌّذساء  ٌٍزفبػً ِغ ٘زٖ الأٛاع ِٓ الاؽذاس اٌزٝ ٠زُ  ٌٚٙزا الاؽذاس ٠ّىٓ اٌزٕجؤ ثٙبرٕظ١ّ١خ 

  :ؽ١ش اٌشٚر١ٕ١خ اٌزٕظ١ّ١خ اٚ الاعشاءاد اٌّؼ١بس٠خ عٛف رطجك ٠ٚشبس اٌٝ رٌه ثبٌمٛي اٌزبٌٝسلبثزٙب 

The disasters you should have seen coming 

 

-  

 

 

 

0 

 

بأحذاد ِّىٓ اٌخٕبؤ بٙ  

 )اٌشٚحيٕيت(

2 

 

 ػٍّيبث ِذ٘شت

 )حطٛساث صاحفت(

3 

 

 لضبيب ِذ٘شت

 )أحذاد ِفبجئت(

4 

 أصِبث 

 )فمذاْ اٌّمصذ(

 العملية

 متوقعة غير متوقعة

 متوقعة

غير 

 متوقعة

لقضيةا  
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 اٌخبٔت اٌزبٔيت:)لضبيب ِخٛلؼت ٚػٍّيبث غيش ِخٛلؼت( ِٚٓ رُ اٌّفبجؤة

Surprising    processes    ػٍّيبث ِذ٘شت  

ؽ١بْ رىزغت شىً غ١ش ِزٛلغ ٚرٕىشف ٚٚفك ٘زٖ لأٚٚفك ٘زٖ اٌؾبٌخ ٔغذ اٌمؼب٠ب اٌّزٛلؼخ فٝ ثؼغ ا

اٌّزٛلؼخ ٕٚ٘بن اؽزّب١ٌخ اْ ٠بخز ٘زا اٌشٚر١ٓ اٌؾبٌخ ٔغذ اْ إٌّظّخ ػٍّذ سٚر١ٓ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌمؼب٠ب 

شىً غ١ش ِزٛلغ ٚ٘زا لذ ٠ىْٛ ؽم١مٝ لاْ اٌشٚر١ٓ لا ٠زىشس ثظٛسحِزشبثٙٗ فٙٛ ٠زؼذي ؽغت اٌّٛلف 

 ِٚٓ صُ ٔغذ اٌشٚر١ٓ ٠ٍؼت دٚسا ِضدٚعب فٝ إٌّظّبد.

.رٌٛذ ِفبعؤحٚثؼجبسح اخشٜ ثؼغ اٌؼ١ٍّبد اٌّزٛلؼخ ٚاٌزٝ عجك اداسرٙب لذ رؤدٜ ٌىغش اٌشٚر١ٓ ٚ  

ٚ٘زا ِب ٠ؾذس ػٕذ رؼشع إٌّظّخ ٌزطٛس رىٌٕٛٛعٝ عذ٠ذ ٚصاؽف ٠غجت ٌٙب ػ١ٍّبد غ١ش ِزٛلؼخ ِٚٓ 

 صُ ػ١ٍٙب اػبدح إٌظش فٝ اٌشٚر١ٓ اٌمبئُ.

ِغ ِغ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  زٙبرغ١ش صمبف ٌٙب أْٚػٕذِب رىْٛ إٌّظّخ ٚالؼخ رؾذ ٘زا اٌضؽف ِٓ اٌزطٛس لاثذ 

.اٌّذ٠ش٠ٓالاػزشاف ثمٍخ سلبثخ   

ِٚٓ رُ اٌّفبجؤة اٌخبٔت اٌزبٌزت: )لضبيب غيش ِخٛلؼتٚػٍّيبث ِخٛلؼت(  

ٚلذ يشبس اٌٝ رٌه بؤٔٗ:احذاد ِفبجئت"  Surprising   issues     لضبيب ِذ٘شت  

ؽ١بْ ٔؾٛ ظٙٛس ػ١ٍّبد لبثٍخ ٌٍزٛلغ. فبٌمشاساد اٌّجذئ١خ لألذ رؤدٜ فٝ ثؼغ ا إْ اٌمؼب٠ب غ١ش اٌّزٛلؼخ

ػٍٝ لشاس.ٗ اٌّزظٍٗ ثجؼغ اٌمؼب٠ب لذ رشؼً ػ١ٍّخ ِزٛلف ٚأاٌّزؼٍمخ    

:فٝ ٔظش٠بد اٌزٕظ١ُ رُ ٚطف رٌه ػٍٝ أٔٗ إٌظش٠بد اٌّؼمذح  ٚٚفك  

  ١ٌٚخ"لأؽٛاي اٌّجذئ١خ اٚ الأٚ اأ"ؽغبع١خ اٌظشٚف 
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ؽذٚس رٌهِىب١ٔخ إٌّضبي اٌزبٌٝ ػٍٝ ثب Baker, Miner and Easley  (2003) ٚ  وً ِٓ دًٌٌمذ  

.ٚصمبفخ ِضٍّب الأعشح ٚاٌزٝ اثزذػذ صمبفخ اٌزٛعخ ثبٌٕبطإٌٙذع١خ  startup  فٝ ششوخوّب  

ٔؾٛ  الذَِضا٠بٖ فبْ اٌّذ٠ش ٌٍّششٚع ٚرمجً  اٌّششؾ١ٓ لجٛي اػبدح فٝ طؼٛثبدٔٗ ثغجت أؽ١ش روشٚا 

ف.ٔٗ ٠زٛافك ِغ ٘زا اٌٛطأاػزٕبق صمبفخ اٌزٛعٗ ثبٌٕبط ٚلذَ ِششٚػٗ اٌغذ٠ذ ػٍٝ ٔؾٛ الٕبػُٙ   

ػف٠ٛٗ اٚ اسرغب١ٌخ طؼٛثخ اٌؼٛدح ٠زوش ٚثظٛسح  اٌّذ٠ش عؼً ١ٓجٛي اٌٛظ١فخ ثٛاعطخ اٌّششؾثؼذ ل ٚ

.ٌّفَٙٛ الاعشح    

:ٚ٘ٝ ٚاٌمؼ١خ غ١ش اٌّزٛلؼٗ)فٍغفخ اٌزٕظ١ُ ِٚلاِؼ صمبفزٗ( أزغذ ٔز١غخ ِزٛلؼخ   

ب.صمبفخ اٌزٛعخ ثبٌٕبط ٘ٝ اٌّّبسعخ ػ١ٍّ  

:جب ػٍٝ الاداسة ِب يٍٝٚٔمٛي أٔٗ فٝ ظً الاحذاد اٌطبسئت ي  

الاعزشار١غ١بد اٌخبطخ ٔؾٛ ِٛاعٙخ اٌؾذس رؤخز ثٛاعطخ الاداسح اٌؼ١ٍب وزظشف عّبػٝ. -1   

ٔغذ أْ ٕ٘بن طؼٛثخ فٝ اٌزؾىُ فٝ اٌمؼب٠ب ِٚٓ صُ ٠غت رىش٠ظ اٌغٙٛد ٌٍّٕظّخ. -2   

ؽزٝ رشغ١ؼٙباْ اٌضمبفخ اٌزٝ ٔشؤد ِب ثؼذ اٌؾذس ٚاطجؾذ ِٕطم١خ لذ ٠زُ اٌؾبعخ ٌمجٌٛٙب اٚ -3  

أٗ ٌّٓ اٌؼشٚسٜ اٌزفى١ش فٝ عٙٛد رذفغ إٌّظّخ اٌٝ ارغبٖ غ١ش ِزٛلغ ؽ١ش طؼٛثخ اٌؼٛدح ٌٍّبػٝ-4  

 اٌخبٔت اٌشابؼت: )لضيتغيش ِخٛلؼتٚػٍّيت غيش ِخٛلؼت(

Sense making أصِخ راد ِٛالف عذ٠ذح ٚغ١ش ِؤٌٛفخ ٚغبِؼخ ِّب ٠غؼً اٌزؼبًِ ثبلاؽغبط   

Vujade     ٖاٌّٛالفٚأؽٍك ػٍٝ ٘ز  

افزشاػبرُٙ  حفشاد ٚرغؼٍُٙ ٠ؾٍٍْٛ ثظٛسح وج١شلأف١ٙب ا ٠زًِ٘ٚ٘ٛظطٍؼ ٠طٍك فٝ إٌّبعجبد اٌزٝ 

ثّؼٕٝ اْ ِبعجك ٚوّٓ ثبٌؼمً لذ أزٙٝ ٚأْ آخش عذ٠ذ عٛف ٠زىْٛ ٚ٘زا ِب ؽذس ثبٌفؼً  ٚاعزشار١غ١برُٙ

زبعْٛ ٚالاثشاط ا٢ِش٠ى١خفٝ ػشة اٌجٕ 2001عجزّجش 11فٝ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الاِش٠ى١خ فٝ أفغبساد   
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ٚٚفك ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠غت اػبدح إٌظش فٝ اٌخطؾ ٌٍزى١ف ِغ اٌّٛالف اٌغذ٠ذح ِٓ خلاي اٌزفبػً اٌذائُ 

رؾم١ك  ٚاٌزؤو١ذ ػٍٝٚاٌّزىشس ِغ رٕف١ز اٌخطؾ اٌّفبعئخ ٌٍزظشف ٌّٛاعٙخ ٘زٖ اٌّٛالف غ١ش اٌّزٛلؼٗ 

.اٌزٛاصْ ث١ٓ ا١ٌٙبوً ٚاٌّشٚٔخ ٚفك خظبئض اٌّٛلف اٌّٛاعٗ    

اٌّذ٘شخ لذ رزطٛس اٌٝ اٌؼ١ٍّبد  ب٠ٚغت أْ ٔؤوذ أْ اٌزفشلخ ث١ٓ اٌمؼب٠ب ٚاٌؼ١ٍّبد اططٕبػ١خ لأْ اٌمؼب٠

ْ اٌزفشلخ رّذ ٌٛػٛػ اٌزؾ١ًٍأاٌّذ٘شخ أٚ ثغجت اٌؼ١ٍّبد اٌّذ٘شخ رخٍك اٌمؼب٠ب اٌّذ٘شخ  ٚ  

  7/01اسخشاحيجيبث اداسة اٌّفبجآث:

 حخّزً ٘زٖ الاسخشاحيجيبث فيّب يٍٝ:

اٌخؼٍُ ِٓ خبشاث الآخشيٓ:-0  

.رؼذ اٌخجشح خؾ اٌذفبع الأٚي ػذ اٌّخبؽش راد اٌزؤص١شاد اٌغٍج١خ ِٚٓ صُ ٠غت الاعزفبدح ِٓ أً٘ اٌخجشح  

ِؼبٌجت اٌخؤريشاث اٌسٍبيت ٌٍّفبجآث:-2  

 أٗ ٌزخف١غ اٌزؤص١ش اٌغٍجٝ ٌٍّفبعؤح ٠غت:

ل١بط اٌّفبعؤح-أ  

اٌزفبػً ثىً ِب رٍّه إٌّظّخ ِٓ ِٛاسد ِزبؽٗ  ٌٍزؼبًِ ِغ اٌؾذس ِغ ِلاؽظخ أٗ ١ٌغذ وً اٌّفبعآد -ة

.ٌٝ فشص أٚ خجشاد ِزؼٍّخإد آعٍج١خ ِغ ِؾبٌٚخغشط اٌؼم١ٍبد اٌزٝ رؾٛي اٌّفبع  

خزاٌخطٛاث اٌلاصِت ٌخخفيض فشصت أْ يىْٛ ٕ٘بن شٝء خطؤ -3  

ػذد اٌّزغ١شاد غ١ش اٌّؼشٚفٗ أٜ  ٌزخف١غ ِغزٜٛ اٌفٛػٝ فٝ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ اٜ ٠غت أخز اٌزذاث١ش

دٚاد ٚٔفظ فش٠ك لأٚاٌّؼمذح ِضبي لذ ٔغذ أؽذ اٌغشاؽ١ٓ ٠خفغ اٌفٛػٝ ِٓ خلاي اٌؼًّ ثٕفظ ا

.اٌزّش٠غ ٌىً ػ١ٍّخ عشاؽ١خ أٚ اخزجبس ؽ١بس٠ٓ ثزٕف١ز ِجبدسح ٚاؽذح فٝ ٚلذ ٚاؽذ  
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سخشؼبس ِٚذخً اٌفشيك رٚ اٌزمتفٝ جّيغ اٌّسخٛيبث الاداسيت ببٌّٕظّت الاػخّبد ػٍٝ شبىت الا-4

 ٌلاسخشؼبسٚاٌىشف ػٓ اٌّفبجآث.

حٍمٝ اٌّفبجآث ِٓ أطشاف ربٌزت:-5  

ػغىش٠ْٛ  ؤياٌّظٍؾخ اٌشئ١غ١ٓ ٌٚمذ عة لذ رؤرٝ اٌّفبعآد ِٓ أؽشاف صبٌضخ لذ لارىْٛ ِٓ اطؾب

ِٓ أؽشاف صبٌضخ ٚوبٔذ الاعبثخاٌؾ١ٛأبد الا١ٌفخ ثغلاػ اٌجؾش٠خ الاِش٠ىٝ ػٓ اٌّفبعآد اٌزٝ رؤرٝ 

.ٚاٌّذ١١ٔٓ  
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 أُ٘ ِصطٍحبث اٌفصً

Organizational memory اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ 

surprises اٌّفبعآد 

issues اٌمؼب٠ب 

Predictable    events أؽذاس ٠ّىٓ اٌزٕجؤ ثٙب 

The disasters اٌىٛاسس اٚ إٌٛائت 

Surprise management اداسح اٌّفبعبح 
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  الحادى عشر الفصل

  غير المتوقعة تآدارة المفاجإ
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 الاهداف السلوكية:

:بعد انتهاء الطالب من قراءة هذا الفصل سوف يكون قادرا على  

معرفة المقصود بالمفاجؤة -1  

التفرقة بين مصادر المفاجآت-2  

المفاجآت حدوث التعرف على أسباب -3  

المفاجآتك كيفية ادارة اادر-4  

التعرف على مايجب فعله ما بعد المفاجؤة-5  
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الحادى عشرالفصل   

المفاجآت غير المتوقعةادارة  

  1/11مقدمة: 

نظرا لأهمية موضوع المفاجآت على حياة المنظمات والأمم فإن الكاتب سوف يتناوله فى فصلين  حيث 

تحت مسمى المفاجآت غير المتوقعة والفصل الآخر يتناول المفاجآت التى يمكن التنبإ يتناوله فى هذا الفصل 

 بها أو المتوقعة.

 وذلك لتحسين المعرفة بالمفاجآت وأيضا بيان طرق إدارة هذه المفاجآت.

  2/11تعريف المفاجؤة  غير المتوقعة: 

تعريف المفاجؤة على النحو التالى: تم  

""حدث لم يحدث من قبل ولا يوجد له سجل سابق    

 "أحداث تم تمييزها على أنها غير متوقعه"

Events that are recognizer as unexpected”(Miner &Eesley,2003) 

"الحدث الذى تم تمييزه وادراكه على أنه غير متوقع وهو يسمح بالمفاجؤة كمعطيات والتى قد تكون مفاجؤة 

مفاجؤة سلبية"ايجابية أو   
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 : أسباب حدوث الأحداث11/3

 

 : قذ رحذس ثسجت أَاكثش مه الأسجبة الزبليخ  ان ٌزي الاحذاس الزّ لا يمكه الزىجُء ثٍب

 ــ إْ الإداسح ٌُ رمُ ثبٌجٙٛد اٌضشٚسيخ ٌٍزٕجؤ ثٙب .1

 الآْ .ــ إْ الأدذاس لا يّىٓ اٌزٕجٛء ثٙب ٚفك الأعبط اٌّؼشفٝ اٌّزبح ٌلئداسح 2

ــ إْ ٕ٘بن ثؼض اٌّفبجآد أدد اٌٝ دذٚس ِٛالف راد أصِبد ِّب أدٜ إٌٝ ضشٚسح اٌزغييش اٌجزسٜ 3

لأ٘ذاف إٌّظّخ ٚخططٙب ٚافزشاضبرٙب ٔظشاً ٌزٌٛذ ظب٘شح ػذَ اٌزبوذ ديش الأضطشاة أٚ اٌزؾٛيؼ ٚصيبدح 

 اٌزىبٌيف .

 مصبدسالمفبجآد: 11/4

 ّٚ٘ب:ِٓ ِصذسيٓ د يّىٓ أْ رٕؾؤ آاٌّفبجإْ 

أٚ الاعزذٛار ػٍٝ ِب ِٓ داخً إٌّظّخ  ِضً اٌّٛد اٌّفبجئ ٌّذيش ػبَ إٌّظّخ أٚ سئيظ ِجٍظ الإداسح إ-أ

  .صفمخ وجيشح

 ٔملبة ػغىشٜ أٚ ضيبع صفمخ وجيشح ػٍٝ إٌّؾؤح.دذٚس اِضً  خبسط إٌّظّخ: -ة

ؼٕٛيبد ....( فئْ ثؼض اٌجٙٛد ٚٔظشاً إٌٝ أْ اٌّفبجآد غبٌجبً ِب رىْٛ ِىٍفخ ِٓ جّيغ اٌٛجٖٛ )أِٛاي ، ِ

را وبْ ِٓ اٌّّىٓ رذذيذ رٍه إٌّبطك إٔٗ إد ِغ ِلبدظخ آيجت أْ رزُ ٌزذذيذ إٌّبطك اٌزٝ رذذس ثٙب اٌّفبج

ٔٗ ِٓ اٌصؼت رذذيذ اٌّفبجؤد رارٙب ٚاٌزٝ ثطجيؼزٙب يىْٛ ِٓ اٌصؼت اٌزٕجٛء ثٙب ئاٌزٝ رذذس ثٙب اٌّفبجؤد ف

 .دآٚإلا ِب أصجذذ ِفبج
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 5/11 خصائص المفاجؤة:

لذ رؼٕٝ اٌّفبجؤح ٘جَٛ غيش ِزٛلغ ِفبجئ- 1 

لذ يىْٛ ٕ٘بن ػذَ ٚػٝ ثبٌّفبجؤح ِّب يؤدٜ ٌخٍك ظشٚف أٚ أدذاس غيش ِزٛلؼخ- 2 

لاثذ ِٓ رٌٛذ اٌٛػٝ الأٔغبٔٝ  ٌٍزؼبًِ ِغ ؽئ غيش ِؼشٚف أٚ ديبح غيش ِؼشٚفخ ِٚٓ صُ يجت اٌزؼبًِ -3   

رٌٛيذ اطبس ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚالأدٚاد ٌٍزفىيش فٝ طجيؼخ اٌّفبجآدِغ اٌّفبجبد ِغ ضشٚسح   

ح خفيخ أٚ غيش ِشئيخ ِٚٓ صُ لا يّىٓ اٌزخطيظ ٌٍّفبجبحؤلذ رىْٛ اٌّفبج-4  

لا يّىٓ اٌزٕجؤ ثٙب دذس غيش ِزٛلغ يذذس فٝ وً الأٚلبد ثطشق ِزؼذدح اٌزٝ إْ اٌّفبجؤح-5  

اٌّفبجآد ػِّٛب ٚوٍّب أِىٓ رمٍيً ػذَ اٌزؤوذ اصداد اٌزٕجؤ  إْ ػذَ اٌزؤوذ اٌجيئٝ ٘ٛ اٌّؾىٍخ اٌّؤديخ إٌٝ-6

ثبٌّفبجآد ٚ٘زا ِب رؼًّ اٌؼٍَٛ اٌشيبضيخ ٚالادصبئيخ ٚالالزصبديخ ٚاٌفيضيميخٚغيش٘ب ػٍٝ اٌميبَ ثٗ ٌّغبػذح 

 ِزخزٜ اٌمشاساد  ٌٍزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌظب٘شح

إٌٝ ضشٚسح اٌزغييش اٌجزسٜ  إْ ٕ٘بن ثؼض اٌّفبجآد أدد اٌٝ دذٚس ِٛالف راد أصِبد ِّب أدٜ-7

لأ٘ذاف إٌّظّخ ٚخططٙب ٚافزشاضبرٙب ٔظشاً ٌزٌٛذ ظب٘شح ػذَ اٌزبوذ ديش الأضطشاة أٚ اٌزؾٛيؼ ٚصيبدح 

 اٌزىبٌيف .

إْ اٌخجشح ٌيغذ وبفيخ ٌفُٙ ٌّبرا رذذس اٌّفبجؤح ديش لاثذ ِٓ اٌؼٍَٛ اٌّفغشح ٌٍظٛا٘ش ِضً ػٍُ -8

phenomenological   ٝاٌظٛا٘ش فيٌِٕٛٛٔٛٛج 

 .ٚ ؽشح أٚ رمييُأػٍُ يجذش فٝ اٌٛصف اٌؼٍّٝ ٌٍظب٘شاد اٌٛالؼيخ ِغ اجزٕبة وً رؤٚيً ٚ٘ٛ

إْ اٌزغٍت ػٍٝ ظب٘شح ػذَ اٌزؤوذ عٛف يجؼً ِب ٘ٛ غيش ِؼشٚف ِؼشٚف--9    

 إْ اٌّفبجؤح لذ رىْٛ دذس ٔبدس ٚسثّب يىْٛ خبؿ-11
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 ػٛاطف غيش ِزٛلؼخ.رخٍك اٌّفبجبح ِؾبػش أٚ -11

ٔظّخ أوضش ٚأوضش ِٚؼشفخ أٌٝ خطظ إزبط رذْ اٌّخطظ لذ يشٜ اٌّفبجبح ٌذظخ غيش ِشدت ثٙب ديش إ-12

 .د راد ادزّبٌيخ غيش ِزٛلؼخآْ اٌّفبجلأوضش رصّيّب أ

 اْ الاعزجبثخ ٌٍّفبجؤح يزؤصش ثؼبٍِيٓ ّٚ٘ب:-13

 دجُ اٌٛلذ اٌّزبح ٌلبعزجبثخ-أ

 اٌجيئخ اٌّذيطخ.ِغزٜٛ اٌفٛضٝ اٌمبئُ فٝ -ة

 ِٚٓ صُ يخزٍف صِٓ الاعزجبثخ ثيٓ اٌّٙٓ اٌّخزٍفخ فٕجذ ِٓ يغزجيت فٝ صٛاْ اٚ دلبئك أٚ عبػبد أٚ أيبَ

 :القُِ المئديخ للمفبجبد غيش المزُقعخ 11/6

 يشجغ اٌغجت فٝ اٌّفبجآد إٌٝ لٛريٓ  ّٚ٘ب:

 Forces of changes                          ــ لٛح اٌزغيش          1

Forces of continuity                               لٛح الاعزّشاسيخ -2 

يش ثصٛسح أعشع ٚرصجخ ألٜٛ  ِٓ لٜٛ يد رّضً ادزّبلاد ٌٍذذٚس ديّٕب رزذشن لٜٛ اٌزغآفبٌّفبج

ٛ ٚ٘ ٔجذ رؼشيف آخش ٌٍّفبجؤحاٌزبٌٝ  11/2)ؾىً ٌٍ ٚٚفمبٚاٌزٝ رىْٛ فٝ دذ رارٙب غيش ِغزمشح  الاعزّشاس

 ٚ٘ٛ: رؼشيف اٌىبرت

 "فّ الجيئخ الزغييشقُِ العلاقخ العكسيخ ثيه قُِ الاسزمشاس َ "المفبجؤح حذس غيش َرُقع  يزُلذ مه
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 (11/1شكل)

 العلاقة بين قوى الاستمرارية والتغيير

 :َمه الشكل السبثق وجذ مب يلّ

 دآػٍٝ اٌزغييش عٛف ٔمًٍ ِٓ اٌّفبجٚ اٌغيطشح أٔٗ ٌٛ رُ ِٕغ أٚدذ ٌٍّفبجآد ٚلأإْ اٌزغييش ٘ٛ اٌغجت ا -1

 يزطٍت اٌزخطيظ ثٕظبَ اٌزخطيظ اٌزٛلؼٝ ٌٚيظ عيبعخ اٌفؼً سد اٌفؼً  َٚ صُ ٔجذ ْ اٌزؼبًِ ِغ اٌّفبجآد إ-2

 ٔٛاع ِٓ اٌزخطيظ ٚ٘ٝ:أصلبصخ 
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  الزخطيط الُقبئّ-1 

ٌّذبٌٚخ سصذ ٚاٌزٜ يزطٍت ضشٚسح اٌميبَ ثىً ِب٘ٛ ِبدٜ ٚثؾشٜ ٚػٍّٝ  ٌٍزجٙيض ٚاٌزذضيش ِمذِب 

ِمذِب ٚوٍّب رُ رٌه عٛف يخفض ِٓ اٌزىبٌيف ٚاٌجٙٛد فٝ اٌّشادً اٌزبٌيخ.ٚيلبدع اْ  اٌّفبجآد ٚاعزىؾبف

 ٘زٖ اٌزخطيظ يمًٍ رىبٌيف اٌزخطيظ الأخشٜ.

  مزضامهرخطيط -2 

فٛس ٚلٛػٗ ٚاٌزٜ يزطٍت رٛفيش الاِىبٔبد ٚاٌّٛاسد اٌجؾشيخ اٌّذسثخ ٌزمٍيً صِٓ اٌذذس  اٌذذس غٌٍزؼبًِ ِ 

 11لأْ طٛي ٘زا اٌضِٓ لذ يؤدٜ إٌٝ دذٚس وٛاسس ٌٚه أْ رزخيً ٌٛ اعزّشد أدذاس فٝ ِٕطمخ اٌّفبجآد 

 ٚاٌٙجَٛ ػٍٝ إٌّؾؤد الاِشيىيخ ٌغبػبد أطٛي وُ وبْ دجُ اٌىبسصخ؟ 2111عجزّجشػبَ 

 ٛ طبي صِٓ أٜ وبسصخ)صٌضاي ِضلب( وُ ٘ٝ ااٌزىبٌيف اٌّبديخ ٚاٌجؾشيخ اٌجب٘ظخ.اٌزٝ عٛف يزُ رذٍّٙب.ٚأيضب ٌ

ٚاٌزٝ رزٛلف ػٍٝ اٌزٕغيك ثيٓ اٌّؼٕييٓ  ٌٍزؼبًِ ِبديب ٚرٕظيّيب رفصيلبخطظ اٌّٛاجٙٗ  وزٌه يجت ٚضغ 

 .أصٕبء اٌذذسٚاداسيب 

 ِٚٓ اٌُّٙ اٌززويش ثبٌّمٌٛخ اٌزبٌيخ :

ضً اٌطشق ٌفُٙ ِب رذزبط اٌي اٌميبَ ثٗ لجً الاصِخ يذذس ٘ٛ فُٙ ِبرذزبط إٌٝ اٌميبَ ثٗ خلبي "ٚادذ ِٓ أف

 دذٚصٙب"

One of the best ways to understand what you need to do before a crisis 

takes place is to understand what you need to do during its occurrence 
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 لحذسا رخطيط مب ثعذ--3

عزفبدح ِٕٗ وٕٛع ِٓ لإٌّؼبٌجخ اٌّٛلف ِبديب ٚثؾشيب ِغ ا اٌؼلبجيخ رخبر اٌمشاسادإٌٍزؼشف ػٍٝ اٌخغبئش ٚ 

 اٌزؼٍُ.

 urprise managementS:  اداسح المفبجآد 11/7

 يزُ اداسح اٌّفبجبد غيش اٌّزٛلؼٗ ِٓ خلبي ػًّ ِصفٛفخ اٌّفبجبد ٚاٌزٝ ٔزٕبٌٚٙب فيّب يٍٝ:

 مصفُفخ المفبجآد

ِب يؼشف ثّصفٛفخ د ،آإٌّبطك ٚظشٚفٙب ٚاٌزٝ يذزًّ أْ يظٙش ثٙب ِفبج رٍهِٓ أدذ اٌطشق ٌزذذيذ إٔٗ     

 ٚفٝ ٘زا اٌصذد يجت أْ رؼًّ الإداسح ــ عٛاء فٝ الأػّبي                Surprise Matrix اٌّفبجبد

ثيبْ ثبلأدذاس اٌخطيشح أٚاٌٙذاِخ  ٚاٌزٝ رٛضخ ٔذٛ ثٕبء ٘زٖ اٌّصفٛفخ أٚ اٌّجبلاد اٌؼغىشيخاٌزجبسيخ

ٚفمبً ٌٍّٕبطك ٚالأٔؾطخ اٌٛظيفيخ اٌزٝ عٛف رزؤصش ،ٚ٘زٖ  Potentially destructive events اٌّذزٍّخ

 اٌزبٌٝ:( 9/2اٌّصفٛفخ وّب فٝ ؽىً )
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 ( مصفوفة المفاجآت11/1جدول)

 بيان خارج المنظمة داخل المنظمة

الأحداث 

 الإجتماعية

الأحداث 

 النفسية

الإحداث 

 المادية

 البيئة

 التكولوجية

البيئة 

الإقتصاد

 ية

البيئة 

 السياسية

 المستهلكون الموردون

إضراب 

 البائعين

تفشى 

الفساد 

والرشاوى 

فى مندوبى 

 البيع

اندلاع 

حرائق فى 

 المستودعات 

تقادم المنتج 

نتيجة 

إبتكارات 

المنافس او 

 المنافسين

الرقابة 

على 

 الاسعار

حدوث 

ثورة فى 

 البلاد

أصبحوا 

 منافسين 

مقاطعة 

منتجات 

 الشركة

 التسويق

 

 

تزييف 

منظم 

 للبيانات

أخطاء فى  الإختلاسات

نظام 

 الكمبيوتر 

 

 ــــــــ

الزيادة 

السريعة 

فى معدل 

 الفوائد

زيادة فى 

 الضرائب

خطف 

 العطاءات 

خسارة 

منتجات 

 الشركة

 التمويل

 

 

أحتلال 

 المصنع

ظهور  التخريب

أمراض 

 وبائية

التعطل 

الوظيفى 

نتيجة 

 التكنولوجيا 

إضراب 

 عام

تصرفات 

إرهابية 

نتيجة 

لإسباب 

 سياسية

سرقة 

الاسرار 

 التجارية

سرقات 

بواسطة 

 المستهلكين

الموارد 

 البشرية
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 ويجب مراعاة الآتى عند بناء مصفوفة المفاجآت :

 مأضرورة تحديد مستوى التحليل للمفاجآت فمثلا هل هذا التحليل على المستوى القومى -أ

كذلك هل هو يتم على مستوى الادارات  و ادارة او قسم من الاقسامأم المنظمة ام قطاع أمستوى الصتاعة 

 الرئيسية أم الوظائف الرئيسية للمنظمة.

الطويلة بالشركة لترتيب الأنشطة أو الأدارات وفق ما ضرورة حضور كبار المديرين ذوى الخبرات -ب

 تتعرض له من مفاجآت وبعد قيام المديرين بالترتيب يتم الترتيب النهائى بعد تفريغ تراتيب المديرين.

ل فى ظل وجود المسه "العصف الذهنى "حداث الداخلية والخارجية وفق طريقة لأضرورة التفكير فى ا--ج

أو الممكنه. ت المحتملهآى تعبر عن المفاجتفكار واللأملية توليد اللفريق لتسهيل ع كقائد  

وطريقة العصف الذهنى تعمل على خلق بيئة ابتكارية لتوليد أكبر قدر من الأفكار والآراء ولكى تتم يجب 

 مراعاة الآتى:

 قُاعذ العصف الزٌىّ :

 لا عخشيخ ِٓ الأفىبس أٚ الأساء دزٝ ٌٚٛ وبٔذ عطذيخ -1

 لبٔٛٔيخ ػٓ أٜ فىش أٚ سأٜ.لا ِغبءٌخ  -2

 رؾجيغ أعٍٛة اٌؼجٍخ اٌذٚاسح فٝ إٌمبػ. -3

 ػذَ أزمبد الأفىبس اٌزٝ يزُ رٌٛيذ٘ب. -4

 رؾجيغ اٌجٛدح فٝ الأفىبس. -5

 رؾجيغ رغخيٓ الأفىبس ٚرّٕيزٙب. -6

 دًّ الأفىبس اٌغبثمخ فٝ إٌمبػ ٚاٌزٝ رُ رذذيذ٘ب ِٓ لجً. -7

 لا رمييُ ٌلؤفىبس أصٕبء رٌٛذ٘ب. -8

 ٌلآخشيٓ ٚػذَ ِمبطؼزُٙ.الإٔصبد اٌجيذ  -9
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ضرورة وضع خطط وقائية للتعامل مع كل حدث تفصيلا مع ضرورة تدريب العاملين على المواجهة -د

 للتعامل مع الحدث  بفعالية

العلاقة بين المفاجآت وادارة القضايا:    11/8   

مصمم لتقليل"عدد المفاجآت" المحتملة التى ستواجه    Issues analysisن تحليل القضايا والإتجاهات إ
 .Not all surprises can be forecastليست كل المفاجؤت يمكن التنبإ بها  لانهالمنظمة 

ضافة إلى ذلك هناك بعض المفاجؤت التى لا يمكن بؤى حال من الأحوال إعتبارها "قضايا " مثل الكوارث إو

وادث، الإضربات العنيفة ، هذه الأحداث لا يمكن بل ومن المستحيل ، الح Natural disastersالطبيعية 

شؤة ومن أجل هذا وذاك ، يجب أن تكون المنظمة قادرة نالتعامل معها بفعالية فى نظام التخطيط العادى بالم

 .على التنبوء بالأحداث والتفاعل معها بفعالية 

 مبثعذ حذَس المفبجؤح: 11/9

كجيشح غيش مزُقعخفبن العمل اللاحق يزمثل فّ اجشاء اسزعشاض يحمل اوً ثعذ كل حذس أَ اصمخ 

 الاسئلخ الزبليخ:

 لمبرا حذثذ المفبجؤح؟ -1

 مبٌّ اثشص العيُة الزّ َجٍذ للمىظمخ فّ اسجبثٍب؟-2

 مبٌّ الذسَط الشئيسيخ المسزفبدح؟-3

 مبٌّ الزغيشاد الزّ يججبجشاإٌب فّ المىظمخ َدعمٍب لمىع الزكشاس؟-4
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 أهم مصطلحات الفصل

 

Unexpected events 
 
 

 أحداث غير متوقعة

Surprise matrix 
 
 

 مصفوفة المفاجآت

Destructive events 
 
 

 أحداث مدمرة

Forces of continuity 

 

 

الاسزمشاس ِقُ  

Forces of changes 

 

 قُِ الزغييش
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  عشش اىضبّٚ اىفصو

اىََنِ اىزْجؤ ثٔ اداسح اىَفبجآد  
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 الإذاف اىغي٘ميخ

:ع٘ف ينُ٘ اىطبىت قبدسا عيٚ اىفصوثعذ قشاءح ٕزا   

اٌزفشلخ ثيٓ اٌّفبعآد اٌّّىٓ اٌزٕجئ ثٙب ٚاٌزٝ لا يّىٓ -1  

ِؼشفخ ِفَٙٛ اٌّفبعآد اٌّّىٓ اٌزٕجئ ثٙب-2  

اٌّفبعآد اٌّّىٓ اٌزٕجئ ثٙب اٌزؼشف ػٍٝ خظبئض-3  

ِؼشفخ ؽشق اداسح اٌّفبعآد اٌّّىٓ اٌزٕجئ ثٙب-4  

ادسان أعجبة فشً اٌمبدح فٝ الاعزغبثخ ٌٍّفبعآد-5  

اٌزفشلخ ثيٓ أّبؽ اٌّذيشيٓ ؽيٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌّفبعآد اٌّّىٓ اٌزٕجئ ثٙب-6  

ػذَ رظشف اٌّذيشيٓ فٝ اٌّفبعآد ٚفك ِب يؼشفْٛ. اٌزؼشف ػٍٝ اعجبة-7  

ؽذاسلأادسان اٌؼٛائك اٌزٝ رؾٛي دْٚ اٌزٕجئ ثب-8  

داسح اٌّفبعآد اٌّّىٓ اٌزٕجئ ثٙبااٌزؼشف ػٍٝ ؽشق  -9  

ادسان ؽشق ِٕغ اٌّفبعآد اٌّّىٓ اٌزٕجئ ثٙب-11  
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اىضبّٚ عششاىفصو   

باداسح اىَفبجآد اىََنِ اىزْجؤ ثٖ  

 1/12 ٍقذٍخ:

ر٘اجخ اىَْظَبد  اىعبٍخ ٗاىخبصخ ٗاىنجيشح ٍْٖب ٗاىصغيشح ثَفبجآد يَنِ اىزْجؤ ثٖب ٕٗزٓ اىَفبجآد 

رحذس ثص٘سح رنبد رنُ٘ ٍْزظَخ ٗىزا ينَِ دٗس اىقيبدح ّ٘ اىزعشف عيٚ ٕزٓ اىَفبجآد ٗرحذيذٕب 

 ٗرجْجٖب ّظشا ىَب رشنئ ٍِ خط٘سح ٍٗب يصبحجٖب ٍِ رنبىيف ثبٕظخ. 

Predictable surprise            ٔ2/12رعشيف اىَفبجآد اىََنِ اىزْجؤ ث  

اٌٛػٝ اٌّغجك ثىً اٌّؼٍِٛبد ثشغُ ّفبعؤح ثاٌفشد أٚ اٌغّبػخ رٛاعٗ ؽذاس لأؽذس أٚ ِغّٛػخ ِٓ ا"

ب"اٌؼشٚسيخ ٌٍزٕجئ ثٙزٖ الاؽذاس ٚٔزبئغٙ  

 3/12خصبئص اىَفبجآد:

   ثَب ييٚ: اىََنِ اىزْجؤ ثٖب دآرزغٌ اىَفبج

اٌّخبؽشح ٚاٌخطش ٚاٌؾذس اٌؼٍّيخ ٚاٌّخشعبد وٍٙب عغٍذ ِٓ ِٓ لجً اٌّغزّغ ػٍٝ أٔٙب ِفبعآداْ -1  

ٚ يشٜ اٌىبرت أٙب وزٌه ٌٚىٕٙب ِٓ ٔٛع اٌّفبعآد اٌّّىٓ رخيٍٙب ٚاٌزٕجئ ثٙب.       

ٌه اْ اٌّفبعآد اٌّّىٓ اٌزٕجئ ثٙب رٕجغ ِٓ رٛلؼبد اٌّغزّغ ٚلذسرٗ ػٍٝ ثٕبء ٘زٖ اٌزٛلؼبد ٌٚٗ فٝ ر -2

 أْ يغزخذَ الأعبٌيت اٌشيبػيخ ٚالأؽظبئيخ ٚغيش٘ب ٌٍزٕجئ ثٙب. 

 أِب اٌّفبعبد غيش اٌّزٛلؼخ فٙٝ رخشط ػٓ رٛلؼبد اٌّغزّغ ثً ٚآصبس٘ب رزٛلف ػٍٝ عّخ ٘زٖ اٌّفبعبح

اْ اٌّفبعبح رئصش ػٍٝ ؽغُ اٌّؼشفخ ٚشىٍٙب ٚاٌزظشفبد اٌّّىٕخ داخً ٚخبسط إٌّظّخ.-3  

ح ؽيجخ أٚ خجشح عيئخ. لذ رزشن اٌّفبعبح خجش-4   

لذ يزُ رشغيغ اٌّفبعبح أٚ رجٕيٙب اٚ اػزٕبلٙب-5   

اْ اٌّفبعؤح لذ رىْٛ ِؾججخ أٚ ِشغٛثخ أٚ ِزِِٛخ أٚ ِشػجخ أٚ ِغيطشح ٚلا يّىٓ اٌزؾىُ فيٙٛاٌؼىظ -6 

 لذ يغًٙ لّؼٙب ٚاٌغيطشح ػٍيٙب.
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رخٍك اٌّفبعبح ِشبػش أٚ ػٛاؽف غيش ِزٛلؼخ.- 7 

ثيٓ إٌظش أٜ سإيخ اٌؼبٌُ وّب ٘ٛ ٚالإِؼبْ ٚاٌزشلت ٚاٌزٜ يؾًّ الإٔزجبح ٚرٛافش ٔٛايب  يغت اٌزفشلخ-8

 ٚ٘زا ِب ٔمظذٖ ػٕذ إٌظش ٌٍّفبعؤح.

اْ اٌّفبعآد اٌّىٓ اٌزٕجئ ثٙب رؾذس ثغجت اٌفشً فٝ اٌميبَ ثضلاصخ أشيبء ٚ٘ٝ:-9  

ػذَ ادسان اٌزٙذيذ اٌمبئُ-أ  

خ ٚيغت ِلاؽظخ أْ الاؽزّبي اٌؼبٌٝ ٌٍزٙذيذ لذ لا يؾذس ٚأْ لذ يذسن اٌزٙذيذ ٚلا يؼطٝ ٌٗ الاٌٚٛي-ة

 ٕ٘بن اؽزّبي طغيش  ٌٍؾذس ٚيؾذس.

لذ لا يزُ اٌزؾشن ٚاٌزؼجئخ ٚاٌؾشذ أٜ الاعزغبثخ ثفبػٍيخ ٔؾٛ ِٕغ اٌزٙذيذ. -ط  

 4/12أعجبة فشو اىقبدح فٚ الاعزجبثخ ىيَفبجؤد   

إٌّظّبد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ػٍٝ ؽذ عٛاء ٚيّىٓ رؾذس اٌّفبعبد اٌّّىٓ اٌزٕجئ ثٙب ثظٛسح ِٕزظّخ فٝ  

ٌٍمبدح ِٛاعٙزٙب ؽيش رزٛافش اٌجيبٔبد ٌذيُٙ فؼلا ػٓ اٌزٕجئ ثٙب ٌٚىُٕٙ لذ يفشٍْٛ ٔؾٛ الاعزغبثخ ثبرخبر 

 اٌزظشفبد اٌّبٔؼخ.

:ٗرزغٌ اداسح ٕزٓ اىَفبجآد ثبىخصبئص اىغزخ اىزبىيخ  

بفغٖرحو ّ ىِ ٖباىَشنيخ قبئَخ ٗأّ أُ  اىقبدح يعيَُ٘-1  

اىَفبجؤح يَنِ ر٘قعٖب عْذٍب يذسك اعضبء اىَْظَخ أُ اىَشنيخ قذ غذد أمضش سدائخ ٗع٘ءا عجش -2

.اىضٍِ  

إُ علاط اىَشنيخ يحزبط ىينضيش ٍِ اىزنبىيف الآُ ٗأُ ٍضايب اىزصشف أٗ اىقشاس ع٘ف رزؤخش-3  

الافشاد ٚإٌّظّبد ٚاٌؾىِٛبد ٌذيُٙ ِيً لٜٛ ٔؾٛ اعمبؽ اٌّغزمجً-أ  

يجذٚ وّجبدساد ِؼبدح اْ يزُ اعزضّبس ِٛاسد ِؾذٚدح الآْ ٌّٕغ أٜ ػشس ِؾزًّ اٌؾذٚس فٝ أٗ -ة

 اٌّغزمجً
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ّجذ رحذيذ اىَفبجآد اىََنِ اىزْجؤ ثٖب يحزبط رحَو رنبىيف ٍعيْخ ثيَْب اىَنبفؤح ٕٚ رجْت رنبىيف  -4

ىيحذٗس. مجيشح راد احزَبلادٗىنْٖب رجذٗ حغيش ٍزؤمذ  

غ اٌمٍيً ٌّٕغ اٌّفبعآد اٌّّىٓ اٌزٕجئ ثٗاٌمبدح يّىُٕٙ رٛل-أ  

رٙذف اٌزذاثيش اٌٛلبئيخ ٔؾٛ رغٕت رىبٌيف ٘زٖ اٌّفبعآد-ة  

اىقبدح ثو ٗاىَْظَبد ٗالأٌٍ غبىجب ٍب يفشيُ٘ فٚ الإعذاد ىيَفبجآد اىََنِ اىزْجؤ ثٖب ثغجت اىَيو -5

.الاّغبّٚ ّح٘ اىَحبفظخ عيٚ اى٘ضع اىقبئٌ  

أٗ ِٓ لجً ِٚٓ ثؼذ ٚفيّب يزؼٍك ثبٌزىبٌيف ٚاٌضِٓ اٌلاصَ ٌٍزغييش فؼٕذِب لا يضاي اٌزٕظيُ يئدٜ ٚظبئفٗ -أ  

 ٔغذ اٌزٕظيُ يمَٛ ثّب وبْ يفؼٍٗ دائّب.

ٔؾٛ رغٕت اٌّفبعبد اٌّّىٓ اٌزٕجئ ثٙب يزُ الاؽزيبط ٌمشاس ػذ اٌزؾيض ٚػذ رغييش اٌٛػغ اٌمبئُ-ة   

ثٗ ِؼظُ إٌّظّبد ِٓ رغييش اػبفٝ ِفؼٍخ الاطلاػ فٝ الأعً اٌمظيش أٗ ػٍٝ اٌؼىظ  ِبرمَٛ  -ط

 ػٍٝ اٌؾٍٛي ؽٛيٍخ الاعً

أٗ ٌزغٕت اٌّفبعبد اٌّّىٓ اٌزٕجئ ثٙب يمَٛ اٌمبدح ثزغييش ٚاصاٌخ اٌٛػغ اٌمبئُ وبخزيبس-د  

صشفبد قذ رذفع ّح٘ ر اىلا عَوإّٔ ىغ٘ء اىحظ ٗطجقب لأٍضيخ ٍزعذدح ّجذ أُ اىَضايب اىَحذٗدح ٍِ -6

اىَضايب اىشخصيخ رحقيق ّح٘ اىفبعذح اىقبدح  

أٗ فٝ اٌىضيش ِٓ الأؽٛاي ٔغذ الأفشاد ٚإٌّظّبد ٚالأُِ رززطٍغ ِٓ اٌمبدح ٔؾٛ ارخبر لشاس لبؽغ فٝ -

لؼيخ ِب ٔغذ عّبػبد اٌّظٍؾخ ُٚ٘ اٌّغزفيذْٚ ِٓ اٌٛػغ اٌمبئُ يؼٍّْٛ ػٍٝ لطغ اٌطشيك ٔؾٛ ٘زا 

 اٌمشاس
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  5/12أَّبط اىَذيشيِ حيِ اىزعبٍو ٍع اىَفبجآد: 

  ّٔبؽ اٌّذيشيٓ ٚفك اٌّظفٛفخ اٌزبٌيخ:أيّىٓ ثيبْ اٌؼلالخ ثيٓ الأدسان ٚاٌزظشف ٚاٌزٝ يجشص ِٓ خلاٌٙب 

 

 

 

 

 

 

 

: 

دآّٔبؽ اٌّذيشيٓ ؽيٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌّفبعأ(   12/1)عذٚي  

 ٗٗفق اىَصف٘فخ اىغبثقخ ّجذ ٍب ييٚ

 اىخبّخ الاٗىٚ

 اْ اٌّذيشيذسن اٌّفبعؤح ٚيزظشف ٌٍّٛاعٙخ ٕٚ٘ب يٍؼت دٚس إٌّؾ اٌؼبسف

:اىخبّخ اىضبّيخ  

يزظشف ٌٍّٛاعٙخ ٕٚ٘ب يٍؼت دٚس اٌّّيض اٌّزؾفع ٕٚ٘ب رىّٓ اٌخطٛسح ِٚٓ اْ اٌّذيش يذسن اٌّفبعؤح ٚلا  

 صُ ؽذٚس خغبئش ٌٍّٕظّخ

 

 

 

 لا يزصشف يزصشف ثيبْ

 يذسك

 

 

1 

 يذسن ٚيزظشف

 اىعبسف

 

2 

 يذسن ٚلا يزظشف

اىَزحفظاىََيض  

لا 

 يذسك

4 

 لا يذسن ٚيزظشف

اىَجزٖذغيش اىََيض  

 

 

3 

 لا يذسن ٚلا يزظشف

 اىجبٕو
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. 

 اىخبّخ اىضبىضخ:

 اْ اٌّذيش لا يذسن ٚلا يزظشف ٕٚ٘ب يٍؼت دٚس اٌغبً٘ ٕٚ٘ب رؾذس اٌخغبئش ٌٍّٕظّخ ايؼب

:اىخبّٔ اىشاثعخ  

اٌّغزٙذ ِٚٓ يىْٛ اٌزظشف ِخزٍف ػّب يغت أْ اْ اٌّذيشلا يذسن ٚيغزٙذ ٕٚ٘ب يٍؼت دٚس غيش اٌّّيض 

 يىْٛ ِّب يؾًّ إٌّظّخ اٌىضيش ِٓ اٌزىبٌيف

 6/12اعجبة عذً رصشف اىَذيشيِ فٚ اىَفبجآد ٗفق ٍب يعشفُ٘:

َفبجبد اىََنِ اىزْجؤ ثٖب ىَب ييٚ:اى يعشفُ٘ عِرنَِ اعجبة عذً اىزصشف ٗفق ٍب   

يغبثٝ)ارغب٘بد غيش ٚالؼيخ يؾٍّٙب الافشاد رغبٖ أفغُٙ ِيً اٌجؼغ ٔؾٛ اٌزُٛ٘ ٚالأخذاع أٚ اٌزُٛ٘ الا-

أٚ إٌبط ٚاٌزٝ رىْٛ ِغٍمخ ػٍيُٙ(  ِّب يئدٜ اٌٝ رفغيش الاؽذاس ثظٛسح فشديخ ِؾؼخ ٚالاعزخفبف 

 ثبٌّخبؽش

اْ اٌّيً اٌطجيؼٝ ٘ٛ طشف إٌظش ػٓ اٌّغزمجً ِّب لًٍ الأعزؼذادٔؾٛ الأعزضّبس اٌؾبػش ٌىٝ يزُ -2

ٚاٌزٝ لذ رىْٛ ثؼيذح أٚ غبِؼخِٕغ اٌىبسصخ   

يّيً اٌىضيشْٚ ٔؾٛ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌٛػغ اٌشا٘ٓ ثخٍك  ػٛائك ٌٍٛالغ ٚغبٌجب ِب رىْٛ اٌزغيشاد ػٍٝ -3

 ِذٜ ٚاعغ إٌطبق ٚاٌزٝ لذ رغجك اٌّفبعآد اٌّّىٓ اٌزٕجئ ثٙب

ٌٍخغبسح فٝ اْ الأغٍت ِٓ اٌّذيشيٓ يّيً اٌٝ اداسح اٌّخبؽشح اٌىجيشح راد الأؽزّبي إٌّخفغ -4

 اٌّغزمجً ٌٚيظ لجٛي اٌظغيشح ٚاٌزٝ رؾًّ خغبسح الآْ.

ػذ اٌشغجخ فٝ الاعزضّبس ٌّٕغ اٌّشىٍخ اٌزٝ لا يٛعذ ِؼشفخ ثٙب ٚلايزُ  رخيً أٔٙب ػظيّخ الأصش ٚثزا -5

 ٔغذُ٘ يمِْٛٛ ثزؾذيذ اٌّشبوً ثؼذ اٌزؼشع ٌلاػشاس
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 7/12اىع٘ائق اىزٚ رح٘ه دُٗ اىزْجؤ ثبلاحذاس:

 ؽزٝ يّىٓ اٌزٕجئ ثبلاؽذاس اٌّّىٓ اٌزٕجئ ثٙب يغت فُٙ اٌؼٛائك اٌزٝ رمف ؽغش ػضشح فٝ ؽشيك إٌّغ

 ٌٚمذ أٚػؾذ اٌجؾٛس أْ اٌؾىُ اٌشخظٝ ٚاٌمشاساد اٌزاريخ لذ رئدٜ اٌٝ الإٔؾشاف ػٓ اٌششذ.

:ْٕٗبك خَغخ ع٘ائق ٕٗٚ  

 : الإٗبً الايجبثيخاىعبئق الاٗه

رق٘د ّح٘ اعزْزبط اُ اىَشنيخ غيش قبئَخ اٗ اّٖب ىيغذ ثبىخط٘سح اىنبفيخ قذ ينُ٘ ْٕبك إٗبً ايجبثيخ 

 لارخبر رصشف حزٚ رغزحق ارخبر قشاس اٗ رصشف.

 ؽيش ٔغذ:

 ػذَ إٌظشح اٌّٛػٛػيخ اٌّجشسح ٌٍؼبٌُ اٌّؾيؾ.-

 ارخبر ٚعٙبد ٔظش غيش ِلائّخ ٌٍٕغبػ.-

 اٌزٛطً اٌٝ اعزٕزبعبد ِضيفخ ٔظشا ٌخظبئض راريخ فٝ اٌمبدح.-

 اٌزؾيض اٌزارٝ ٔؾٛ إٌزبئظ اٌّؾممخ ٚالاػزمبد ثؤُٔٙ أفؼً ِٓ الآخشيٓ ٚلذ يىْٛ اػزمبد ٚا٘ٝ.-

 ؽيش: اىَيو ّح٘ رفغيش الاحذاس ثطشيقخ اٗ يغي٘ك اّبّٚ:اىعبئق اىضبّٚ

 ػذَ اٌمذسح ػٍٝ رفغيش اٌّؼٍِٛبد ثغٍٛن غيش ِزؾيض.-

 الاعً.رخفيغ اٌؾّبط ٔؾٛ اٌزظشف الآْ ؽيش اٌزفىيش اٌمظيش -

 ػٕذِب رىجش اٌّشىٍخ ٚرؾزبط اٌٝ رفغيش عذيذ يظبؽت رٌه ٌَٛ الآخشيٓ ٌٚيظ ٌَٛ أٔفغُٙ.-

 

 

 

 

 

 

 



- 183 - 
 

 

 :اىعبئق اىضبىش

 ؽيش: رخفيض اىحَبط ّح٘ اىزصشف الآُ ىَْع ثعض اىن٘اسس اىزٚ يعزقذ اّٖب ثيعيذح الآُ

 الأػزجبساد اٌمظيشح الاعً.ثذلا ِٓ رمييُ اٌزظشف ػٍٝ أعظ ٚعٙخ إٌظش اٌجؼيذح يزُ ارخبر -

 لذ رزظبػذ ؽذح اٌّشىٍخ فيب ثؼذ.-

 ػٕذِب رىجش اٌّشىٍخ يزُ ٌَٛ الآخشيٓ ٚرشن أٔفغٕب ٌٍزّٕيبد.-

 اىعبئق اىشاثع

 ؽيش: فضوأشيبء أٙ ضشسقذ يحَو أاىَيو ّح٘ اىَحبفظخ عيٚ اى٘ضع اىشإِ ّٗشفض 

 اٌّؾيطخ ٚلا لذ يزُ رغٕت اٌزظشف ثشِزٗ.سفغ اٌزغيشاد اٌشذيذح ارا فشٍٕب فٝ رؾذيذ اٌّشىٍخ -

 اٌٍغٛء ٌٍؼًّ ثّمٌٛخ لا رفؼً اٜ شئ ٌّٕغ أٜ ػشس-

 اٌّيً ٔؾٛ ٚػغ اٌشإإط فٝ اٌشِبي دْٚ فُٙ ٌٚىٓ لأمجً فؼً شئ-

 إٌبط غيش ِغزؼذح ٔؾٛ رغٍيُ ِب يؾظٍْٛ ػٍيٗ ِٓ اعً ِغّٛػخ رظشفبد أفؼً.-

 ٌٚيظ اخطبء يزُ رزوش٘ب. الاػزمبد ٔؾٛ ارخبر لشاساد خبؽئخ ٚعٛف رّؾٝ-
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 :اىعبئق اىخبٍظ

 ؽيش: اىجعض لا يشيذ ٍْع ٍشنيخ لا ي٘جذ خجشح شخصيخ ثٖب

 اٌفشً فٝ ارخبر رظشف ؽزٝ رزُ اٌّفبعئخ ِغ اٌجيبٔبد اٌفؼٍيخ-

 دْٚ ٚعٛد اٌجيبٔبد اٌفؼٍيخ لا يّىٓ ارخبر لشاس.-

 اداسح اىَفبجؤح اىَز٘قعخ:12/8

 :سثعخ ٍٖبً ٍزصيخ ثزشغيو اىَعيٍ٘بد ٕٗٚلأإُ اىَْظَبد يجت اُ ّنُ٘ فعبىخ ٗمفء فٚ رْبٗىٖب 

 :اىَغح اىجيئٚ-1

 ػٕذِب رفشً إٌّظّخ فٝ رغّيغ اٌجيبٔبد فٝ اٌّغؼ اٌجيئٝ  يشعغ رٌه اٌٝ ِب يٍٝ:

 الأزجبٖ الاخزيبسٜ:-أ

ٚيٕشئ ٔزيغخ الاػزمبد فٝ اٌّّىٓ ٚغيش اٌّّىٓ لذ يئدٜ ثبٌّذيشيٓ فٝ إٌّظّخاٌٝ رشويض الأزجبٖ ػٍٝ  

 ِشبوً ٚرشن اٌخطيشح ِٕٙب ٌٍززطٛس فٝ ِشٙذ ػبدٜ.

 لا يٍّه اٌّذيشيٓ الأدٌخ ػٍٝ ِب يؼزمذْٚ-ة

 ّبَ ثبلآساء الأخشٜ.رؼذد ِظبدس اٌّؼٍِٛبد ٚليبَ اٌّذيشيٓ ثؤخز ِب يزفك ِغ ِب يشيذْٚ ٚػذَ الأ٘ز-ط

 اٌّؼٍِٛبد اٌضائذح ػٓ اٌؾذ رٌٛذ عٛء اٌفُٙ ٚلذ رؼّٝ ػٓ ِؼشفخ اٌزٙذيذ اٌؾميمٝ.-د

 رؼبسة اٌّؼٍِٛبد فٝ ششػ اٌزٙذيذ اٌمبئُ ِّب يٌٛذ عٛء اٌفُٙ ٌذٜ اٌّذيشيٓ.-ٖ

 ِؼبسف إٌّظّخ لا يزغبٜٚ ِغ ِؼبسف الأػؼبء.-ٚ
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اٌزٕظيّٝ يئدٜ اٌٝ ٚطٛي ِؼٍِٛبد غيش وبٍِخ ِٚؾشفخ أٚ ِٕمٛطٗ فٍزشح اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌٙشَ  -ص

 ٌٍّغزٛيبد الاػٍٝ

اؽيبٔب ِب يزُ عّغ ِؼٍِٛبد ِٓ خلاي اٌّغؼ اٌجيئٝ ٚ٘ٝ عشيخ صُ يزُ رمبعّٙب ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ داخً -ػ

 إٌّظّخ ِّب يغجت اٌىضيش ِٓ اٌّشبوً.

 ػذَ ٚعٛد أظّخ ؽٛافض رشغغ ػٍٝ اٌزٕجئ ثبٌّفبعآد.-ن

ذَ اٌؼًّ اٌغّبػٝ اٌزٜ يٕمظٗ اٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ ٚػذَ الأشمبق ٚرّييغ اٌّغئٌٛيبد ٚٚعٛد اٌظٛاِغ ػ-ي

 اٌزٕظيّيخ  ٚرؼبسة اٌّظبٌؼ وً رٌه ٚغيشٖ يٛصش ػٍٝ ػٍّيبد اٌزٕجئ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّفبعآد.

 الاعزجبثخ فٚ عي٘ك ٍ٘ق٘د-2

 رحييو ٗرنبٍو اىَعيٍ٘بد-3

ٍِ اىذسٗط اىقبئَخ الاّعنبط عيٚ ٍب حذس ٗالاعزفبدح-4  

ٚإٌّظّبد رظجؼ اوضش ػشػخ ٌٍّفبعآد اٌّّىٓ اٌزٕجئ ثٙب ارا ٌُ يؼًّ ٚاؽذ اأٚ أوضش ِٓ ٔظُ رشغيً 

 اٌّؼٍِٛبد.
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 خط٘اد ٍْع اىَفبجآد12/9

 ٕٗٚ:RPMيطيق عييٖب ٌ اىَفبجآد فٚ صلاصخ خط٘اد ىَْع ٕزٓرزحذد اىَ٘اجٖٔ 

 Recognition                       ٗ اىزٖذيذاد أد آادساك ٗرَييض اىَفبج-1

       Prioritization                          رحذيذ الاٗى٘يبد                 -2

 Mobilization       ىَفبجؤح أٗ اىحذسا بفقيلإرحشيل اىَ٘اسد رعجئخ ٗ-3

 .ِفبعآد ِّىٓ اٌزٕجئ ثٙبٜ ِشؽٍخ يؼشع إٌّظّخ ٌٍغمٛؽ فٝ رخشيت ِؾزًّ ِٓ أشً فٝ فٚاٌ

 ( اىزبىٚ:   12/2ٗرزضح ٕزٓ اىخط٘اد قٚ شنو) 
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 (12/1   شنو)

 خط٘اد ٍْع اىَفبجآد اىََنِ اىزْجؤ ثٖب

 

 

 

 

 

 

 

 نشوء التهديد او المشكلة

؟هل تم التمييز  

اتمييز   

؟هل تم وضع الاولويات  

؟هل تم التعبئة والحشد  

مفاجأة لا يمكن 

 التنبؤ به

مفاجأة يمكن 

 التنبؤ به

مفاجأة لا يمكن 

بها التنبؤ  

مفاجأة يمكن 

 التنبؤ به

لتمييز)الاعتراف(ا  

مفاجأة لا يمكن 

 التنبؤ به

مفاجأة يمكن 

 التنبؤ به

هل كان 

يجب 

؟ادراكه  

هل كان 

 يجب وضع

؟الاولويات  

هل تمت 

 ئةالتعب

؟والحشد  

 استجابة مانعه فعالة

 نعم

 نعم

 نعم

 لا

 نعم

 لا

 نعم

 نعم

 لا

 لا

 لا

 لا

 الاولويات

 التعبئة والحشد
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 :ّٗزْبٗه مو فيَب ييٚ

Recognition                             )1/9/12-اىزَييض )الاعزشاف 

 ٚيزؼٍك ثزشخيض ٚرؾذيذ اٌزٙذيذاد ِجىشا. ٚيّىٓ اعزخذاَ أسثؼخأعبٌيت ٚ٘ٝ:

:إعبدح رصَيٌ ّظبً اىقيبط-1  

Measurement system redesign 

 أٜ اػبدح إٌظش فٝ إٌّبؽك ٚاٌّغبلاد اٌّؼشػخ ٌٍّفبعآد اٌّّىٓ اٌزٕجئ ثٙب ِغ دساعخ الآصبس اٌّؾزٍّٗ.

:ثْبء شجنخ جَع اىَعيٍ٘بد الاعزخجبسيخ-2  

إٌّظّخأٜ يغت رخظيض فشيك اٚ أوضش ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد راد اٌظٍخ ِٓ عّيغ اعضاء   

رخطيؾ اٌغيٕبسيٛ -3  

ػٍّيبد اٌزؼٍُ إٌّزظّخ:         4  
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ٌيغذ وً اٌزٙذيذاد إٌبشئخ عذيذح فغبٌجب ِب ٚاعٙذ إٌّظّخ ثؼؼب ِٓ ٘زٖ اٌزٙذيذاد ِٓ لجً ٕٚ٘ب ارا 

اٌزٝ وبٔذ إٌّظّخ فؼبٌخ فٝ اٌزؼٍُ فغٛف ٔغذ ٌذيٙب "راوشح إٌّظّخ" لذ رّىٓ ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّشبوً 

فٝ اٌٛلذ إٌّبعت. ِّب يّىٓ ِٓ الاعزغبثخ الافؼً رٍٛػ فٝ الافك  

 2/9/12-رحذيذ الاٗى٘يبد)اىزشميض عيٚ اىَشبمو اىصحيحخ(

 يمَٛ اٌمبدح ثزشويض ا٘زّبُِٙ ٔؾٛ ٚػغ الاٌٚٛيبد ٚخبطخ ثؼذ ٔغبػ ػٍّيخ اٌفُٙ ٚالادسان ٌٍؾذس.

:ٗيز٘افش صلاصخ أعبىيت مؤعبط ى٘ضع ٕزٓ الاٗى٘يبد ٕٗٚ  

 الاعزعلاً ثطشيق اىَْبقشخ اىح٘اسيخ -1

Dialectic Inquiry 

ثؼذ رؾذيذ اٌّشىٍخ ِٛػغ اٌجؾش يزُ رىٛيٓ ِغّٛػزيٓ رمَٛ وً ِٕٙب ثزؾذيذ اٌجذيً اٌّمزشػ ٌٍؾً ٚيزٌٛٝ 

وجبس اٌّذيشيٓ الأظبد ٌىً ِغّٛػخ فٝ ػشػٙب ٌجذيٍٙب ِغ اٌغّبػ ٌىً ِغّٛػخ اْ رٕزمذ اٌّغّٛػخ 

رؼّيك الاخزلاف ثيٓ اٌّغّٛػزيٓ رزٌٛذ ثذائً وضيشح يزُ اٌزؼشف ػٍيٙب. الاخشٜ ِٚٓ خلاي 

Devil’s advocacy method                         او قد تستخدم طريقة  محامى الشيطان      -2   

يتم دعوة فرد او مجموعة لانتقاد تصرف معين أو مشروع قرار وتحديد مشاكله للتحسب ا وفيه        

لها قبل ان يكون القرار نهائى 
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 3-رحييو اىقشاس: 

 ٚٚفمب ٌٗ يزُ رؾٍيً رفظيٍٝ ٌٍمشاس يغّغ ِب ثيٓ رٕظيُ لاؽزّبلاد أؽذاس اٌّغزمجٍذّٚٔب رؾيض ِغ رمييُ 

ٌزىبٌيف ٚفٛائذ اٌمشاس ِغ ػشٚسح اٌزؤويذ ػٍٝ اٌزؾذيذ اٌٛاػؼ ٌٍمشاس اٌّطٍٛة ٚرؾذيذ اٌّؼبييش ٌزمييُ 

اٌزىٍفخ اٚ الاعزفبدح ِٓ اٌمشاس ٚاخيشا يّىٓ الاػزّبد ػٍٝ شغشح اٌظلاؽيخ ِٚٓ صُ اٌٛطٛي اٌٝ طبفٝ 

 اٌمشاساد ٌزؾذيذ وً ِب يزظً ثبٌّخشعبد اٌّطٍٛثخ

 3/9/12-اىزحشك)ثْبء اىذعٌ اىلاصً ّح٘ اىزصشف اىَبّع(:

 يمغ ػٍٝ اٌمبدح ِغئٌٛيخ اٌزؼجئخ ٚاٌؾشذ ٌّٕغ اٌّفبعآد ِٚٓ صُ يغت اٌزشويض ػٍٝ ِب يٍٝ:

طؼجخ ٚخبطخ أٗ لذ رظٙش لٍخ ِؼبسػخاْ اٌّّٙخ -أ  

لاثذ ِٓ رٛافش اٌشغبػخ ٌذٜ اٌمبدح ٚوّب يمٛي اٌشئيظ الاِشيىٝ اٌشاؽً عْٛ ويٕذٜ "رؾذس ثبٌؾميمخ -ة   

 .Speak truth to power  ٌٍغٍطخ  

ب لا ٚ٘زٖ ٔٛػيخ ِٓ اٌمبدح لا غٕٝ ػٕٙب ٔؾٛ رؼجئخ اٌغٙٛد ٌّٕغ اٌّفبعؤح اٌّّىٓ اٌزٕجئ ثٗ ِغ الاػزشاف أٙ

رؼًّ ثّفشد٘ب وّب يغت اْ رزٛافش اٌؾىّخ ٌذٜ ٘ئلاء اٌمبدح ػٕذِب يغجؾْٛ ػذ اٌزيبس ٚػٕذِب يىْٛ 

 اٌٛلذ لذ ؽبْ ٌٍزغييش.

  11/12الأعبىيت اىزٚ يزٌ الاعزَبد عييٖب ىيزعجئخ ضذاىحذس: 

:ذعٌ ّح٘ اىزصشفبد اىَطي٘ثخ ٕٗٚىيعبىيت اىزٚ يَنِ ىيَذيشيِ ارخبرٕب لأر٘جذ ٍجَ٘عخ ٍِ ا  

 1-اعزخذاً الارصبلاد الاقْبعيخ:

أٜ يغت اعزخذاَ اٌجيبٔبد ٚاٌّؾبٚساد ٚإٌمبػ ٌٍزؼشيف ثبٌّشىٍخ ٚاٌؾٍٛي اٌّؾزٍّخ ِغ اعزؾؼبس 

اٌظبٌؼ اٌؼبَ أٜ اٌزشويض ػٍٝ اٌفٛائذ اٌغّبػيخ ِٓ اٌؾشذ ٚاٌزؾشن. ٚأيؼب سثؾ الأخزيبساد ثبٌميُ 

 الأعبعيخ اٌزٝ رؾمك اٌٙٛيخ اٌزاريخ
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 2-ثْبء الائزلاف

جزَبعٚ ٕٗ٘ عْصش اعبعٚ ىيزغييش ٗيَنِ الاعزَبد لأاُ ثْبء الائزلاف اىفعبه يعزَذ عيٚ ق٘ح اىْف٘ر ا

:عيٚ الادٗاد اىزبىيخ  

اصجزذ اٌجؾٛس فٝ ػٍُ إٌفظ الاعزّبػٝ أْ إٌبط يفؼٍْٛ ارخبر اٌخيبساد اٌزٝ رّىُٕٙ ِٓ رؾميك:  -1   

الارغبق ِغ اٌميُ ٚاٌّؼزمذاد-أ  

الارغبق ِغ ٔفظ الاٌزضاِبد اٌغبثمخ-ة  

اٌؾفبظ ػٍٝ شؼٛسُ٘ ثبٌغيطشح-ط  

اٌزضاِبد اٌغذاد: -2  

رؼزجش اٌّؼبٍِخ ثبٌّضً لبػذح اعزّبػيخ لٛيخ ؽيش يٕغزة إٌبط ٔؾٛ اٌذػُ اٌزٜ يغزذػٝ ِب عجك أْ رٍمبٖ 

 ِٓ رؤييذ.

اٌزؾظيٓ ػذ اٌزؾذيبد اٌّزٛلؼخ:-3  

ذ اٌؾغظ اٌزٝ يزٛلؼٛٔٙب ِٓ خظُِٛٙ ٌُٚٙ ارخبر اٌزذاثيش اٌّؼبدح يؾزبط اٌمبدح اٌٝ رؾظيٓ اٌغّب٘يش ػ

 اٌزٝ رغؼٍُٙ اوضش لٛح.

Enlarging the pie                     4 - رٛعيغ اٌفطيشح  

أٜ رٛعيغ ٚرىجيش اٌفطيشح فٝ الاخزيبساد اٌّذسوخ ثؾيش لا يىْٛ ٕ٘بن اعزشاريغخ ِىغت/ خغبسح ثً  

يغ ِٚٓ صُ رجبدي إٌّبفغ ٚيّىٓ ارخبر وبفخ اٌزىزيىبد اٌّّىٕخ ٌزؾميك ٘زٖ اعزشاريغيخ ِىغت /ِىغت  ٌٍغّ

 الاعزشاريغيخ.

ٚ٘ٛ أؽذ الاعبٌيت ٌزؼضيض اٌزؼٍُ الاعزّبػٝ ٚ ٌلاخزيبس ِٓ ثيٓ اٌجذائًحو اىَشنيخ اىَْظٌ ٗاىَٖينو -3  

 ٚأيؼب رؼضيض اٌٛػٝ الأػّك ٌذٜ اٌغّبػبد ػٓ اٌّفبعؤد اٌّّىٓ اٌزٕجئ ثٙب.

 ٍْظَخ الاعزجبثخ ىلاصٍبد:خيق -4

يغت ػٍٝ اٌمبدح اٌزؤوذ ِٓ أْ ِٕظّبرُٙ ِغزؼذح فيّب ٌٛ أفغشد الأصِبد ِٚٓ صُ لاثذ ِٓ اٌزغٙيض ٌٍٙيبوً 

ٚاٌّٛاسد ٚالاعشاءاد ثشىً يّىٓ ِٓ عشػخ الاعزغبثخ ِغ ٚعٛد خؾ ٚاػؼ ٌٍميبدح ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزؾشن 

 ٚثذْٚ رٌه عٛف رغزغيت إٌّظّخ ثشىً غيش ِزّبعه. اٌغشيغ اٌٝ ٚػغ" الاعزؼذاد ٌٍمزبي فٝ اٌؾشة"
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 أعجبة فشو اىزعجئخ اىزْظيَيخ:12/11 

 قذ رفشو اىَْظَخ فٚ اىزعجئخ ٗاىحشذ ىَ٘اجٖخ اىَفبجآد ىلأعجبة اىزبىيخ:

 .رمبػض اٌمبدح-1

 ٌّٛاعٙخ ِشبوً خطيشح لذ رئدٜ ٌٕزبئظ ِؼٍٍخ.رؼجئخ ِؼٍٍخ ٌٍغٙٛد إٌشطخ -2

 اٌمشاساد اٌزٝ رئدٜ اٌٝ اٌؾشذ ٚاٌزؼجئخ ِٓ لجً اٌّؼبسػخ.ِٕغ ارخبر -3

 اٌّغّٛػبد راد اٌّظبٌؼ اٌخبطخ رغُٙ فٝ ِمبِٚخ اٌزؼجئخ ٌلأعجبة اٌزبٌيخ:-4

فمذاْ اٌٛػغ اٌشا٘ٓ اٌّّيض ٚاٌّشيؼ ٌٙب-أ  

 اٌزظشف ثطش ق ِّب يئدٜ اٌٝ اٌزٙذيذاد ٌميُ رؼشيف اٌزاد:لذ يزؾذٜ اٌزغييش اٌغذيذ ٚيغيش اٌميُ-ة

 ِزٕبلؼخ ِغ طٛسح اٌزاد.

فمذاْ اٌشؼٛس ثبٌىفبءح: -ػ  

داء وّب ٘ٛ لأُٔٙ لذ يىٛٔٛا غيش لبدسيٓ ػٍٝ اايخشٝ إٌبط ِٓ ػذَ اٌّٛائّخ ِغ اٌجيئخ ثؼذ اٌزغييش ٚ

.ِطٍٛة  

ٚػغ الأشخبص رٜٚ اٌّظبٌؼ اٌٚٛيبرُٙ ٚيخٍمْٛ رؾبٌفبد ٌّٕغ اٌزظشفبد.-5  

.جبدعؼٝ إٌّظّبد ٔؾٛ رجٕٝ الاعزمشاس ٚاٌض-6  
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 إٌٔ ٍصطيحبد اىفصو

Recognition الادسان ٚاٌزّييض 

Prioritization ٚػغ الاٌٚٛيبد 

Mobilization اٌزؼيئخ ٚاٌؾشذ 

Persuasive communication الارظبلاد الالٕبػيخ 

Dialectic Inquiry لاعزؼلاَ ثطشيك إٌّبلشخ اٌؾٛاسيخا 
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 اٌزاٌذ ػشش اٌفصً

 ٔظاَ اٌّؼٍِٛاث الاعخشاحيضي
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 الا٘ذاف اٌغٍٛويت

 :بؼذ أخٙاء اٌطاٌب ِٓ لشاءة ٘زا اٌفصً عٛف يىْٛ لادسا ػٍٝ

 فٌٖ اىَقص٘د تْظاً اىَؼيٍ٘اخ الاسرشاذيعٚ-4

 ٍؼشفح ػْاصش ذطثيق ّظاً اىَؼيٍ٘اخ الاسرشاذيعٚ-2

 الاسرشاذيعيحٍؼشفح ٍنّ٘اخ اىثياّاخ -3
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 اٌزاٌذ ػشش اٌفصً

 ٔظاَ اٌّؼٍِٛاث الاعخشاحيضيت

 ٔظاَ اٌّؼٍِٛاث الاعخشاحيضٝ  31/3

إُ اذخار اىقشاساخ الاسرشاذيعيح اىفؼاىةح ٍٗضاٗىةح ػَييةاخ اىرخطةيظ ذرطيةة ذة٘افش ٍؼيٍ٘ةاخ ذيَةح ٕٗةزٓ 

 اىَؼيٍ٘اخ ذضٌ: 

ٍؼيٍ٘اخ اظرَاػيح، ٍؼيٍ٘اخ اذرصاديح، ٍؼيٍ٘ةاخ سياسةيح، ٍؼيٍ٘ةاخ ذاّّ٘يةح ٗؼقةا ق ٍؼيٍ٘اخ ذنْ٘ى٘ظيح، 

ػةةِ اىثي،ةةح، ٍؼيٍ٘ةةاخ ػةةِ اىنةة٘ة ٗاىَْافنةةح، ٍؼيٍ٘ةةاخ ػةةِ ّةة٘اؼٚ اىقةة٘ج ٗاىضةةؼ ، ٍٗؼيٍ٘ةةاخ ػةةِ ا دا  

اىَاضةةٚ ىيَْظَةةح، ٍٗؼيٍ٘ةةاخ ػةةِ اىفةةشو اىَراؼةةح ٗاىؽاىيةةح ىيَْظَةةح فةةٚ ا سةة٘اة، ٗاىَ ةةامو ٗاىَ٘اذةة  

 خريفح، ٍٗؼيٍ٘اخ ػِ اىَخاطش ٗػذً اىرؤمذ اىؽاىٚ ٗالاسرشاذيعياخ اىَقرشؼح.اىَ

ضةشٗسيح لاذخةار اىقةشاساخ  Strategic Informationمو ٕزٓ اىَؼيٍ٘اخ ٍا ٕةٚ إلا ٍؼيٍ٘ةاخ اسةرشاذيعيح 

 س٘ا  ػيٚ ٍنر٘ٙ اىَْظَح أٗ ػيٚ ٍنر٘ٙ ا ػَاه فٚ اىَْظَح.

ىيَْظَح ٗرىل إرا ٍا ذٌ اسرخذاٍٖا ىرؽقيةق ٍيةضج اسةرشاذيعيح ػيةٚ  ٕٗزٓ اىَؼيٍ٘اخ يَنِ أُ ذَصو ٍ٘اسد ٕاٍح

الآخشيِ، ٗلإظشا  رىل فئُ ا ٍش يرطية ذؽييو الاؼرياظاخ ٍِ اىَؼيٍ٘اخ اىٖاٍةح ٍٗؼشفةح دسظةح الاسةرؽ٘ار 

اىؽةةاىٚ ٍةةِ اىَؼةةاسخ ٗاىرخةةضيِ اىَم ةةٌ ىٖةةا ٍةةغ اىْ ةةش ىٖةةزٓ اىَؼيٍ٘ةةاخ ىمسةةرفادج ٍْٖةةا ت٘اسةةطح ٍرخةةزٙ 

 .اىقشاساخ
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ٗيمؼع أّٔ ى٘لا ذ٘افش اىَؼيٍ٘اخ ٍقذٍاً ىَا ذَنِ اىنصيش ٍِ اىَذيشيِ ٍِ اذخةار ذصةشفاخ ٗذا يةح ذثةو ؼةذٗز 

 ا ؼذاز، ٕٗزا ٍا ظؼو ٍؼظٌ اىَْ آخ ذثؽس فٚ أّظَح اىَؼيٍ٘اخ الاسرشاذيعيح ٗذذاٗىٖا.

 Management information ّٗعذ ػَييا أُ ٍؼظٌ اىَْ آخ ذؼرَذ ػيٚ أّظَح اىَؼيٍ٘اخ الإداسيح

systems (MIS). 

 ٗىنِ ٕزٓ ا ّظَح لا ذنفٚ ٗؼذٕا ىَناػذج ٍرخزٙ اىقشاساخ ٕٗزا ٍا أمذٓ اىؼذيذ ٍِ اىنُراب أٍصاه

 Stafford Beer ٘ؤُ ٍؼيٍ٘اخ الإداسج اىؼييا يعة ظَؼٖا ٗذ غييٖا ت  ٔصيرٕٗ٘ أؼذ خثشا  اىَؼيٍ٘اخ فٚ ذ

 ٍْفصمً ػِ ذيل اىَؼيٍ٘اخ اىمصٍح ىيؼَيياخ. تص٘سج ٍْفصيح ٗيعة أُ ذرثغ ٍناساً 

ػرَاد ػيٚ اىَنر٘ياخ ا دّٚ ٍِ الإداسج لإٍذادٕا  ٗإضافح إىٚ رىل ّعذ أُ الإداسج اىؼييا لا يَنْٖا ا

 تاىَؼيٍ٘اخ اىرٚ ذؽراض إىيٖا  غشاخ اسرشاذيعيح. 

ُ فٚ اىغاىة ٍٖرَاً ين٘ MISأُ ّظاً اىَؼيٍ٘اخ الإداسٙ  King and Clelandمزىل أٗضػ مو ٍِ 

تاىَاضٚ ٗذطثيقاذٔ ذرصو ت٘ظيفح اىشذاتح ػيٚ ا ّ طح اىؼَييح فٚ اىَْ ؤج، ٗػيٚ رىل فْٖاك ذشميض ٍؽذٗد 

 ػيٚ ٗظيفح اىرخطيظ أٗ اىقشاساخ الاسرشاذيعيح اىٖاٍح فٚ ٍنرقثو اىَْظَح.

الاسرشاذيعياخ اىرْافنيح إرُ اىَطي٘ب ٕ٘ ّظاً ٍؼيٍ٘اخ اسرشاذيعٚ ٍنرقو يصٌَ ىرؽقيق ٗذؤييذ ٍٗناّذج 

 ىيَْ ؤج، ٗيؼَو ػيٚ ّعاغ ٗتقا  اى شماخ فٚ اىثي،ح اىرٚ ذرنٌ تاىذيْاٍينيح ٗالاضطشاب أٗ اىرقية.

ّظاً ٍؼيٍ٘اخ  Strategic information System (SIS)ٗػيٚ رىل يؼذ ّظاً اىَؼيٍ٘اخ الاسرشاذيعٚ 

ٗاىؼمذاخ اىعذيذج ٗإسشاد اىَْ ؤج إىٚ اىطشيق يؼَو ػيٚ ذؽييو ٗذ خيص تي،ح ا ػَاه ىرؽذيذ اىر٘ظيٖاخ 

 اىصؽيػ.
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 ػٕاصش حطبيك ٔظاَ اٌّؼٍِٛاث الاعخشاحيضٝ:  31/2

 ىرطثيق ٕزا اىْظاً لاتذ ٍِ ذؽذيذ الآذٚ:

 الاؼرياظاخ ٍِ اىَؼيٍ٘اخ الاسرشاذيعيح. -4

 ٍصادس ٕزٓ اىَؼيٍ٘اخ. -2

 ا ّظَح اىضشٗسيح ىرثاده اىثياّاخ ٗاىَؼيٍ٘اخ -3

 :الاحخياصاث ِٓ اٌّؼٍِٛاث الاعخشاحيضيت  31/2/3

Strategic information needs 

 إْ اٌغؤاي اٌزٜ يطشط ٔفغٗ الآْ ٘ٛ:

 ِا ٘ٝ ٔٛػياث اٌّؼٍِٛاث اٌخٝ يحخاس إٌيٙا ِخخزٜ اٌمشاساث؟

أٚضحححج اٌذساعححاث أْ ٘ححزٖ اٌّؼٍِٛححاث حخحححذد ِححٓ تححلي اٌّخويححشاث اٌبيييححت ٚاٌخٕظيّيححت ٚيّىححٓ بيححاْ ٘ححزٖ 

اٌّخويشاث اٌبيييت ٚاٌخٕظيّيت اٌخٝ حؼذ ٘اِحت ٚسييغحيت وّحخٛيحاث لاعحخشاحيضياث الػّحاي ٚيّىحٓ بيأٙحا  حٝ 

 اٌضذٚي اٌخاٌٝ:
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 (31/3صذٚي )

 وّحخٛياث لاعخشاحيضياث الػّاي اٌّخويشاث اٌبيييت ٚاٌخٕظيّيت

 

 اٌّغخٍٙه ٚاٌغٛقِخويشاث عٍٛن  ِخويشاث ِٓ ٘يىً اٌصٕاػت اٌّخويشاث اٌبيييت بصفت ػاِت

 اٌظشٚف الالخصاديت--

 اٌذتً اٌمِٛٝ  -

 ِؼذي اٌفٛايذ  -

 اٌّؼشٚض ِٓ إٌمٛد  -

 ِذٜ حٛا ش اٌطالت  -

 ٔٛع إٌّخش. -

 دسصت الاتخلف  ٝ إٌّخش. -

 إٌّخضاث اٌّّارٍت.  -

 ٘يىً اٌغؼش ٚاٌخىٍفت. -

 الخصادياث اٌخشويً. -

 ِشحٍت دٚسة حياة إٌّخش. -

 حضُ اٌغٛق. -

 اٌٛعيٍت. -

 دٚسة الػّاي. -

 حمغيُ اٌغٛق. -

 دسصت حشوض اٌّشخشيٓ. -
 

 الاحخياصاث اٌذيّٛغشا يت

 ِؼذي ّٔٛ اٌغىاْ.  -

 اٌخٛصيغ اٌؼّشٜ ٌٍغىاْ.  -

اٌخحشواث اٌغىأيت )اٌٙضشة   -

 اٌذاتٍيت(.

 الاحخياصاث الاصخّاػيت

 اٌخويشاث  ٝ أّٔاط اٌحياة.  -

 أٔشطت اٌّغخٍٙه. -

حويش اٌّغاساث حٛلؼاث   -

 اٌٛظيفيت.

 اٌؼٛاًِ اٌغياعيت ٚاٌمأٛٔيت

اٌمٛأيٓ إٌّظّت ٌلححاد   -

 الاحخىاسٜ بيٓ اٌششواث.

 لٛأيٓ حّايت اٌبييت.  -

 ِخويشاث اٌخٛسيذ

 دسصت حشوض اٌخٛسيذ.  -

اٌخويشاث اٌشييغيت  ٝ ِذٜ  -

 حٛا ش اٌّٛاد اٌخاَ.

اٌخويشاث اٌشييغيت  ٝ ظشٚف  -

 ٚأحٛاي اٌخضاسة.

 دسصت الاحّخٗ. -

 دسصت اٌخىاًِ. -

 ِٕحٕياث إٌظُ. -

 حضُ اٌّصٕغ اٌحذٜ. -

 حضُ اٌّصٕغ الِزً. -

ِؼذي اٌخويشاث اٌخىٌٕٛٛصيت  ٝ  -

 إٌّخش.

 حىاٌيف إٌمً ٚاٌخٛصيغ. -

 ػٛايك اٌذتٛي ٌٍصٕاػت. -

اٌؼٛايك اٌٙاِت ٌٍذتٛي  ٝ  -

 اٌصٕاػت.

 ِخويشاث إٌّا غيٓ:

 دسصت حشوض إٌّا غيٓ.  -

 دسصت اٌخخصص  ٝ اٌصٕاػت. -

 دسصت اعخخذاَ اٌطالت. -

ِذٜ ٘ضِٛيت إٌّا غت  ٝ  -

 العٛاق.

 

 احخياصاث اٌّغخٍٙه. -

 دسصت ٚلاء اٌّشخشٜ. -

 ِشٚٔت اٌطٍب. -

 دسصت حىشاسيت اٌششاء. -

 اٌخصايص اٌخٕظيّيت ٚاٌّٛاسد

 اٌحصت اٌغٛليت.  -

 دسصت حشوض اٌّغخٍٙه. -

 صٛدة إٌّخضاث. -

 اٌميّت اٌّضا ت. -

 طٛي دٚسة الإٔخاس. -

الصٙضة ٚاٌّؼذاث اٌضذيذة  -

 ٚاٌّصأغ اٌحذيزت.

 وزا ت اٌؼّاٌت. -

 ِؼذي الصش إٌغبٝ. -

 وزا ت اٌخغٛيك. -

ٔغبت ِؼذي اٌخذ ك إٌمذٜ  -

اٌذاتً لإصّاٌٝ اعخزّاساث 

 سأط اٌّاي.
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ٍِٗ اىَمؼع ػيةٚ اىعةذٗه اىنةاتق أُ ْٕةاك أيضةاً ٍؼيٍ٘ةاخ أخةشٙ ىةٌ يةرٌ دساسةرٖا ت٘اسةطح اىثةاؼصيِ 

 ٗاىَن،٘ىياخ الاظرَاػيح ىيَْظَاخ. Stakeholder valuesٗاىرٚ ذضٌ ذيٌ ا طشاف اىذاخييح ٗاىخاسظيح 

ٍْطقيةاً تاىصة٘سج ( ٗاىرةٚ أٍنةِ ذقنيَٖة ا 43/4ٍرغيش اىَثْيح فةٚ اىعةذٗه اىنةاتق   54مزىل يمؼع أُ 

 اىناتقح، أُ اىَؽافظح ػيٚ مو ٍْٖا يؼذ ٍن،٘ىيح ٕاٍح.

ٍِ أّٔ يَنِ ظؼةو اىَؼيٍ٘ةاخ أمصةش اسةرفادج ىة داسج ٗرىةل تةاىرشميض ػيةٚ  John Rockartٗىقذ اذرشغ 

ىرؽذيةذ الاؼرياظةاخ  Critical success factors (CSFs)ذيل اىَؼيٍ٘اخ اىرٚ ذؼذ ٕاٍةح أٗ ؼشظةح ىيْعةاغ 

يٍ٘اخ اىٖاٍح ىيَْظَح. فيقذ أشثرد اىذساساخ أُ ْٕاك ٍِ شمشح إىٚ سةرح ػ٘اٍةو ذؼُةذ فةٚ اىغاىةة ٕاٍةح ٍِ اىَؼ

ٗضةشٗسيح ىيْعةةاغ فةٚ أغيةةة اىصةةْاػاخ، ٗأّةٔ يعةةة اسةرخذاٍٖا تنصةةشج إرا ٍةةا أسادخ اىَْ ةؤج أُ ذنةةُ٘ أمصةةش 

 ّعاؼاً.

 ساسرٔ ٕٚ:تْا  ػيٚ د John Rockartٕٗزٓ اىؼ٘اٍو اىٖاٍح ىيْعاغ ٗاىرٚ أتشصٕا 

 ذط٘يش اىَْرعاخ اىعذيذج. -4

 اىر٘صيغ اىن  . -2

 اىرشٗيط اىن  . -3

ٍةةغ ٍمؼظةةح أُ ػ٘اٍةةو اىْعةةاغ ذخريةة  ٍةةِ صةةْاػح  خةةشٙ تةةو ٍٗةةِ شةةشمح  خةةشٙ داخةةو اىصةةْاػح 

 اى٘اؼذج.
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ٕٗةٚ ٍْ ةؤج اّعييضيةح أٍشينيةح ذؼَةو فةٚ  Grayson manufacturingفؼيٚ سثيو اىَصةاه ّعةذ شةشمح 

ٍييُ٘ دٗلاس أٍشينٚ سْ٘ياً ٗظةذخ أُ ػ٘اٍةو اىْعةاغ تٖةا ذنَةِ فةٚ  522صْاػح اىْنيط ٗراخ ٍثيؼاخ ذثيغ 

 الآذٚ:

 اسرخثاساخ اىن٘ة اىفؼاىح.  -

 اىَْرعاخ اىعذيذج.  -

 ذقنيٌ اىن٘ة.  -

 اسذفاع إّراظيح اىؼَاىح.  -

 .اّخفاخ ذنيفح اىَ٘اد اىخاً  -

ػيٚ أّٔ تاىشغٌ ٍِ ذ٘فيش أّظَح اىَؼيٍ٘اخ ىنٌ مثيش ٕٗا ةو ٍةِ اىَؼيٍ٘ةاخ، إلا أُ  Rockartٗىقذ أمذ 

ْٕاك اىقييو ٍِ اىَؼيٍ٘اخ اىرٚ ذناػذ اىَذيشيِ ػيٚ أدا  ٗظا فٌٖ تص٘سج أفضو ٗاىَ ةنيح ذنَةِ فةٚ ذؽذيةذ 

 ذيل اىَؼيٍ٘اخ اىٖاٍح ٗفصيٖا ػِ تقيح اىثياّاخ اىرٚ ذؼذ أذو إَٔيح.

يعة أُ ذيقٚ إرَاٍاً ٍِ ذثِةو اىَةذيشيِ، ػيةٚ أُ اىَؼيٍ٘ةاخ اىرةٚ ذةذ يؽراظٖةا  CSFٗىزىل فئُ طشيقح 

اىَذيشيِ ٗفق ٕزٓ اىطشيقح ذ رَو: ٍؼيٍ٘اخ مَيح، تياّاخ ذؼثش ػِ ؼقا ق، آسا  ٗأؼناً، اذرشاؼاخ، ذْثؤاخ، 

 ٕٗزٓ اىثياّاخ يعة ذؽذيذٕا ٗإٍذاد اىَذيشيِ تٖا.

أُ اىَ٘اسد اىْاذصةح اىيةً٘ ىينةد ٕةٚ اىَؼيٍ٘ةاخ، ٗىنْٖةا اىقةذسج ػيةٚ  Simon Herbertمزىل أٗضػ 

 ذ غييٖا.
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ٗمةزىل ّعةذ أُ ّظةاً اىَؼيٍ٘ةاخ الاسةرشاذيعيٚ يؼرَةذ ػيةةٚ ذة٘فيش اىَؼيٍ٘ةاخ اىرةٚ يةرٌ اؼرياظٖةا ٗىةةي  

زىل ّعةذ أُ ىفاىَؼيٍ٘اخ اىرٚ لا ذشذثظ تالاسرشاذيعياخ يَنِ ذعإيٖا ٗإَٕاىٖا، ٗ ،ذ٘فيش اىَؼيٍ٘اخ تنٌ مثيش

الاؼرياظاخ ٍِ اىَؼيٍ٘اخ ذؽذد ّ٘ع اىَؼيٍ٘ةاخ اىرةٚ يعةة أُ ذنةُ٘ ٍرة٘افشج فةٚ ذ٘اػةذ اىثياّةاخ  غةشاخ 

 ىيح.اىرخطيظ ٗاىرٚ ذغزٙ ّظاً اىَؼيٍ٘اخ تاىَْ ؤج ٗرىل مَا ٕ٘ ٍ٘ضػ تاى نو اىَ٘ضػ تاىصفؽح اىرا
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 (43/2ظذٗه  

 ذاػذج اىثياّاخ ىيرخطيظ الاسرشاذيعٚ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِصادس اٌّؼٍِٛاث

 

 لاػذة بيأاث اٌخخطيظ

 

 إصشاءاث اٌخخطيظ

 
 اٌّؼٍِٛاث الالخصاديت اٌّحٍيت

 

 

 اٌّؼٍِٛاث الالخصاديت اٌذٌٚيت

 

 

 

 

 ِؼٍِٛاث ػٓ اٌصٕاػت

 

 اٌّؼٍِٛاث اٌخىٌٕٛٛصيت ٚاٌؼٍّيت

 

 ِؼٍِٛاث ػٓ اٌّٛاسد

 

 

 

 

 

 

 

 ِؼٍِٛاث اٌخٛصيٗ باٌششوت

 

 

 

 

 

 

 

 اٌمشاساث اٌخخطيطيت

 

 

 

 

 

 

 اٌخٕبؤاث، الاحضا٘اث اٌذٌٚيت ٚاٌّحٍيت

 

 

 

 

 

 احضا٘اث اٌصٕاػت ٚتصايص اٌغٛق

لطاػاث اٌغٛق/ إٌّحخش، اٌخىٌٕٛٛصيحا، 

إٌّخضححححاث اٌضذيححححذة، ِٕححححاطك إٌّححححٛ، 

 العؼاس، اٌخشٚيش، حٛا ش اٌّٛاسد.

 

 

 

 

 تصايص إٌّا غت-

 اٌظشٚف ٚالحٛاي اٌّاٌيت -

حصحححت إٌّحححخش/ حمغحححيّاث اٌغحححٛق،  -

 اٌمذسة الإٔخاصيت 

 ِٚغخٜٛ اٌخشويً

العححؼاس إٌغححبيت، اٌخححشٚيش، ٔححٛاحٝ  -

 اٌمٛة اٌخىٌٕٛٛصيت

  ٍغفت الإداسة. -

 

 

 

صياغت الاعخشاحيضيت اٌخٕا غيت ٌخطٛط 

 إٌّخش اٌحاٌيت.

 

 

 

 

 

الاحضا٘حححححححاث ححذيحححححححذ ٚحشحححححححخيص 

الالخصاديت اٌّشحبطت ٚاٌخٕبؤ باٌبييحت 

 الالخصاديت.

 

 

 

اعححخؼشاض طبيؼححت اٌصححٕاػت، اٌخٕبححؤ 

بححإٌّٛ، ٚحميححيُ اٌخويححشاث  ححٝ ٔححٛع 

إٌّحححححخش ٚاٌخىٌٕٛٛصيحححححا ٚالعحححححٛاق 

 اٌّخذِٚت.

 

 

 

 

 حمغيُ اٌبييت اٌخٕا غيت-

اٌخحذيحذ اٌؼححاَ ل٘حُ إٌّا غححيٓ  ححٝ  -

 وً تظ ِٓ تطٛط إٌّخش.

ٔٛاحٝ اٌمٛة ٚاٌضؼف  حٝ ِماسٔت  -

 اٌششوت ِغ ٘ؤلاء إٌّا غيٓ.

 

 

 

 

 

 

 

ػٕححذ اٌميححاَ بالػّححاي اٌضذيححذة يضححب 

حميحيُ دساعحاث اٌضححذٜٚ ٌٍحذتٛي  ححٝ 

 اٌصٕاػت ٚأيضاً ٚعايً اٌذتٛي.
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 (31/1صذٚي سلُ )

 الاحخياصاث ِٓ اٌّؼٍِٛاث الاعخشاحيضيت ِٚصادس٘ا

ِشاحً ػٍّياث اٌخخطيظ 

 الاعخشاحيضٝ

اٌّؼٍِٛاث الاعخشاحيضيت 

 اٌّطٍٛبت

الٔظّت اٌفشػيت ٌٍّؼٍِٛاث 

 اٌبيييت

ِصادس اٌّؼٍِٛاث 

 الاعخشاحيضيت اٌخاسصيت

 حمييُ اٌّٛلف

 ِا ٘ٛ ِٛلفٕا اٌحاٌٝ؟

ِحححححا ٘حححححٝ اٌشعحححححاٌت اٌّاضحححححيت 

ٚال٘ححححححذاف ٚالاعححححححخشاحيضياث 

 ٚال٘ذاف ٚاٌبشاِش؟

 ِارا ٔبيغ؟ )باٌىّيت ٚاٌميّت(

)صوشا يحححاً ػٕاصحححش أيحححٓ ٔبيحححغ؟ 

 اٌّضيش، اٌخغٛييمٝ ٌٍّٕخش(.

ِحححححححارا ٍّٔحححححححه؟ )اٌخغحححححححٙيلث 

 ٚاٌّٛاسد اٌّخخٍفت(

ٔظححححاَ اٌّؼٍِٛححححاث اٌفشػححححٝ 

اٌخححححححححاب ػححححححححٓ أطبححححححححاع 

 اٌّغخٍٙىيٓ.

إٌظحححححاَ اٌفشػحححححٝ اٌخحححححاب 

 باٌّغخٍٙه.

 

 اٌّغخٍٙىْٛ
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ِشاحً ػٍّياث 

 اٌخخطيظ الاعخشاحيضٝ

اٌّؼٍِٛاث الاعخشاحيضيت 

 اٌّطٍٛبت

الٔظّت اٌفشػيت 

 ٌٍّؼٍِٛاث اٌبيييت

ِصادس اٌّؼٍِٛاث 

 الاعخشاحيضيت اٌخاسصيت

 

 

 أيٓ حمغ؟ )اٌّٛلغ(

ِحححححا ٘حححححٛ إٔخاصٕٕحححححا؟ )صحححححذاٚي 

 الإٔخاس(

 ِا ٘ٝ حىاٌيفٕا؟

ِححا ٘ححٛ الإٔطبححاع اٌخححاب ػححٓ 

 اٌششوت بيٓ اٌؼّلء؟

  

 حطٛيش اٌٙذف

ِحححا ٘حححٝ حاصخٕحححا اٌخحححٝ 

يضححب أْ ٔىححْٛ ػٍيٙحححا 

 اٌّغخمبً؟ ٝ 

ِحححا ٘حححٝ اٌفحححشب اٌخحححٝ يّىحححٓ 

اعححححححخولٌٙا ٌخحميححححححك ِيححححححضة 

 حٕا غيت؟

ِححا ٘ححٝ إٌّخضححاث اٌّغححخمبٍيت 

 اٌخٝ يّىٓ إٔخاصٙا ٚبيؼٙا؟

ِحححا ٘حححٝ العحححٛاق اٌخحححٝ حمحححذَ 

 أ ضً  شصت ِحخٍّت؟

ِا ٘ٝ ٔٛاحٝ اٌمٛة اٌخٝ يضحب 

 أْ ٔذػّٙا ٚٔمٛيٙا؟

إٌظاَ اٌفشػٝ ٌٍّؼٍِٛحاث 

ٚاٌخححححححححاب باٌّغححححححححخٍٙه 

 اٌّحخًّ

 خٍٙىْٛ اٌّحخٍّْٛاٌّغ

ححذيححححححححذ ٚحشححححححححخيص 

اٌميححٛد ِححا ٘ححٝ اٌميححٛد 

 اٌخٝ يّىٓ أْ حّٕؼٕا؟

ِحححححا ٘حححححٝ اٌظحححححشٚف اٌبيييحححححت 

اٌّغحححخمبٍيت ٚاٌخحححٝ يحخّحححً أْ 

 حؤرش ػٍيٕا؟

ِححا ٘حححٝ اٌخصححش اث اٌخٕا غحححيت 

 اٌخٝ حؤرش ػٍيٕا؟

ٔظححاَ اٌّؼٍِٛححاث اٌفشػححٝ 

 ٚاٌخاب بإٌّا غت

 ٔظاَ اٌّؼٍِٛاث

 إٌّا غْٛ

 اٌحىِٛت
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ػٍّياث ِشاحً 

 اٌخخطيظ الاعخشاحيضٝ

اٌّؼٍِٛاث الاعخشاحيضيت 

 اٌّطٍٛبت

الٔظّت اٌفشػيت 

 ٌٍّؼٍِٛاث اٌبيييت

ِصادس اٌّؼٍِٛاث 

 الاعخشاحيضيت اٌخاسصيت

 

 

ِححححححا ٘ححححححٝ الاٌخضاِححححححاث اٌخححححححٝ 

لطؼٕا٘حححا ػٍحححٝ أٔفغحححٕا ٌٍخححح ريش 

 ػٍٝ اٌّغخمبً؟

ِا ٘ٝ اٌخصش اث اٌحىِٛيحت أٚ 

اٌمححٛأيٓ اٌخححٝ يّىححٓ أْ حححؤرش 

 ػٍيٕا؟

ِححححححا ٘ححححححٝ الػّححححححاي ٚليححححححٛد 

 اٌصٕاػت اٌمايّت؟

 ِا ٘ٝ أٚصٗ ضؼفٕا؟

ٔظححاَ اٌّؼٍِٛححاث اٌفشػححٝ 

ٚاٌخححححححححححاب بححححححححححاٌمٛأيٓ 

 ٚاٌخششيؼاث اٌحىِٛيت.

 إٌّا غْٛ

 

 

 

 

 

 

 اٌمٛأيٓ اٌحىِٛيت

ِحححا ٘حححٝ إٌخحححايش اٌخحححٝ يّىححححٓ  

اٌخبٕححححححححححححؤ بٙححححححححححححا ٌٍبححححححححححححذايً 

 الاعخشاحيضيت اٌّخخٍفت؟

ِحارا يّىحٓ أْ ٔفؼححً ٌٍخ وحذ ِححٓ 

الاتخيححححاساث الاعححححخشاحيضيت أْ 

 راث اٌخ ريش اٌّخبٕ  بٗ؟

ٔظححاَ  شػححٝ ٌلعححخخباساث 

 الأخماديت

 غيش ِخاط

 

 ِصادس اٌّؼٍِٛاث الاعخشاحيضيت 31/2/2

Strategic Information Sources 

يمؼع ٗتصفح ػاٍح، أُ الاؼرياظاخ ٍِ اىَؼيٍ٘اخ الاسرشاذيعيح ٍشذثطةح ت٘ظٖةح ّظةش الإداسج ٗذيَٖةا. 

اىقةةة٘ج ٗاىضةةةؼ  اىرْظيَةةةٚ، ٗتَؼةةةاييش اىْعةةةاغ اىخاصةةةح تاىَْ ةةةؤج ٗاىصةةةْاػح، ٗتاىَؼيٍ٘ةةةاخ ػةةةِ  ٗتْةةة٘اؼٚ

اىَْافنيِ، ٗاىفشو اىثي،يح اىخاسظيح اىَراؼح ٗتْ٘اؼٚ اىرٖذيذاخ ٗاىَخاطش اىقا َح فٚ ٕزٓ اىثي،ح ٗذشذثظ ٕةزٓ 

يعي، ٗاىعةذٗه اىرةاىٚ ينةاػذ اىؼْاصش اىَخريفح ىيَؼيٍ٘اخ تاىَشاؼو اىرٚ ذَش تٖا ػَييةاخ اىرخطةيظ الاسةرشاذ

 اىَْ ؤج فٚ خيق أّظَح ٍؼيٍ٘اخ فشػيح ػِ اىثي،ح ٍٗصادس ٍؼيٍ٘اخ خاسظيح ىٖا.
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ٍةةِ اىعةةذٗه اىنةةاتق، ّعةةذ أُ ذقيةةيٌ اىَ٘ذةة  يرطيةةة ٍؼيٍ٘ةةاخ ػةةِ اىَنةةرٖيل ٗالاّطثةةاع ػةةِ اىَْ ةةؤج، 

ىيَؼيٍ٘ةاخ، ٗذؽذيةذ اىقية٘د ي ةَو ٗذط٘يش ا ٕذاف يشذثظ تاىَنةرٖينيِ اىَؽرَيةيِ، ٗأّٖةٌ اىَصةذس ا ساسةٚ 

اىَؼيٍ٘ةةاخ ػةةِ اىقيةة٘د اىؽنٍ٘يةةح ٗاىقيةة٘د اىَشذثطةةح تاىَْافنةةيِ، ٗاخريةةاس الاسةةرشاذيعيح يرطيةةة ٍؼيٍ٘ةةاخ 

اسرخثاسيح اّرقاديةح ٕٗةزٓ اىَؼيٍ٘ةاخ يَنةِ ذط٘يشٕةا ٍةِ خةمه اىَصةادس اىخاسظيةح ٗاىذاخييةح ٗذقيةيٌ الإداسج 

 ٗأؼناٍٖا.

 صادس اىش ينيح ىيَؼيٍ٘اخ اىثي،يح ػيٚ اىْؽ٘ اىراىٚ:اىَ Basil Denningٗىقذ صْ  

اىَؼيٍ٘اخ اىَشذثطح تاىرْثؤ الاذرصادٙ تَا ي َئ ٍِ اذرصاد ذٍ٘ٚ ٗذطاػٚ يَنةِ اىؽصة٘ه ػييٖةا ٍةِ  -4

اىرْثؤاخ اىؽنٍ٘يح ٗاىرْثؤأخ اىخاصح ٗاىرٚ يرٌ ّ شٕا فٚ الإصذاساخ اىؽنٍ٘يح اىَخريفح ٗالإصةذاساخ 

 خاصح. ٗاىعَؼياخ ٗالاذؽاداخ اىصْاػيح، تؽ٘ز اىن٘ة.اىرٚ ذْ شٕا ظٖاخ 

اىَؼيٍ٘ةةاخ اىَشذثطةةح تةةاىرْثؤ اىرنْ٘ىةة٘ظٚ ٗيَنةةِ اىؽصةة٘ه ػييٖةةا ٍةةِ اىرقةةاسيش اىخاصةةح تالاسةةرخثاساخ  -2

 اىفْيح، تؽ٘ز اىن٘ة اىفْيح، اىثؽ٘ز اىخاصح تاىرط٘ساخ ىذٙ اىَْافنيِ.

ح ٗيَنةةِ اىؽصةة٘ه ػييٖةةا ٍةةِ اىرقةةاسيش اىؽنٍ٘يةةح، اىَؼيٍ٘ةةاخ اىَشذثطةةح تةةاىرْثؤ تةةاىرغيشاخ الاظرَاػيةة -3

اىرْثةةؤاخ اىَشذثطةةح تةةاىْ٘اؼٚ اىرؼييَيةةح ٗاىرْثةةةؤاخ اىَشذثطةةح تاىنةةناُ، ٗاىرْثةةؤاخ اىَشذثطةةح تا ذةةةاىيٌ 

 ٗاىرْثؤاخ اىَشذثطح تَٖاساخ اىؼَاىح ٗأيضاً اىَرغيشاخ اىَ٘سَيح فٚ اىثمد ٗغيشٕا.
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ىنياسيح ٗيَنِ اىؽصة٘ه ػييٖةا ٍةِ خةمه اىرقةاسيش اىؽنٍ٘يةح ٗخةذٍاخ اىَؼيٍ٘اخ اىَشذثطح تاىرْثؤاخ ا -4

 الاسرخثاساخ اىنياسيح.

اىَؼيٍ٘ةةاخ اىَشذثطةةح تاىرصةةشفاخ اىرْافنةةيح ٗيَنةةِ اىؽصةة٘ه ػييٖةةا ٍةةِ خةةمه أٙ اسةةرخثاساخ ػةةِ  -5

 اىَْافنيِ.

أُ اىرْثؤ تاىثي،ةح مَصادس س ينيح ىيَؼيٍ٘اخ اىثي،يح إلا أّْا ّعذ  Basil Denningٗإضافح إىٚ ٍا ؼذدٓ 

اىَنةةرقثييح يؼةةذ ٍصةةذساً ٕاٍةةاً ٍةةِ ٍصةةادس اىَؼيٍ٘ةةاخ الاسةةرشاذيعيح، ٍٗةةِ أؼةةذ أّةة٘اع اىرْثةةؤ ٗ ٍةةا ينةةرخذٍٔ 

 .Futuristsاىَٖرَُ٘ تاىَنرقثو ٌٕٗ ٍا يطيق ػييٌٖ اىَنرقثيُ٘ 

 مزىل ّعذ أُ ْٕاك ٍا يؼشف تاىشذاتح ٗاىَنػ اىثي،ٚ:

Environmental scanning and monitoring 

 حٝ اٌبييحت ػحٓ حصحش اث أٚ دلايحً ِبىحشة ٌٍخويحشاث، ٚ٘حزا يخطٍحب ٕٗزٓ اىطشيقةح يةرٌ اسةرخذاٍٖا ىيثؽةس 

اٌخححٝ حغححبك الحححذاد اٌٙاِححت عححٛاء ِححا يخصححً ِٕٙححا بححإٌٛاحٝ  signalsاٌبحححذ ػححٓ الإتححاساث أٚ اٌؼلِححاث 

 الالخصاديت أٚ الاصخّاػيت أٚ الاعخشاحيضيت.
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 ّظاً ذؽزيش ىلأؼذاز اىٖاٍح:ٗذؼذ ٕزٓ اىََٖح تَصاتح 

An early warning system of important events 

لاذعإةةاخ ظذيةةذج ت٘ذةةد ٍثنةةش تَةةا ينةةَػ  The weak signalsأّةةٔ ٍؽاٗىةةح لامر ةةاف اىؼمٍةةاخ اىضةةؼيفح 

 ىي شمح أُ ذؤخز اى٘ذد اىنافٚ ىرط٘يش الاسرشاذيعيح اىَنرعيثح ىيؽذز.

 اىثي،ٚ ٕٗٚ:ْٕٗاك خط٘اخ ىرطثيق ّظاً اىَنػ 

 A Scanning networkذن٘يِ شثنح ىيَنػ  -4

 ذط٘يش ٍششذاخ ىيقياً تٖزا اىَنػ  ػٌ ذثؽس؟( -2

 ذؽذيذ اىَصادس. -3

 اسرصذاس ػَيياخ اىرؽييو / اىرعَيغ ىيؼْاصش. -4

ٗتالإضافح إىٚ اىَنػ. ّعذ ٍِ اىضةشٗسٙ سذاتةح ٗذرثةغ اىرغييةشاخ أٗ الاذعإةاخ اىرةٚ ذةٌ ذؽذيةذٕا ٗسصةذٕا 

 شذاتح ٗاىررثغ ذٖرٌ أمصش تَا ٕ٘ ٍؼشٗف ٗذا ٌ ٗىي  تاىَنرقثو أٗ اىؼمذاخ أٗ الإشاساخ اىضؼيفح.ٗاى

 Intelligence informationاىَؼيٍ٘اخ الاسرخثاسيح -6

ذؼةةذ اىَؼيٍ٘ةةاخ الاسةةرخثاسيح تصةةفح خاصةةح ػةةِ اىَْافنةةيِ ٕٗةةزا لا يؼْةةٚ أُ اىَْ ةةؤج يعةةة ػييٖةةا أُ ذنةةرخذً 

خذاً اى٘سةةا و اىنةةشيح ىرعَيةةغ اىَؼيٍ٘ةةاخ ػةةٌْٖ، ٗىنْٖةةا يَنْٖةةا الاػرَةةاد ػيةةٚ أٗ اسةةر Spies"اىع٘اسةةي " 

ذ نييح ٍرْ٘ػح ٍِ اى٘سا و ىرعَيغ ٕزٓ اىَؼيٍ٘اخ ٍصو اىضٍم ، اىَؤذَشاخ / الاظرَاػاخ اىرٚ يؼقذٕا ٕؤلا  

ٍِ اىَذيشيِ،  اىَٖرَُ٘ تاىرعاسج، اىعَاػاخ اىَْٖيح، ٗالاذصالاخ غيش اىشسَيح، ٍِٗ اى٘سا و ٍا يرٌ ذعَيؼٔ

 اىَْٖذسيِ، سظاه اىثيغ، ٗغيشٌٕ ٕٗؤلا  ي نيُ٘ ٍصذساً ٕاٍاً ىيَؼيٍ٘ااخ الاسرخثاسيح ػِ اىَْافنيِ.

ّظاٍةاً ىيَؼيٍ٘ةاخ الاسةرخثاسيح يرضةَِ ٍصةادسٕا ٗذ٘شيقٖةا ٗذؽيييٖةا ٗإيصةاىٖا  Michael Porterٗذذ ؼذد 

 ٚ:اىراى (43/4اىَثيِ فٚ شنو ىَرخزٙ اىقشاساخ ٗرىل ػيٚ اىْؽ٘
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 نظام المعلومات الاستخبارى عن المنافس(31/3شكل )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حضّيغ اٌبيأاث ِٓ اٌّصادس

 حضّيغ ٚٔصٕيف اٌبيأاث

  ٙشعت اٌبيأاث

 حٕظيُ ٚححٍيً اٌّخشصاث

ايصاي اٌبيأاث اٌٝ ِخخزٜ 

 اٌمشاساث

"لاعخشاحيضيْٛ"  

ححٍيً إٌّا ظ ٌخىٛيٓ 

 الاعخشاحيضيت

 حضّيغ اٌبيأاث إٌّشٛسة
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 :اىَؼيٍ٘اخ اىؼاٍح ٗذ٘اػذ اىثياّاخ

إُ اىنصيش ٍِ اىثياّةاخ اىثي،يةح شةاٍيح ٍؼيٍ٘ةاخ ػةِ اىَْافنةيِ ٍ٘ظة٘دج تصة٘سج ذعاسيةح مق٘اػةذ تياّةاخ 

 ٍْافنح ٗخذٍاخ ٍؼيٍ٘اذيح ىذٙ اىنصيش ٍِ اىَْظَاخ ا ٍشينيح. ٍِٗ أٍصيح ٕزٓ اىَصادس:

An information service co. 

 ٗاىرٚ ذقً٘ تر٘فيش ٍؼيٍ٘اخ ػِ اىطية

A Lockheed service 

Washington Researcher's Ins. 

Frost & Sullivan, Inc. 

Predicates 

Standard & Poor's Corp 

ْٕٗةةاك اىؼذيةةذ ٍةةِ اىَصةةادس ا خةةشٙ ٍصةةو اىعَؼيةةاخ، ٗاىعَاػةةاخ ٗالاذؽةةاداخ اىرعاسيةةح. ٗػةةذد ٍةةِ 

اىةةزيِ يقةةذٍُ٘ أّظَةةح ٍؼيٍ٘ةةاخ ٗميٖةةا ذقةةذً اىثياّةةاخ ٗفةةق أذؼةةاب ٍخريفةةح ؼنةةة ذيَةةح اىَؼيٍ٘ةةاخ  اىَةة٘سديِ

 اىَطي٘تح.

 أّظَح اىَؼيٍ٘اخ الاسرشاذيعيح:  43/2/3

Strategic information systems 

طثقةةد ىيضةةشٗسج ّظةةٌ لإداسج اىَؼيٍ٘ةةاخ ٗاىثياّةةاخ  –أُ اىنصيةةش ٍةةِ اىَْ ةةآخ ٗخاصةةح اىنثيةةشج ٍْٖةةا 

ٕٗزا اىْظاً يذٍط فيَا تةيِ الاؼرياظةاخ  (SIS)الاسرشاذيعيح ٍِٗ ْٕا فقذ أدخو ّظاً اىَؼيٍ٘اخ الاسرشاذيعٚ 

ٗذفنةيشٕا. ٗمية  ٗأيةِ  ٍِ اىَؼيٍ٘اخ ٍٗصادسٕا أٙ مي  سيرٌ ظَغ اىَؼيٍ٘اخ ت٘اسةطح ٍةِ سةيرٌ ذؽيييٖةا

 س٘ف يرٌ ذخضيْٖا ٗمي  سيرٌ ّقيٖا.
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 ِىٛٔاث اٌبيأاث الاعخشاحيضيت31/1 

 لٛاػذ اٌبيأاث الاعخشاحيضيت

خَنةةح ذصةةْيفاخ ذؼةةذ مق٘اػةةذ ىيثياّةةاخ ىَنةةاػذج ػَييةةاخ اىرخطةةيظ  King & Clelandاذرةةشغ مةةو ٍةةِ 

 الاسرشاذيعٚ ٗاىَ٘ضؽح تاى نو اىراىٚ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (43/2شنو  

 ذ٘اػذ اىثياّاخ ىؼَيياخ اىرخطيظ الاسرشاذيعٚ

  

الإداسة ٚصٙاث ٔظش 

 ٚليّٙا

 ٔٛاحٝ اٌمٛة ٚاٌضؼف
ِؼاييش اٌصٕاػت 

 ٚالػّاي

 حٛصيف اٌحاٌت اٌخٕا غيت

 
 اٌفشب ٚاٌّخاطش اٌبيييت

اٌخطٛس غيش إٌٙايٝ ٌٍشعاٌت، 

 ال٘ذاف، الاعخشاحيضياث اٌخٕظيّيت

اٌخٕبؤاث بٛاعطت اٌّخخصصيٓ ػٓ 

 اٌخطٛساث اٌبيييت اٌخاسصيت

 اٌؼشيضتالا خشاضاث ٚاٌخطٛط 

حطٛيش ال٘ذاف، اٌبشاِش، اٌخطظ 

 اٌّٛلفيت

حطٛيش اٌخطظ اٌّاٌيت اٌخفصيٍيت 

 ٚاٌّٛاصٔاث اٌّشحبطت

تطٛاث الاتخباس 

ٌؼٍّياث اٌخخطيظ 

 الاعخشاحيضٝ
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اىَؼيٍ٘ةاخ اىة٘اسدج ٍةِ ذ٘اػةذ اىثياّةاخ ٗؼعَٖةا ٍةغ الافرشاضةاخ ٍِٗ اى نو اىناتق ّعذ أّٔ تْا  ػيٚ 

ٗاىؼمٍاخ أٗ اىَششذاخ، إضافح إىةٚ اىرْثةؤاخ ػةِ اىَنةرقثو فةئُ مةو رىةل يؼةذ مَةذخمخ ىؼَييةاخ اىقةشاساخ 

 الاسرشاذيعيح.

 ٗذ٘اػذ اىثياّاخ ٕزٓ ذ َو ا ّ٘اع اىراىيح ٍِ اىَؼيٍ٘اخ:

 Strengths and Weaknessesّ٘اؼٚ اىق٘ج ٗاىضؼ   -4

 ذرضَِ ٍؼيٍ٘اخ ٍخرصشج ٗغيش ٍرؽيضج ٗؼقيقيح ػِ ّ٘اؼٚ اىق٘ج ٗاىضؼ  فٚ اىَْ ؤج.

 Business and Industry Criteriaٍؼاييش ا ػَاه ٗاىصْاػح  -2

ٗذضٌ ٕزٓ اىَؼيٍ٘اخ اىرصشفاخ ٗذضٌ ٕزٓ اىَؼيٍ٘ةاخ اىرصةشفاخ اىرةٚ يعةة اذخارٕةا ىرؽقيةق اىْعةاغ 

 ٍؼاييش اىْعاغ اىٖاٍح فٚ اىصْاػح ٗاىرٚ يعة اذخارٕا.فٚ اىصْاػح فضمً ػِ 

 Competitive Profilesذ٘صي  اىَْافنيِ  -3

ذرضةةَِ ٕةةزٓ اىقاػةةذج ذؽييةةو اىَْافنةةيِ: أؼةة٘اىٌٖ ٍٗةة٘اذفٌٖ فةةٚ ا سةة٘اة ٗاسةةرشاذيعياذٌٖ. ٗفةةٚ تؼةة  

 اىؽالاخ ٕزٓ اىَؼيٍ٘اخ ذؼذ ٍشآج ذؼن  ّ٘اؼٚ اىق٘ج ٗاىضؼ  ىيَْاف .

 يح ٗاىَخاطش اىفشو اىثي، -4

Environmental Opportunities and risks 

ٕٗزٓ اىق٘اػذ ٍِ اىثياّاخ ذ َو أس،يح ٍؽذدج ٗأظ٘ترٖا. ٗاىنيْاسيٕ٘اخ ٗالإصذاساخ اىرٚ يَنِ أُ ذفيذ 

فٚ ػَيياخ اىرخطيظ ٗاذخار اىقشاساخ. ٗأيضاً ذضٌ اىفةشو اىَؽرَيةح اىرةٚ يَةل أُ ذةْعػ فيٖةا اىَْ ةؤج ٗرىةل 

 ىَخاطش اىَصاؼثح ٗذؤشيشاذٖا.خاسض تي،رٖا ٗا
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 ٍؼيٍ٘اخ ػِ ٗظٖاخ ّظش الإداسج ٗذيَٖا -5

Management viewpoints and values 

ٗذرضةةَِ ٕةةزٓ اىقاػةةذج ٍؼيٍ٘ةةاخ ذيَةةح ػةةِ ا ٗضةةاع اىٖعٍ٘يةةح ىيَْ ةةؤج فةةٚ ٍقاتةةو ا ٗضةةاع اىذفاػيةةح. 

اىَرصةيح تاىرؼاذةذ اىؽنةٍ٘ٚ، ٗاىَ ةاػش ٗاذعإاخ الإداسج ذعآ اىَن،٘ىيح الاظرَاػيح ىيَْظَةاخ ٗاىرفضةيمخ 

 ذعآ اىَْ٘ ٗاىرْ٘يغ، ٗاىَششذاخ ّؽ٘ اخرياس الاسرشاذيعيح ٗذقييَٖا.

 يعةةة أُ ينةةُ٘ ٍر٘ا َةةاً ٍةةغ ػَييةةاخ اذخةةار اىقةةشاساخ SISٗيمؼةةع أُ ّظةةاً اىَؼيٍ٘ةةاخ الاسةةرشاذيعٚ 

 ٗأَّاط اىرْظيَاخ.

شاذيعيح فٖٚ ذفنش تص٘سج شخصيح، ٗأيضاً تص٘سج ٗأّٔ يعة اىرَييض فٚ اىطثيؼح اى خصيح ىيَؼيٍ٘اخ الاسر

فيٖا ٍ اسمح ٍغ اىغيش، ٕٗٚ ذنرخذً ىرؽنةيِ ٗذطة٘يش دسظةح اىة٘ػٚ ىةذٙ اىَةذيشيِ، فٖةٚ ػيةٚ ػنة  ّظةاً 

اىرٚ ذؼذ سسَيح، ٕٗينييح، ٍٗ٘ض٘ػيح. مةزىل ّعةذ ّظةاً اىَؼيٍ٘ةاخ الاسةرشاذيعٚ  MISاىَؼيٍ٘اخ الإداسٙ 

SIS فشاد تَةذخو ىيَصةادس ٗينةَػ تاىرؼةذيو ىيَصةادس ٗٗظٖةاخ اىْظةش طثقةاً يعة أُ ينُ٘ ٍشّاً فٖ٘ يؼذ ا 

 ىيَرغيشاخ فٚ اىَ٘اذ  ٗفقاً ىرغيشاخ اىَذيشيِ.
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 أهم مصطلحات الفصل

Intelligence information 
 

 اىَؼيٍ٘اخ الاسرخثاسيح

Strategic information systems 
 

 ّظٌ اىَؼيٍ٘اخ الاسرشاذيعيح

Competitive Profiles 
 

 ذ٘صي  اىَْافنيِ

Environmental Opportunities and risks 
 

 اىفشو اىثي،يح ٗاىَخاطش

Business and Industry Criteria - ٍؼاييش ا ػَاه ٗاىصْاػح 
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 اىفصو اىشاثغ ػشش

 اىشقبثخ اىتْظيَيخ
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 :الإٔذاف اىسي٘ميخ

 :ثؼذ اّتٖبء اىطبىت ٍِ قشاءح ٕزا اىفصو س٘ف ينُ٘ قبدسا ػيٚ

 فٝ إٌّظّبد ٚغشػٙب ِؼشفخ ِفَٙٛ اٌشلبثخ ٚأّ٘يزٙب-1

 ادسان خظبئض اٌشلبثخ اٌزٕظيّيخ-7

 ِؼشفخ خطٛاد اٌشلبثخ اٌزٕظيّيخ-3

 اٌّخزٍفخ ٌٍشلبثخ اٌزٕظيّيخاٌزؼشف ػٍٝ الأظّخ -4
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 اىفصو اىشاثغ ػشش

 اىشقبثخ اىتْظيَيخ

 

 : : ٍفًٖ٘ اىشقبثخ اىتْظيَيخ 44/4

 ت٘جذ تؼبسيف مثيشح ىيشقبثخ ٍْٖب ٍب ييٚ:

 رشريت الأشطخ اٌزٕظيّيخ ثطشيمخ ِب ٌزغٙيً اٌٛطٛي ٌلا٘ذاف""  

  ِٓ اٌٛطٛي ٌٍٕزبئظ اٌّشغٛثخ"ِٓ اٌٛطٛي ٌٍٕزبئظ اٌّشغٛثخ"  "ػٍّيبد ليبط الأداء ٚاٌزظشفبد ٌٍزؤوذ"ػٍّيبد ليبط الأداء ٚاٌزظشفبد ٌٍزؤوذ

ػٍّيخ يمَٛ ِٓ خلاٌٙب اٌّذيشيٓ ثبٌزؤوذ ِٓ أْ اٌّٛاسد اٌزٝ رُ اٌؾظٛي ػٍيٙب اعزخذِذ ثىفبءح ٚفؼبٌيخ ػٍّيخ يمَٛ ِٓ خلاٌٙب اٌّذيشيٓ ثبٌزؤوذ ِٓ أْ اٌّٛاسد اٌزٝ رُ اٌؾظٛي ػٍيٙب اعزخذِذ ثىفبءح ٚفؼبٌيخ ""

 ٌزؾميك الأ٘ذاف اٌزٕظيّيخ"ٌزؾميك الأ٘ذاف اٌزٕظيّيخ"

 :ٍِٗ ٕزٓ اىتؼبسيف ّؤمذ ػيٚ ٍب ييٚ

لأٔشطخ اٌؼشٚسيخ ٌزؾميك اْ اٌشلبثخ ػٍّيخ رزُ ؽزٝ يشالت ٚيزبثغ اٌّذيشيٓ ويفيخ رؾميك اٌزٕظيُ ٌ-أ

 الأ٘ذاف اٌزٕظيّيخ ثىفبءح ٚفؼبٌيخ.

اْ  اٌشلبثخ لا رؼٕٝ سدٚد الأفؼبي رغبٖ الأؽذاس ثؼذؽذٚصٙب ٌٚىٕٙب رزفبػً ِغ الأؽذاس ٚرزٕجؤ ثٙب لجً -ة

 ؽذٚصٙب ِٚٓ صُ رمَٛ ثؼًّ اٌزغيشاد فٝ اٌزٕظيُ ٌلإعزغبثخ ٌٍفشص ٚاٌزٙذيذاد اٌزٝ رُ رؾذيذ٘ب.

يخ ثزؾفيض اٌؼبٍِيٓ ٚرٌٛيذ ؽّبعُٙ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزشويض ػٍٝ اٌّشبوً اٌزٝ رٛاعٗ اٌزٕظيُ اٌشلبثخ ِؼٕ-ط

 ٚاٌؼًّ ِؼبً ٌؼًّ اٌزغيشاد اٌزٝ رّىٓ ٚرغبػذ إٌّظّخ فٝ أداء ػٍّٙب ػجش اٌضِٓ.
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 : إَٔيخ اىشقبثخ : 44/2

زغبثخ ٌؾبعبد اٌّغزٍٙىيٓ ِغ رغبػذ اٌشلبثخ اٌّذيشيٓ فٝ اٌؾظٛي ػٍٝ أػٍٝ وفبءح ٚأػٍٝ عٛدح ِغ الاع

 رؾميك الاثزىبس ٚاٌزغذيذ ٚوٍٙب ػٛاًِ رئدٜ ٌزؾميك اٌّيضح اٌزٕبفغيخ.

فٕغذ ِٓ ؽيش اٌىفبءح فٝ اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ، فبْ اٌّذيشيٓ يغت أْ يىٛٔٛا لبدسيٓ ػٍٝ اٌميبط اٌذليك 

 ٌٍّذخلاد لإٔزبط ٚؽذح ِٓ اٌّخشعبد.

ؾزٜٛ ػٍٝ ِمبييظ رؼذ ثّضبثخ ِؼيبس ٚاٌزٝ رغّؼ ٌٍّذيشيٓ ٔؾٛ رمييُ وفبءح إٌّظّخ وزٌه ٔغذ أْ إٌظبَ اٌشلبثخ ي

 فٝ أزبط اٌغٍغ ٚاٌخذِبد.

ٚفٛق رٌه ، ٔغذ أْ اٌّذيشيٓ يجؾضْٛ فٝ اٌزغيشاد اٌزٝ رّىٓ ِٓ اٌىفبءح الأوضش ٌلإٔزبط ٚ٘زٖ اٌّمبييظ رؾذد 

 ٌٍّذيشيٓ ويفيخ إٌغبػ.

اٌّذيشيٓ لا يىْٛ ٌذيُٙ أٜ فىشح ػٓ إٌّظّخ فٝ أدائٙب ٚويفيخ رؾغيٓ ٘زا الأداء ، وزٌه ٔغذ أٔٗ ثذْٚ اٌشلبثخ فبْ 

 ٚ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد رزضايذ أّ٘يزٙب فٝ اٌجيئخ اٌزٕبفغيخ اٌششعخ.

ٚاٌيَٛ ٔغذ ِغ صٛسح اٌغٛدح أْ إٌّبفغخ ثيٓ إٌّظّبد ػٍٝ أشذ٘ب ِٚٓ صُ ٔغذ اٌّذساء اٌفؼبٌيٓ يخٍمْٛ إٌظبَ 

ثّضبثخ اٌّشلبة ػٓ عٛدح اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ِٚٓ صُ يّىُٕٙ ِٓ رؾميك اٌزؾغٓ اٌّغزّش ٌٍغٛدح  اٌشلبثٝ ٚاٌزٜ يؼذ

 ٚاٌزٜ يؾمك اٌّيضح اٌزٕبفغيخ.
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وزٌه ٔغذ أْ رزجغ عٍٛويبد اٌؼبٍِيٓ يّىٓ أْ يغبػذ اٌّذيشيٓ فٝ اوزشبف اٌطشق اٌغذيذح ٌضيبدح ِغزٛيبد أداء 

يت اٌّطٍٛة لاوزشبف اعشاءاد عذيذح رغّؼ ٌٍؼبٍِيٓ ثؤداء ٚظبئفُٙ اٌؼبٍِيٓ ٚأيؼبً اوزشبف ٔٛاؽٝ اٌزذس

 ثظٛسح أفؼً.

ٚؽيّٕب يؼشف اٌؼبٍِْٛ أْ أدائُٙ رؾذ اٌّشالجخ فبُٔٙ يىْٛ ٌذيُٙ ؽبفض أوجش ٔؾٛح ِضيذ ِٓ اٌزغبق ٚاٌزفبػً ِغ 

 اٌّغزٍٙىيٓ.

 خٍك اٌّذيشيٓ اٌشؼٛس ٌذٜٚأخيشاً ٔغذ أْ ِغزٛيبد اٌزغذيذ ٚاٌزطٛيش فٝ إٌّظّبد عٛف رؾذس ػٕذِب ي

 اٌؼبٍِيٓ ثبٌزّىيٓ فيضيذ اؽغبعُٙ ثبٌؾشيخ ٚرؾًّ اٌّخبؽش.

وزٌه ٔغذ أْ خٍك اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ اٌزٝ رغّؼ ػٍٝ رؾًّ ٘زٖ اٌّخبؽش ِغ اٌغّبػ ثفشق اٌؼًّ ِغ رزجغ أداء وً 

يٗ اٌميبَ ثزمييُ أػؼبء فشيك ِٚؼشفخ ِب ؽممٗ ِٓ رخفيغ فٝ اٌزىبٌيف أٚ صيبدح فٝ اٌغٛدح ٚوً ِذيش ٚفك ػٍ

 اٌفشيك فٝ أدائُٙ ِٚٓ صُ رمذيُ اٌّىبفآد ٚاٌزشليبد اٌّؼزّذح ػٍٝ الأداء اٌّشرفغ.

 : خصبئص اىْظبً اىشقبث44/3ٚ 

 : اىْظبً اىشقبثٚ اىفؼبه يتسٌ ثبىخصبئص اىتبىيخ

 اٌّشٚٔخ ثّب يغّؼ ٌٍّذيشيٓ ٌلإعزغبثخ اٌؼشٚسيخ ٌلأؽذاس غيش اٌّزٛلؼخ.-1

 ِبد دليمخ ثّب يغّؼ ثبػطبء طٛسح ؽميمخ ػٓ الأداء اٌزٕظيّٝ. رمذيُ ِؼٍٛ-7

 رضٚيذ اٌّذيشيٓ ثبٌّؼٍِٛبد فٝ اٌزٛليذ إٌّبعت لارخبر اٌمشاساد. -3
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ٚاٌيَٛ ٔغذ أشىبي ؽذيضخ ػٓ رىٌٕٛٛعيب اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ أػفذ ليّخ أوجش ػٍٝ إٌظبَ اٌشلبثٝ لأٔٙب عٍٙذ 

لذ إٌّبعت فٝ عّيغ أسعبء إٌّظّخ عٛاء فٝ أػٍٝ أٚ أعفً أٚ ثيٓ اٌٛظبئف اٌزذفك اٌذليك ٌٍّؼٍِٛبد فٝ اٌٛ

 ٚالألغبَ.

فبٌيَٛ ٔغذ أْ وً اٌؼبٍِيٓ ثغّيغ اٌّغزٛيبد فٝ إٌّظّخ يؾظٍْٛ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ لطبع اٌّؼٍِٛبد أٚ 

 ِٓ شجىخ اٌّؼٍِٛبد لارخبر اٌمشاساد.
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 غرض الرقابة41/1

 

فى الامداد بالطرق التى تستطيع من خلالها التكيف مع التغيرات البيئية وتقليل أو تحجيم الاخطاء  تساعد الرقابة

   : (التالى 41/4وذلك للتكيف مع التعقد التنظيمى ومن ثم تدنية التكاليف. وهذا ما يتضح من شكل)

 

: 

   ( 41/4شكل)

غرض الرقابة   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اىتنيف ٍغ 

اىتغيشاد 

 اىجيئيخ

 تحجيٌ الأخطبء

 تذّيخ اىتنبىيف

 اىشقبثخ تسبػذ اىَْظَخ فٚ

اىتنيف ٍغ 

 اىتْظيَٚ ؼقذاىت
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فقد تحدد الأهداف أو المستهدفات  ان البيئة المحيطة متغيرة ومتقلبة البيئية تالتغيرا ويقصد باتكيف مع

ومن وقت استصدارها حتى تنفيذها قد تحدث تغيرات تؤدى إلى الحاجة لتغيرها ولذا عند تصميم النظام 

 الرقابى يجب أن يساعد على التنبؤ والتتبع والاستجابة السريعة مع أى تغير بيئى يحدث

ا عن تقليل الاخطاء التراكمية نجد:.أم   

أن أى خطأ ولو صغير يحدث اضرارا بالغة ويؤثر على الصحة المالية للمنظمة وخاصة فى ظل تراكم 

%حتى 1حدى الشركات الامريكية التى وجدت معدل العيوب فى منتجها زاد من لإالخطأ كما حدث 

عامل مشغولين  011من مجموع  عامل 411% مماجعل المدير مندهشا حيث وجد 41صبح أ%ثم 9

امريكى ومن ثم الرقابة على الجودة  بليون دولار 0صلاح للعيوب  وصاحب ذلك تكاليف مقدارها لإبا

 كانت ستوفر كل هذه التكاليف بل وسوف تزيد الطلب.

خام فنجد قيام الشركة بالتعامل مع موردين اكثر حيث تعدد المواد الالتكيف مع التعقد التنظيمى وأما عن 

وايضا تنوع السوق وكثرة المنافسين يجعل الأنظمة الرقابية البسيطة غير مجدية ومن ثم تظهر الحاجة 

 الى انظمة ملائمة لحجم الشركة والتكنولوجيا بها

وتخفض العمالة  وما يصاحبها من  الانظمة الرقابية الفعالة تمنع الضياع فى التكاليفواخيرا نجد أن 

زيادة المخرجات الى المدخلات.. تكاليف وايضا تؤدى الى  
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 أّ٘اع اىشقبثخ:44/5

اٌّذخلاد ٚرؾٛيٍٙب  اٌزشغيً ؽيش ِؼظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌشلبثخ رطٛسد ٌميبط الأداء فٝ وً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً

 اٌزبٌٝ : 14/7ٚخذِبد ٚ٘زا ِب يزؼؼ ِٓ شىً أغٍغ و ِخشعبد اٌٝ

 

 

 اىشقبثخ اىَتضأٍْ اىشقبثخ اىجؼذيخ اٗ اىلاحقخ

 

 داسح اىَشبمو حيِ حذٗثٖبا

 اىشقبثخ اىقجييخ) اىَبّؼخ(

 

 

 اىتْجؤ ثبىَشبمو قجو حذٗثٖب

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أّ٘اع اىشقبثخ44/2شنو ) 

 

 ىتشغيو)اىتح٘يو(ا

 

 اىَخشجبد

 

 اىَذخلاد

 الاستشجبع
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 ٗٗفق اىشنو اىسبثق ّجذ :

 :فٚ ٍشحيخ اىَذخلاد

أٚ ٔشٛئٙب ِٚٓ صُ لا  ٌٍزٕجئ ثبٌّشبوً لجً ؽذٚصٙب Feedforward controlيغزخذَ اٌّذيشيٓ اٌشلبثخ اٌّغجمخ  

 رؾذس ٘زٖ اٌّشبوً فٝ ِشؽٍخ اٌزؾٛيً.

فّضلاً اػطبء ِٛاطفبد إٌّزظ ٌٍّٛسديٓ ِمذِبً يّىٓ إٌّظّخ ِٓ سلبثخ عٛدح اٌّذخلاد اٌزٝ يزُ اعزمجبٌٙب ِٓ 

 اٌّٛسديٓ ِٚٓ صُ رغٕت اٌّشبوً اٌّؾزٍّخ أصٕبء ِشؽٍخ اٌزؾٛيً.

رّىٓ ِٓ اٌشلبثخ الإعزشعبػيخ اٌّغجمخ ِٓ خلاي رضٚيذ اٌّذيشيٓ ٚثظفخ ػبِخ ٔمٛي أْ ٔظُ ِؼٍِٛبد الإداسح 

ثبٌّؼٍِٛبد فٝ ؽيٕٙب ٚٚلزٙب ػٓ اٌزغيشاد اٌزٝ رؾذس فٝ اٌّّٙخ أٚ اٌٛظيفخ اٌجيئيخ اٌؼبِخ ٚاٌزٝ لذ رئصش ػٍٝ 

 إٌّظّخ فيّب ثؼذ.

 فٚ ٍشحيخ اىتح٘يو:

شعبع فٝ اٌزٛ ٚاٌٍؾظخ ػٓ فؼبٌيخ اٌّذخلاد رؼطٝ اٌّذيشيٓ اعز Concurrent controlاْ اٌشلبثخ اٌّزضإِخ  

 اٌزٝ يزُ رؾٛيٍٙب ٌّخشعبد ِٚٓ صُ يّىٓ ٌٍّذيشيٓ رظؾيؼ اٌّشبوً فٛس ؽذٚصٙب.

 ٚاٌشلبثخ اٌّضإِخ ػجش رىٌٕٛٛعيب اٌّؼٍِٛبد رؾزس اٌّذيشيٓ ٔؾٛ اٌؾبعخ ٌٍزفبػً ٔؾٛ  ِظذس اٌّشىٍخ.

 اٌىٍيخ ِٕٚٙب يزٛلغ اٌؼبٍِيٓ اٌشلبثخ ٚاٌززجغ ٚٔغذ أْ اٌشلبثخ اٌّضإِخ ٘ٝ لٍت ثشاِظ اداسح اٌغٛدح

 اٌّغزّش ٌغٛدح اٌغٍغ ٚاٌخذِبد فٝ وً ػٍّيخ ِٓ ػٍّيبد الإٔزبط ِٚٓ صُ اػلاَ اٌّذيشيٓ ؽبٌّب يزُ

 اوزشبف اٌّشبوً.
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ِٚٓ أفؼً ٔوٛاؽٝ اٌموٛح فوٝ ٔظوبَ الإٔزوبط ثشوشوخ رٛيٛروب أْ أؽوذ اٌؼوبٍِيٓ يّزٍوه اٌغوٍطخ لإيموبف خوؾ اٌزغّيوغ 

 زشبف ِشىٍخ ثبٌغٛدح.وٍغيبساد ؽبٌّب رُ اٌ

 ٗفٚ ٍشحيخ اىَخشجبد

لإِذاد اٌّؼٍِٛوبد ػوٓ سد فؼوً اٌّغوزٍٙىيٓ رغوبٖ  Feedback controlيغزخذَ اٌّذيشيٓ اٌشلبثخ الإعزشعبػيخ  

 اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ِٚٓ صُ يّىٓ ارخبر الإعشاء اٌزظّيّٝ أٚ اٌؼلاعٝ.

 he control processT                :  ػَييبد اىشقبثخ 44/6

 تْقسٌ ػَييبد اىشقبثخ إىٚ أسثؼخ خط٘اد ٕٗٚ :

 استصذاس ٍؼبييش الأداء ، الإٔذاف ، اىَستٖذفبد فٚ الأداء اىزٙ يتٌ تقيئَ:-4

 

اْ اٌّذساء يمشسْٚ ِؼبييش الأداء ، أٚ الأ٘ذاف ، أٚ اٌّغوزٙذفبد اٌزوٝ يوزُ اعوزخذاِٙب فوٝ اٌّغوزمجً ٌزميويُ الأداء 

 ً أٚ عضء ِٕٙب )لغُ أٚ ٚظيفخ أٚ شخض(.فٝ إٌّظّخ وى

ِٚؼبييش الأداء اٌزٝ يخزبس٘ب اٌّذيشيٓ ٘ٝ ِؼبييش ٌٍىفبءح ، اٌغٛدح ، الاعزغبثخ ٌٍّغزٍٙىيٓ ، اٌزغذيذاد ، فٍوٛ أْ 

اٌّذيشيٓ لشسٚا اعزخذاَ اٌزىٍفخ الألً ػٍٝ عجيً اٌّضبي فؼٕذئز يؾزبعْٛ ٌّمبييظ ٌميبط اٌىفبءح فٝ وً ِغوزٛيبد 

 .إٌّظّخ

 ٚػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ فبْ ِؼبييش الأداء ٘ٝ ِمبييظ ٌٍىفبءح ، ٚاٌىفبءح ٘ٝ رىبٌيف اٌزشغيً ، ٚاٌزىبٌيف

 اٌفؼٍيخ اٌّشرجطخ ثبٔزبط اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚرشًّ وً اٌزىبٌيف اٌّشرجطخ ثىً اٌؼبٍِيٓ.
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 يضؼ٘ا ٕذف اىَْظَخ ٕٗ٘ :  قذٍٗذيشٗ الإداسح اىؼييب 

 % ىيثلاثخ سْ٘اد اىَقجيخ" ىضيبدح اىنفبءح.41يو ثْسجخ "تخفيض تنبىيف اىتشغ

ِٚٓ صُ يغت ػٍٝ اٌّذيشيٓ رمييُ سإعوبء الألغوبَ فوٝ لوذسرُٙ ٔؾوٛ رؾميوك اٌزخفويغ فوٝ رىوبٌيف اٌزشوغيً داخوً 

 ألغبُِٙ.

ٚسإعبء الألغبَ يغوت أْ يؼوؼٛا ِغوزٙذف روٛفيش اٌزىٍفوخ ٌغّيوغ اٌؼوبٍِيٓ ٚثوزٌه ٔغوذ ِؼيوبس الأداء روُ اخزيوبسٖ 

 يبعٗ ػٍٝ عّيغ اٌّغزٛيبد.ٚل

 : قيبط الأداء اىفؼيٚ-2

 يمَٛ اٌّذيشيٓ ثزمييُ شيئيٓ ّٚ٘ب :

 اٌّخشعبد اٌفؼٍيخ إٌبرغخ ػٓ عٍٛويبد الأػؼبء ثبٌّٕظّخ.-أ

 رمييُ اٌغٍٛويبد رارٙب. -ة

 ٚيلاؽع أْ ِؼبييش اٌّخشعبد ٚاٌغٍٛويبد يىْٛ ِٓ اٌغًٙ ليبعٙب أؽيبٔبً.

 ثؤداء أػّبي ِؼمذح ٚأٔشطخ غيش سٚريٕيخ يىْٛ ِٓ اٌظؼت اٌميبط. ٚػٕذِب يمَٛ أػؼبء إٌّظّخ
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ٚيلاؽع أْ ليبط اٌّخشعبد أعوًٙ ِوٓ ليوبط اٌغوٍٛويبد ِٚوٓ صوُ فوبْ أٚي ٔوٛع يموَٛ ثبعوزخذاِٗ اٌّوذيشيٓ ٘وٛ 

 ِمبييظ اٌّخشعبد.

 ِٚٓ أِضٍخ ِمبييظ اٌغٍٛويبد ِب يٍٝ :

 اٌشعّيخ ؟ ً٘ يؾؼش اٌؼبٍِيٓ ٌٍّٕظّخ فٝ اٌّٛاػيذ  

 ً٘ يزجغ اٌؼبٍِْٛ اٌمٛاػذ اٌشعّيخ ٚاٌؼشفيخ ؽيٓ ِؼبٍِزُٙ ِغ اٌّغزٍٙىيٓ ؟ 

 : سقبثخ الأداء اىفؼيٚ ٍغ ٍؼبييش الأداء اىَختبسح-3

 

يمَٛ اٌّذيشيٓ ثزمييُ ِذٜ أؾشاف الأداء ػٓ ِؼبييش الأداء اٌّخزبسح فٝ اٌخطٛح الأٌٚٝ، فٍوٛ أْ الأداء أوجوش ِوٓ 

 شيٓ يمِْٛٛ ثشفغ ِؼبييش الأداء فٝ اٌفزشاد اٌّمجٍخ ٌٛػغ اٌّشإٚعيٓ رؾذ اٌزؾذٜ.اٌّزٛلغ فبْ اٌّذي

ٚاٌّذساء فوٝ اٌشوشوبد اٌيبثبٔيوخ يمِٛوْٛ ثشفوغ ِؼوبييش الأداء ٌزؾفيوض اٌّوذساء ٚاٌؼوبٍِيٓ ٔؾوٛ اٌجؾوش ػوٓ ؽوشق 

 عذيذح ٌزخفيغ اٌزىٍفخ أٚ صيبدح اٌغٛدح.

اٌيٙب أٚ أْ اٌّؼبييش ػبٌيخ عوذاً ٚيظوؼت رؾميمٙوب فوبْ اٌّوذيشيٓ ٌٚٛ أْ الأداء ِٕخفغ ٚاٌّؼبييش ٌُ يزُ اٌٛطٛي 

 يزخزْٚ الإعشاء اٌزظؾيؾٝ ٚيىْٛ ِٓ اٌغًٙ ارخبر ٘زا الإعشاء ؽبٌّب ػشف اٌغجت أٚ الأعجبة.
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 : تقييٌ اىْتبئج ٗاتخبر اىتصشف اىَجبدس )اىزٙ يحذث تغييش( ٗرىل إرا ىٌ يتحقق اىَؼيبس-4

 رمييُ إٌزبئظ ٚارخبر اٌزغيشاد اٌّلائّخ. اْ اٌخطٛح الأخيشح ٘ٝ

 فبرا لشس اٌّذساء أْ ِغزٜٛ الأداء غيش ِمجٛي فبُٔٙ يؾبٌْٚٛ ػًّ رغيشاد فٝ أٔشطخ اٌؼًّ ٌؾً اٌّشىٍخ 

 ٚأؽيبٔبً ٔغذ أْ ِشبوً الأداء رؾذس ثغجت اْ ِؼبييش الأداء ِشرفؼخ عذاً.

رؾميمٙب ٕٚ٘ب رمَٛ الإداسح ثبرخبر ِؼبييش ٚالؼيخ رّىوٓ ِوٓ ِضبي : اٌّغزٙذفبد اٌزٝ رٛػغ ٌٍجبئؼيٓ ٚاٌزٝ يغزؾيً 

 رمٍيً اٌفغٛح ثيٓ الأداء اٌّؾمك ٚالأداء اٌّشغٛة.

 ٚارا ِبلشس اٌّذساء أْ ٕ٘بن شٝء ِب فٝ اٌّٛلف اٌّغجت ٌٍّشىٍخ فيمِْٛٛ ثزغييش ؽشيمخ اعزخذاَ اٌّٛاسد.

ٍيٓ يفزمشْٚ ٌٍٕذسيت اٌّزمذَ أٚ لذ ٔغوذ أْ إٌّظّوخ فشثّب ٔغذ أْ آخش رىٌٕٛٛعيب ٌُ يزُ اعزخذاِٙب عجت أْ اٌؼبِ

رؾزبط ٌّذخلاد ِٓ اٌخبسط ٌزؾميك اٌزىٍفخ الألً أٚ لذ يىْٛ ٕ٘بن ؽبعوخ لإػوبدح اٌٙيىٍوخ ٔفغوٙب أٚ اػوبدح ٕ٘ذعوخ 

 اٌؼٍّيبد ٌضيبدح اٌىفبءح.

اٌزؤووذ فوٝ اٌجيئوخ  ٚيلاؽع أْ رؾذيذ اٌّغزٙذفبد ٚرظّيُ ٔظُ اٌميوبط ػٍّيوخ طوؼجخ ٌٍّوذيشيٓ ثغوجت اسرفوبع ػوذَ

اٌخبسعيخ ٚاٌزٝ رغجت ؽبٌخ ػذَ ِؼشفخ ِب عٛف يؾذس ِٚوٓ صوُ يىوْٛ ِوٓ اٌّٙوُ اٌٙوبَ اٌّوذيشيٓ ٌزظوّيُ ٔظوبَ 

 سلبثٝ يؾزسُ٘ ِٓ اٌّشبوً ِمذِبً لجً ِب رٙذدُ٘ ٘زٖ اٌّشبوً.
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 Control Systems : أّظَخ اىشقبثخ اىتْظيَيخ 44/7

يمَٛ ثبٌّشالجخ ٚاٌززجغ ٚاٌزمييُ ٚالاعزشعبع ٌلأٔظّخ اٌزٝ رمذَ ٌٍّذيشيٓ ٘ٛ ٔظبَ سعّٝ يؼغ اٌّغزٙذفبد ٚ

 اٌّؼٍِٛبد ػٓ ِذٜ رؾميك اعزشاريغيخ إٌّظّخ ٚ٘يىٍٙب ٌٍىفبءح ٚاٌفؼبٌيخ.

عٙخ افبٌٕظبَ اٌشلبثٝ اٌفؼبي يؾزس ٚيٕجٗ اٌّذيشيٓ ػٓ أٜ شٝء خطؤ ٚيّٕؾُٙ اٌٛلذ ٌلإعزغبثخ ٌٍفشص ِٚٛ

 اٌزٙذيذاد.

 : ّ٘اع ٍِ أّظَخ اىشقبثخ اىتْظيَيخ ٕٗٚت٘جذ ثلاث أ

 Output control             اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّخشعبد-1

 Behavioral control                 اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٍٛويبد-7

 Organizational culture control               سلبثخ اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ -3 

 : ّٗتْبٗه مو ٍْٖب فيَب ييٚ

 اىشقبثخ ػيٚ اىَخشجبد : -4

ٌمذ ؽٛس اٌّذيشيٓ ٔظبَ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّخشعبد ِٓ خلاي ٚػغ اٌّؼوبييش أٚ اٌّغوزٙذفبد ٚاٌزوٝ رمويظ اٌىفوبءح ، 

 اٌغٛدح ، اٌزغذيذ ٚالاعزغبثخ ٌٍّغزٍٙىيٓ.

 ٚثؼووذ ٚػووغ ٘ووزٖ اٌّمووبييظ أٚ اٌّغووزٙذفبد يمِٛووٛا ثبٌميووبط ٌوولأداء ٌٍزؼووشف ػٍووٝ ِووذٜ رؾميووك ٘ووزٖ اٌّمووبييظ أٚ

 اٌّؼبييش ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌمغّٝ أٚ ِغزٜٛ اٌٛظبئف اٌّخزٍفخ ٚأيؼبً ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٜ.
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ٕٚ٘بن صلاس آٌيبد سئيغيخ ٌميبط الأداء أٚ اٌّخشعبد ٚ٘وٝ : اٌّموبييظ اٌّبٌيوخ، الأ٘وذاف اٌزٕظيّيوخ ، ِٛاصٔوبد 

 اٌزشغيً.

 : ٚٔزٕبٚي وً ِٕٙب فيّب يٍٝ

 اٌّمبييظ اٌّبٌيخ ٌلأداء : -1

اٌّذساء ثّمبييظ الأداء اٌىٍٝ ٌٍّٕظّخ ٚرُ اعزخذاَ ِمبييظ ِبٌيخ ِزؼذدح ٌزمييُ الأداء ِٚٓ أوضش ٘زٖ اٌّؼبييش ا٘زُ 

 وً ِٓ :

 إٌغت اٌّبٌيخ اٌزٝ رميظ اٌشثؼ ، اٌغيٌٛخ ، ٚاٌّذيٛٔيخ ٚالأٔشطخ ٚ٘ٝ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ : 

 : إٌغت اٌّبٌيخ اٌزٝ رميظ اٌشثؼ - أ

وفووبءح اٌّووذيشيٓ فووٝ اعووزخذاَ ِووٛاسد إٌّظّووخ ٌزٌٛيووذ الأسثووبػ ِٚووٓ اٌّمووبييظ  ٚ٘ووزٖ اٌّؼووبييش رؼجووش ػووٓ ِووذٜ

 اٌّغزخذِخ :

 ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس ٚليبعٗ وّب يٍٝ :  -1

 اٌشثؼ اٌظبفٝ لجً اٌؼشائت
 ِؼذي اٌؼبئذ ٚالاعزضّبس  =  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 اعّبٌٝ الأطٛي

 ّؼ ثبٌّمبسٔخ ِغ الآخشيٓ ِٓ إٌّظّبد ٚأيؼبً ليبط اٌّيضح اٌزٕبفغيخ ٌٍّٕظّخ.ٚ٘زا اٌّميبط يغ

 اعّبٌٝ ٘بِش اٌشثؼ ٚيؾغت وّب يٍٝ :  -2

 ايشاداد اٌّجيؼبد –رىٍفخ اٌجؼبػخ اٌّجبػخ 
 =  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ايشاداد اٌّجيؼبد

ط يّىٓ اٌّذيشيٓ ِٓ ِٓ ِميبط وفبءح إٌّظّخ فٝ اعزخذاِٙب ٌّٛاسد٘وب ِٚوذٜ اٌغبرثيوخ ٌٍّٕوزظ ٌوذٜ ٚ٘زا اٌّميب

 اٌّغزٍٙىيٓ ، ٚأيؼبُ رمييُ إٌّظّخ فٝ ؽشيمٙب ٔؾٛ ثٕبء اٌّيضح اٌزٕبفغيخ.
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 : إٌغت اٌّبٌيخ اٌزٝ رميظ اٌغيٌٛخ - أ

يوخ ِٚوذٜ ِمبثٍزٙوب ٌلإٌزضاِوبد ٚ٘زٖ اٌّمبييظ رمويظ ِوذٜ لوذسح اٌّوذيشيٓ ػوٓ ؽّبيوخ اٌّوٛاسد اٌزٕظيّ

 ٚرؾغت ِٓ خلاي : –لظيشح الأعً 

 الأطٛي اٌّزذاٌٚخ
 ٔغت اٌزذاٚي  =  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 اٌخظَٛ اٌّزذاٌٚخ

 اٌجؼبػخ -الأطٛي اٌّزذاٌٚخ 
 ٚٔغت اٌزذاٚي اٌغشيؼخ  =  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 اٌٚخاٌخظَٛ اٌّزذ

 : إٌغت اٌّبٌيخ اٌزٝ رميظ اٌّذيٛٔيخ  -عـ

 ٚاٌزٝ رمبط ِٓ خلاي اٌّؼبدلاد اٌزبٌيخ :

 اعّبٌٝ اٌذيْٛ
 ٔغت اعّبٌٝ اٌّذيٛٔيخ ٌلأطٛي  =  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 اعّبٌٝ الأطٛي

 اٌٝ أٜ ِذٜ لبَ اٌّذيشيٓ ثبلاعزذأخ ٌزّٛيً الاعزضّبساد .

 ٚاٌؼشائتاٌشثؼ لجً اٌفٛائذ 
 ٔغت ػذد ِشاد اٌزغطيخ  =  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 اعّبٌٝ أػجبء اعّبٌٝ

ٚ٘ٝ رميظ ِذٜ ِمذسح اٌشثؼ ػٍٝ الأخفبع لجٍّب يٛاعٗ اٌزغيشاد فٝ اٌفٛائذ فٍٛ أْ إٌغجخ ٘جطوذ اٌوٝ 

 ٕٝ.ألً ِٓ ٚاؽذ فبْ إٌّظّخ رؼبٔٝ ِٓ ػغش ِبٌٝ ف
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 : إٌغت اٌّبٌيخ اٌزٝ رميظ الأشطخ  -د

 ٚاٌزٝ رمبط ِٓ خلاي اٌّؼبدلاد اٌزبٌيخ :

 

 رىٍفخ اٌجؼبػخ اٌّجبػخ
 ِؼذي دٚساْ اٌجؼبػخ  =    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 اٌّخضْٚ

 ٚاٌٙذف ِٓ ليبط الأداء اٌّبٌٝ ٘ٛ رمييُ اٌّذيشيٓ ٌىفبءح ٚفؼبٌيخ ِٕظّبرُٙ.

ٕذ اٌفشً فٝ ِمبثٍخ اٌّغزٙذفبد يوزُ ارخوبر الإعوشاء اٌزظوؾيؾٝ ِٚوٓ صوُ فبٌشلبثوخ اٌّبٌيوخ رؾوذد ٌٍّوذيشيٓ ِزوٝ ٚػ

 يىْٛ اػبدح اٌزٕظيُ ػشٚسيبً أٚ اػبدح اٌزفىيش فٝ ِغزٜٛ الإعزشاريغيبد أٚ اٌخشٚط ِٓ اٌظٕبػخ.

فؼً ٚلا رٛػوؼ ٌٙوُ اٌفوشص اٌغذيوذح ٌجٕوبء ٚإٌزبئظ اٌّبٌيخ رخجش اٌّذيشيٓ ػٓ ٔزبئظ اٌمشاساد اٌزٝ رُ ارخبر٘ب ثبٌ

 اٌّيضح اٌزٕبفغيخ فٝ اٌّغزمجً.

ٌٚزشووغيغ ِووذخً اٌزٛعووٗ ثبٌّغووزمجً فووبْ اٌغووذاسح اٌؼٍيووب يغووت أْ رؾووذد الأ٘ووذاف اٌزٕظيّيووخ اٌزووٝ رشووغغ اٌؾٍمووبد 

 اٌٛعطٝ ٚاٌّجبششح ٌزؾميك أػٍٝ وفبءح ٚعٛدح ٚرغذيذ أػٍٝ ِغ الاعزغبثخ ٌٍّغزٍٙىيٓ.

 ّيخ :الأ٘ذاف اٌزٕظي

ثؼذِب يمَٛ اٌّذيشيٓ ثزؾذيذ الأ٘ذاف اٌمغّيخ يزُ رؾذيذ الأ٘ذاف اٌىٍيخ ٌٍّٕظّخ ِٚٓ صُ يزُ اطذاس ِؼبييش ٌولأداء 

 ٌىً لغُ ٌٚىً ٚظيفخ.

ٚسلبثخ اٌّخشعبد يغت أْ رزُ ػٍٝ وً ِغزٜٛ ِٓ اٌّغوزٛيبد ثّوب يؼوّٓ ٘شفٛليوخ الأداء اٌوزٜ يؾموك أ٘وذاف 

 إٌّظّخ.
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ذفبد ألا رىْٛ ِٕخفؼخ ٚيغًٙ اٌٛطٛي اٌيٙوب لأٔٙوب رخفوغ اٌٛالوغ ٚاٌؾوبفض ٌوذٜ اٌّوذيشيٓ ٚيلاؽع ػٍٝ اٌّغزٙ

 لأُٔٙ ٌُ يغزخذِٛا وً ِٛاسدُ٘ ٚوفبءرُٙ.

ِٚٓ صُ يمزشػ أْ رىوْٛ الأ٘وذاف ِؾوذدح ٚرؾّوً اٌزؾوذٜ ِوغ ِوٕؼ اٌّشٚٔوخ ٌٍّوذيشيٓ ٚلا رخوشط ػوٓ الإِىبٔوبد 

 اٌّزبؽخ.

 Operating Budgets:  ٍ٘اصّبد اىتشغيو -أ

 

ثؼذِب يمَٛ وً ِغزٜٛ ثزؾذيذ اٌٙذف أٚ اٌّغزٙذف ٌزؾميمٗ فبْ اٌخطٛح اٌزبٌيخ ٌٕظبَ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّخشعوبد ٘وٛ 

 رؾذيذ اٌّٛاصٔخ اٌزشغيٍيخ اٌزٝ رٕظُ اٌٛطٛي ٌٍٙذف ِٓ لجً اٌّذيشيٓ ٚاٌؼبٍِيٓ.

ميوك الأ٘وذاف اٌزٕظيّيوخ ِٚٛاصٔخ اٌزشوغيً ِوب ٘وٝ الا ِخطٛؽوخ رؾوذد ٌٍّوذيشيٓ اعوزخذاِبد ِوٛاسد إٌّظّوخ ٌزؾ

 ثفؼبٌيخ.

 ّٚٔٛرعيبً يمَٛ اٌّذيشيٓ فٝ اٌّغزٜٛ اٌٛاؽذ ثزؾميك ِٛاسد ِؾذدح لاعزخذاِٙب فٝ أزبط اٌغٍغ أٚ اٌخذِبد.

 ٚثؼذ اٌّٛاصٔخ ، يمَٛ وً ِذيش فٝ اٌّغزٛيبد اٌذٔيب ثزخظيض أِٛاي ٌلأٔشطخ اٌزٕظيّيخ اٌّخزٍفخ ثفؼبٌيخ.

 ٌّغزٜٛ اٌٛاؽذ ثزؾميك ِٛاسد ِؾذدح لاعزخذاِٙب فٝ أزبط اٌغٍغ أٚ اٌخذِبد.ّٚٔٛرعيبً يمَٛ اٌّذيشيٓ فٝ ا

 ٚثؼذ اٌّٛاصٔخ ، يمَٛ وً ِذيش فٝ اٌّغزٛيبد اٌذٔيب ثزخظيض أِٛاي ٌلأٔشطخ اٌزٕظيّيخ اٌّخزٍفخ.

 ٚثؼذ٘ب يزُ رمذيش لذسرُٙ ػٍٝ الإٔفبق فٝ ؽذٚد اٌّٛاصٔخ ِغ الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ.

 

 

 

 

 

 

 

 



- 732 - 

 

ٚفٝ إٌّظّبد اٌىجيشح أْ يزُ اػزجبس ووً لغوُ أٚ ِشووض ِغوئٌٛيخ ِٚوٓ صوُ يوزُ رميويُ ِغوبّ٘خ ووً لغوُ فوٝ الأداء 

 اٌزٕظيّٝ.

 ِٚذيشٚ االألغبَ لذ يؼطٛا ِٛاصٔخ صبثزخ ِٓ اٌّٛاسد ٚيزُ رمييُّٙ ؽغت اعزخذاُِٙ ٌٙب.

 اداد اٌّزٌٛذح ٚاٌزىبٌيف.أٚ لذ رميُ اٌّذيشيٓ ػٍٝ أعبط رؼظيُ الإيشاداد أٚ اٌفشق ثيٓ الإيش

 Behavior controlسقبثخ اىسي٘ك :  -ة

 ْٕبك  ثلاثخ أسبىيت ىيشقبثخ ػيٚ اىسي٘ك ٕٗٚ :

 Direct supervision       الإششاف اىَجبشش  -4

  Management by objectivesالإداسح ثبلإٔذاف   -2

 ق٘اػذ ٗإجشاءاد اىؼَو اىَؼيبسيخ  -3

Rules and operating procedure 

 ْبٗه مو ٍْٖب فيَب ييٚ :ٗىْت

 الإششاف اىَجبشش : -4

أٔٗ ِٓ أوضش الأشىبي شيٛػبً ، ؽيش يمَٛ اٌّذساء ثبٌّشالجخ ٚاٌّلاؽظخ ٌغٍٛن ِشإٚعُٙ ٚرؼٍيُ اٌّشإٚعيٓ 

اٌغٍٛويبد اٌّلائّخ ٚغيش اٌّلائّخ ِغ ارخبر الإعشاء اٌؼلاعٝ وٍّب رُ الاؽزيبط ٚفٛق رٌه ، ػٕذِب يششف 

 ٓ فبُٔٙ يّىُٕٛ٘ ٚاٌزٝ رّىٓ ٌٍّشإٚعيٓ ِٓ رطٛيش ٚصيبدح ِغزٛيبد ِٙبسارُٙ اٌزاريخ.اٌّذساء ػٍٝ اٌّشإٚعي

ِٚٓ صُ فبْ اٌشلبثخ ِٓ خلاي سلبثخ اٌغٍٛن رىْٛ ٚعيٍخ فؼبٌخ ٌّشالجخ اٌؼبٍِيٓ ٚرشغيغ اٌغٍٛويبد اٌزٝ رضيذ ِٓ 

 اٌىفبءح ٚاٌفبػٍيخ.
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 اٌشىً ِٓ اٌشلبثخ. ٚيّيً اٌّذيشيٓ رٜٚ اٌخٍفيخ اٌؼغىشيخ ِٓ ارجبع ٘زا

 ٗت٘جذ ثؼض اىَشبمو اىَشتجطخ ثبلإششاف اىَجبشش ٕٗٚ :

أٙب ِىٍفخ ثغجت أٔٙب رظٍؼ ػٕذِب يىْٛ ٌذٜ اٌّذيش ػذد ِؾذٚد ِٓ اٌّشإٚعيٓ لأٔٗ ِغ صيبدح الأػذاد عٛف -1

 يزُ الاؽزيبط ٌّذيشيٓ أوضش ِّب يغؼٍٙب ِىٍفخ.

اٌغٍٛن ٌٙزا اٌغجت ، وزٌه ٔغذ أْ سلبثخ اٌّخشعبد ٘ٝ اٌزٝ  ٌزا فبْ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّخشعبد ِفؼٍخ ػٓ ِشالجخ

 يزُ اعزخذاِٙب ٌزمييُ الأداء.

اْ الإششاف اٌّجبشش يّىٓ أْ يئدٜ اٌٝ اٌؾؾ ِٓ دافؼيخ اٌّشإٚعيٓ ارا ِب شؼشٚا أُٔٙ رؾذ اٌشلبثخ -7

 اٌٍظيمخ ٚأُٔٙ ٌيغٛا أؽشاساً فٝ ارخبر اٌمشاساد اٌزاريخ.

لذ يخبفْٛ ِٓ رؾًّ اٌّغئٌٛيبد ارا ِب شؼشٚا أْ اٌّذيشيٓ يزشثظْٛ ٌىً ِٓ ٚفٛق رٌه فبْ اٌّشإٚعيٓ 

 يخطٝء.

اْ اٌىضيش ِٓ اٌٛظبئف اٌظؼجخ اٌزٝ يىْٛ ٕ٘بن طؼٛثخ ٌٍّذيش أْ يزجغ أداء اٌّشإٚعيٓ ثٙب فبلأداء لذ يزُ رمييّٗ 

 ّشح ٌلأداء.ػٍٝ ِذٜ ؽٛيً ٔغجيبً ٌٚيظ اٌّذٜ اٌمظيش اٌزٜ يزطٍت ِٓ اٌّذيشيٓ اٌّزبثؼخ اٌّغز

 Management by Ogjectiveالإداسح ثبلإٔذاف :   -7

 

رطجك اٌىضيش ٚإٌّظّبد ِب يؼشف ثبداسح الأ٘ذاف ٚ٘ٝ ٔظبَ ٌزمييُ اٌّشإٚعيٓ ػٓ ِذٜ لذسرُٙ ػٍٝ رؾميك 

 أ٘ذاف ِؾذدح أٚ أداء ِؼيبسٜ أٚ ٌّمبثٍخ ِٛاصٔبد رشغيٍيخ ِؾذدح.
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 :يَب ييٚ ٗتتَثو خط٘اد الإداسح ثبلإٔذاف ف

 ٗضغ إٔذاف ٍحذدح ػبٍخ ٗفشػيخ ىنو ٍست٘ٙ ٍِ ٍست٘يبد اىَْظَبد :-أ

رجذأ الإداسح ثبلأ٘ذاف ثٛػغ أ٘ذاف ػبِخ ٌٍّٕظّخ ِٚٓ صُ يزُ رؾذيذ أ٘ذاف رزبثؼيخ اٌٝ اٌّغزٛيبد الأدٔٝ ٚرٌه 

 ٌزؾميك أ٘ذاف إٌّظّخ.

 اىَذيشُٗ ٍٗشؤٗسيٌٖ يحذدُٗ ٍؼبً إٔذاف اىَشؤٗسيِ : -ة

 ظبئض الإداسح ثبلا٘ذاف أٔٙب رزُ ثبٌّشبسوخ فٝ وً ِغزٜٛ ِٓ اٌّغزٛيبد.اْ ِٓ خ

فٕغذ أْ اٌّذيشيٓ يغٍغْٛ ِغ اٌّشإٚعيٓ ٌزؾذيذ الأ٘ذاف اٌّلائّخ ٚاٌزفبٚع ػجش اٌّٛاصٔخ اٌّٛعٛدح ٚرٌه 

 ٌزؾميك الأ٘ذاف اٌخبطخ.

 ّٛاصٔبد.ٚالإششان ٌٍّشإٚعيٓ ٘ٝ ؽشيمخ ٌذػُ الاٌزضاَ ٔؾٛ رؾميك أ٘ذافُٙ ٚرؾميك اٌ

ِٚٓ الأعجبة اٌزٝ رئدٜ اٌٝ ػشٚسح اشزشان اٌّشإٚعيٓ فٝ رؾذيذ الأ٘ذاف ٌزؾذيذ ِب يزُ اٌزفىيش فيٗ ٌيزُ 

 رؾممٗ.

 .قيبً اىَذساء ٍٗشؤٗسيٌٖ ثبىَشاجؼخ اىذٗسيخ ىتقذً اىَشؤٗسيِ ّحٍ٘قبثيخ ٗتحقيق الإٔذاف-ط

 ِؾبعجيٓ ػٓ ِذٜ ثٍٛؽ ٘زٖ الأ٘ذاف. ثؼذ رؾذيذ الأ٘ذاف ٌىً ِغزٜٛ ِٓ اٌّغزٛيبد فبْ اٌّذيشيٓ يىْٛ
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 ق٘اػذ ٗإجشاءاد اىؼَو اىَؼيبسيخ()   اىشقبثخ اىجيشٗقشاطيخ-3

Bureaucratic control 

 ػٕذِب رىْٛ اٌشلبثخ اٌّجبششح ِىٍفخ عذاً ٚالإداسح ثبلأ٘ذاف غيش ِلائّخ فبْ اٌّذيشيٓ يزؾٌْٛٛ اٌٝ آٌيخ رشىً

 غٍٛن اٌجيشٚلشاؽٝ.ٚرؾفض عٍٛن اٌؼبٍِيٓ ألا ٚ٘ٝ اٌ

 ٚيمظذ ثبٌشلبثخ اٌجيشٚلشاؽيخ :

أٙ اىشقبثخ ٍِ خلاه ٗسبئو الأّظَخ اىشَ٘ىيخ راد اىق٘اػذ ٗإجشاءاد اىتشغيو اىَؼيبسيخ اىتٚ تحذد ٗتشنو 

 سي٘ك الأقسبً ٗاى٘ظبئف ٗالأفشاد.

ثطشيمخ أوضش ِٓ غيش٘ب ٚوً إٌّظّبد رمَٛ ثبعزخذاَ ٘زٖ إٌٛػيخ ِٓ اٌشلبثخ اٌجيشٚلشاؽيخ ٚاٌجؼغ يغزخذِٙب 

 ِٓ إٌّظّبد.

ٚ٘زٖ اٌمٛاػذ ٚالإعشاءاد ٘ٝ ِششذاد ٌٍغٍٛن ٚرؾذد ِب يغت أْ يفؼٍٗ اٌؼبٍِيٓ ػٕذِب يٛاعْٙٛ ثّشىٍخ ِب 

 رؾزبط اٌٝ ؽً ِٓ اٌؾٍٛي.

 ٚيمغ ػٍٝ اٌّذيش ِغئٌٛيخ رطٛيش ٘زٖ اٌمٛاػذ ٚالإعشاءاد ثّب يغّؼ ثؤداء الأفشاد لأٔشطزُٙ ثفؼبٌيخ ٚوفبءح.

ػٕذِب يزجغ اٌؼبٍِْٛ اٌمٛاػذ ٚالإعشاءاد رىْٛ عٍٛويبرُٙ ٚرظشفبرُٙ ِؼيبسيخ فٝ وً الأٚلبد ِٚخشعبرُٙ ٚ

 يّىٓ اٌزٕجئ ثٙب.

ٚٔغذ أْ اٌذسعخ اٌزٝ يّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌزٕجئ ثّخشعبد اٌؼبٍِيٓ رظٙش اٌؾبعخ اٌٝ ػذَ ِزبثؼخ اٌّخشعبد 

 ٌٍغٍٛن لأْ اٌغٍٛن اٌّؼيبسٜ يٌٛذ ِخشعبد ِؼيبسيخ.
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 : اىَشبمو اىْبجَخ ػِ اىشقبثخ اىجيشٗقشاطيخ

أٔٗ ػٕذ رطجيك اٌشلبثخ اٌجيشٚلشاؽيخ ٔغذ أْ اٌّذيش يّىٓ أْ يطجك الإداسح ثبلاعزضٕبء أٚ ثبٌزذخً ٚارخبر اٌزظشف 

 اٌؼلاعٝ فمؾ ؽيٓ اٌؼشٚسح.

 يشٚلشاؽيخ ٚ٘ٝ :الا أْ اٌّذيشيٓ يغت أْ يؼشفٛا ٚيؼٛا ثؤْ ػذد ِٓ اٌّشبوً اٌّشرجطخ ثبٌشلبثخ اٌج

اْ اعزظذاس لٛاػذ أعًٙ ِٓ ششؽٙب. فوبٌجؼغ ِوٓ إٌّظّوبد يىضوش ِوٓ اٌمٛاػوذ ٚالإعوشاءاد ثؾيوش لا يوزُ -1

شووٝء الا ٚفووك ِووب يمٌٛووٗ وزووبة اٌمٛاػووذ ٚالإعووشاءاد ِّووب يجطووؤ اٌؼّووً ِووغ رفبػووً اٌّووذيشيٓ ثووجؾء ٔؾووٛ رغييووش 

 اٌظشٚف.

رٕجووئٖ ٚ٘ووزا خطووش لأْ الأفووشاد يزجؼووْٛ ثظووٛسح  يغؼووً اٌؼووبٍِيٓ يؼٍّووْٛ ٚيزظووشفْٛ ٚفووك ؽووشق ِووب يّىووٓ-7

 أرِٛبريىيخ اٌمٛاػذ ٚاٌزٝ لذ رئدٜ اٌٝ ايمبف اٌزفىيش. ِٚٓ صُ فىضشح اٌمٛاػذ رخفغ اٌزؼٍُ ثبٌّٕظّخ.

 وزٌه ٔغذ أْ اٌزطجيك الأػّٝ ٌٍمٛاػذ لا يٌٛذ أفىبس عذيذح.

  اىثقبفخ اىتْظيَيخ ٗاىشقبثخ ػيٚ اىجَبػخ-3

  Organizational culture and clan control 

 اْ اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ رؼذ أؽذ الأٔظّخ اٌشلبثيخ اٌزٝ رؾىُ ٚرٕظُ ارغب٘بد ٚعٍٛويبد اٌؼبٍِيٓ.

ػلالوبد اٌشوخض  ٍٝٚاٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ ٘ٝ ليُ ِشبسوخ ٚرٛلؼبد ٚػبداد ٚلٛاػذ ٌلأػّبي رئصش ػ

 ثغيشٖ ٚاٌؼًّ ِؼبً ٌزؾميك الأ٘ذاف اٌزٕظيّيخ.
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أٜ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغّبػوخ أٚ اٌؼشويشح ٚ٘وٝ سلبثوخ رّوبسط ػٍوٝ  Clan controlؼش ف ٕٚ٘بن ِب ي

 الأفشاد ٚاٌغّبػبد فٝ إٌّظّبد ِٓ خلاي اٌميُ اٌّشبسوخ ٚاٌؼبداد ِٚؼبييش اٌغٍٛن ٚاٌزٛلؼبد.

 ٚيلاؽع أْ ٘زٖ اٌميُ ٚالأخلاليبد رششذ ػٍّيبد ارخبر اٌمشاساد ٚاٌزظشفبد.

 : س ىيشقبثخ ىسججيِٗتؼذ اىثقبفخ اىتْظيَيخ ٍصذ

 زخذَ اٌّذيش سلبثخ اٌّخشعبد أٚ اٌغٍٛن.يغأٔٙب رؾمك اٌشلبثخ ػٕذِب لا -أ 

ػٕذِب يىْٛ ٕ٘بن ليُ ٚأخلاليبد ٚاؽذح ٚروآٌف لوٜٛ فوبْ اٌؼوبٍِيٓ يشووضْٚ ػٍوٝ اٌزفىيوش فيّوب  -ة

داء ٔؾٛ ِغبػذح إٌّظّخ ػٍٝ الأ يِٓٛعٙ ْٔٛ٘ٛ أفؼً ٌٍّٕظّخ فٝ الأعً اٌطٛيً لأٔٗ عٛف يىٛ

 الأفؼً.
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 إٌٔ ٍصطيحبد اىفصو

 

 Concurrent control اٌشلبثخ اٌّزضإِخ

 Control systems أٔظّخ اٌشلبثخ

 Control types أٔٛاع اٌشلبثخ

 Behavioral control اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٍٛن

 Output control اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّخشعبد

 Management by objectives الاداسح ثبلأ٘ذاف

 Bureaucratic control اٌشلبثخ اٌجيشٚلشاؽيخ
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