
 

 المستوى السابع -إدارة اعمال -جامعة طيبة 

 التدريب وتنمية الموارد البشرية +اختبار حل أسئلة واجب 

 +كيمابوشرخ+سوسن البيحاني +سمر صفية الاحمدي)ام رينا(

 يتم ........ بطريقة التبادل والتفاعل والتشارك بين الطرفين/1س

 التنمية-د                التعلم-ج            التطوير -ب         التعليم-أ

مجموعة الأنشطة المتعلقة بزيادة قدرات رجال الادارة من أجل إدارة المنظمة بكفاءة /2س

 عالية وضمان استمرار نموها تعرف ب : 

م-أ
ُ

 التعليم-د                     الإداريةالتنمية -ج           التطوير -ب                  التعل

 لسلوك الوظيفى للفرد ما يلى : تشمل مخرجات نموذج ا/3س

              العوامل الوراثية-ب                          الطموح الوظيفى-أ

 الحياة الوظيفية-د                           المسار الوظيفى-ج

العوامل التي أدت إلى زيادة الحاجة إلى تطوير الموارد البشرية في المنظمات في الوقت /4س

 تمثل فى الآتى ماعدا: الحالى ت

             كبر حجم المنظمات-أ

             تزايد دور النقابات-ب

                انخفاض حدة المنافسة-ج

 التقنية-د

 يعبر التعلم التنظيمى ........ عن المواكبة والمسايرة : /5س

  الخلاق-د                  المتكيف-ج                   الجماعى-التقليدي          ب-أ

 تستخدم إدارة الأداء عملية ...... لاكتساب الخبرة والتعلم وتكوين مخزون المعرفة: /6س

 ةادارة المعرف-د           القياس المرجعى-ج   التعلم التنظيمى-ب            التنمية البشرية-أ

 اجلالمقابلات الشخصية هي احدى المصادر التي تعتمد عليها المنظمة من /8س

                                رسم سياسات المنظمة-أ

 تحديد الاحتياجات التدريبية-ب

                                   تقييم أداء الموظفين-ج

 التعرف على علاقات العاملين غير الرسمية-د



مام بة لإتيهدف تحليل ........ إلى تحديد نوع المهارات والمعلومات والاتجاهات المطلو /9س

 العمل والمعايير التي تقاس بها درجة تحصيل الفرد لهذه المتطلبات

 البيئة-د         العمل-ج          المنظمة-ب                  الفرد -أ

 يدور ...حول تنمية قدرات المنظمة على الأداء و التنافس و تحقيق الأهداف : /11س

       الذكاء الوجدانى-أ

             التعلم الفردى-ب

        التعلم التنظيمي-ج

 تنمية القيادات-د

 :يتعلق التدريب بالمستويات الإدارية ........ /11س

 الاستراتيجية-د                    العليا -ج             الوسطى-ب         الدنيا -أ

 التطبيق الصفري يعني/12س

 تحسن الأداء بعد التدريب-ب                       تدهور الأداء بعد التدريب-أ

 الأداء يساوي صفرا-د                    عدم تغير الأداء بعد التدريب-ج

 تشمل مخرجات نموذج السلوك الوظيفى للفرد ما يلى : /13س

 العوامل الوراثية-ب                               الطموح الوظيفى-أ

 الحياة الوظيفية-د                               المسار الوظيفى-ج

 /تتطلب تحديد الاحتياجات التدريبية توافر مجموعة من البيانات عن ....... 14س

  الاداء السابق     -أ

 تأثير التدريب على الأداء           -ب

 مستوى رضا المتدرب       -ج

 الاداء المستهدف-د 

، و مهارة التعامل مع الناس بما /"القدرة على إدراك التركيب الوجداني و مشاعر الآخرين15س

 يوافق حالاتهم العاطفية.هو..:"

          33ص    المعرفة الاجتماعية-أ

 معرفة النفس       -ب

 التعلم الفردى          -ج

 ادارة النفس -د



 /من وسائل التعامل مع الموظف الجديد في العمل ما يلى : 16س

                                 22ص   الحاقه بدورات تدريبية-أ

 وضوح السلوك الاخلاقى-ب

     اعطائه القليل من الاهتمام                                -ج

 مهام عملية-د 

/لا تقوم العديد من المنظمات بتحديد الاحتياجات التدريبية كما يجب لعدة أسباب 11س

 منها : 

 عملية معقدة و مستحيلة-بيستطيعوا تنفيذها في وقت قصير                  -أ

 توافر الدعم الكافى-د                               55ص   تحتاج وقت طويل-ج

/يشمل تغيير و تكييف البيئة التعليمية بغرض الوصول بالتعلم لحده الأقصى العناصر 18س

 التالية ماعدا : 

التغذية -د                 35التقارب  ص-جتسلسل المهمة          -التمرين الفعال      ب-أ

 الراجعة

 /يتم تحليل التنظيم من خلال دراسة وتحليل العناصر الآتية ماعدا19س

 خصائص الموارد البشرية-البناء التنظيمى                               ب-أ

 56ص معدلات الأداء-داهداف التنظيم                               -ج

 للتدريب من خلال المعادلة التالية : الاحتياج التدريبي=/يمكن حساب الحاجة 21س

 الأداء الفعلي + الأداء المثالي-أ

 الأداء الفعلي –الأداء المثالي -ب

 الأداء المثالي -الأداء الفعلي -ج

 الأداء المثالي + الأداء الفعلي-د

 /التدريب والتعليم يعتبران أنشطة .........: 21س

 صورية-د                  غير سياقية-جروتينية       -سياقية               ب-أ

/احد الأطراف الرئيسية في تحديد الاحتياجات التدريبية هو المدرب ومصمم البرامج 22س

 التدريبية الذي ينحصر دوره في

 تقديم الدورات التدريبية فقط-أ

 تحويل الاحتياجات التدريبية إلى برامج تدريبية-ب



 بين بما يخدم الأهداف التى يضعهارفع مستوى المتدر -ج

 القاء الدورة بطريقة جذابة فقط-د

/تمثل استراتيجية تنمية القيادات الادارية أحد أهم التحديات التي تواجه المنظمات 23س

 المعاصرة لما يلى : 

 انخفاض التكلفة-أ

 فقد القيادات-ب

 لا تحتاج خبرة-ج

 قصر الوقت -د

 التالية ما عدا : /يتضمن مفهوم التعلم الجوانب 24س

                                                          عملية تغيير قصير المدى-أ

 اكتساب شىء جديد-ب 

                                                      مزي    ج من السلوك والادراك-ج

 تفاعل الفرد والبيئة-د 

 نسب نوعية القيادة للمنظمة سريعة التعلم : /يعتبر نمط القائد .......... هو أ25س

 المشوش-ب                            المنشط للابتكار -أ

 المتعاطف-د                                كثير الطلب-ج

 /تتضمن مهارات .... القدرة على التحدث بطلاقة والإنصات الجيد : 26س

                   الاتصال-أ

               حل المشكلات-ب 

              التفاعل الشخصى-ج

 فرق العمل-د

 /توجد مكونات متداخلة ترتبط بعملية تعلم المنظمة منها ما يلى ماعدا: 21س

         الذاكرة التنظيمية-أ

            تحصيل المعرفة-ب 

                الممارسة-ج

 توزي    ع المعلومات-د



في الحسبان عند مناقشة القرارات الاستراتيجية  /من الاعتبارات الواجب أخذها 28س

 للاستثمار في الموارد البشرية ما يلى

 قيم الادارة الدنيا

 نظرية المنفعة

 مخاطر الاستثمار فقط

 ميزانية التدريب

 /يركز مفهوم ..... على زيادة تراكم المهارة الفنية للمتدربين: 29س

 التدريب

 التعلم

 التنمية الادارية

 التعليم

 /تتضمن مصادر تحديد الاحتياجات التدريبية التالى ما عدا31س

 التوصيف الوظيفى

 ثقافة المنظمة

 الاختبارات

 خطط الترقيات وتطوير الموارد البشرية

 /تتسم التنمية الادارية بانها عملية ........... : 31س

 مستمرة

 مؤقتة

 عشوائية

 متقطعة

 /يتصف الموظف المشاكس بالاتى...... : 32س

 لة في العملالمماط

 كثرة الكلام غير المجدى

 اثارة البلبلة في العمل

 دائم الشكوى

 /فى السلوك .......... يشكل الفرد سلوكه الوظيفى كيفما تشاء ادارة المنظمة : 33س



 المحايد

 المثالى

 التخطيطى

 المحايد

 /ترتكز تنمية الموارد البشرية على الاتي : 34س

 مستوى معيشى غير لائق

 مستقرة قوة عمل غير 

 اكتساب المعارف العلمية

 حياة قصيرة

/طرق وأساليب استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة وتطبيقاتها في مجال العمل 35س

 والإنتاج والاستفادة من كل جديد هى: 

 المهارات

 الخبرات

 التقنيات

 المعلومات

 نها : /يمكن جمع المعلومات لتحديد الاحتياجات التدريبية من خلال عدة طرق م36س

 تحليل البيئة

 الملاحظة فقط

 الاستقصاء فقط

 الملاحظة و المقابلة و الاستقصاء

 /تتمثل الركائز الاساسية للمنظمة المتعلمة فيما يلى ما عدا : 31س

 المنظور قصير الاجل

 التوجه بالعميل

 التعلم المستمر

 العمل من خلال الفريق

 من إلى ما يلى/يمكن تقسيم الاحتياجات التدريبية من حيث الز 38س

 سابقة



 متطلبات الوظيفة

 مستقبلية

 المستوى الفردى

 

 

 /من الفوائد التى يحققها تدريب وتنمية الموارد البشرية : 39س

 ارتفاع نسبة حوادث العمل

 تنمية المهارات البشرية

 تعزيز العمل الفردى

 زيادة التكاليف

 قوة العمل لديها :  /غالبا ما تؤدى المتغيرات الخارجية بالمنظمات إلى .... 41س

 ثبات

 تزايد

 تخفيض

 تشابه

 /يطلق على رغبات وميول الفرد تجاه عمله وموضوع التدريب ........... : 41س

 الاتجاهات

 التقنيات

 الخبرات

 المعارف

 /يعتبر السلوك .......... أسوأ أنواع السلوك الوظيفى للفرد لصعوبة تعديله : 42س

 المثالى

 المحايد

 التخطيطى

 المتردد

 /تعتبر ........ التدريبية الخطوة الأولى والرئيسة في خطوات العملية التدريبية43س



 تحديد الاحتياجات

 تصميم البرامج

 تطبيق البرامج

 تقييم البرامج

 من التحديات 44س
ً

/أن العاملين في مجال إدارة وتنمية الموارد البشرية سوف يواجهون عددا

 :في الألفية الثالثة منها ما يلى 

 تنوع فى قوة العملال

 انخفاض المنافسة

 تدريب المنظمات للعاملين

 تزايد الكفاءات

 

 

 / تتضمن عملية تصميم البرامج التدريبية عدة خطوات منها45س

 الخامسةالوحدة        بيئة التدريب

 تطبيق التدريب

 تقييم التدريب

 تحديد الاحتياجات التدريبية

ت التي تتطلبها الوظيفة كحد أدنى لتمكينه من / تزويد المتدرب بالمعارف والمهارا46س

 القيام بأعباء هذه الوظيفة هو .... : 

 التدريب

 التنمية الادارية

 التعليم

 التعلم

 / تفيد ...... في تطوير او تعديل الحياة الوظيفية للفرد ومستوى ادائه41س

 التغذية المرتدة

 المتغيرات الخارجية

 المتغيرات الداخلية



 المخرجات

يعرف مفهوم.. ...بانه تحريك الموظف من وظيفة لأخرى وزيادة عدد مهام الفرد دون /48س

 زيادة فى تعقيد الوظائف: 

 التكبير الوظيفى

 الاثراء الوظيفى

 التناوب الوظيفى

 العمل المرن

تعرف ...... بانها هي القدرة العملية على تطبيق وتنفيذ القيم والمعارف بشكل صحيح /49س

: 

 الخبرات

 ياتالتقن

 المهارات

 الاتجاهات

 /تتضمن مهارات الجدارات الشخصية المهارات التالية ماعدا51س

 فض النزاعات-أ

 الادارة الذاتية-ب

 التحفيز الذاتى-ج

 تحمل المسئولية-د

 

 

 /يمكن اختيار المدربين من المجموعات التالية ماعدا51س

      الخبراء

 الخامسة    الادراة الدنيا

 اساتذة الجامعات

 لادارة العلياا

 /اي من الآتي ليس من ضمن المهام الرئيسة لإدارة الموارد البشرية52س

 إدارة التعويضات والمنافع



 الأمن والسلامة

 علاقات العمل

 تصميم العمل

 يمكن جمع المعلومات لتحديد الاحتياجات التدريبية من خلال الطرق الآتية ماعدا/53س

 تحليل البيئة

 الملاحظة

 الاستقصاء

 مقابلةال

/لا تقوم العديد من المنظمات بتحديد الاحتياجات التدريبية كما يجب للاسباب التالية 54س

 ماعدا

 الصعوبة

 عملية غير ضرورية

 توافر الدعم الكافى

 تحتاج وقت طويل

 /تتمثل التحديات التي تواجه تدريب الموارد البشرية فيما يلى ما عدا : 55س

 ميزانية كافية للتدريب

 التدريب سوء ادارة

 لا يوجد برنامج للتحفيز

 لا توجد متابعة

 /يتسم القائد المتعاطف بان درجة التحدى ...... والمساندة ..: 56س

 " منخفضة ، منخفضة "

 " مرتفعة ، منخفضة "

 "منخفضة ، مرتفعة"

 "مرتفعة ، مرتفعة"

 

 

 /تتضمن مصادر تحديد الاحتياجات التدريبية ما يلى51س



 التوصيف الوظيفى

 ناقشاتالم

 ثقافة المنظمة

 ثقافة المجتمع

 تتألف اللجنة الاستشارية لتنمية الموارد البشرية من أعضاء يمثلون ............بالمنظمة: /58س

 الإدارة العليا -أ

 كافة الأقسام-ب

 المدربين-ج

 الادراة الوسطى-د

 

 اسلوب باركر في تقديم تدريب وتنمية الموارد البشرية يتضمن-

 تدربين المشاركة في البرامج التدريبيرد فعل الم-ا

 ما تعلمة المتدربين المشاركين في البرنامج التدريبي-ب

 تحسن وتطور سلوكيات أداء المتدربين المشاركين في البرنامج التدريبي-ج

 أداء الوظيفة-د

 في تقييم تدريب وتنمية الموارد البشرية يتضمن ما يلي ما عدااسلوب كيرك باتريك -61

 رد فعل المتدربين المشاركين في البرنامج التدريبي-ا

 ما تعلمة المتدربين المشاركين في البرنامج التدريبي-ب

 سلوكيات أداء المتدربين المشاركين في البرنامج التدريبي  وتطور  تحسن-ج

 اداء الوظيفة-د

 اي من الآتي لا يعتبر من وظائف تنمية الموارد البشرية-61

  عويضات والمنافعإدارة الت-ا

 التدريب والتنمية-ب 

 تطوير المنظمة -ج



 تطوير المسار الوظيفي -د

شخص يعرف بأنه لا يهتم بتطبيق أنظمة وقوانين المنظمة ولديه لا مبالاة وعدم اهتمام -62
 بالنظام قوانين العمل هذا النوع من السلوك يعرف بأنه

 محايد-ا

  متردد -ب

 معارض-ج

 لا مبالي-د 

 ن أسباب تبني برامج التدريب الملموسةم-63

  زيادة الولاء والانتماء الوظيفي-ا

 تحسين مستوى جودة المنتج-ب

 ارتفاع الروح المعنوية -ج

 تحسين مهارات المتدرب-د 

 ما يحدث في الواقع الفعلي هذا التعريف لالفجوة بين ما هو مطلوب حدوثه وبين -64

  الحاجة التدريبية-ا

 وظيفيةالحاجة ال-ب

   الحاجة التأهيلية -ج

 الحاجة التنموية-د

أي من الآتية ليست من ضمن الفوائد التي يحققها تدريب وتنمية الموارد البشرية بالنسبة -65
 للمنظمات

 رفع معنويات العاملين-ا

 تخفيض التكاليف والرقابة -ب

 توفير المهارات اللازمة النقل والترقي -ج

 تخفيض الصراعات -د



انه يقتصر على عدد قليل من المستفيدين و تتم عملية التعلم ن عيوب اسلوب...... م-66
  ببطء والكثير من الخروج عن اهداف

  المحاضرات-ا

 المؤتمرات-ب

 تمثيل الأدوار -ج

 المباريات -د

 يدور حوله تنمية قدرة المنظمة على الأداء والتنافس وتحقيق الاهداف-61

 الذكاء الوجداني-ا

  لتعلم الفرديا-ب 

 التعلم التنظيمي-ج

 تنمية القيادات -د

العملية التي يقوم بها قسم تنميه الموارد البشرية بتحديد وتعريف احتياجات المنظمة -68
  لشؤون التنمية الموارد البشرية هي

 تقييم احتياجات تنمية الموارد البشرية-ا

 تحديد الموارد البشرية-ب

 وارد البشريةتقييم برامج تنمية الم-ج

 تصميم برامج تنمية الموارد البشرية-د

تحديد وتقييم الاحتياجات فإن العديد من المنظمات لا تقوم بهذه على الرغم من أهمية -69
  الخطوة كما يجب والسبب في ذلك يرجع إلى الآتي بستثناء

 مفادة أن تحديد الإحتياجات جزء من مهام المدربوضع افتراض خاطئ -ا

 عوبة عملية تحديد الاحتياجات فضلا عن حاجتها الى الكثير من الوقتص-ب

 عدم الالتزام بأسس البحث العلمي السليم في إتمام عملية تقييم الاحتياجات-ج

 وضع افتراض خاطئ مفاده أن تحديد الإحتياجات امر غير ضروري-د

  يتضمنتقييم تدريب وتنمية الموارد البشرية  اسلوب شركة بييل في -11



  في البرنامج التدريبي  المتدربين المشاركينرد فعل -ا

  ماتعلمة المتدريبن المشاركين في البرنامج التدريبي-ب

 اداء الوظيفه-ج

البرنامج تدريبي من خلال    الفوائد المنافع الإيجابية التي عادت على المنظمة من اجراء-د
 فهالمقارنة بين عايد البرنامج التدريبي وتكالي

  

يعتبر من مجموعة المتغيرات الداخلية ومتعلقه ييبيئة العمل في المنظمة و تؤثر في  11
  السلوك الوظيفي للفرد

  مستوى البطالة-ا

 سوق العمل-ب

 نمط الأشراف -ج

 التكنولوجيا -د

 تتضمن مرحلة تقييم عملية تنفيذ البرنامج التدريبي ما يلي عدا-13

 تقييم وسائل التدريب-ا

  الوقت المحدد التدريب -ب

 تصميم البرنامج التدريبي-ج

 طرق وأساليب التدريب  -د

 الأطراف ذات الصلة بالتنشئة الاجتماعية هي كل ما سيأتي باستثناء-14

 زملاء الدراسة-ا

  زملاء العمل -ب

 المشرف-ج

 مسؤولي تنميه الموارد البشرية -د

 ليس ضمن الاهداف التنشئه الاجتماعية -15



 تطوير قدرات الموظفين الجدد-ا

 تكوين انطباع إيجابي تجاه المنظمة-ب
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