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   نايف العربية للعلوم الأمنيةجامعة

   كلية الدراسات العليا      

   قسم العلوم الإدارية      
  
  
  
  
  
  
  
  

  الرقابة الإدارية وعلاقتها بكفاءة الأداء
  دراسة تطبيقية على المراقبين الجمرآيين بجمرك مطار الملك خالد الدولي 

   استكمالاً لمتطلبات الحصولممقد بحث

  تير في العلوم الإداريةعلى درجة الماجس

  
  
  

  إعـداد

  أحمد بن صالح بن هليل الحربي

  

  

  إشـراف

  عبد الرحمن بن إبراهيم الجويبر .د.أ

  أستاذ الإدارة والنظم

  

  

  
  م٢٠٠٣ -هـ ١٤٢٤                                    



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  بسم االله الرحمن الرحيم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

                             

  إهـــــــداء               

  أهدي هذا الجهد العلمي إلى جميع أفراد أسرتي
  

   الذين شغلتني عنهم ظروفي الدراسية كثيراً راجياً 
  

  ،،،،،  العمل في رضاه امن االله تعالى أن يكــون هذ

  

  

  

  



  

                          شكر وتقدير

  

  

ه وتعالى أولاً الحمد الله رب العالمين والشكر له سبحان  

وآخراً على ما تفضل به علي من نعم لا تعد ولا تحصى ، 

وبعد الصلاة والسلام على نبينا ورسولنا محمد صلى االله عليه 

وسلم ، فإنني أتقدم بوافر الشكر والتقدير إلى سعادة الأستاذ 

الدكتور عبدالرحمن بن إبراهيم الجويبر المشرف على هذه 

ا الجهد العلمي بآرائه السديدة طيلة الرسالة ، والذي أثرى هذ

كما أتوجه بوافر الشكر لجميع ، مراحل إعداد هذا البحث 

الأساتذة الذين تفضلوا بتحكيم أداة الدراسة ، وكذلك جميع 

منسوبي جمرك مطار الملك خالد الدولي بالرياض لتجاوبهم 

مع الباحث أثناء تطبيق الدراسة ، وفي الختام أتوجه بالشكر 

ضاء لجنة المناقشة الموقرين على تفضلهم بقبول إلى أع

المشاركة في مناقشة هذه الرسالة وإثرائها بآرائهم السديدة، 

  . وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العاملين
  

               
  

  

  



  

  

  ملخص الرسالة                                  
  داءالرقابة الإدارية وعلاقتها بكفاءة الأ: عنوان البحث

  أحمد بن صالح الحربي: إعداد الطالب

  الأستاذ الدكتور عبدالرحمن بن إبراهيم الجويبر: إشراف

  :أعضاء لجنة المناقشة

  الدكتور طلال الشريف -١

 الدكتور عبدالشافي أبو الفضل  -٢

   م ٢٢/١٢/٢٠٠٣ الموافق -هـ ٢٨/١٠/١٤٢٤الاثنين : تاريخ المناقشة

   :الدراسةأهمية 

 ة الدراسة في معرفة مدى فعالية نظم وأسـاليب الرقابـة          تنبثق أهمي          

بجمرك مطار الملك خالد الدولي لرفع مستوى أداء المراقبين          الحالية   الإدارية

الأداء  وذلك بهدف الرقي بأعمال هذا الجهاز للرفع مـن كفـاءة             ،الجمركيين

  .فيه للعاملين

لإدارية بكفـاءة   تهدف الدراسة إلى بحث علاقة الرقابة ا:أهداف الدراســة   

علـى    الإداريـة الرقابةوأدوات  أساليب وذلك من خلال التعرف على ، الأداء

ومن ثـم   ، النشاط الجمركي بجمرك مطار الملك خالد الدولي بمدينة الرياض        

ثـم التعـرف علـى      ، الكشف عن مدى فعالية ما يستخدم من أساليب رقابية        

والتوصـيات  ، يم الاقتراحات بالإضافة إلى تقد  ، معوقات تطبيق الرقابة الفعالة   

لرفع ، وآليات تنفيذها لتفعيل النشاط الرقابي بجمرك مطار الملك خالد الدولي         

  .  مستوى أداء المراقبين الجمركيين

تـبرز مشـكلة البـحث في معرفـة الرقابـة الإداريــة          :مشكلة الدراسة  

عكاسـه  نظراً لأهمية أداء هذه الأجهزة وان     ، ها في أجهزة الجمارك   المعمول ب 

على تحقيق الأمن والاستقرار في المجتمع بالإضافة إلى أنه أحـد مـصادر             

  .الإيرادات العامة للدولة

  

  



  

  

علـى أداء المـراقبين       الإداريـة  الرقابةوأدوات  ما أساليب    : أسئلة الدراسة 

 ما مـدى فعاليـة الرقابـة      و.  ؟ الجمركيين بجمرك مطار الملك خالد الدولي     

 الرقابـة وما الصعوبات التي تواجـه تطبيـق        .  ؟  بجمرك المطار    الإدارية

 الفعالة ؟ الإدارية

الفعالـة لرفـع مـستوى أداء المـراقبين           الإدارية الرقابةوما أهم متطلبات    

،  وما العلاقة بين كل من الأساليب الرقابية ومستوى كفاءة الأداء          ؟الجمركيين  

هة نظرهم فـي    والعلاقة بين المتغيرات الشخصية للمراقبين الجمركيين ووج      

  مدى فعالية الرقابة الإدارية بجمرك المطار؟ 

، استخدم المنهج الوصفي بأسلوبه المسحي في تحقيق الدراسة:  منهج الدراسة

اقتصرت الدراسة على العاملين في مجال المراقبة والتفتـيش فـي أعمـال             

وقد اسـتخدمت الأسـاليب     ، كما استخدمت الاستبانة لجمع البيانات    . الجمارك

والمتوسـط الحـسابي    ، و التكـرارات  ، النـسب المئويـة   : حصائية التالية الإ

ومعامل ارتبـاط   ، ومعامل ارتباط سبيرمان  ، و الانحراف المعياري  ، الموزون

  .بيرسون

  :أهم النتائج

 ـ إن بحث ومناقشة مشكلات العمل مع العاملين عند حدوثها لا يتم بشكل  ١

 أبرز الصعوبات التـي تواجـه       ويمثل هذا الجانب أحد   . فعال بجمرك المطار  

  . تطبيق الرقابة الإدارية الفعالة على أداء المراقبين الجمركيين

 ـ تدني متابعة الأداء بجمرك مطار الملك خالد الدولي للكـشف المـستمر    ٢

  .عن سير العمل للتأكد من أنه يسير وفقاً للخطط الموضوعة

 بجمرك مطار الملك خالد  ـ عدم فعالية غالبية الأساليب والأدوات الرقابية ٣

  .الدولي في رفع مستوى أداء المراقبين الجمركيين

 ـ أن الأساليب الرقابية المتبعة بجمرك المطار لا تركـز علـى تطـوير     ٤

  .الأداء

 ـ أن تنمية وعي المديرين والعاملين بأهداف الرقابة الإداريـة وأهميتهـا    ٥

  .فعالةوأساليبها يمثل أحد متطلبات الرقابة الإدارية ال



  المحتويات                         
  

      رقم الموضوع                              

  الصفحة
  مدخل الدراسة : الأول الفصل

المــقدمـــة                                                  

١٠  

مية الدراسة                                               أه:أولاً  

١٣  

                                              الدراسةدافأه:   اًثاني

١٣  

                                             الدراسةمشكلة :   اًلثثا

١٤  

                                              الدراسةأسئلة  : رابعاً

١٦  

                                     المفاهيم والمصطلحات: خامساً

١٧  

  

  الإطار النظري : الثاني الفصل

سات السابقة                                 الدرا:    الأول المبحث

٢٠  

لرقابة الإدارية                                   ا :   الثاني المبحث

٢٨  

                                            الأداء :    الثالثالمبحث

٥٩  



المراقبة الجمركية المهام والاختصاصات         :    الرابع المبحث

٦٨  

  

   الدراسةمنهجية : الثالث الفصل

                                                منهج الدراسة : أولاً

٩٣      

                                                حدود الدراسة : ثانياً

٩٣  

                                               مجتمع الدراسة : ثالثاً

٩٤  

                                                 أداة الدراسة : رابعاً

٩٥  

 صدق أداة الدراسة                                          :خامساً

٩٧  

الموضوع                                    رقم 

  الصفحة
  

ثبات أداة الدراسة                  : سادساً 

٩٨  

                  أساليب المعالجة الإحصائية: سابعاً 

٩٩  

  

   بيانات الدراسة  ومناقشةتحليل : الرابع الفصل



                            البيانات الشخصيةتحليل ومناقشة  : أولاً

١٠١  

                        أسئلة محاور الدراسة  ومناقشةتحليل : ثانياً

١٠٢    

  

    وآليات تنفيذهاالنتائج والتوصيات : الخامس الفصل

                                                ج ـتائـالن  : أولاً

١٥٢  

وآليات تنفيذها                                 يات ـالتوص : ثانياً

١٥٧  

   ــــراجع                                                الم

١٦٠  

 ـــلاحـق                                                  الم

١٦٩     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  مدخل الدراسة: الفصل الأول                  

  

                     مقـدمـــة

  أهمية الدراسة:                    أولاً

  أهداف الدراسة:                    ثانياً

  مشكلة الدراسة:                   ثالثاً 

  أسئلة الدراسة:                    رابعاً

  المفاهيم والمصطلحات:                    خامساً
  

  

  

  



 

 

 



  :مـقـدمـــــــة

والمشكلات ،           اهتم علماء الإدارة بدراسة العديد من القضايا      

، ت على مختلف أنـشطتها    الإدارية، وذلك بهدف رفع إنتاجية المنظما     

والتنـسيق  ، فالإدارة ما هي إلا نشاط موجه نحو التعاون المثــمر         

الفعال بين الجهود البشرية المختلفة من أجل تحقيـق هـدف معـين             

   ).٥هـ، ص ١٤١٧النمر وآخرون، ( بدرجة عالية من الكفاءة 

توضع له خطـة يوضـح فيهـا        ،         إن كل هدف يراد تحقيقه    

والبرامج والسياسات التي سـتتبع لتحقيـق     ، ق العمل وطر، إجراءات

ولكي يسير تنفيذ الخطة بما يمكن من تحقيـق الهـدف           ، ذلك الهدف 

فإن ذلك يتطلب وجود رقابة على العمليات الإدارية عنـد          ، المرغوب

التنفيذ حتى يمكن التأكد من أن الأعمال والتـصرفات تتمـشى مـع             

  . الخطط المرسومة

 الإدارة مـن    اتباشـره بة من أهم الوظائف التي             وتعتبر الرقا 

وإجراءات تستخدمها في تقييم ما تـم تحقيقـه مـن           ، خلال أساليب 

وكثيراً ما تفهم الرقابة بمعناها الضيق الذي يـوحي فـي           . إنجازات

في حـين أن هـذه      ، توتطبيق الجزاءا ، مظهره بتصيد الأخطاء فقط   

مما يتطلب الفهـم    ، ظرةالوظيفة الإدارية لها مفهوم اشمل من هذه الن       

وأدواتهـا مـن قبـل الرؤسـاء        ، وأهدافها ومهامهـا  ، السليم للرقابة 

 ومتفѧق  المبادئ الخاصة بالرقابة متعارف عليهـا        فبينمѧا .والمرؤوسين

عليها بصفة عامة، إلا أن النظام الفعال للرقابة يقتضي تصميماً يأخذ           

 هــ، ص  ١٤٢١عـشماوي،   (ة  ـ وأوضاع المنظم  ظѧروف بان  ـفي الحس 

٢٨٧.(  

 والرقابة الإدارية على أعمال أجهزة القطاع العام ضـرورة                 

والانحرافات التي تعرقـل تحقيـق      ، للقضاء على كثير من الأخطاء    



لذا فان عملية الرقابة     .والحفاظ على الصالح العام   ، مصالح المواطنين 

بل يشمل  ، لا تقتصر على مجرد التأكد من سلامة التصرف في الأداء         

الحرص على تقديم أفضل الخدمات في الوقت المحدد وبالسرعة         أيضا  

  ).٢٢٩ص، م١٩٩٠، الحبيبي( المطلوبة

 لطبيعة أعمال جهاز الجمارك وأهميتـه فـي مجـال           ونظراً        

، والممنوعـات ، تحقيق الحماية للبلاد بالحد من دخول المحظـورات       

الدراسة فإن هذه   ، بالإضافة إلى ما يتم تحصيله من إيرادات جمركية       

تتركز في التعرف على الأساليب الرقابية المعمول بهـا فـي هـذا             

وذلك لمعرفة المشكلات التي تقلل من فاعلية النظم الرقابيـة          ، الجهاز

والرفع من مستوى كفاء أداء العاملين فيه      ، السائدة في جهاز الجمارك   

    

  إذا تقبلـه   إلا      فنظام الرقابة الموضوع قد لا يحقق الهدف منـه          

كما أن النظم الرقابية    . وعملوا على تطبيقه بالطرق السليمة    ، العاملين

، وقد تكون النتيجة أقل من التوقعـات      ،  تقييم أداء العاملين   إلѧى تهدف  

 نظم الرقابة لأن ذلك قد يكون ناتجـاً         علѧى مما يسبب سخط العاملين     

أو بسبب عـدم مـنح      ، العملمن عدم قيام القيادات بشرح التقييم قبل        

  ) ٤١٥ص ، م١٩٨٣يوسف، (لطة الكاملة للتنفيذ الس
  

  

  

  

    
 
 
  



  : أهمية الدراسة: أولاً

         تنبثق أهمية الدراسة في معرفة مدى فعالية نظم وأسـاليب          

الرقابة الإدارية الحالية بجمرك مطار الملك خالـد الـدولي لرفـع            

وذلك بهدف الرقي بأعمال هـذا      ، مستوى أداء المراقبين الجمركيين   

  .هاز لرفع من كفاءة الأداء للعاملين فيهالج

إن تطبيق هذه الدراسة على هذا الجهاز لـه أهميتـه نظـراً               

وطبيعة عمل المراقبين الجمـركيين فـي تحقيـق الحمايـة           ، لمجال

ذلـك أن جهـاز     . للمجتمع بالتنسيق مع الأجهزة الأمنيـة الأخـرى       

وبالتـالي  الجمارك هو بوابة الدخول للعديد من المنتجات المستوردة         

فان دخول المواد غير المرغوبة بمختلف أصنافها تعمل على تهديـد           

  .أمن المجتمع

         كما تستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال الإضافة العمليـة          

التي يمكن أن تتوصل إليها نتائج الدراسة من خلال تقديم المقترحات           

تخدمة بجمـرك   اللازمة للرفع من كفاءة أساليب وأدوات الرقابة المس       

  . مطار الملك خالد الدولي لرفع مستوى أداء المراقبين الجمركيين

  

  :أهداف الدراســة: ثانياً

 تسعى هذه الدارسة إلى بحث علاقة الرقابة الإدارية بكفاءة                  

وذلك من خلال التعرف على أساليب وأدوات الرقابة الإدارية         ، الأداء

بمدينـة   الملك خالـد الـدولي       على النشاط الجمركي بجمرك مطار    

ومن ثم الكشف عن مدى فعالية ما يستخدم مـن أسـاليب            ، ضالريا

نظراً لأهمية أداء النشاط الجمركي ودوره      ، رقابية في جمرك المطار   

  .والمحافظة على المال العام، في حماية المجتمع

  



       كما أن أحد أهداف هذه الدراسة التعرف على ما يواجهه هـذا            

 من معوقات تحد من تطبيق الرقابة الفعالة على أداء المراقبين           الجهاز

  .وذلك بهدف رفع مستوى أدائهم، الجمركيين

والتوصـيات  ،     وسوف تسعى هذه الدراسة إلى تقديم الاقتراحات      

وآليات تنفيذها لتفعيل النشاط الرقابي بجمرك مطـار الملـك خالـد            

  .  ينلرفع مستوى أداء المراقبين الجمركي، الدولي

     

  :مشكلة الدراسة: ثالثاً

         تتزايد أهمية الإدارة العامة في العصر الحديث مع اتـساع          

والتوسع في نـشاط الدولـة ليـشمل كافـة          ، نطاق العمل الحكومي  

وهذا أدى إلى ضرورة أن تكون الإدارة فيها قوية وفعالة          ، المجالات

  .وأقل تكلفةلتستطيع تقديم أكبر قدر من الخدمات بأعلى جودة 

       ونظرا لطبيعة العنصر البشري الذي يشكل أبـرز عناصـر          

بالإضـافة  ، فقد يعتري أداؤه النقص في بعض الجوانب      ،  المنظمات

إلى إهمال بعض العاملين في المنظمات فـي أداء عملهـم لأسـباب             

فإن الرقابة تعد مطلبا أساسيا للتأكد من أن الأعمال تنفذ وفقاً           ، عديدة

وهـي  ، والكشف عن الانحرافات في أداء المنظمـات      ،  لها لما خطط 

، والتنظـيم ، عملية ضرورية لتكامل العناصر الإداريـة كـالتخطيط       

  ).٢٤ص ، م١٩٩١، حبيش(والتوجيه ، والتنسيق

      فالرقابة على هذا الأساس تهدف إلى تحقيق الصالح العام مـن           

وحسن ، التخطيطوفعالية  ، خلال التأكد من دقة الأداء وكفاءة النشاط      

والاسـتخدام الأمثـل    ، والرشد في عملية اتخاذ القـرارات     ، التنظيم

للموارد المادية والبشرية المتاحة بالإضافة إلى تقويم سـير النـشاط           

كما أنه لا يوجد نظام محدد للرقابة فهي        . الإداري نحو تحقيق أهدافه   



ا تختلف  كم، والإدارية، والسياسية، تختلف باختلاف النظم الاجتماعية   

  . )٥٥ص ، م١٩٨٠، درويش وتكلا(من مرحلة زمنية إلى أخرى 

 وتـبرز مشـكلة البـحث في معرفة الرقابـة الإداريــة                

، نظراً لأهمية أداء هذه الأجهـزة     ، المعمول بها في أجهزة الجمارك    

لكون كفاءة أداء الجهاز يعمل على حماية المجتمع من دخول المـواد       

، المواد المنافية للعادات والتقاليد والأخلاق العامة     و،  شرعاً ةالمحظور

بالإضـافة  ، وكذلك تهريب الأسلحة المستخدمة في الأعمال الإرهابية      

إلى استيفاء الرسوم الجمركية على الواردات وفقـاً لمـا ورد فـي             

  .الأنظمة المشرعة لها والتي تعد أحد أوجه الإيرادات العامة للدولة

ان مقتضيات العمـل الجمركـي تتطلـب         ف وعلى ضوء ذلك          

وإلـى حـسن الخلـق      ، الكفاءة والنزاهة من قبل رجال الجمـارك      

والانضباط والمهارة في التعامل مع الأنماط السلوكية المختلفة مـن          

بالإضافة إلى الإلمام التام بالأنظمة واللوائح التي       ،  مراجعي الجمارك 

  .يقع على موظفي الجمارك مسؤولية تطبيقها

    ومع تزايد المشكلات المرتبطة بدخول المواد الممنوعة إلـى             

فإن الرقابة الإدارية الفعالة على أداء العاملين في جهاز  ، داخل الوطن 

خاصـة  ، الجمارك تصبح مطلباً ضروريا لتحقيق الكفاءة فـي الأداء        

وأن الأساليب الرقابية في هذا الجهاز لم تتطور كغيرها من الأجهزة           

، خرى لتواكب المستجدات والتطورات فـي عـالم اليـوم         العامة الأ 

  . وبالتالي الرقي بمستوى أداء العاملين في هذه الأجهزة

      كما تبرز مشكلة البحث في محاولة التعرف على الـصعوبات          

لأن ، التي تقلل من فاعلية الرقابة على أداء العاملين فـي الجمـارك           

 إلى حدوث سلبيات تـؤثر      المفهوم الخاطئ لتطبيق الرقابـة قد يؤدي     

وهـذا ما يدعو إلى تطبيق أساليب وأدوات رقابية        ، على كفاءة الأداء  



، الثقفـي ( ملائمة لطبيعة النشاط في المنظمات وتهيئة العاملين لفهمها         

  . )٣ص، هـ١٤١٥

        ومن هذا المنطلق فإن مشكلة الدراسة تتركز فـي الـسؤال           

لإداريـة بكفـاءة أداء المـراقبين       ما علاقة الرقابة ا   : الرئيس التالي 

  الجمركيين بجمرك مطار الملك خالد الدولي بالرياض ؟

  

  :الدراسة أسئلة :رابعاً

  :          تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات التالية

 ما أسـاليب وأدوات الرقابـة الإداريـة علـى أداء المـراقبين              -١

 لي ؟الجمركيين بجمرك مطار الملك خالد الدو

 ما مدى فعالية الرقابة الإدارية بجمرك مطار الملك خالد الدولي           -٢ 

 في رفع مستوى أداء المراقبين الجمركيين ؟

 ما الصعوبات التي تواجه تطبيق الرقابة الإدارية الفعالـة علـى            -٣

 أداء المراقبين الجمركيين بجمرك مطار الملك خالد الدولي ؟

ارية الفعالة بجمرك مطار الملك خالد       ما أهم متطلبات الرقابة الإد     -٤

 الدولي لرفع مستوى أداء المراقبين الجمركيين ؟

 ما العلاقة بين الأساليب الرقابية ومـستوى كفـاءة الأداء لـدى             -٥

 المراقبين الجمركيين بجمرك مطار الملك خالد الدولي ؟

 ما العلاقة بين المتغيرات الشخصية للمراقبين الجمركيين بجمرك         -٦

ر الملك خالد الدولي ووجهة نظرهم في مـدى فعاليـة الرقابـة             مطا

  .الإدارية بجمرك المطار؟
 

  :المفاهيم والمصطلحات: خامساً



تستخدم هذه الدراسة بعض المصطلحات والمفاهيم مما يتطلب          

تقديم تعريفات إجرائية لما يرد في الدراسة من مـصطلحات وهـي            

  :كالتالي

  

  :الرقـابـة الإدارية 
تعدد التعريفات حول مفهوم الرقابة وإن كانت لا تخرج عـن                 ت

 أنهـا   " ) الـصباب  ( فيعرفها، نفس المعنى اللغوي المقصود للرقابة    

تعني مراجعة الأعمال للتأكد من مدى اتفاقها مع الخطة الموضـوعة           

أو هي بعبارة أخرى وظيفة مهمتها التثبت من صحة الاتجـاه نحـو             

  ).١٦٥ ص،هـ١٤٠٠، الصباب( "إذا أنحرف عنهالهدف وتقويم هذا الاتجاه 

النشاط الـذي تمارسـه     "  يعرف الرقابة بأنها   )الحبيبي(     كما أن   

 للتأكد من أن العمل فيها يسير وفقا للـسياسات          )المنظمة(الإدارة في   

 والكـشف عـن     )المنظمـة (والخطط الموضوعة لتحقيـق أهـداف       

   ).٢٣١ص ، م١٩٩٠، الحبيبي(" الانحرافات والعمل على إصلاحها

قياس الأداء وتصحيحه مـن     "  بأنها           وتعرف الرقابة الإدارية  

 موضع  وضѧعت أجل التأكد من أن الأهداف قد تحققت وأن الخطط قد           

  .)٣٨٢م، ص ١٩٨٧عساف وسلامه، " ( التنفيذ بالطريق الصحيح 

الرقابـة الذاتيـة    : ويقصد بالرقابة الإدارية في هذه الدراسة             

 تمارسها الإدارة على نفسها بواسطة الرؤسـاء أو مـن ينـوب             التي

كما أنها الوسيلة التي تستطيع الإدارة عن طريقها التأكد مـن           ، عنهم

  .تحقيق أهدافها وحسن أدائها

  

  

  :كفـاءة الأداء



ناتج جهد معين قام ببذله فرد أو مجموعة        "  بأنه   يعرف الأداء         

  . )٣٢م، ص ١٩٨٤بدوي، ( " ما لإنجاز عمل معين 

تنفيذ العمل المطلوب بأقل    "  على   مفهوم كفاءة الأداء   ويدل     

  . )١٩٨م، ص ١٩٨٢المنيف، ( " تكلفة وبأقصر وقت وبأقل جهد ممكن 

 كفاءة أداء المـراقبين  :ويقصد بكفاءة الأداء في هذه الدراسة        

والذي يتمثل  ، الجمركيين بجمرك مطار الملك خالد الدولي بالرياض      

توزيع الأمثل للموارد المتاحة لأداء النشاط الجمركي في الجهاز         في ال 

بالإضافة إلى القدرة العالية فـي منـع        ، بالمقارنة مع النتائج المحققة   

دخول المواد الممنوعة والحفاظ على إيرادات الدولـة عـن طريـق            

  .استيفاء الرسوم الجمركية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  
  

  

  

  

  

  ار النظريـط الإ:الثانيل ـالفص             

  

  الدراسات السابقة:الأولالمبحث              

   الرقابة الإدارية:الثانيالمبحث              

   الأداء:الثالثالمبحث              

   المراقبة الجمركية :الرابعالمبحث              

  المهام والاختصاصات                 

  

  

  

  

  

  

  

  

  ة الدراسات السابق: المبحث الأول



        بعد الإطلاع على أهم ما كتب عن موضوع الرقابة الإدارية          

 أهم الدراسات التي أجريت فـي       تهتناولوما  وأساليبها في المنظمات    

هذا المجال للوقوف على مقدار تطور الظـاهرة المـراد دراسـتها،            

والإثراء المعرفي للدراسة الحالية في مجال الأساليب الرقابية وأثرها         

  :ة الأداء، فإنه يمكن الإشارة إلى الدراسات السابقة التاليةعلى كفاء

  

  :الدراسة الأولى

هـ، بإجراء دراسـة حـول      ١٤١٣ عام   )خالملافمسلط  (قام     

أساليب الرقابة في أقسام الشرطة وأثرها في رفع كفاءة الأداء لرجل           

الشرطة، وذلك بهدف الوقوف على طبيعة وأساليب الرقابة التي يقوم          

وبيـان الأسـس    ، وطرق ممارستها ، قسم من أقسام الشرطة   بها كل   

والأسـاليب  ، العملية التي تتبع في تخطـيط وتنفيـذ هـذه البـرامج        

  . وتشخيص الرقابة داخل كل قسم

  .وقد استخدم المنهج الوصفي في تطبيق الدراسة

  :  وكان من أهم نتائجهــا

 والأسـاليب    أن الاهتمام بالرقابة الذاتية للعاملين من أهم الوسـائل         -

  .الرقابية لتحقيق الأهداف

والمتابعة في الواقع العملي بينما     ،  وجود فرق بين مفهومي الرقابة     -

  .أن الأساس هو التأكيد على أن المتابعة هي إحدى وسائل المراقبة

  . عدم وجود معايير واضحة المعالم في عملية تقويم الأداء-

  :لدراسةومن أهم التوصيات التي توصلت إليها ا     

 الاهتمام بالرقابة الذاتية حيث أنها تعتبر أهم الوسائل والأسـاليب           -

  . الرقابية

 ضرورة توضيح طرق المراقبة التي يقوم بها الرئيس حتى يكونوا           -

  .المرؤوسين على دراية تامة بهذه الأساليب



 العمل على التطوير الدائم لأساليب الرقابة الإدارية داخل الأقـسام           -

  .م بتطوير أساليب الأداء في العملوالاهتما

  

  :الدراسة الثانية

هـ دراسة بعنوان أثر تعدد     ١٤١٥ عام   )أحمد الثقفي (أجرى     

الرقابة على الأجهزة الحكومية، وذلك بهدف التعرف علـى أجهـزة           

الرقابة الحكومية وما هو أثر تعدد هذه الأجهزة علـى أداء العمـل             

التحليلي فـي تطبيـق هـذه       وقد استخدم المنهج الوصفي     . الحكومي

  الدراسة،

  -: وكان من أبرز نتائجهــا

 ضعف اللقاءات بين وحدات الرقابة والأجهزة الحكومية مما يسهم          -

  .في تدني كفاءة أداء العاملين

 أن تطبيق أساليب الرقابة التقليدية على جميع الأجهزة الحكوميـة           -

  .يؤثر سلباً على أداء العاملين

تصاصات بين الأجهزة الرقابية تؤثر سلباً علـى         أن ازدواجية الاخ   -

  .الأداء بالجهات موضع الرقابة

 أن من أساسيات عدم إتباع الأساليب الرقابية الحديثة يرجع إلـى            -

جمود أساليب وإجراءات العمل بالأجهزة الرقابية، وعدم الاهتمام في         

التحديث والتطوير بالإضافة إلى عدم الكفاءة ونقص الخبـرة لـدى           

  .عاملين بالأجهزة الرقابيةال

  :ومن أبرز توصيات الدراسة     

ورفع كفـاءاتهم عـن     ،  تدريب العاملين بالأقسام الرقابية الداخلية     -

ونقل ، والأجهزة الحكومية ، طريق عقد اللقاءات بين الوحدات الرقابية     

  .والإدارات الداخلية، النتائج للأقسام



 للعاملين في كل جهـاز       توضيح أهداف ومسؤوليات أجهزة الرقابة     -

 . حكومي

 وضع دليل تنظيمي يوضح مهام ومسؤوليات الوحـدات الإداريـة           -

 والمختصين على علـم     المسئولينالمختلفة في الأجهزة ويكون جميع      

  .به ويتجدد كلما دعت الحاجة إلى ذلك

  

  :الدراسة الثالثة

هـ، بإجراء دراسة بعنـوان     ١٤١٥ عام   )سعيد الغامدي (قام      

 الدور الرقابي للمفتشين الإداريين العاملين في إدارات تعلـيم          فاعلية

البنين بالمملكة العربية السعودية، وذلك بهدف التعرف علـى مـدى           

فاعلية الدور الرقابي للمفتشين الإداريين العاملين في أجهزة التفتـيش        

وقـد اسـتخدم المـنهج الوصـفي        . بإدارات تعليم البنين في المملكة    

  بيق هذه الدراسةالتحليلي في تط

  -: والتي كان من أبرز نتائجهـا     

 وجود تطابق في وجهات النظر بين مدراء المـدارس والمفتـشين            -

الإداريين حول ضعف فاعلية الدور الرقابي للمفتشين الإداريين بصفة        

  .عامة

 وقد أوصت الدراسة بضرورة تفعيل الـدور الرقـابي للمفتـشين            -

 التواصل بين المفتشين ومدراء المدارس      والعمل على دعم  ، الإداريين

  .لتحقيق الكفاءة في النشاط الرقابي للمفتشين الإداريين

  

  :الرابعةالدراسة 

 بإجراء دراسة بعنـوان  ،هـ١٤١٦ عام   )سالم القحطـاني  ( قام       

فعالية إدارات المتابعة في الأجهزة الحكومية في المملكـة العربيـة           

، لى مراحـل التطـور التـاريخي       وذلك بهدف التعرف ع    ،السعودية



 ووضـع   ،الحكوميةوالواقع التنظيمي لإدارات المتابعة في الأجهزة       

ومـدى  ، والمستوى المرضـي لهـا    ، القوى العاملة بإدارات المتابعة   

 ،الحكوميـة وضوح المهام الرقابيـة لإدارات المتابعـة بـالأجهزة          

بعة فـي   بالإضافة إلى التعرف على الأساليب والوسائل الرقابية المت       

  .الأجهزة الحكومية

وقد استخدم المنهج الوصفي التحليلي في تطبيق هذه الدراسة والتـي           

  -:نتائجهـاأبرز  كان من

 أن نشاط الرقابة الإدارية في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربيـة           -

 خلال العقود الأربعـة     المسئولينالسعودية قد حظي باهتمام كبير من       

  .الماضية

المتابعة تستخدم الوسائل الرقابيـة التقليديـة لتحقيـق          أن إدارات    -

 .أهدافها

والسلطات اللازمـة   ، والصلاحيات،  عدم وضوح وكفاية التعليمات    -

 .لأداء إدارات المتابعة في الأجهزة الحكومية

  :من أهمها،    وقد قدمت الدراسة العديد من التوصيات

ية حول الوضـع     ضرورة الالتزام بما جاء في قرار اللجنة المركز        -

والمـستوى  ، التنظيمي لإدارات المتابعة من حيث الارتباط التنظيمي      

  .والمسمى الوظيفي، الإداري

ودعمها بالقوى البـشرية  ،  العمل على تحسين أداء وحدات المتابعة    -

  .وتوفير الفرص التدريبية للعاملين في هذه الإدارات، المتخصصة

  

  :الدراسة الخامسة

هـ، دراسـة بعنـوان     ١٤١٧ عام   )الطيارعبد العزيز   (أجرى    

دور الرقابة الداخلية في الوقاية من جريمة الاختلاس وذلك بهـدف           

التعرف على طبيعة الرقابة الداخليـة فـي المنظمـات الاقتـصادية            



ودورها الوقائي ضد ارتكاب جريمة الاختلاس في منظمات قطـاع          

  .الأعمال

هذه الدراسـة   وقد استخدم مدخل المسح الاجتماعي في تطبيق          

والتي أجريت على مجموعة من شركات الخدمات التـسويقية فـي           

  .مدينة الرياض

  -:نتائـجومن أبرز ما توصلت إليه الدراسة من      

 وجود هياكل تنظيمية للمؤسسات الاقتصادية محدد بهـا خطـوط           -

واختـصاصات وواجبـات كـل إدارة وكـل         ، والمسؤولية، السلطة

 القدرة على تحديد المـسؤولية عـن أي         وهذا يحقق للمنشأة  ، موظف

  .فيهتلاعب واكتشاف المتسبب 

 أن إعادة توزيع العمل بشكل دوري بين موظفي كل قـسم يحقـق              -

ويمكن موظفيها من أداء العمل بكفـاءة،       ، للمنشأة ضبطاً داخلياً فعالاً   

  .ويقلل من فرص الأخطاء أو التلاعب

ط الخدمات التـسويقية     أن غالبية المنشآت التي تعمل في مجال نشا        -

نظراً لتوفر معايير لقياس الأداء ونظـام       ، تستخدم نظم رقابية سليمة   

  . محاسبي متكامل

  :الدراسة      ومن أبرز توصيات 

العمل على تطوير الأساليب الرقابية بما يلائم طبيعة النشاط فـي            -

  .كل منظمة

طـوط  وخ،  الاهتمام بأسلوب الرقابة الفجائية في جميع الوحـدات        -

الإنتاج ذلك أنه وسيلة رقابية فعالة تؤدى إلى رفع كفاءة الأداء فـي             

  . جميع الأوقات

  

  :السادسةالدراسة 



 بإجراء دراسة بعنوان مـدى      هـ،١٤٢١ عام   )سعود الغيث (قام      

فاعلية الدور الرقابي لهيئة الرقابة والتحقيق من وجهة نظر القيادات          

  .السعوديةعربية التنفيذية بالوزارات في المملكة ال

وقد كانت الدراسة تهدف إلى التعرف على أثر رقابـة هيئـة              

 إضـافة   ،الحكوميةالرقابة والتحقيق على أداء الموظفين في الأجهزة        

إلى التعرف على مدى فاعلية الأساليب الرقابية المستخدمة من قبـل           

  .الهيئة

  دراسته،وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي لتحقيق 

  _ :نتائجها أهم وكان من  

 أن فعالية الأساليب الرقابية التي تستخدمها الهيئة متوسطة حيث لم           -

  .عاليةتكن تلك الأساليب والوسائل الرقابية ذات فعالية 

 أن من أهم العوامل التي تعمل على تحسين الأداء تـتم باسـتخدام              -

الرفع و، الأساليب الرقابية الحديثة كتنمية الرقابة الذاتية لدى الموظف       

  .الإداريةمن مستوى كفاءة مراقبي الهيئة الرقابية الفنية 

  :    ومن ابرز توصيات الدراسة

والجهـات  ،  الهيئـة  مـسئولي  أهمية عقد اجتماعات دورية بـين        -

  .الحكومية خاصة تلك التي يوجد بها مخالفات

 تنمية روح التعاون بين الهيئة وبين الجهات عن طريـق إيـضاح             -

وإبراز أهمية الرقابة من خلال الدور الذي       ، للأجهزةدورها الرقابي   

  .تقوم به الهيئة

  

  :السابعةالدراسة 

 دراسة بعنوان تقويم    هـ،١٤٢١ عام   )مشعان السبيعي (أجرى    

 وذلك بهدف   العامة،الرقابة على أداء الجهات الحكومية والمؤسسات       



التعرف على الأساليب الرقابية المطبقة علـى الجهـات الحكوميـة           

  . لمؤسسات العامة وتقويمهاوا

وقد استخدم المنهج الوصفي في تطبيق هذا الدراسة من خلال            

التركيز على جهود ديوان المراقبة العامـة فـي المملكـة العربيـة             

   .العامةالسعودية في مجال الرقابة الإدارية على الأجهزة 

  -:أبرزهاوقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج ومن     

  .الحكومية توفير معايير محددة للأداء في أغلب الجهات  عدم-

 وضـعف نظـام     ،المناسب عدم توفر البيانات والمعلومات بالقدر       -

  .العامةالمعلومات المحاسبي في بعض الأجهزة 

ذلك أنـه   ،  ضعف نظام المراقبة الداخلية في بعض الأجهزة العامة        -

بـذل فـي تطبيـق      أحد أهم المقومات الأساسية لنجاح الجهود التي ت       

  .الرقابة على الأداء

  :     ومن أهم توصيات الدراسة

 استقطاب الكوادر الوطنية ذات التأهيل العالي في كافة المجـالات           -

  .للعمل في الأجهزة الرقابية

 العمل على زيادة فعالية الرقابة على الأداء فـي رفـع مـستوى              -

  .مساءلة الجهات الحكومية والمؤسسات العامة

عن طريـق الاهتمـام بمـصدر       ،  الاهتمام بالرقابة الشعبية    زيادة -

  .المعلومات المتمثل في جمهور المراجعين للأجهزة الحكومية

  

  :تعقيب على الدراسات السابقة وعلاقتها بهذه الدراسة

من خلال العرض السابق للدراسـات الـسابقة تتـضح بـأن              

املين فـي   الدراسات تناولت موضوع الرقابة الخارجية على أداء الع       

  .الأجهزة



، في حين أن هناك دراستان تناولتا موضوع الرقابة الداخليـة           

والثانية تناولـت   ، أحدهما ركزت على الوقاية من جريمة الاختلاس      

وهاتان الدراستان تناولتـا أجـزاء      ، أداء العاملين في أقسام الشرطة    

  .محددة من الدراسة الحالية

لتنوع في الطرح لموضـوع            ويظهر على الدراسات السابقة ا    

ومدى ارتباطها بأداء العاملين بـصفة عامـة،        ، وأثر تعددها ، الرقابة

وهذا ما سوف يثري الدراسة الحالية والانطلاق من حيـث انتهـى            

وأنماطهـا فـي    ، الآخرون لتناول أبعادٍ جديدة حول موضوع الرقابة      

  .سبيل تطوير أداء المنظمات بصفة عامة

اسة هو تناولها للأساليب الرقابيـة فـي          وما يميـز هذه الدر     

وعلاقتها بكفاءة الأداء نظراً لاختلاف مجال تطبيق       ، جهاز الجمارك 

والنـشاطات فـي مجـال العمـل        ، حيث يتسم بتعدد المهام   ، البحث

  .الجمركي

 بتقديم مادة علمية يستفاد منها في مجـال         هذا ويأمل الباحث      

ا الدراسة من خلال ما تـم        من التوصيات اللازمة التي قدمته     ،العمل

استنتاجه من نتائج إجابات المبحوثين للتساؤلات المطروحـة علـيهم          

عونا للدارسين  تكون أيضا   و، وكذلك آليات تـنفيذها  ، باستبانة البحث 

  . بدراساتهم العلميةللاستفادة من الدراسة كمرجع لهم والباحثين 



   الرقابة الإدارية:الثانيالمبحث    

   
  :الإداريةهوم الرقابة مف:  أولاً

تعد الرقابة الإدارية إحدى الوظائف الإدارية الهامة، ذلك أنهـا            

والتحقـق مـن تنفيـذ الأهـداف        ، ترمي إلى التأكد من جودة الأداء     

وقد قدم العديد من الإداريين تعريفـات       . المرسومة وفقاً لما خطط لها    

على مـدلول   مختلفة لمفهوم الرقابة الإدارية، حيث أن أغلبها ينطوي         

وغاية واحدة تتمثل في الحفاظ على موارد المنظمة والتأكد من          ، واحد

والحـد مـن    ، وتحقيق الأهـداف بأفـضل الطـرق      ، حسن النشاط 

  .الانحرافات

وبالرجوع إلى المصادر الأصيلة في تحديد مفهوم الرقابة مـن            

ورد بتـصريفات   ) رقابـة   ( الجانب اللغوي يتضح أن لفـظ كلمـة         

  .متعددة

  (ما يشير إلى تعدد معـاني كلمـة       فقد ورد في القرآن الكريم           

ما يلفظ من   : " ومن ذلك قوله عز وجل    .  وتصريفاتها المتعددة   )رقابة

ويشير المعنى هنـا إلـى       .  )١٨ق ، الآية    " ( قول إلا لديه رقيب عتيد      

  .الإنسانالحفظ لكل تصرفات 

  من كتاب االله المحفوظ يقول المـولى       وفي موضع آخر      

  .) ٥٩ الآية الدخان،( " فارتقب إنهم مرتقبون : " سبحانه وتعالى

 إلـى   ) ارتقـب    (  ويشير المعنى في هـذه الآيـة لفعــل الأمـر        

  .اهللالانتظار لما سوف يحل من أمر 

إن االله كـان    : "  قوله تعالى  كما ورد في القرآن الكريم         

  .)١الإنسان، الآية ( "عليكم رقيباً 



محاسـبة االله سـبحانه     : الرقابة في هذه الآية هو     ويستدل من معنى    

وتعالى لعباده وذلك عن طريق مراقبتـه سـبحانه وتعـالى لجميـع             

  .نشاطاتهم

 فقد ورد عن النبي صلى      أما في السنة النبوية الشريفة        

( " وما من نبي إلا أعطى سبعة نجباء رقبـاء          : " االله عليه وسلم قوله   

  . )٨٨هـ، ص ١٣٦٨، ١ج: ابن حنبل

 في الحديث الشريف إلى الدلالة      ) رقباء   (    ويشير معنى لفظ كلمة      

  .على الحفظة الملازمين للرسول عليه أفضل الصلاة وأتم التسليم

 قول أبي بكر الـصديق رضـي االله         كما جاء في الأثر             

  .) ٧٧ ص هـ، ١٤٠٨، ١ ج:العسقلاني( " ارقبوا محمداً في آل بيته : " عنه

  .هنا على الحفظ أيضاً ويدل المعنى 

 فقد جـاء فـي القـاموس        أما في معاجم اللغة العربية        

هو االله والحافظ والمنتظر والحارس، وارتقبه أي       : "المحيط أن الرقيب  

  " بمعنى حرسه
   ).٧٧هـ، ص ١٣٧١، ١ج: الفيروز آبادي( 

:  أن الـرقيب  كمـا ورد في معجـم مختـار الصحاح           

خـاف ومـن ذلك راقـب االله تـعالى      هـو الحافظ، وراقب بمعنى     "

  ). ٢٥٢ صم،١٩٦٧الرازي، ( " أي خافه

 من خلال تناول المفهوم اللغوي للرقابـة        ويرى الباحث      

. أو تصريفاتها الأخرى  ) رقابة  ( تعدد المعاني الدالة على مفهوم لفظ       

ويتضح ذلك التعدد في المعنى خاصة فيما ورد في القـرآن الكـريم             

، وتـصريفاتها إلـى معنـى الحفـظ       ) رقابة  (فظ  حيث يشير معنى ل   

   .والمحاسبة، والانتظار



 أضافت إلـى المعـاني      كما أن تصريفات معاجم اللغة         

 حيث أن مراقبة االله تعالى تدل علـى مخافتـه     الخوف،السابقة معنى   

  .وتعالىسبحانه 

 فقــد عـرف الإداريـون الـرقــابة         أما الإصطلاح     

 كل عالم إلى تقديم التعريـف مـن         بتعريفـات متعددة، حيث انطلق   

  .إليهاالزاوية التي تعبر عن البيئة المتنوعة التي ينتسب 

العملية التـي تعنـي     : "  الرقابة بأنها  )ماكس فيبر (فقد عرف    

   ).١٤ ص م،١٩٨٩ الصباح،( ممارسة السلطة في الحياة اليومية 

وهذا التعريف لمفهوم الرقابة يبين أن الأسـاس فـي عمليـة              

والنفوذ التي تمثل قوة الأوامر النافـذة فـي         ، بة استخدام السلطة  الرقا

  .المنظمة

 إلى وظيفة الرقابة في     كما ينظر بعض الكتاب الإداريين        

المنظمة على أنها ذات ارتباط وثيق بعمليـة التخطـيط، بحيـث أن             

الرقابة تبحث في توجيه الأحداث في المنظمة علـى أن تتفـق مـع              

إن الرقابة ما هي إلا عملية تهـدف إلـى   وعلى ضوء ذلك ف  . الخطط

عـشماوي ،   ( التأكد من أن تحقيق الأهداف يتم وفقاً للخطة الموضوعة          

   . )٢٨٦هـ ، ١٤٢١

عملية مستمرة تـستهدف    :" بأنها وتعرف الرقابة الإدارية      

التأكد من قانونية الإدارة ومدى تطابقها للغاية المرسومة، في حـدود           

حبـيش ،   (" المقـررة والنتيجـة المرجـوة     والتكاليف  ، الوقت المعين 

   ).١٠٩م،ص١٩٩١
 أن هذا التعريف يشير إلى أن وظيفة الرقابـة          ويرى الباحث         

كمـا أن غايـات     . وظيفة مستمرة باستمرار النشاط في المنظمـات      

لذا فـإن مـن     ، المنظمات العامة تتمثل في تقديم الخدمات للمواطنين      



لمنظمات هو تحقيق الـصالح     ضمن مبررات وجود الإدارة في هذه ا      

  .العام

:   إلى أن الرقابة   )حسن الوقاد ( للرقابة يشير     وفي تعريف آخر         

 في دورة العمل المسئولونعملية ترشيد علمي للقرارات التي يتخذها       "

والتنسيق ثم تستمر   ، والتوجيه، والتنظيم، والتي تبدأ بالتخطيط  ، الكاملة

هـ، ١٤٠١الوقاد ("التقييم لتبدأ دورة جديدة     و، وتكمل بالمتابعة ، مع التنفيذ 

  ).٩ص 

 أن الرقابة من خلال هذا المفهوم عمليـة         ويؤكد الباحث     

مستمرة وملازمة لوظائف الإدارة، كما أن الرقابة كنشاط تتداخل في          

  .استثناءكافة أنشطة المنظمة بدون 

وظيفة تعنى بمتابعـة تنفيـذ      : "  بأنها كما تعرف الرقابة      

 الإدارية والمنفذين لها، وتقييم عملهم أولاً بأول للوصول إلى          العمليات

، وأكبـر دقـة   ، واقصـر وقت ، الهدف المرسوم على أفضل وجـه    

  ).٢١هـ ص ١٤٠٤ الجويبر،" (وأقل خطأ وتكلفه

 وهذا التعريف لعملية الرقابة يشير إلى أهمية المتابعة والتقييم         

 وهذا يتطلب تـوفر     ،وتقويمها تفي أداء المنظمات لكشف الانحرافا    

  .الإداريةوأدوات رقابية لضمان تحقيق غاية الرقابة ، معايير

وقد ورد في توصيات المؤتمر العربي الأول للأجهـزة             

الرقابـة  :"  وهـو أن   العليا للرقابة والمحاسبة تعريفاً لمفهوم الرقابة     

، منهج علمي شـامل يتطلـب التكامـل بـين المفـاهيم القانونيـة             

والإدارية، ويهدف إلى التأكد من المحافظة      ، المحاسبيةو، والاقتصادية

وتحقيـق الفاعليــة   ، ورفع كفـاءة استخدامها  ، على الأموال العامة  

  ). ١٦ ص هـ،١٤٠٥ وفرهود،أبوحيمد " (  المحققةفي النتائج 

 إلـى أن مفهـوم الرقابـة        ويشير بعض كتاب الإدارة        

. ثة اتجاهـات فكريـة    الإدارية في المنظمات ينظر إليه من خلال ثلا       



حيث يمثل الاتجاه الأول نظرة الفكر الكلاسيكي لمفهوم الرقابة مـن           

وتهديد لأفراد التنظيم ضد مرتكبي المخالفات، في       ، أنها عملية تفتيش  

حين يرى أصحاب الفكر السلوكي أن الرقابة الإدارية مـا هـي إلا             

يـق  القدرة على التأثير في سلـوك الأفـراد والجماعات نحـو تحق         

أو التطبيقـي   ، أما الاتجاه الثالث فهو الاتجاه العملي     . النتائج المرجوة 

حيث يتم التركيز على النواحي التطبيقية للرقابة من خلال الاهتمـام           

بوضع المعايير، وقياس الأداء ومقارنته بالمعايير وتصحيح الفـرق         

م ،  ١٩٩٩منـصور ،    ( والخـطط الموضوعـة   ، بين النتائـج الفعليـة  

   ) .٢٥٨ص 

 أنه بالرغم من تعدد التعاريف التي توضح        ويرى الباحث     

فهي تسعى إلى تحقيـق     ، مفهوم نشاط الرقابة الإدارية في المنظمات     

وكـشف الانحـراف فـي    ، هدف عام غايته حماية موارد المنظمـة     

  .النشاط

      كما أن التعريف المناسب للرقابة الإدارية الذي يتفق مع أهداف          

لية يتمثل في أن الرقابة الإدارية هـي النـشاط الإداري           الدراسة الحا 

وأن ، وتقويمها، الذي تقوم به الإدارة على أعمالها لكشف الانحرافات       

  .جهود المنظمة تتم وفقاً للخطط المحددة لتحقيق الكفاءة في الأداء

  

  :الإداريةـ أهمية الرقابة :ثانياً

لمنظمات، حيث  تعتبر وظيفة الرقابة الإدارية من أهم وظائف ا         

لـذا  . تؤدي إلى التحقق من مدى تنفيذ الأهداف المرسومة للمنظمـة         

، وكذلك وظيفة تعمل على إظهار نقاط الـضعف       ، فهي وظيفة مراقبة  

وبالتالي إصـلاحها والعمـل     ، وكشف الأخطاء الموجودة في التنظيم    

  .على منع تكرارها



، يـة والرقابة وظيفة إدارية مطلوبة في كل المـستويات الإدار          

وليست مقصورة على الإدارة العليا فقط، وإن كـانت تختلـف مـن            

موقع إلى آخر حسب اختلاف السلطات المخولـة للمديريــن فـي            

  المنظمة الإداريـة   
   ).٨٤هـ، ص ١٤٠٤، قعبد الراز(   

 أثناء ممارسة الأنشطة داخـل      تفقد تحدث أخطاء أو انحرافا      

مطلوب فتتخـذ إجـراءات     وتعمل على تأخير الإنجاز ال    ، المنظمات

كما قد تستجد مشكلات فنيـة أو إنـسانية أثنـاء           . التصحيح اللازمة 

فيتم علاجها وتفاديها في المستقبل، وتمتد عملية الرقابة إلـى          ، التنفيذ

متابعة الإجراءات التصحيحية لقياس مدى فاعليتهـا فـي تـصحيح           

ءمته وفاعلية التخطيط وملا  ، والتعرف على مدى دقة الأداء    ، الوضع

  ).٢٩١هـ، ص ١٤١٧النمر وآخرون، (للواقع 

وترجع أهمية الرقـابة الإدارية إلى أن ممارستها الفعالة تـصاحب          

  الأداء الفعـال فـي المنظمـات،

وبالتـالي فـإن الحـاجة إلـى وجــود رقـابــة                  

 ١٩م، ص   ١٩٨٩الـصبـاح،   ( فعالـة تكـون فـي الحـالات التـاليـة      

 :( 

قوع الأخطاء أثناء إعداد الخطط، فقد يتم اكتشاف أخطاء  ـ عند و ١

والتي تم إعدادها مـسبقاً فـي عمليـة         ، في المعايير الخاصة بالأداء   

مما يتطلب إعادة النظر في هذه المعـايير لتكـون أكثـر            ، التخطيط

  .موضوعية لتناسب طبيعة الأداء الفعلي

داء عمـا هـو    ـ عند وقوع أخطاء أثناء التنفيذ، فقد ينحرف الأ ٢  

وعـدم تـأخير    ، مما يتطلب التدخل لإصـلاح الانحـراف      ، مطلوب

  .    الأعمال



 ـ عند تغير الظروف الخارجية، حيث أن المنظمة لا تعيش في  ٣  

بيئة مغلقة بل تؤثر وتتأثر في البيئة التي تعمـل فيهـا فالتـشريعات              

والاجتماعيـة تـؤثر علـى أداء       ، الجديدة، والمتغيرات الاقتـصادية   

لذا فإن أهمية الرقابة الإدارية تبرز في التوجيـه بأنـسب           . منظمةال

والتوصيات الرامية لمعالجة مشكلات الظروف الطارئـة       ، القرارات

  .لرفع مستوى الأداء 

 إلـى أن لوظيفـة الرقابـة        ويشير بعض كتاب الإدارة       

الإدارية أهمية من الناحية العملية والنظرية وذلك لعـدة اعتبـارات،           

مما يتطلب  ،  حجم الدور الذي تقوم به أجهزة الإدارة العامة        منها كبر 

إخضاع أعمالها لرقابة فعالة لضمان توافق أدائها وفـق التـشريعات           

بالإضافة إلى التأكد من حـسن اسـتخدام        . وتحقيق المصلحة العامة  

، وضمان صدور القرارات السليمة على مختلف المستويات      ، الموارد

يذ هذه القرارات وأنهـا موضـع احتـرام         والعمل على التأكد من تنف    

 وبالتالي رفع مستوى فعاليـة وكفـاءة أداء أجهـزة           الجميع،والتزام  

  ). ٢٢٠ صم،١٩٨٥ سالم،( الإدارة العامة 

 إلى أن من أبرز سـمات الإدارة        ويشير بعض الإداريين      

الناجحة في أي دولة هي التي تخطط وتنظم لجهـاز رقـابي قـوي              

ح والإصلاح الوطني لجميع منظمات الدولـة       كعامل من عوامل النجا   

ذلك أن ضعف الرقابة الإدارية وتخاذلها عن المتابعة        .  القطاعين يف

، لجميع مراحل الإدارة يؤدي إلى تقاعس العاملين وتقـادم الأنظمـة          

  .وهذا يسب ضعف في الكفاءة الإنتاجية

،  لذا فإن الرقابة الإدارية القوية تعمـل علـى تـوفير المـال                

والطاقات البشرية، وهنا تأتي أهمية الرقابة كعلاج وقـائي         ، جهدوال

الجـويبر،  ( يحمي الإدارة ويوفر لها ما قد تخسر عند حدوث الأخطاء           

   ).٢٧ ـ ٢٥هـ، ص ص ١٤٠٤



 مع ما ورد من آراء حول أهمية الرقابة         ويتفق الباحث      

الإدارية في حياة المنظمات، وذلك أنهـا وسيلة هامة للتعرف علـى           

والبرامج ، جهود العاملين، وأن ما يتم إنجازه وفقاً للخطط الموضوعة        

  .المعدة ضمن الأنظمة واللوائح والتعليمات المنظمة للأداء

والرقابة على الإدارة العامة عملية ضـرورية وذات أهميـة                 

   :)١١٠م ، ص ١٩٩١حبيش ، (  بالغة لاعتبارات عـديدة أهمها

وهـو  ، نساني يقوم بتأديته عنصر بـشري    ـ أن الأداء العام عمل إ     ١

بالتالي عرضة للخطأ والانحراف، مما يـستوجب مراقبتـه لتفـادي           

  .الخطأ وتصحيح الانحراف

وزيـاد عـدد    ، وتنوع أعمالهـا  ، ـ أن أتساع نشاط الإدارة العامة     ٢

كل ذلك يستدعي مراقبة هذه النشاطات والأعمال للتأكد من         ، موظفيها

لموضوعة، ومن أن موظفي الإدارة يعملـون       أنها تسير وفقاً للخطة ا    

وفقاً للأنظمة المحددة وبجودة عالية، حتى إذا ثبت خلاف ذلك جرى           

  .تصحيح الانحراف وتقويم الأخطاء

 ـ تتمتع الإدارة العامة بامتيازات وتمارس سلطات قد يؤدي سوء  ٣ 

استخدامها إلى إلحاق الضرر بحقـوق وحريـات الآخـرين، ممـا            

خضاعها لرقابة فعالة لكي تبقي ضـمن نطـاق         يستوجب ضرورة إ  

ولمنعهـا مـن    ، وتعمل لما فيه المصلحة العامة والخير العام      ، النظام

  .التعسف والاستبداد

 على أن أهمية الرقابة الإدارية تنبـع        كما يؤكد الباحث       

من دورها البارز في رفـع مـستوى الأداء مـن خـلال المتابعـة               

وبالتالي فهـي المعيـار     ، رافاتوالعمل على كشف الانح   ، المستمرة

  .المناسب الذي تقيم به الإدارة أداء العاملين في المنظمة

  

  



  :الإدارية أهداف الرقابة :ثالثاً
يشيـر بعـض كتــاب الإدارة إلــى أن أهــداف              

 ، ص   ١٩٨٣درويـش ،    ( الرقابة تتحدد بثـلاث وظائف رئيسة وهـي       

٣٣٨(  :   

ويتم ذلك عـن  . تبر محور الرقابة  والذي يع ، ـ حماية الصالح العام   ١

وسير العمل فـي كافـة المـستويات داخـل          ، طريق مراقبة النشاط  

وتحديـد  . وذلك بشكل تكاملي يحقق الأهـداف المرجـوة       ، المنظمة

  .الانحرافات والمسؤولية الإدارية عنها

ـ توجيه القيادة الإدارية إلى التدخل السريع لحماية الصالح العـام،           ٢

وتوجيه النـشاط نحـو     ، من قرارات لتقييم الأخطاء    مواتخاذ ما يلز  

  .تحقيق الأهداف المحددة مسبقا

ـ تحفيز ومكافأة العناصر الوظيفية التـي سـاهمت فـي كـشف             ٣

أو المعارضـة   ، الانحرافات أو التقليل منها سواء عن طريق الإبلاغ       

  .لها

 أن هذه الأهداف تسعى إلى رفع مستوى الأداء         ويرى الباحث    

ت، ذلك أنها تركز على العنصر البشري وأدائه كمـا أن           في المنظما 

 بـل يـشمل     تهدف الرقابة لا يقتصر على الكشف عن الانحرافـا        

، النواحي الإيجابية الداعمة لنشاط العنصر البشري فـي المنظمـات         

ومنح الحوافر المعنوية للمتفـوقين فـي   ، والمتمثل في تقديم المكافآت 

  .ومكتشفي الانحرافـات، الأداء

بعـض الأهــداف التـي تحققهـا        ) محمد ياغي ( ويضيف        

م ، ص   ١٩٨٧يـاغي ،    (  الـرقـابة الإداريـة فـي المنظمات ومنهـا    

٢٠(  :   

والتأكـد مـن مطابقتهـا للخطـط        ، ـ الوقوف على أعمال التنفيذ    ١

  . الموضوعة



ـ ترشيد عملية اتخاذ القرارات من خلال ما توفره الرقابـة مـن             ٢

داء المنفذ وما يعترضه مـن معوقـات لاتخـاذ          بيانات سليمة عن الأ   

  .قرارات تصحيحية مناسبة لها

كتداخل ، ـ القضاء على بعض المشكلات التي تحد من كفاءة الأداء         ٣

  .وطول الإجراءات، وتنازع السلطات، الاختصاصات

ـ عدم إساءة استخدام السلطة الرسمية، وتحقيق العدالة في تقـديم           ٤

  .الخدمات للمستفيدين

 ةوملاحـظ ، ع مستوى الخدمات التي تقدمها الأجهزة العامـة       ـ رف ٥

  .عدم الإخلال بها

، والسياسات الموضـوعة  ، ـ تحقيق الوفر المادي في تنفيذ البرامج      ٦

  .وعدم الإسراف في الإنفاق

والبـرامج المطبقـة مـع    ،  السياساتمـ الوقوف على مدى انسجا   ٧

ة واللـوائح   الظروف السائدة بغض النظر عن مدى مطابقتها للأنظم       

  .المعمول بها

 أداء إلى أن هذه الأهداف ترفع مـن مـستوى            ويشير الباحث        

 ذلك من خـلال التأكيـد علـى تقـديم بيانـات             ويتѧضح . المنظمات

وبالتالي اتخاذ القـرارات    ، ومعلومات دقيقة عن الواقع الفعلي للأداء     

تـسعى  كما أن هذه الأهداف     .  إلى رفع مستوى الأداء    الراميةالسليمة  

 المادية والبشرية في المنظمة، مع      الإمكانياتللتأكد من حسن استخدام     

 الأمثل لتحقيق أهـداف     الأداءالعمل على ترشيد سلوك العاملين نحو       

  .المنظمة

 أن أهداف الرقابة الإداريـة      الإدارة بعض كتاب    ويѧرى      

 أن هنـاك أجهـزة      حيѧث . تتنوع وفقاً لنوع الرقابة التي يتم تطبيقها      

لة خارجية تمارس الرقابة على أعمال المنظمات العامـة، فـي           مستق

 أن هناك رقابة تمارسها الإدارة على نفسها، وبالتالي فإن أهداف      حѧين 



ولم يعد اقتصار الرقابـة علـى       ،  لتطور الدولة  تبعѧاً الرقابة تطورت   

 يتم وفقاً للأنظمـة وفـي حـدود    للمنظماتالتأكد من أن الأداء العام     

 الأداء العام فـي     ممارسѧة اوز ذلك ليشمل التأكد من      التعليمات بل تج  

  ).٢٢م، ص١٩٩٨، القبيلات( ممكنـة تكلفةالمنظمـات بأفضـل 

 إلى أن للرقابة الإدارية أهداف      )الغريѧاني طلال   (وأشѧار     

   :  )٣٩ صهـ ، ١٤٠٧الغرياني ، (  عديدة، من أبرزها

  .لتنفيذياـ تذليل المشكلات والعقبات التي تعترض انسياب العمل ١

ـ التأكد من أن المستويات الإدارية العليا في المنظمة على إلمـام            ٢

وأن ،  بما يتم من أعمال في المـستويات التـي تـشرف عليهـا             تѧام 

 المعلومات الضرورية بوضـوح     تѧصلها المستويات الإدارية الأخرى    

 القѧرارات واتخـاذ   ، والتوجيـه ، وسهولة حتى تتم علميات التنـسيق     

  .الضرورية

تأكد من أن الحقوق والمزايـا المقـررة للأفـراد والعـاملين            ـ ال ٣

محترمة، وأنه لا يوجد تعسف في اسـتخدام الـسلطة، وأن الجميـع             

  .سواسية أمام النظام

ـ تقييم المديرين للتأكد من كفاءتهم في كافة المـستويات وحـسن            ٤

  .سلوآهم

ـ التثبت من أن القواعد المقررة مطبقة علـى الوجـه الـصحيح             ٥

وذلـك منعـاً    ،  المسائل المالية وفي حدود التصرف بها      فѧي ة  وبخاص

 على الأموال وتفادياً لأي إسراف الأمنѧاء لحدوث انحرافات من جانب  

  في النفقات التي لا مبرر لها

وتقـويم  ، ـ معرفة كفاءة أداء العاملين لأنشطتهم فـي المنظمـات         ٦

  . لتحقيق الأهداف العامة للمنظماتالأداء

،  الرقابة لا يقتصر على تصيد الأخطاء      مѧن   الهدف الرئيس  إن  

وإنما يجب أن تعامل على أنها إجراء آخـر مـن           ، ومعاقبة مرتكبيها 



إجراءات التقويم الذي يستهدف في المقـام الأول تحقيـق مـصلحة            

 ٣٢٢ م، ص    ١٩٩٧محمود ،   (  جنباً إلى جنب مع مصلحة التنظيم        العѧاملين 

(.   

ى منع تكرار الانحرافـات فـي        تسعى إل  الإداريѧة  أن الرقابة    آمѧا    

والعمـل علـى رفـع      ، الأداءالمستقبل بالبحث عن أسباب مشكلات      

  .مستوى الأداء

 مجـالات   علѧى وبالتالي فإن أهداف الرقابة الإدارية تنطوي               

   :  )٢٦م ، ص ١٩٨٩الصالح ، ( رئيسة تتمثل فيما يلي 

 ـ           ١ ودة ـ مراقبة النشاط وأفعال مـوظفي الإدارة لكـي تتحقـق الج

  . في العملالإنتاجية

ـ الكشف عن إبداعات العاملين ومكافأتهم والعمل علـى ضـمان           ٢

  . في الحقوق والواجباتالمساواة

ـ إعطاء الإدارة العليا صورة واضـحة عمـا تقـوم بـه الإدارة              ٣

  . والدنياالوسطى

ـ اكتشاف الأخطاء فور وقوعها، أو في سبيل وقوعها ومعالجتهـا           ٤

  .فوراً

  .ى حل المشكلات وتلافيها مستقبلاًـ العمل عل٥

  .ـ رفع مستوى فاعلية وكفاءة الأنشطة الفنية والإدارية٦

ـ التأكد من عدالة الجهاز الإداري في معاملة المـواطنين وفـي            ٧

  . الخدمات وحسن أدائهاتوزيع

 أن الهـدف     الباحـث يـرى    فѧإن   ضوء ما سبق   وعلى      

 فـي   والانحرافѧات طاء  الرئيس للرقابة الإدارية هو منـع وقوع الأخ      

 آمѧا . العمل، والقيام بعلاجها، والعمل على عدم تكرارها في المستقبل        

وذلـك  ، أن الرقابة الإدارية وظيفة تشمل جميع المستويات الإداريـة        



، وتحقيق أهداف المنظمات بـأعلى جـودة        الأداءبهدف رفع مستوى    

  .وأقل تكلفة

هداف فإن ذلـك     تحقيق هذه الأ   الإداريѧة  استطاعت الرقابة    فѧإذا   

 الإداريـة   تيعمل على حماية الصالح العـام، وتحديـد المـسؤوليا         

لمرتكبي المخالفات، بالإضافة إلى العمل علـى توجيـه المـسئولين           

لاتخاذ القرارات الصحيحة ومراقبة الخطط الموضوعة لرفع مستوى        

  .الأداء وتحقيق الأهداف

  

  :  ـ خصائص الرقابة الإدارية الفعّالة:رابعاً

 تطبيق الرقابة الإدارية الفعّالة في المنظمات توفر        تطلبي    

  .  الرقابة الإداريةأهدافوسمات لتحقيق ، خصائص

  

ما ومن أبرز خصائص الـرقابـة الإداريـة الفعّالـة                 

   ): ٢٧ ـ ٢٦م، ص ص ١٩٩٦، الصباح ( يلي

، الأخطѧاء ـ إن الرقابة المستمرة الفاعلة تعمل على سرعة اكتشاف          ١

التعرف على أسبابها، والقيام بإبلاغ المسئولين عنها فـي الوقـت           و

  . يتم التصحيح والتعديللكيالمناسب 

ـ أن تكون الرقابة اقتصادية لذا لابد من الحـرص علـى عمليـة         ٢

وتكلفتها مـن جهـة     ،  الاقتصادي بين عائد الرقابة من جهة      التѧوازن 

  .أخرى

 ـ      ٣  الخبѧرة ؤ معتمـدة علـى      ـ الرقابة الفعّالة لديها القدرة على التنب

اللازمة في حدوث الأخطاء، وتعمل على اتخاذ الاحتياطات اللازمة         

  . تكرار الأخطاء والانحرافاتتجنبحرصاً على 

ـ أن تميز الرقابة الإدارية بين الأخطاء الرئيسة والثانويـة، مـع            ٤

  .التركيز على معرفة أسباب تلك الأخطاء لاقتراح كيفية المعالجة



 رؤسѧاء لرقابة مرنة وسهلة الفهم بالنـسبة للعـاملين         ـ أن تكون ا   ٥

ومرؤوسين، ويستوجب هذا الأمر أن تكون المعايير المستخدمة فـي          

  .، ولها القدرة على التكيف مع الظروفومفهومةالرقابة مرنه 

،  الإجراءات واتخѧاذ ، والحلول، ـ أن تضمن الرقابة اقتراح البدائل     ٦

ديد أنـسب الطـرق لمعالجـة       والقرارات التصحيحية المناسبة، وتح   

  .الانحرافات ومنع حدوثها مستقبلاً

ـ أن تتم الرقابة بطريقة يشعر معها العاملون أنها أداة لمـساعدتهم            ٧

  .وليس لتخويفهم وتصيد أخطائهم،  تحسين الأداءعلى

. وظيفتهاوواقعية في تأدية    ، ـ أن تكون الرقابة الإدارية موضوعية     ٨

رقابي مع حجم المنظمة وطبيعة الأنشطة      ويتطلب هذا توافق النظام ال    

  .تؤديهاالتي 

ـ ضمان الرقابة لسرعة استرجاع المعلومات، أي سرعة التعرف         ٩

 النتائج وردود الفعل، وإبلاغ الإدارة العليا بها لاتخاذ القرارات          علѧى 

  .تجاههاالمناسبة 

، للتنفيѧذ ـ ضرورة تجانس النظام الرقابي مع هيكل الخطة المعدة          ١٠

 هي التي تمد النظام الرقابي بالمعايير المناسبة والتي يلزم أن           فالخطة

  . بدقةمحددةتكون 

 أن من أهم خصائص الرقابة الإدارة بعض كتاب  ويѧرى       

   : )١٣٤ ـ ١٣٣ م ، ص ص ١٩٨٧ياغي ، (  الفعّالة في المنظمات ما يلي

وتحديد ، ـ أن لا ينحصر دور الرقابة الإدارية في كشف الأخطاء         ١

 الدور إلـى معرفـة أسـباب        يتعدىية مرتكبيها، بل يجب أن      مسؤول

 إيجѧاد والعمل على تطوير الأداء من خـلال        ، والأخطاء، الانحرافات

ومتخـذي  ، وسائل إيجابية للمعلومات المرتدة بين الجهات التنفيذيـة       

  . المستويات الإدارية في التنظيمآافةالقرارات على 



 قناعѧة من تمارس على أعمالهم     و، ـ أن تكون لدى القائمين بالرقابة     ٢

وفهم مشترك بأهمية دور الرقابة الإيجابية في تحقيق أهداف المنظمة          

  . العامة بأحسن الطرق وأفضلهاالمصلحةوتحقيق 

وتعـدد الجهـات    ، ـ تجنب المبالغة في تعـدد وسـائل الرقابـة         ٣

حتى لا يؤدي ذلـك     ،  الذين يقومون بها دون حاجة ملحة      والأشѧخاص 

  . في بعض الأحيانوتعارضهاالتوجيهات إلى ازدواجية 

ـ أن يتوفر قدر مناسب من الرقابة الإدارية حتى لا يؤدي غيابهـا             ٤

 مساعدة وخدمة المقصرين من أعضاء التنظيم وفي نفس الوقـت           إلى

،  تكون متشددة إلـى درجـة التـسلط        لاأن  وإحباط المتفوقين منهم،    

 عـن غيـاب     ةخطѧور والمضايقة وما ينشأ عنها من سلبيات لا تقل         

  .الرقابة نهائياً

 درجة وعي القيادات في المنظمات      أهمية على    الباحث ويؤآد    

وسوء اسـتخدام الفهـم     ، بأهمية الرقابة الإدارية في حياة المنظمات     

السليم لهذه الوظيفة، أو إهمال في تطبيق ما قد ينتج عن ذلك من عدم              

 عديـدة   سلبيات عنه   الفهم السليم لهذه الوظيفة الإدارية والذي قد ينجم       

وهدر للأموال العامة، بالإضافة إلـى أن       ، في الأداء العام للمنظمات   

التخطيط السليم الفعّال في المنظمات يمثل أحد أبرز مقومات الرقابة          

 متابعѧة ذلك أنه يساعد القائمين بأعمال الرقابة الإدارية علـى          ، الفعّالة

عة وفقـاً للمعـايير     والتأكد من مدى مطابقته للخطط الموضو     ، الأداء

وظـروف  ، وعلى ضوء الإمكانيات المتوفرة للتنظيم    ، مѧسبقاً المحددة  

  .بيئة العمل السائدة

 الفعّالـة تخـضع لـبعض المبـادئ أو         الإداريѧة  الـرقـابـة     إن

 أهـداف المتطلبـات التي يجـب أن يـؤخــذ بــها لتحقيــق            

  الـرقـابة الإداريــة،



 ١٤٠٤،  قعبد الـراز  (   مـا يلـي  ومـن أهـم هـذه المبـادئ           

  :  )٨٦ ـ ٨٥هـ، ص ص 

ـ أن لا يكون الهدف من الرقابة إرضاء رغبات وغايات أو دوافع            ١

، وإنما يجب أن يكون وسيلة لتحقيق أهداف موضـوعية لا           شخѧصية 

  .شخصية

ذلك أن  ، والإصلاح، ـ يجب أن يعني نظام الرقابة بوسائل العلاج       ٢

ويبين ، والانحرافات، لذي يكتشف الأخطاء   السليم للرقابة هو ا    النظѧام 

وما الذي يجب عمله لتـصحيح      ،  عنها المѧسئول ومن  ، مكان حدوثها 

  .الأوضاع

 المѧستهدفة لأن النتائج   ، ـ أن تنجح الرقابة في توجيه سلوك الأفراد       ٣

، من الرقابة لا تصبح ذات فاعلية إلا عند تأثيرها في سلوك الأفـراد            

  .ية وسيلة وليست غاالرقابةلأن 

وإنما يجـب أن  ،  ـ أن لا تقتصر الرقابة على نتائج سهلة القياس ٤

تشمل الرقابة حتى النتائج غير سهلة القياس مثل العمل في القطاعات           

 صياغة معظم الأهداف في شـكل قابـل       علѧى وذلك بالعمل   ، الخدمية

  .للقياس وإخضاعه للرقابة

 أسس سليمة،    أنه لكي تتم الرقابة على     الإداريѧين  بعض    ويѧرى        

 تحدده الأهداف والمعايير    الѧذي ولكي يتم الأداء والإنجاز على النحو       

 التنفيذ  حѧسن الموضوعة، فإن ذلك يتطلب مبادئ يسترشد بها لضمان         

  .وكفاية الأداء

هـ، ص ص   ١٤١٧النمر وآخرون،    ( ومـن أهم هذه المبادئ ما يلي         

   ):٢٩٧ ـ ٢٩٦
 تѧتم  حجم وطبيعة النشاط الـذي  ـ اتفاق النظام الرقابي المقترح مع    ١

حيث توضح نظم الرقابة وتحـدد أهـداف ومعـايير          . الرقابة عليه 



 في عملية الرقابة في ضوء الفهم الواضح        المѧستخدم وأساليب القياس   

  . والبرامج الموضوعةوالخططوالمحدد لأهداف وسياسات المنظمة 

ـ تحقيق الأهداف على مـستوى عـالٍ مـن الفاعليـة والكفايـة              ٢

حيث يجب أن تراعـى نظـم الرقابـة         .  الإنسانية السليمة  لعلاقѧات وا

 الإنسانية لدى العاملين عنـد اختيـار        والجوانѧب الدوافع والسلوكيات   

  .والإنجازوسائل القياس ومعايير تقييم الأداء 

 وسѧائل ـ الموضوعية في اختيار المعايير الرقابية، بحيث تكـون          ٣

  .ة للجميعالقياس ومعايير الإنجاز موضوعية ومعلن

 أوـ الوضوح وسهولة الفهم، ففي حالة استخدام معادلات رياضية          ٤

خرائط رقابية أو تحاليل إحصائية يجب شرحها وتـدريب العـاملين           

  . يتم التنفيذ على أسس سليمةحتىالجدد على استخدامها 

ـ إمكانية تصحيح الأخطاء والانحرافات، ويفضل أن تتم مشاركة         ٥

 العلاقـة فـي تحليـل ودراسـة المـشكلات            والأقسام ذات  العاملين

 في اقتراح الحلول الملائمة     والمشارآةوالمعوقات وفي تحري أسبابها     

  .ومنع حدوث تكرارها مستقبلاً

 أجهѧزة ـ توفر القدرات والمعارف الإدارية والفنية للقائمين علـى          ٦

الرقابة، بالإضافة إلى إلحاق تبعية قسم الرقابة لأعلـى سـلطة فـي             

 ضماناً للحيادية والموضوعية وتعزيز موقفـه فـي         نظيمѧي التالهيكل  

  .التنظيم

 لنظѧام ـ وضوح المسؤوليات وتحديد الواجبات، فالتصميم الملائـم         ٧

رقابي فعّال من شأنه أن يساعد في التقيـيم الموضـوعي لإنجـاز             

  .الآخرين وأدائهم

 ـ الاقتصاد والمرونة بحيث تكون تكاليف النظام الرقابي معقولـة   ٨

  .  عنهالناجمة مع الفوائد نسبياً



ـ استمرارية الرقابة، ويشير هذا المبدأ إلى أن الرقابة تبدأ ببدايـة            ٩

  . وتستمر إلى أن يتم الانتهاء من التنفيذ، التنفيذ لأي مهمة أو نشاط

المعلومات والبيانات الإحصائية   إن دقة   ـ دقة النتائج ووضوحها،     ١٠

 على اتخـاذ القـرارات      تساعد، والبعيدة عن أي غموض   ، الواضحة

  المناسبة   

 الإداريѧة  خلال تناول أبرز سمات وخصائص الرقابـة         ومѧن      

الفعّالة في المنظمات، يتضح أن هناك عوامل تـؤثر فـي الرقابـة             

  . الإدارية
  

 ٤٧هــ، ص ص     ١٤٠٧الغريـاني،   (  أبرز هذه العوامل ما يلي     ومѧن        

  ):٤٩ـ

جود استقرار وظيفي يتمثـل     ـ الاستقرار التنظيمي، ذلك أن عدم و      ١

في تغيير المدراء أو تغيير الهياكـل التنظيميـة أو سـرعة دوران             

الموظفين كل ذلك يؤثر على الأسلوب المتبع في الرقابـة، ذلـك أن             

الرقابة تأخذ وضعها من خلال التنظيم وعليه فإن التنظـيم المـستقر            

  .يعتبر عنصراً مهماً للرقابة الفعّالة المؤثرة

النقاط الاستراتيجية، فالرقابة الفعّالة مرتبطة بمعرفة النقاط       ـ تحديد   ٢

ومن . الهامة المرتبطة أساساً بتحقيق الأهداف أو كيفية الوصول إليها        

هذه النقاط الاستراتيجية يتم البدء فـي توجيـه الاهتمـام لإصـلاح             

  .الانحرافات والأخطاء

ي تقوم علـى    ـ الرقابة المباشرة، ذلك أن أفضل النظم الرقابية الت        ٣

  .الطريق المباشر بين المراقب وبين الشيء محل الرقابة

فالتوسع في النظام الرقابي وتعدد شبكات الاتصال قد يـسبب            

  .زيادة في تكاليف النظام الرقابي مقارنة مع العائد منه



ـ العامل الإنساني، وهو العنصر الرئيس فـي وظيفـة الرقابـة            ٤

  .ظماتالإدارية، كما أنه عصب حياة المن

ـ نظم الاتصالات في المنظمة حيث أن مجال الرقابة من المجالات           ٥

الهامة في استخدام وتحليل المعلومات التـي تـصل عـن طريـق             

الاتصالات وشبكاتها في المنظمة، لذا فإن الرقابة تتأثر وتـؤثر فـي            

  .فاعلية هذه الاتصالات

 إلـى أهميـة العنـصر البـشري فـي           ويشير الباحث     

اصة في وظيفة الرقابـة الإداريـة ذلـك أن الفهـم            المنظمات، وخ 

والوضوح للنشاط الرقابي يسهم في تفعيل هذا النشاط، وبالتالي تكون          

ومن ، مسؤولية الفرد محددة، إذا علم جيداً بما هو مطلوب منه إنجازه          

كما أن اختيار الأفراد الذين يعهـد       ، ثم تحقيق مستوى عالِ من الأداء     

لرقابي وتقويم الأداء يجب أن يتميـزوا عـن         إليهم بممارسة النشاط ا   

الآخرين بمهارات محددة لتفعيل أدائهم فـي مجـال الإلمـام التـام             

. وطرق وأساليب العمل المنفذة لها    ، بمجالات النشاط موضوع الرقابة   

،  الإداريـة  ولدية المؤهل العلمي والخبرة العملية بأنظمـة الرقابـة        

بعـد اختيـار الأسـلوب      ، ليوطرق تفعيلها بالواقع العم   ، وتطوراتها

  .الرقابي الأمثل

   

   :الإدارية أنواع الرقابة :خامساً

تعد الرقابة الإدارية إحدى الوسائل التي تستطيع بها القيادات            

وذلك بهـدف   ، في المنظمات معرفة كيفية سير النشاط داخل المنظمة       

 والعمل، وكشف الانحرافات ، التأكد من كفاءة الأداء لتحقيق الأهداف     

وتتعدد أنـواع   . ووضع الإجراءات الوقائية لمنع تكرارها    ، على حلها 

وذلك عائد إلى طبيعة الجهة القائمـة       ، الرقابة الإدارية في المنظمات   

    .  والتوقيت الخاص بالنشاط الرقابي، ومجال الرقابة، بالرقابة



ومن أهم أنواع الرقابة الإدارية الشائعة في الفكر الإداري ما                 

  ـ : إبرازه في النقاط التاليةيمكن

  

  : ـ الرقابة من حيث التوقيت الزمني١

تصنف الرقابة الإدارية من حيث التوقيت الزمني إلـى ثلاثـة             

  .أنواع وفقاً لوقت الرقابة الذي يتم ممارسته في المنظمة

وعلى ضـوء ذلـك فـإن الرقابـة هنـا تنقـسم إلـى مـا                 

  :  )٦٥٠ص م،١٩٨٥علاقي، (يلي

، حيث يمكن للإدارة التنبـؤ باتجاهـات   ئية أو تقديريةأ ـ رقابة تنب 

  .أحداث مستقبلية ومن ثم اتخاذ الإجراءات على ضوء هذه التنبؤات

 وهذا النوع من الرقابـة يـتم ممارسـته    ،ب ـ الرقابة أثناء العمل 

  .بغرض القياس الفوري للانحرافات وفقاً لما تم تحديده من معايير

د بها ممارسة الرقابة الإداريـة بعـد    ويقص،ج ـ الرقابة التاريخية 

وهذا النوع من الرقابة لا     . حدوث الأداء، أو قياس النتائج بعد تحقيقها      

يعالج الأخطاء السابقة، وإنما يمنح مؤشرات لتجنب الأخطـاء فـي           

  .المستقبل

  

  :  ـ الرقابة من حيث الكيفية٢

تصنف الرقابـة الإداريـة من حيث الكيفيـة إلى نــوعين         

   وهما
  ):٢٧٤ صم، ١٩٨٠ عشماوي،(  

 وهي الرقابة الإدارية الخاصـة بمتابعـة عمـل          :أـ الرقابة العامة  

المنظمة ككل وهي من أهم أدوار القيادات في المنظمـات ويعتمـد            

  .نجاحها على قدراتهم وكفاءتهم في تقليل أخطاء الأداء



 هي أسلوب يستخدم في المنظمات المتعددة       :ءـ الرقابة بالاستثنا   ب

نشاطات حيث تتم الرقابة بتحديد عمل معين ويتركز عليـه رسـم            ال

ومن ثم التركيز على رقابـة الانحرافـات        ، الخطط وتحديد الأهداف  

  .أثناء إنجاز الأعمال المحددة

  

   : ـ الرقابة من حيث أهدافها٣

 تصنف الرقابة الإداريـة من حيث أهـدافها إلـى نـوعين،         

   اـوهم

  :  )٨٨م، ص ١٩٨٧ياغي، ( 

 وهي التي تسعى إلى ترشيد الأداء والتأكد من         : الرقابة الإيجابية  ـ أ

حسن سير النشاط في ضوء العلاقات الإنسانية ومنع الأخطاء قبـل           

وهذا النوع يعمل على تحفيز الأفراد وتنمية قدراتهم وبالتالي         . حدوثها

  .الرفع من مستوى أدائهم في المنظمة

اً الرقابة التقليدية، وهي التي      ويطلق عليها أيض   :ـ الرقابة السلبية   ب

إلى اكتشاف الأخطاء وتحديدها وتحديد المـسؤولية الإداريـة          تهدف

فيها وتطبق العقوبات بحقهم، حيث يقتصر دور الرقابة         على من وقع  

  .على تصيد الأخطاء ومعاقبة مرتكبيها

  

  :  ـ الرقابة حسب المعايير٤

، م١٩٨٥،  اشـور ع(تصنف الرقابة حسب المعايير إلى نـوعين وهمـا         

  ): ٣٨٢ص

حيـث تـتم مطابقـة      : ـ الرقابة على أساس القواعد والإجراءات      أ

التصرفات التي تصدر عن المنظمات العامة بمجموع من الأنظمـة          

ويكون التركيـز هنـا علـى       . والقواعد والإجراءات المحددة مسبقاً   



النشاطات التي تمارس من قبل الأجهزة العامة للتحقـق مـن مـدى             

  .بالحدود التشريعية المنظمة لهاالتزامها 

حيث يتم قياس النتائج التي تحققها : ب ـ الرقابة على أساس النتائج 

الأجهزة العامة وفق معايير يمكن قياسها موضوعياً ويكون التركيـز          

هنا على النتائج التي تحققها المنظمات دون قياس مـدى مـشروعية            

لـى أسـاس    كما هـو الحـال فـي الرقابـة ع         . التصرفات تفصيلاً 

  .الإجراءات

  

  : ـ الرقابة حسب موقعها من الأداء٥

تأخذ الرقابة حسب موقعها مــن الأداء إحـدى الـصورتين                

   التاليتين
   ): ٣٨٤م، ص ١٩٨٥عاشور، ( 

ويطلق عليها أحياناً الرقابة الوقائية ذلك أنهـا  : أ ـ الرقابة الـسابقة  

 سيتم ممارستها   تهدف إلى ضمان أن جميع القرارات والأنشطة التي       

وقد يستمر مجـال    . وفق ما نصت عليه الأنظمة واللوائح قبل التنفيذ       

الرقابة السابقة حتى أثناء التنفيذ في بعض الظروف مثل ما يتطلبـه            

ة إلـى   ـالنقل من بند إلى آخر ضمن الباب نفسه من الموازنة العام          

  موافقة الوزير المختص،

ة قبل الاعتماد من باب إلى آخر        أو الموافقة المسبقة من وزارة المالي     

  .بالموازنة العامة

 وهنا يتم تقييم تصرفات وأنـشطة الوحـدات   :ب ـ الرقابة اللاحقة 

التنفيذية بعد حدوثها، وبالتالي فهي رقابـة ذات طـابع تقـويمي أو             

ويتم في هذا النوع من الرقابة التأكد من أن أسلوب التنفيذ           . تصحيحي

وأن معدلات الأداء تتفق مـع المعـايير        يتفق مع الأنظمة واللوائح،     

الموضوعة وذلك عن طريق الرجوع إلى البيانات الخاصة بـالأداء          



من خلال الإطلاع على السجلات والمستندات والتقـارير الدوريـة          

  .بالإضافة إلى التحقيق في التظلمات والشكاوى

  

  : ـ الرقابة من حيث المصدر في الفكر الإداري الإسلامي٦

صنف الرقابة في الفكر الإداري الإسلامي وفقاً لمـصدرها         ت         

  إلى 

 ـ  ١٣١ هــ، ص ص ١٤١٨الجويبر، ( أنواع وهي على النحو التاليثلاثة

١٣٨ :(   

 وهي رقابة العامل على نفسه، وذلك أن تنميـة  :أ ـ الرقابة الذاتية 

الوازع الديني لدى العاملين يمثل الوسيلة الرقابية الأساسـية علـى           

  .وبالتالي يؤدي العامل ما طلب منه على خير وجهالأداء 

 وهي الرقابة التـي تمارسـها الإدارة علـى    :ب ـ الرقابة الداخلية 

العاملين في التنظيم سواء عن طريق المدراء مباشرة أو عن طريـق            

  .وحدات إدارية خاصة داخل التنظيم

وهي الرقابة التي تمارسها أجهـزة رقابيـة   : ج ـ الرقابة الخارجية 

ختصة على المنظمات العامة للتأكد من أن أداء هذه المنظمات يـتم            م

كما خطط له من قبل الجهات العليا في الدولة والحفاظ علـى المـال              

  .العام ورصد الانحرافات وتصحيحها

  

  : ـ الرقابة من حيث الجهة الإدارية٧

وتصنف الرقابة من حيث الجهـة الإداريـة إلـى نـوعين                

    :)١٣٦ـ٢٣٣ص ص، م١٩٩٠، الحبيبي(رئيسين وهما

 حيث تتولى عملية الرقابة الإداريـة هيئـات   :أ ـ الرقابة الخارجية 

ويتوقـف وجـود أجهـزة      . مستقلة عن السلطة التنفيذية في المنظمة     



الرقابة الخارجية على عدة اعتبارات أهمها طبيعة نظام الحكم القـائم           

  .أو التنظيم الحكومي السائد وطبيعة النشاط الحكومي

  

 وهي الرقابة التي تمارسها المنظمـة علـى   :ب ـ الرقابة الداخلية 

أوجه النشاط الذي تؤديه، وتمتد هذه الرقابة إلى جميع العمليات التي           

وتمارس . تؤديها المنظمة، كما تمتد خلال مستويات التنظيم المختلفة       

هذه الرقابة في الغالب من خلال التدرج الوظيفي أي رقابة الـرئيس            

، وإلى جانب ذلك توجـد وحـدات متخصـصة للرقابـة            لمرؤوسيه

  . يمـوالتفتيش والمتابعة داخل التنظ

 أن هذا النوع من الرقابة هو ما يتفق مع           ويرى الباحث     

أهداف البحث الحالي، ذلك أن تركيز أدبيات هذا البحث عن الرقابـة            

ة وعلاقتها بكفـاء  ، الإدارية الداخلية التي تقوم بها الإدارة على نفسها       

كما أن الغرض الأساسي من الرقابة الداخلية في المنظمة هو          . الأداء

وأن أسلوب الأداء والتنفيذ يتفق مع      ، التأكد من كيفية سير النشاط فيها     

ومتمشياً مع الأنظمة واللـوائح التـي تقررهـا         ، الخطط الموضوعة 

الإدارة، ومن ثم العمل على كشف الأخطاء والانحرافات في مهـدها           

لقيادات من اتخاذ القرارات الرشيدة التـصحيحية المتـصلة         لتتمكن ا 

  .بأوجه النشاط المختلفة في الوقت المناسب

  :وتتخذ الرقابة الداخلية صورتين وهي 

  .بناء على تظلم  والرقابة   الرقابة التلقائية،               

تجريها الإدارة من تلقاء نفسها وذلك بصدد بحث        : فالرقابة التلقائية  

  راجعة أعمالها، والتفتيش عليها وم

  وتمارس هذه الرقابة على صورتين كما يلي        

   :)١٨ـ١٦ ص ص هـ،١٤٠٣ الزومان،( 



حيث يقوم عضو الإدارة الذي قام بالتـصرف  : أ ـ الرقابة الولائية 

  .الإداري بمراجعة نفسه

وتتمثل في الرقابة التي يجريها الرئيس على : ب ـ الرقابة الرئاسية 

اء المرؤوسين، سواء قام الرئيس بهده الرقابة بنفسه، أو بواسـطة           أد

  .غيره من معاونيه

 فهي تعتبر الصورة الثانية مـن صـور         التظلمات الإدارية  أما  

فقد يحدث أن لا تكتشف الإدارة الأخطاء المرتكبـة         . الرقابة الداخلية 

تـي  إلا بناء على تظلم من جانب الأفراد يقدم إلى الجهة الإداريـة ال            

وذلـك بهـدف إلغـاء هــذه        ، قامت بالتصرفات المطعون فيهـا   

  . التصرفات أو تعديلها

 صور عـديــدة وذلـك علــى        التظلمات الإداريـة  وتأخذ      

  :) ٢٩ ص م، ١٩٨٧ القباني،( النحـو التالي 

وهي التظلمات التي يقدمها أصحاب الشأن إلى  : ـ تظلمات ولائيـة    أ

  .دة النظر فيهامصدر القرارات المعيبة لإعا

وهي التظلمات التي يرفعها المتـضررون  : ب ـ التظلمات الرئاسية 

وذلك بهدف اسـتخدام    ، إلى الرؤساء مصدري القرارات محل التظلم     

  .سلطاتهم في إعادة النظر تجاه القرارات المطعون فيها

وهي التظلمـات التـي   : ج ـ التظلمات إلى اللجان الإدارية الخاصة 

صلحة إلى اللجان الإدارية الخاصة التـي تنـشأ         يقدمها أصحاب الم  

تحقيقاً لهذا الغرض مع ضمان حياديتها بحيث لا يتم إشراك مصدري           

  .القرارات أو رؤسائهم في تشكيل هذه اللجان

 إلى أنه مهما اختلفت صور ممارسـات        ويشير الباحث      

 وهي مراقبة أوجه النشاط الذي    ، الرقابة الداخلية إلا أن غايتها واحدة     

وأدوات رقابيـة   ، ويتم ذلك عن طريـق أسـاليب      . تقوم به المنظمة  

والتعليمـات  ، تستخدمها القيادات في المنظمات لضمان تنفيذ الأوامر      



وبالتالي فهي رقابة نابعة مـن المنظمـة        ، الصادرة إلى المرؤوسين  

نفسها على أداء العاملين فيها، بحيث يكون مجال محاسبة المرؤوسين          

كب من أخطـاء، أو اتخـاذ الإجـراءات الكفيلـة           متاحاً ضد ما يرت   

  .بتصحيحها

 أن الرقابة الداخلية لكي تقـوم بـدورها         كما أن الباحث يرى      

بفعالية وكفاءة ضرورة توافر التصميم الملائم للنظام الرقـابي بمـا           

ويحقق التكامل مع التنظيم بالإضافة     ، يتلاءم مع طبيعة نشاط المنظمة    

، ذلك أن مراعاة هـذه المبـادئ تتطلـب          إلى الاقتصادية في الأداء   

دراسـة كـافـة الأنشطـة التي تمارسها المنظمـة، وعــلاقتها         

بالأهداف الرئيسة المرجوة، وتحديد النتائج والأضرار المترتبة على        

  .الانحرافات في ممارستها

 ويترتب على هذه الاعتبارات تحديد الأنشطة الاستراتيجيــة               

ام النظـام ومحـور تــركيزه، والنقــاط        التي تكـون محل اهتم   

 المعاز،( الأخـرى التي لا تحتـاج إلـى هذا العمـق في الرقـابـة          

  ).٦٤٠ ص م،١٩٨٨

  

 أهميـة   وعلى ضوء هذه الاعتبارات فإن الباحث يرى           

الاعتبارات الأمنية في أعمال المراقبة الجمركيـة، والعمـل علـى           

الخطط الموضـوعة فـي     تصميم النظام الرقابي الذي يحقق أهداف       

وبالتالي تحقيق الكفاءة في مستوى أداء      ، أعمال الجمارك بصفة عامة   

مع الأجهزة الأمنيـة    والتعاون   ،هذا الجهاز لتحقيق التكامل في الأداء     

 ـوالمح، الأخرى للحد من تسلل المـواد الممنوعـة        وتـصيد  ، ورةظ

وإفـشال مخططـاتهم التخريبيـة والهدامـة للـبلاد          ، المهربين لها 

  . مواطنيهاو

  



  :الإداريةوسائل الرقابة : سادساً

 تتطلب وظيفة الرقابة الإدارية وسائل ملائمة لطبيعة النـشاط           

أهداف الرقابة الإدارية ومـن أهـم الوسـائل         ، في المنظمة لتحقيق  

  :الرقابية المستخدمة في المنظمات ما يلي

  

  :  ـ الإشراف والملاحظة١

ة عن طريق الإشراف والملاحظة الإداري تتـم الرقـابة           

أو  ،العليا في الإدارة ءسـوا، في مختلف المستـويـات الإداريـة

 والذين يتمثلون في رؤساء الأقسام، الدنيا الإدارة أو، الإدارة الوسطى

الذين تنحصر مهامهم في تحويل الأوامر والتعليمات إلى 

  ).٢٣٧، ص م١٩٩٠، الحبيبي(أفعال

ذه الوسيلة الرقابية تعتبـر مـن أهـم         أن ه  ويرى الباحـث       

الوسائل وأبسطها ذلك لأنها تعتمد على الاتصال المباشر بالعـاملين          

وتوقيع العقوبـات ضـد     ، ومكافأتهم على التميز  ، وتوجيه النصح لهم  

  .المخالفين

  

ولرفع كفاءة استخدام هذه الوسيلة الرقابية فإن ذلك يتطلـب            

م ، ص   ١٩٩٠المطيري ،   (  ماتوفر شرطين مهمين عنـد استخدامها وه     

٢١٩ :(   

 ـ     أن تكون لها أثر واضح ومباشر علـى حـسن سـير الأداء    أ 

  .وجودته

 ـ     أن تعمل بجلاء على إظهار أوجـه الانحـراف والأخطـاء    ب 

  .ونقاط الضعف واقتراح أفضل الحلول بشأنها

  :  ـ الموازنة التقديرية٢



ت وسيلة للتعبيـر    تعتبر الموازنات التقديرية الخاصة بالمنظما      

عن النتائج المتوقع تحقيقها من مختلف أوجه النشاط فـي المنظمـة            

وبالتالي فهي تعد أحد أدوات الرقابة، ووسيلة من وسائلها للتأكد مـن            

أن النتائج تتم وفقاً للتغييرات الـواردة فـي الموازنـات، ذلـك أن              

 ١٩٨٨ ،   عساف(  التقديرية تعد أحد العناصر الهامة للتخطيط        تالموازنا

   . )٥٦٦م ، ص  

 أن استخدام هذه الوسـيلة كـأداة مـن أدوات           ويرى الباحث     

 مبنيـة   جالرقابة الداخلية يتطلب أن تكون التقديرات الخاصة بالنتائ       

على بيانات دقيقة مرتبطة بظروف بيئة عمل المنظمة، بالإضافة إلى          

منها ذلك أن التقديرات الرقمية التـي تتـض       ، مراعاة التوقيت الزمني  

وبالتالي فهي  ، الموازنات التقديرية ينبغي تحقيقها خلال مدة الموازنة      

لذلك فإن الموازنات تعتبر موازنـات تقديريـة        . معيار رقابي أيضاً  

أو ، أو ربـع سـنوية    ، عامة وتقسم إلى فترات زمنية، نصف سنوية      

وذلك وفقاً لطبيعة المنظمة ونشاطها ومن ثم يتم مقارنة ما تم           ، شهرية

  .زه خلال فترة زمنية محددة بما هو في الموازنة التقديريةإنجا

  :  ـ المراجعة٣

تتم ممارسة الرقابة الإدارية عن طريـق اسـتخدام أسـلوب             

المراجعة للتأكد من نظامية نشاط المنظمة، ويعهد في الغالـب إلـى            

أو وحدات متخصصة في مجال الرقابة داخل المنظمة        ، أجهزة مستقلة 

التقارير لاستخراج البيانات الفعليـة عـن الأداء        مراجعة السجلات و  

ومن ثم مقارنة البـيانات بمـا هـو        ، لمختلف أوجه نشاط المنظـمة   

مقرر تنفيذه من خلال الخطط الموضوعة فـي هـذا المجـال مسبقاً          
    ).٦١م ، ص ١٩٨٧ياغي ، ( 
  :  ـ السجلات٤



 حيث  ،  تعتبر السجلات الإدارية إحدى وسائل الرقابة الإدارية        

ذلك أنها وسيلــة    ، يتم استخدامها للتأكد من حسن سيـر الأعمـال      

هــ ،   ١٤١٤الجويبر ،   (والبيانـات عن أداء العاملين     ، لجميع المعلومات 

   . )٣٦ص 

،  إلى أهمية أسـلوب تـدوين البيانـات        ويشير الباحث      

بحيث يتم ترتيبها وفقاً لطبيعة النشاط في       ، والمعلومات في السجلات  

، وأن يتم فهرستها بخط واضح لسهولة الرجوع إليها في أي           المنظمة

وقت، بالإضافة إلى استخدام وسائل التقنية الحديثة في دعـم نظـام            

التدوين اليدوي بالسجلات وتطويره آلياً لـسهولة الحـصول علـى           

  . وعمل المقارنات بما هو مقرر إنجازه، المعلومات

  : ـ البيانات الإحصائية والرسوم البيانية٥

تعتبر البيانات الإحصائية والرسوم البيانية من الأدوات الرقابية          

المهمة التي تبين نشاط المنظمة وتـسهل عمليـة متابعـة النـشاط             

، وتبرز أهمية هذه الوسيلة في الأعمال الرقابية       .وإجراءات المقارنات 

أو عرض مشكلة، فالمقارنات    ، أمر من الأمور   والمقارنات عند بحث  

، تاج إلى بيانات وإحصائيات حتى يمكن وزن الأمور       بصفة عامة تح  

فعلى سبيل المثال تعد الإحصاءات     . حيحـووضعها في الموضع الص   

ن حيـث   ـوم، الخاصة بالعاملين والخاصة بالإنتاج من حيث الكمية      

وغيرها، عوناً للجهة   … ة بالتكاليف   ـاءات الخاص ـالنوع والإحص 

ـة فـي وضـع الحلـول    الرقابية على استعمال بحوثهـا والمشارك    

  ) .٢٤١م ، ص ١٩٩٠الحبيبي ، ( لكثيـر من المشكلات 

 أن استخدام هذه الوسيلة الرقابية خاصـة        ويرى الباحث     

أو رسوم بيانيـة    ، أو خرائط ، عند عرض البيانات على هيئة أشكال     

وإجراءات المقارنات بنظرة سريعة، كما     ، سوف تسهل عملية الرقابة   



تساعد المستويات الإدارية للتعرف على دقائق      أن هذه الوسيلة سوف     

  .أدائهم واتخاذ القرارات السليمة لرفع مستوى الأداء

  :  ـ الشكاوى والتظلمات٦

، وهي تعتبر وسيلة رقابية لكونها تحمـل طـابع المراجعـات            

حيث تضع الرؤساء في الصورة فيما يخص بعض أوجـه          ، والمتابعة

ها، لذا فإن الـشكاوى عمومـاً       أو الأخطاء مهما كان نوع    ، الانحراف

عبارة عن وسـيلة مـن وسـائل الرقابـة يمارسـها المواطنـون،              

الـصبـاح ،  ( والمراجعون على العاملين والمسئولين فـي المنظمـات         

    .)١٣١م ، ص ١٩٩٦

، والتأكـد منهـا   ،  إلى ضرورة فحص الشكاوى    ويشير الباحث 

 ـ           د مـن   وتدقيقها عن طريق الدراسة المتأنية ذلك أنـه توجـد العدي

الشكاوى الكيدية، أو المراد بها تعطيل نشاط المنظمة لأي سبب كان،           

وبعد دراسة الشكاوى يتم إيجـاد الحلـول المناسـبة لطبيعـة هـذه              

  .الشكاوى

  : ـ التقارير٧

، تسهم التقارير الإدارية في توضيح كفاءة الأعمـال المنفـذة                

لتـزامهم بأسـاليب    وطبيعة أداء العاملين ومدى ا     وبيان كيفية أدائها،  

، فهي تنقل صورة واضحة للأداء ليطلع عليهـا المـسئولون          .العمل

فعّالة من وسائل الرقابة المستخدمة فـي قيـاس          وبالتالي فهي وسيلة  

  ).٤٣٠ص  م، ١٩٩٤، الهواري ( مستوى الأداء

فالتقارير التي توضح طبيعة الأداء تقدم عادة عن طريـق               

والأقسام ، سام عن نشاط هذه الإدارات    ورؤساء الأق ، مديري الإدارات 

ومدى ما حققته من إنجازات، ويعمل الرؤساء بوضع هذا التقـارير           

أو بناء على طلب القيادة العليا في المنظمة، أو         ، إما من تلقاء أنفسهم   

أو قد تكون التقارير دورية بحيث تكـون بـصورة          ،أي جهة رقابية  



و سـنوية، أو تقـارير      أ، أو فصلية ، أو شهرية ، ةأو أسبوعي ، يومية

   ) .٢٣٩م ، ص ١٩٩٠الحبيبي، ( وقتيه تطلب عند الحاجة إليها 

 أن لهذه الوسيلة الرقابية أهمية كبيرة نظراً        ويرى الباحث     

لإسهامها في تقديم صورة واضحة عـن أداء المنظمـة للقيـادات،            

ومعرفة المشكلات والانحرافات التي تعترض الأداء، لذا فهي وسيلة         

وبـين القيـادة    ، ين المستويات الإدارية المختلفة في التنظيم     اتصال ب 

  .العليا في أعلى المستوى التنظيمي

  :  ـ بحوث العمليات ٨

وهي طريقة علمية لممارسة الرقابة في المنظمات، وتنطـوي           

على مجموعة من الأساليب المساعدة في اتخاذ القـرار الـذي يـتم             

 واختيار أفـضلها بطـرق      ،التوصل إليه عن طريق تقييم عدة بدائل      

  . كمية متعددة

       ومن أهم أدوات بحوث العمليات المـستخدمة فـي النـشاط           

   ):١٥٠ـ ١٤٥، ص ص ١٩٩٦الصباح، (  الرقابي في المنظمات ما يلي

 وهي وسيلة رياضية هدفها توزيـع المـوارد   :أ ـ البرمجة الخطية 

  .ق أعلى عائدالمتاحة للمنظمة لأفضل الاستخدامات بأقل تكلفة وتحقي

 وهو أسلوب يستخدم في برمجـة وتخطـيط   :ب ـ تحليل الشبكات 

. ومتابعة البرامج والرقابة على الوقت والنفقـات المـستثمرة والأداء         

وأسـلوب المـسار    ، ويتم ذلك باستخدام أسلوبين هما أسلوب بيـرت       

وتقوم الفكرة الرئيسة لهما بتقسيم المشروع إلى مجموعة من         . الحرج

عدد من الأنشطة وتحديد العلاقة بينهـا وتقـدير الـزمن           و، الأهداف

وتتابعها من نقطة   ، اللازم لكل نشاط بصورة تعبر عن فعاليات الأداء       

  .البداية إلى نقطة النهاية

وهي مفيدة لمعالجة مشكلات التـأخر  : ج ـ نظرية صفوف الانتظار 

  .في تقديم الخدمة وتقديم الحلول لها



ة هامة لبيان العلاقـة بـين التكـاليف     وهي أدا:د ـ خارطة التعادل 

والنتائج المقدمة، وهي تمثل النقطة التـي يتـساوى فيهـا مجمـوع             

وتساعد أدوات  . إيرادات النشاط مع إجمالي التكاليف الثابتة والمتغيرة      

بحوث العلميات في توجيه عملية الرقابة الإداريـة نحـو الأنـشطة            

كما أنها تعمـل    . نحرافاتالرئيسة، والمساعدة على التنبؤ المبكر بالا     

على تزويد الإدارة العليا بتقارير دقيقة دائمة عـن مختلـف بـرامج             

وبالتالي تساعد علـى اتخـاذ القـرارات ضـمن          ، وأنشطة المنظمة 

  .الإمكانيات المتاحة بما يحقق أفضل عائد

  : ـ التفتيش٩

يهـدف التفتيش إلـى التأكـد من حـسن أداء الأعمـال وكفـاءة             

ويقوم بأعمال التفتيش   . مة الإجراءات المتبعة في التنفيذ    إنجازه، وسلا 

حتى يكونوا ملمـين    ، فئة متخصصون من ذوي الكفاءات والخبرات     

ويتم التفتيش عادة بمقابلة العاملين وفحـص       .بكافة دقائق أمور العمل   

أعمالهم ومناقشتهم فيها، والوقوف على المشكلات التي تعترض سير         

ا وكـشف الأخطـاء والوقــوف علـى         ومدى إمكانية حله  ، الأداء

  ).٢٣٨م، ص١٩٩٠الحبيبي، (مسبباتها

 عـدم إمكانيـة    على ضوء ما سبق فإن الباحث يـرى             

الاعتماد على أسلوب واحد محدد لممارسة الرقابـة الإداريـة فـي            

ذلك أن طبيعة الأداء داخل المنظمة تختلف من قسم إلـى           ، المنظمات

لذا فقد يتم استخدام أكثر مـن       . خرىأو من وحدة إدارية إلى أ     ، آخر

مع التأكد على ألا تكـون      ، وسيلة رقابية بما يتلاءم مع طبيعة النشاط      

أو تكون غيـر    ، الوسيلة الرقابية المستخدمة تعمل على تعطيل الأداء      

أو المرؤوسين حتى لا تتعدى     ، سواءً للرئيس ، واضحة وغير مفهومة  

  .تصبح أداة مكلفة اقتصادياًالوسيلة الرقابية غايتها المرجوة منها و

  



  الأداء : المبحث الثالث
  : مفهوم الأداء: أولاً

يشكل الأداء السلوك الوظيفي للعاملين في المنظمات لتحقيـق           

وبالتالي تبرز أهمية تحديد واجبات ومسؤوليات الوظيفة لكي        ، أهدافها

ومن ثم ممارسة الصلاحيات    ، يتسنى للموظف معرفة واجباته وحقوقه    

  .وتحمل المسؤولية الناجمة عنها، ختصاصات المحددة لوظيفتهوالا

ناتج جهد معين قام ببذله فرد أو مجموعة        "  بأنه   ويعرف الأداء   

   ).٨٧م ، ص ١٩٨٧بدوي ، (" لإنجاز عمل معين

،  أن الأداء هو وسيلة لتحقيـق غايـة        ويرى بعض الإداريين     

 لكافـة مراحـل     وهي النتائج، وبهذا فإن الأداء هو الترجمة العملية       

( التخطيط، والناتجة عن تفاعل عدد من العوامل المتداخلة في التنظيم           

   ) .٢٨٠م ، ص ١٩٨٠درويش وتكلا ، 

الناتج الذي يحققه الموظف عند قيامـة       "  بأنه   كما يعرف الأداء    

   .) ٢٧١هـ ، ص ١٤٠٩هاينز ،  ( "بأي عمل من الأعمال 

 المنظمـات مـا هـو إلا      أن الأداء في   ) تـايلور  كفريدر( ويشير    

   .  )٧هـ ، ص ١٤١٠الغيث ، ( تحقـيق أقصى إنتاجية من الفرد والآلة 

  

 إلى أن مفهوم الأداء المقصود بـه فـي هـذه            ويشير الباحث   

الدراسة هو نشـاط العامليـن في جمرك مطار الملك خالد الـدولي           

والذي يمثـل   ، الجمركيينبمدينة الرياض، وبخاصة نشاط المراقبون      

حاجز الأمني الهام في حماية المجتمع من دخول المواد المحظورة،          ال

بالإضافة إلى حماية الصالح العام من خلال الحفـاظ علـى مـوارد             

الدولة الناجمة عن تحديد المواد الخاضعة للرسوم الجمركية، وتحقيق         

  .أفضل أداء للجمهور المتعامل مع الجمارك



 بمستوى أداء العاملين    وتعمل القيادات في المنظمات إلى الرقي       

كما أن موضوع قياس    . بهدف الوصول إلى مستوى الكفاءة في الأداء      

الأداء، والعمل على رفع مستوى أداء العاملين في المنظمات قد شغل           

ذلك أن وصف الأداء والتنبؤ بـه يقـوم         ، اهتمام العديد من الباحثين   

وكذلك فـي   بدور أساسي في كافة القرارات المتعلقة بشؤون العاملين         

   ) .١٣ هـ ، ص ١٤٠٧لاندي وفار ، (  العديد من القرارات الأخرى

،  إلـى ارتبـاط الأداء بالمـسؤوليات       ويشير الباحـث      

والمهام التي يجب على الفرد القيام بها من خلال موقعة          ، والواجبات

في التنظيم، وبالتالي فإن الأداء الأمثل ما هو إلا القيام بـأداء هـذه              

وتختلف طبيعة الأداء فـي الوحـدات       . لوجه المطلوب المهام على ا  

الإدارية داخل المنظمة الواحدة، وهذا الاختلاف يرجع فـي المقـام           

فعلى سيبل المثـال    . الأول إلى اختلاف النشاط في كل وحدة إدارية       

وكذلك الاختلاف  ، تختلف طبيعة أداء إدارة الإنتاج عن إدارة التسويق       

 العامة عن بقيـة نـشاط الإدارات        تافي طبيعة نشاط إدارات العلاق    

  .الأخرى داخل التنظيم

  

  

وعلى ضوء ذلك فإن أداء العاملين المثـاليين فـي جميـع               

م، ١٩٩٠رايتزل،(وحدات التنظيم يتطلب إتباع التعليمات الأساسية التالية      

   :)١٢ص 

 ضرورة تزويد العامل بتوجيهات واضحة عن طبيعـة المهمـة           ـ١

ز المهمة ونوعية مقاييس العمـل والمـواد        المكلف بها، وموعد إنجا   

  .اللازمة لأداء المهمة

 إذا لم ينجح العامل بالقيام بما كلف به من عمل يجب الإجابة عن             ـ٢

  . ـ هل العامل يتمتع بالمهارة والقدرات المناسبة للنجاح ؟    :الآتي



      ـ هل الموظف على استعداد لتأدية ما أوكل إليه من عمل     

  .ه المطلوب؟ـعلى الوج        

  . ـ هل هناك معوقات تواجه هذه المهمة ؟           

 ضرورة تزويد العامل بتوجيهات واضحة عـن العمـل الـذي            ـ٣

ة التطورات  ـى مناقش ـعل ع العاملين ـ فعلى المشرفين تشجي   يؤديه،

حيـث أن   ، والتباحث معهم في توقعاتهم وآمالهم    ، ة والوظيفية ـالمهني

يريدون أن يعلموا كيف تتصل وظائفهم الحاليـة بمـا       معظم العاملين   

  .القادمةيأملون تحقيقه وعمله في السنوات 

 ـ٤  أهمية مكافأة المجد في عملـه، وتوجيـه النـصح والإرشـاد      ـ

  للمقصرين

  .ي الأداءـ ف

  

  :كفاءة الأداء: ثانياً

تهتم المنظمات بمختلف نشاطاتها برفع مستوى أداء العـاملين           

وبـأعلى جـودة   ،  درجات الإنتاجية بأقل التكاليف   فيها لتحقيق أقصى  

  . ممكنة

 الكثيـر مـن المسميات فتــارة       ويطلـق على الأداء           

والفاعلية وإلى جانب لفـظ     ، يطلق عليه الإنتاجية، والكفاية أو الكفاءة     

أو كفاءة الأداء فإن استخدام لفظ الكفاءة يطلق فـي          ، الكفاية الإنتاجية 

 التشغيل أو الصناعة عند تطابق مواصفات المنتج        الغالب على أعمال  

فكلما كان التطـابق يـتم      ، النهائي بما تم تحديده مسبقاً من مواصفات      

 م ، ص  ١٩٨٣سـليمان ،    ( بشكل كبير فإن درجة الكفاءة في الأداء ترتفع         

١٣( .   



 لمفهوم كفاءة الأداء يرى المنيـف أن        وفي تعريف آخر      

لاحية والقدرة على إتمام هدف أو عملية       الكفاءة في الأداء تعني الص    

  . ) ٨٨ م ، ص ١٩٧٩المنيف ، ( ما بنجاح طبقاً لما هو محدد لها 

إلى أن تحقيق الكفاءة فـي      ويشير بعض كتاب الإدارة          

الأداء مرتبط بالطريقة الاقتصادية التي يتم بهـا إنجـاز العمليـات            

ي أداء المنظمات   كمـا أن الكفاءة ف   . المتعلقة بتحقيق أهداف المنظمة   

يعبـر عنها من خـلال النسبة بيـن المدخلات إلـى المخرجـات           
  ). ٣٩ ص م، ١٩٩٨ المغربي،(

 أن كفاءة الأداء في المنظمـات تـرتبط         ويرى الباحث      

، والبشرية المتوفرة في المنظمـة    ، بالاستخدام الأمثل للموارد المادية   

، أهداف المنظمة وذلك عن طريق استخدام الأساليب المناسبة لتحقيق        

، وموضوعية قابلة للتنفيـذ   ، وبالتالي فهي مبنية على أهداف واضحة     

  .لتحقيق أفضل مستوى للأداء

ويعتبر العنصر البشري محور موضوع كفـاءة الأداء فـي             

المنظمات، لذا فإنه لا يتم تحقيق الأهداف بكفـاءة إلا مـن خـلال              

اط المراد تحقيقه، وكذلك    الاهتمام باختيار الأفراد المؤهلين للقيام بالنش     

الارتقاء بمستوى أداء العاملين وحثهم على اكتساب الأنماط السلوكية         

  .        الإيجابية

 فإن أفضل السبل لتحقيق كفاءة الأداء يتطلب        وعلى ضوء ذلك         

الاهتمام ببرامج التخطيط قبل ممارسة الأداء بالاعتماد على البيانات         

وذلـك لتحقيـق    ،  والأهداف المراد تحقيقها   ،الدقيقة عن واقع النشاط   

التوازن بين متطلبات الأداء وسياسات التدريب، وتحديد معدلات أداء         

ليتم تصميم تقارير الكفاية عن الأداء وفقـاً لطبيعـة         ، وواضحةدقيقة  

   ).٨٣م، ص ١٩٨٧المنعم،  عبد( أداء العاملين في المنظمات 



والعمـل علـى    ، يبهاوتحتاج إدارة المنظمات إلى تطوير أسال       

، خفض تكاليف الأداء في مختلف الوحدات والأقسام داخـل التنظـيم          

وأقـل  ، وذلك بغرض تحقيق الأهداف التي تسعى إليها بأعلى جـودة         

   .) ٦م ، ص ١٩٨٠موسى ، ( كلفة وهـذا يمثل الكفاءة العالية في الأداء 

يرى أن كفاءة الأداء عبارة     وعلى ضوء ما سبق فإن الباحث          

 أفضل عائد تحققه المنظمات نتيجـة لاسـتخدامها العديـد مـن             عن

وهذا يتطلـب تحديـد معـايير       ، المدخلات من موارد بشرية ومادية    

واضحة وموضوعية للأداء لإجراء المقارنات، وتحديد وقت الإنجاز        

، وجهـد ، وذلك لتنفيذ العمل المطلوب بأقل تكلفة     ، على وجه التحديد  

  .وبأعلى جودة، وأقصر وقت

  

  :الأداءالرقابة على : لثاًثا
 يوبالتال، يمثل الأداء السلوك الوظيفي للعاملين في المنظمات        

لذا فإن الرقابة على الأداء     . فهو الوسيلة الرقابية إلى تحقيق الأهداف     

، تكتسب أهمية كبيرة نظراً لدورها في التعرف على مشكلات الأداء         

  .والانحرافات التي تعرقل أنشطة المنظمات

لرقابة على الأداء تسهم بشكل فعّال فـي ترشـيد اتخـاذ            إن ا   

لأنها تمد صانعي القرارات بالمعلومات اللازمة حول مدى        ، القرارات

والبرامج لتحقيق الأهداف المرغوبـة والمحـددة       ، ملاءمة السياسات 

 وبالتالي فهي تكشف عن مدى ملاءمة السياسات والقـرارات          مسبقاً،

 وما إذا كانت تلـك القـرارات        لين،العامومستويات  ، لظروف العمل 

تحتاج إلى تعديل أو تغيير وفقاً للظروف التــي تعمــل فيهــا             

  ). ٢، صـه١٤١٨، الرحيلي(المنظمة

  



    ويرى العديد من كتـاب الإدارة أن الرقابـة علـى الأداء            

 ـ    ، تحقق أهدافاً عديدة   ين رئيـسين   ـبحيث يمكن إدراجها تحت هدف

  ): ٤٢٥م، ص١٩٩٩عمر، (وهما

    :وظيفيةـ أهداف  ١

 عـن مراقبـة     المسئولوهي الأهداف التي يسعى إلى تحقيقها            

   :التاليةوتتمثل في الأهداف  الأداء،

أ ـ التحقق من كفاءة استخدام الموارد المتاحة وفقاً لما هو مخطـط   

  .له

  .ب ـ التأكد من تحقق النتائج المحددة مسبقاً

  المتاحة ج ـ تحديد أسباب سوء استخدام الموارد 

  .د ـ تحديد مستويات الانحراف عن تحقيق النتائج وأسبابها

 الهادفة إلى تحسين أساليب استخدام الموارد تهـ ـ تقديم الاقتراحا 

  .المتاحة لتحقيق الأهداف بمستوى مناسب

  .والتعليماتو ـ تحديد مدى الالتزام بالأنظمة واللوائح 

  :إستراتيجية ـ أهداف ٢

 الأهداف غير المباشرة والتـي تعـود علـى           وهي عبارة عن       

   :الأهدافومن هذه  الأداء،المنظمة من جراء تطبيق الرقابة على 

أ ـ توفير أساس لتحسين إدارة المنظمات للموارد المتاحة لهـا مـن    

 عن الرقابة مـن معلومـات تـساعد         المسئولةخلال ما تقدمه الجهة     

لات التي تعترض    وتحديد المشك  العمل،الإدارة على تحسين ظروف     

 والمسئولين بالتعرف على أسبابها     المتاحة،الاستخدام الأمثل للموارد    

والمكافآت التي تقدم   ، عنها بالإضافة إلى رسم سياسة سليمة للحوافز      

  .أدائهمللمتفوقين في 

ب ـ المحافظة على المال العام عن طريق المساعدة فـي ترشـيد    

  .النفقات التكاليف والحد من الإسراف والتبذير في



ج ـ كسب رضا المستفيدين من نتائج الأداء وإقناعهم بمدى كفـاءة   

وفعالية البرامج والأنشطة في المنظمة وحسن استخدام المـال العـام          

وذلك من خلال تقديم أدلـة تتميـز        ، خاصة في المنظمات الحكومية   

  .العمليبالصدق والموضوعية عن الأداء من الواقع 

ات المتعلقة بنتـائج إدارة المـال العـام         ـ تحسين نوعية المعلوم    د

واللازمة للسلطة العليا في الدولة لوضع السياسات الماليـة الفعالـة           

  .التنمية وإعداد خطط للدولة،

إن كفاءة الأداء في المنظمات تقتضي رقابة وتقييماً مـستمراً            

 وكلما تفهمت القيادات فـي      .الصحيحةللأداء بهدف توجيهه الوجهة     

استطاعت أن  ، عناصر الأساسية التي تحكم كفاءة الأداء     وقت مبكر ال  

   .المرجوةتستخدمها بفاعلية لتحقيق الأهداف 

 ـ١٤٢١عشماوي،  (وهذه العناصر تتمثل فيما يلي           - ٢٨٥ ص ص    ،ـه

٢٨٦:(   

  .الاحتياجات ـ تقييم الوضع الحالي وتحليل ١

 ـ وضع الأهـداف، ماذا يجب إنجازه، وكيف يقاس ما تم ويـتم   ٢

  . إنجازه، وما هي المؤشرات التي تستخدم لذلك

  .إتمامه ومن يقوم به ووقت العمل، ـ تحديد مسؤولية ٣

  .المجموعة ومستوى الفرد، ـ قياس ما تم إنجازه على مستوى ٤

  .إنجازه ـ تقييم ما تم ٥

  .وأسبابه ـ تحديد مسؤولية أي قصور ٦

له وما يجب أن يستمر وما هو مطلوب تعدي بما يجب اتخاذ قرار ـ٧

  أن

  .يوقف 

،  إلى أن العلاقة وثيقـة بـين الرقابـة         ويشير الباحث      

وكفاءة الأداء المرغوبة في المنظمات حيـث أن الرقابـة          ، وأساليبها



وتعمل على التأكد مـن تحقيـق       ،  وتصحح الانحرافات  الأداء،تقيس  

 وقد يتطلب الأمر لتصحيح الانحرافات إجراء تغييرات فـي          .الخطط

 أو  جديدة، أو وضع أهداف     التوجيه،كتعديل أسلوب   ، دارةوظائف الإ 

والأخــذ  ، ضرورة القيام بإجراءات تعديليه في البنـاء التنظيمـي        

الفعـال   ذلك أن النظام     الأداء،بأساليب التطوير التنظيمي لرفع كفاءة      

 يقتضي تصميماً مناسباً يأخذ في الحـسبان ظـروف البيئـة            للرقابة

  .المنظمةالمتغيرة التي تعمل فيها 

إن معرفة مستويات الأداء في المنظمات يتطلب تحديد معايير           

 والمعايير  .للأداءوذلك لقياس النتائج الفعلية المحققة      ، رقابية ملاءمة 

أو ، الرقابية هي في الغالب تشكل الحد الأدنى مـن الأداء المتوقـع           

 ـ    الفعلية،المقاييس التي يمكن بها قياس النتائج        د  وبالتالي فـإن تحدي

المعايير الرقابية يتم في شكل أهداف تفصيلية يطلق عليها مؤشـرات           

(  الخطة التي تستخدم كمعايير رقابيـة ليتم تقويم الأداء في ضـوئه          

   .  )٣٠م ، ص ١٩٨٧ياغي ، 

فإنـه يجـب أن تكـون    ، وعند وضع المعايير الخاصة بالأداء    

تكـون   وأن   تحقيقـه، ملائمة للنشاط المراد قياس درجة التقدم نحـو         

 وكذلك يجـب    العاملين،المعايير موضوعية وواقعية تناسب إمكانيات      

أن تكون واضحة ومفهومه لدى العاملين ليكونـوا أكثـر اسـتعداداً            

أو أن تتسم بالمرونة عند الحاجة لتعديلها بحيث لا         ، لقبولها عند التنفيذ  

 التنفيـذ، والابتكـار فـي عمليـات       ، والتطوير، تعيق جهود التجديد  

فة إلى أن تحتوي على قدر لا بأس به من التحـدي المعقـول              بالإضا

،  مما يسبب دافعاً للوصول إلى تحقيقها ببذل جهد إضـافي          للعاملين،

الأمر الذي يساعد في التميز بين العامل المتوسـط الأداء والعامـل            

   ).٤٠م ، ص ١٩٨٦وليد ، ( المبدع في الأداء 



 في تحقيق أهـدافها     إن الرقابة الفعّالة على الأداء لكي تنجح        

 عبـدالرازق، ( تتطلب ثلاث خطوات رئيسة وهي على النحـو التـالي         

   :)٨٦ صهـ،١٤٠٤

   :الأداء ـ وضع معدلات ١

وهذه الخطوة تمثـل وضـع المعـايير الموضـوعية لقيـاس                  

 وهـذه المعـايير     .التنظيمالإنجازات التي تتحقق وتعبر عن أهداف       

والمـستوى  ، لمطلوب إنجازه توضع على أساس تحديد كمية العمل ا      

  .هـوالزمن اللازم لأدائ، النوعي له

  :  ـ قياس الأعمال ٢

وهي الخطوة التي يـتم فيهـا مقارنـة النتـائج بالمعـدلات               

  .العمل أي تقييم الإنجاز بعد أداء الأداء،الموضوعة مسبقاً من 

   :والانحرافات ـ تصحيح الأخطاء ٣

ات التـي تـسفر عنهـا       ويقصد بها إبراز الأخطاء والانحراف       

 فإذا ظهر من مقارنة النتائج المحققـة        .السابقةعملية قياس الأعمال    

 بالزيادة أو النقص كان ذلـك       اختلافابالمعدلات الموضوعة أن هناك     

 انحرافـا وأن هنـاك    ، مؤشراُ على أن العمل لا يسير سيراً طبيعيـاً        

اجعـة أداء   إن المعايير الرقابية المطبقـة فـي مر       . سلبياًإيجابياً أو   

  .المنظمةالعاملين تختلف حسب موقعهم في 

 وترتكز الرقابة فـي مجـال أداء العـاملين علـى محـورين                  

   :) ٢٦٥ ـ ٢٦٠ ص ص م، ١٩٩٦ الصباح،(  أساسيين هما

 ـ١  أي علـى  :نفـسها الرقابة على أداء ونـشاط إدارة الأفـراد     

ططهـا إدارة   والتي ترسمها وتخ  ، السياسات والخطط المتعلقة بالأفراد   

    .الأفراد

   :التاليةويمكن إبراز أهم مجالات هذا المحور في النقاط   

  .العاملة القوى الإداري لخطةأ ـ الفحص 



ب ـ الفحص الإداري لنشاط التـزود والإمـداد بـالإفراد وكيفيـة      

  .اختيارهم

  .التدريبج ـ الفحص الإداري لنشاط 

  .والمرتباتد ـ الفحص الإداري لنظام الأجور 

   :الأفرادالرقابـة على أداء وسلوك   ـ٢

   :التالية الجوانب ذلك فيويتمثل 

  .والمنظمةأ ـ فحص الأداء لتطوير أداء العامل 

ب ـ مراجعة الأداء المتوقع لتقدير مستوى نوع العمل الذي يستطيع  

  .المستقبلالعامل القيام به في 

وائز مالية أو ج ـ المراجعة من أجل المكافأة والتحفيز وذلك بتقديم ج 

   .جديدترقية أو منصب 

 على ضرورة تحديد المعـايير الرقابيـة        ويؤكد الباحث     

ذلك أنها إحدى الخطوات الرئيسة لممارسة الرقابة الإداريـة         ، للأداء

أو عـدم اتـسامها     ،  فعنـد غيـاب معـايير الأداء       .المنظمـة داخل  

 .الأداءبالموضوعية تتلاشى عمليـة الحكـم الـسليم علـى كفـاءة             

فالمنظمات على اختلاف أنشطتها تسعى دائماً إلى تطوير برامجهـا          

 وبالتالي فإن أفضل وسيلة لتقيـيم أدائهـا         أداء،من أجل تقديم أفضل     

بموضوعية الاعتماد على البيانات والمعلومات من الواقـع العملـي          

نظـراً  ،  خلال الرقابة الإدارية الفعّالة علـى الأداء       ذلك من حيث يتم   

تقديم التصور الشامل الحقيقي لأداء المنظمة في مختلف        لقدرتها على   

  .الإداريةوحداتها 

  

  )المهام والاختصاصات( المراقبين الجمركيين :الرابعالمبحث 
    لقد خصص هذه المبحث لتقديم تعريـف عـن طبيعـة النـشاط             

حيث أن مجال تطبيق الدراسة الميدانية على العاملين في         ، الجمركي



وبالتالي فـإن مـن     ، الد الدولي بمدينة الرياض   جمرك مطار الملك خ   

والاختصاصات ، والمهام، الأهمية تناول طبيعة أداء النشاط الجمركي     

  .الجمركيللمراقبين الجمركيين العاملين في النشاط 

  

  :الجمركيأولاً ـ مفهوم طبيعة النشاط 

، الحماية: رئيسين وهما  يتركز النشاط الجمركي لتحقيق هدفين       

 فالحماية تتمثل بدور العاملين في هذا الجهـاز بالتـصدي           .والجباية

، لمحاولات إدخـال المـواد المحظـورة والممنوعـة كالمخـدرات          

وغيرها من الممنوعات التـي     ، والمتفجرات، والأسلحة، والمسكرات

 بالإضافة إلى ذلك فإن الجمارك تعمـل        .المجتمعتهدد أمن واستقرار    

 السلع الواردة قبل الإفـراج      على تطبيق القيود المفروضة على بعض     

المـواد الغذائيـة علـى       دوائر الجمركية مثل عـرض    ـعنها من ال  

  .كغير ذل على وزارة الصحة وإلى ةوالأدوي، المختبرات

أما الجباية فتتمثل في تحصيل الرسوم الجمركية وفقـاً لبنـود             

وبالتالي فهي تمثـل أحـد      ، التعرفة الجمركية الواردة في هذا المجال     

حيث يتم إيداع الأموال المحصلة في الخزينـة        ، الدولة المالية موارد  

  . العامة للدولة

ويطلق على المنطقة التي يمارس موظفي الجمارك سـلطاتهم           

،  ويتم في هذه المنطقة التفتيش     ،"منطقة المراقبة الجمركية    "   داخلها

 فقد حدد نظام الجمارك منطقة المراقبة الجمركية        .والتحقيق، والضبط

 إن منطقة المراقبة الجمركية     :الآتي المادة الثالثة التي نصت على       في

هي المسافة الممتدة من الخط الجمركي لمسافة عـشرة كيلـومترات           

بداخل المملكة وإلى مدى ستة أميال بحرية فيما وراء البحر الإقليمي           

 وتعتبر  البحر،للمملكة المحدد بمسافة اثني عشر ميلاً بحرياً في اتجاه          

 الرقابة الجمركية الجوية هي كل ميناء جوى يوجد بـه مقـر             منطقة



جمرك بحيث تلزم الطائرات القادمة من الخارج بالنزول فيه وتلازم          

إدارة المطار بإشعار الجمـارك عنـد وصـول كـل طـائرة مـن          

 الجمـارك، مـصلحة   ( الخارج أو الداخل ليقوم رجال الجمارك بالمراقبة        

   ) ٥ ـ ٣ ص ص هـ،١٤٠٠

حاجز  أن أداء العاملين في الجمارك يمثل         الباحث ويرى    

 الوطن، هام لحماية المجتمع من دخول الممنوعات إلى أرض          يوقائ

بالإضافة إلى حماية المواطنين من دخول المواد الضارة بهم إلا بعد           

   .شابههاوما ، والصحية، إجراءات الفحص الخاصة بالمواد الغذائية

، ي الجمارك يتصل بمجـال الإيـرادات       كما أن أداء العاملين ف         

وبالتالي فإن جانباً من الأداء الجمركي يسهم في المجال الاقتـصادي           

مما يتطلب ضرورة حماية المـال العـام أثنـاء اسـتيفاء الرسـوم              

المخصصة لكل نوع مستورد بما يحقـق        وتطبيق التعرفة ، الجمركية

 ـ ،  العامة وحفظ الحقوق ، العدالة للمواطنين  و الجمـارك   ويقوم موظف

وضـمن   ،الجمركـي بالعديد من الإجراءات لتحقيق أهداف النـشاط        

، لتنظيم وتوحيد الإجراءات الجمركيـة    ، التعليمات والأوامر الصادرة  

  .وخطوات تنفيذها

فقد ورد فـي التنظـيم الإداري لمـصلحة الجمـارك                   

الإجراءات الجمركية التي يتم ممارسـتها فـي الجمـارك البريـة            

   والبحرية،والجوية 

  :)٨١-٧١ ص ص هـ، ١٤٠٥ الجمارك،مصلحة (  التالي وهي على النحو

  

  :الركاب ـ تفتيش أمتعة ١ 

  .الراكبأ ـ الإطلاع على جواز سفر 

ب ـ تفتيش أمتعة الركاب حسب تقدير المفـتش وفقـاً للتعلميـات     

  .الشأنالصادرة بهذا 



  .تفتيشالج ـ يؤشر المفتش على كل قطعة بما يفيد إتمام عملية 

  مـا  وكـذلك ،للراكب بأن فحص جواز السفر  ويرى الباحث      

هل  و إجاباته دقة    مدى ملاحظةهي ل  ،الأسئلة على الراكب   يطرح من 

خـط   فان معرفة     وأيضا ،المدونة بجواز سفره  بيانات  المع  هي متفقة   

المراقب الجمركي   كل ذلك تساعد     ،زارها والبلدان التي    ،سير الراكب 

هل هو  ، وما نوعية التفتيش  ،  لأمتعة الراكب  ةفتيشي ت ةتحديد نسب على  

وتفيد أيضا في القدرة على اكتشاف حالات       ، تفتيش ذاتي أو شخصي   

أو التهـرب   ، أو محظورة ، ممنوعة  تهريب مواد  ة محاول وأ، التزوير

  .عن دفع الرسوم الجمركية

  

   :الركاب ـ تفتيش ذاتي لبعض ٢

د المكاتب المخصصة أ ـ يصطحب المفتش الراكب وأمتعته إلى أح 

 وذلك بعد عرض الموضوع على رئيس الفترة وهذا         الذاتي،للتفتيش  

في حالات تلقي إخباريات عن الاشتباه فـي أحـد الركـاب بالقيـام              

  .التهريببعمليات 

 أو يخلـى  وجـدت، ب ـ يحرر المفتش محضراً بالمضبوطات إذا  

  .أمتعةسبيل الراكب بعد التأشير على ما معه من 

وتحتـاج   ،التفتيشمن أدق أنواع    تبر التفتيش الذاتي    هذا ويع    

إلى دقة وفطنة من المراقب الجمركي في إدراك وكـشف علامـات            

 يؤدي للاشـتباة  ، الاضطرابات غير المعتادة التي تظهر على راكب      

  .الراكب على إخبارية  هناك أو يكون،ذاتياالراكب المراد تفتيشة ب

  

   

  :المضبوطات ـ ٣

  .الراكب مع ممنوعاتتشاف تبدأ العملية باك



  .أ ـ يقوم المفتش بحصر المضبوطات كمية ونوعاً

  .ب ـ يحرر المفتش محضر ضبط على النموذج المعد لذلك

وفي الحالات ، ج ـ يوقع المفتش ورئيس النوبة على محضر الضبط 

 في وقائع الضبط أشخاص آخرون يتم توقيعهم علـى          ايشاركهمالتي  

  .ذات المحضر

  النوبة بتسليم المضبوطات إلى القـسم المخـتص أو  د ـ يقوم رئيس 

الجهة المختصة بالجمرك حسب نوع المضبوطات مع صـورة مـن           

 كما يقوم بتسليم المتهم إلى الجهة المختـصة مـع أصـل             .المحضر

  .الضبطمحضر 

تهـا  أ وصـرف مكاف ،ممنوعات بأن ضبط أي     ويرى الباحـث  

 ،اداء أفضل في العمل    للمراقبين الجمركيين لتقديم     اتعتبر دافع   ،فورا

  . الحوافز من أهمية في رفع كفاءة الأداءهمثليلما 

  

  ):تصفية فورية( ـ تـرسيم البضائع الواردة بصحبة راكب ٤

  .ونوعهاأ ـ معاينة البضائع الواردة بصحبة الراكب وتحديد كمياتها 

ب ـ تقدير قيمة البضائع الـواردة متـى كانـت غيـر مـصحوبة       

  .شخصي بالمستندات وذات طابع

  ).الرسم ( ج ـ تحديد البند الجمركي وفئة البند 

  .المستحقةد ـ تقدير الرسوم الجمركية 

هـ ـ تحصيل الرسوم الجمركية وتفسح البضاعة بموجب التـصفية   

 في حالة ورود سيارة بصحبة الراكب تتخذ جميع الخطوات          (الفورية  

لمراقـب  السابقة مع تعبئة استمارة تسعيرة السيارة بمعرفـة نفـس ا          

  .)الجمركي الذي قام بالإجراءات 



جمركي للبضائع التي تتطلـب      إجراء عتبر التصفية الفورية  ي   

 الترسـيم والفـسح     يـتم و، حالتها أو طبيعتها الاستعجال في الفـسح      

  . باستخدام بيان التصفية الفورية

   

  :البرية ـ تفتيش وسيلة النقل بالجمارك ٥

بموجـب اسـتمارة الـسيارة     (أ ـ تسجل السيارة بسجلات الجمرك 

  .)وجواز سفر السائق

  .المختصب ـ تحرر بطاقة إنهاء إجراءات من الموظف 

  .النقل من وسيلة أمتعة الركابج ـ يقوم الحمالون بإنزال 

د ـ يقوم المفتش الجمركي بتفتيش وسيلة النقل مع التركيـز علـى    

  .ذلكمناطق معينة حسب خبرته والتعليمات الصادرة حيال 

  .السيارةيؤشر المفتش على دفتر مرور هـ ـ 

بأن تفتيش وسيلة النقل من ضـمن إجـراءات              ويرى الباحـث    

الرقابة الجمركية لإحكام أعمال الجمرك وإقفـال أي ثغـرة يمكـن            

  .استغلالها من قبل المهربين لتهريب موادهم السامة

  

   :واردة ترسيم بضاعة ـ ٦

 المخلـص (مندوبـة   و  تبدأ العملية بأن يقدم صاحب الـشأن أ          

مرفقاً به المـستندات المطلوبـة للمـرقم          بيان الاستيراد  )الجمركي

  .المختصةبالمجموعة الجمركية 

إذن (أ ـ يراجع المرقم البيان ويتأكد من وجود المـستندات المرفقـة   

بالجمارك البحرية والجويـة ومانيفستو الـوارد بالجمـارك         التسليم

ـ شـهادة   ة المستندات المثبتة للقيمةالبرية ـ الفواتير الأصلية وكاف 

   )المنشأ مصدقة ـ بيان التعبئة إن وجد 



ومرفقاتـه  ب ـ يضع المرقم رقماً مسلسلاً على بيـان الاسـتيراد    

  .الغرض الرقمية المعدة لهذا بالختامة

 بعد التأكد المراقب المختصج ـ يوجه رئيس المجموعة البيان إلى  

  .المرفقةومطابقتها للمستندات من صحة المعلومات الموضحة عليه 

د ـ يقوم المراقب الجمركي بمراجعة البيان والمستندات والتأكد من  

عدم ورود البضاعة من شركات مقاطعة أو مقيدة بـالعرض علـى            

جهات معينة قبل الفسح لتحديد كمية الطرود التي تخـضع للمعاينـة            

  .المعاينةوأسلوب تلك 

  .اينةالمعهـ ـ ينتقل المراقب إلى مكان 

و ـ ينتقي المراقب الطرود التي يقوم بمعاينتها من أمـاكن مختلفـة    

 الحمالين  (تمثل كامل البضاعة يطلب من المختص إحضارها وفتحها         

 كمـا يتـولى     .)بالجمارك البرية يقومون بإنزال الطرود من الشاحنة      

  .البريةتفتيش واسطة النقل بالجمارك 

والتأكد من مطابقتها لمـا  ز ـ يقوم المراقب بالكشف عن البضاعة  

  .والمواصفاتورد بالمستندات كما ونوعاً 

ج ـ يقوم المراقب بتحويل قيمة البضاعة إلى العملة المحليـة مـن    

  .الجمركيواقع الفواتير والبيان 

  .صنفط ـ يقوم المراقب بتحديد البند الجمركي واجب التطبيق لكل 

  .الشأني ـ يحدد إجمالي المستحق على صاحب 

يتوجه صاحب الشأن إلى المحصل بسداد الرسـوم والعوائـد   ك ـ  

  .المستحقة

ل ـ يسلم البيان إلى موظف الفسح لتفقد المستندات ويوزع الـصور   

ويسلم صاحب الشأن الصورة الخاصة به وصورة الفسح ليتمكن من          

  .الجمركفسحها من باب 



 اختلاف القيمة أو البند الموضـحين بمعرفـة         في حالة        هذا و 

عن الفعلي يحيل المراقب الموضـوع إلـى          الشأن الجمركي  باحص

  . الرؤساء المختصين

 ورود سيارات تتم جميع الخطوات السابقة مع        في حالة وأيضا  

  .بالجمرك المختص السيارة بالقسمإضافة خطوة تتعلق بتسعيرة 

 بـان مجموعـة     يتبين للباحث ،    ومن خلال العرض السابق   

تم إتباعها لتنفيذ إجراءات عمل جمركي      المراحل والخطـوات التي ي   

ولا تتم مرحلة إلا بنهايـة إجـراءات        ، موحدة ومرتبطة ببعضها  ، ما

وهكذا إلى أخر مرحلة من مراحل أو خطوات        ، المرحلة التي تسبقها  

، والخـروج من بوابة الجمارك، وهي الفسـح، الإجراءات الجمركية

 الإجـراءات   روتساعد أيضا بسرعة اكتشاف مصدر ومكان تعثر سي       

  . وبحث مسبباتها ومعالجتها فورا، وتأخرها

  

  ):جمارك برية (  ـ ترانزيت سيارات قادمة ٧

 الأمن بتسجيل بيانات السيارة القادمة إلى جمـرك         لمسئويقوم    

 الأمـن الجمركـي     مسئول كما يقوم    السيارات، دخول   الدخول بسجل 

  .السيارةبتفتيش 

 ـافن م) أو المخلـص سـائق الـسيارة  (أ ـ يقدم صاحب الشأن   ست ي

  .الترانزيتالترانزيت إلى مراقب 

  .لذلكست في السجل المختص يافنب ـ يسجل مراقب الترانزيت الم

ج ـ يقوم رئيس قسم الترانزيت بمراجعة البيان وتحويله مع صاحب  

  .المختصالشأن إلى المراقب 

د ـ يتفقد مراقب الترانزيت حمولة السيارة ويتأكد من توفر الشروط  

   .لخاصة بالشادر والترصيصا



هـ ـ يراجع المراقب المستندات اللازمـة والمرفقـة مـع البيـان      

ويحصل على التعهد اللازم من المخلص بضمان وصول البـضاعة          

  . إلى بلد المقصد

 ومـسئول  الأمـن الجمركـي   ومسئولو ـ يوقع مراقب الترانزيت  

يـد إتمـام    ست وبطاقة إنهاء الإجراءات بما يف     يافنالمحاسبة على الم  

  .الإجراءات الجمركية والسماح للسيارة بالخروج

ز ـ ترد بطاقات إنهاء الإجراءات من جمـارك الخـروج للتـسديد     

  .الترانزيتبسجل دخول سيارات 

 الترانزيت بحصر السيارات التي تـرد بطاقاتهـا   مسئولح ـ يقوم  

  .التأخيروالتعقيب مع جمارك الخروج عن سبب 

نزيت من جمارك بلد المقصد إلـى جمـرك   ست الترايافنط ـ تعاد م 

  .المختصالدخول لإخلاء طرف 

ي ـ يقوم مراقب الترانزيت بحصر الحالات التـي لـم تـرد لهـا      

افيست من جمارك بلد المقـصد وإخطـار المخلـص الجمركـي            نم

 بذلك تمهيداً لمطالبته بالرسوم الجمركيـة المـستحقة علـى           المسئول

   .التأمـينالبضاعة أو حسمها من 

 في بضائع الترانزيت فإن للمراقب  شـك  أما عندما يكون هناك         

السيارات بدقة   شكذلك تفتي  و ،اعة وتفتيشها ـنزيل البض ـالحق في ت  

وتغطيتها وتربيطها ثم يقوم بترصيصها بنفسه والشرح بـذلك علـى           

  .المنافيست

   ):جمارك برية (  ـ ترانزيت سيارات مغادرة ٨

افيست الترانزيـت  ن م)لص أو السائق  المخ(أ ـ يقدم صاحب الشأن  

  .الخروجوبطاقة إنهاء الإجراءات إلى جمرك 

ب ـ يقوم مراقب الترانزيت بتفقد حمولة الـسيارة ومـدى تـوافر     

  .والترصيصشروط التغطية وسلامة الحبال 



 بتفتـيش  ) الأمـن الجمركـي  مسئول(ج ـ يقوم الموظف المختص  

اءات الخاصة بـالجمرك    السيارة ثم يسحب صورة بطاقة إنهاء الإجر      

  .المقصدويصرح للسائق بالخروج إلى بلد 

  بتسجيل بيانات) الأمن الجمركيمسئول(د ـ يقوم الموظف المختص 

  .السياراتالسيارة بسجل خروج 

هـ ـ يقوم قسم الترانزيت بإرسال نسخة من بطاقة إنهاء الإجراءات  

مركـي   الأمـن الج   مسئولإلى جمرك الدخول بعد التوقيع عليها من        

  .الترانزيتومراقب 

 في طريقة التربيط والتغطية أو الترصيص أو         حالة الشك  وفي

تأخر السائق في الوصول إلى جمرك الخروج عن الميعاد المحدد ـ  

فإن لمراقب الترانزيت الحق في إجراء تحقيق مع السائق أو إحالتـه            

  .إلى جهات الأمن المختصة

  

  :التصدير ـ التصدير وإعادة ٩

 )مراقـب الـصادر    ( صاحب الشأن إلى الموظف المخـتص      يتوجه  

  .الشحن بيان التصدير وإذن ومعهابالمستندات 

  .التصديرأ ـ يقوم الموظف المختص بترقيم بيان 

  .المعاينةب ـ يقوم المراقب بعملية 

  .) تقدير قيمة البضاعة الصادرة  (ج ـ يقوم المراقب بعملية التثمين

تقدير مـع البيانـات الـواردة ببيـان     د ـ يقوم المراقب بمطابقة ال 

  .التصدير

  .التصديرهـ ـ يقوم المراقب بالتأكد من عدم وجود قيود على 

و ـ يؤشر المراقب بالسماح بالتصدير أو بعرض الموضوع علـى   

  .النظررئيس قسم الأمن الجمركي لإعادة 



ز ـ يتوجه صاحب الشأن ومعه صورة من بيـان التـصدير إلـى     

  .بالشحن للسماح  )جمارك البحرية ال(مراقب الرصيف 

 إعادة التصدير يقدم صاحب الشأن مع المـستندات         في حالة و

  .صورة من بيان استيراد نفس البضاعة للمطابقة

  

  ): الجمارك البحرية ـ الجوية ( ست الوارد يافن ـ م١٠

الطائرة إلـى المينـاء وتـسليم       / تبدأ العملية بوصول الباخرة       

لأمن الجمركي المتواجـد علـى الرصـيف        افيست إلى مندوب ا   نالم

 ،للإشراف على عملية التفريغ والمطابقة الظاهرية علـى الرسـائل         

  .المانفيستوتسجيل الملاحظات على 

افيست الأصلي مع ترجمة إلى العربيـة  نأ ـ تسلم الشركة الناقلة الم 

 سـاعة مـن     ٣٦افيست خلال   نمن أصل وثلاث صور إلى قسم الم      

  .النقلوصول وسيلة 

افيست البيانـات المترجمـة   نـ يراجع المترجم الموجود بقسم المب  

  .صحتهاويتأكد من 

افيست ويعطى رقماً مسلسلاً يسمى نافيست في دفتر المن ج ـ يقيد الم 

  .الطريقرقم 

افيست الذي يقـوم    نـ يتقدم صاحب الشأن بإذن التسليم إلى قسم الم         د

افيـست ثـم    نلى الم بعملية التظهير أي مطابقة بيانات إذن التسليم ع       

  .المطابقةالتأشير على الإذن بما يفيد 

هـ ـ بعد فسح البضاعة يرسل قسم الأمن الجمركـي إذن التـسليم    

افيست الذي يقوم بعمليـة     نالمسحوب من صاحب الشأن إلى قسم الم      

  بفسح البضاعة    " افيست نأو دفتر الم" افيست نالتسديد التأشير على الم

افيست شهادة بـالعجز إلـى      نسم الم  العجز يعطى ق   في حالة و

صاحب الشأن في حالة وجود رسائل لـم يتقـدم أصـحاب الـشأن              



افيست إدارة الجمرك   نلاستلامها خلال فترة زمنية محددة يبلغ قسم الم       

  .بذلك

  

   ):بحري ـ جوي (  ـ ترانزيت ١١

 ـافنأ ـ يتقدم مندوب الشركة الناقلة إلى مراقب الترانزيـت بم   ست ي

  . الترانزيت

  .ـ يسجل المراقب المنافيست بسجل منافيست الترانزيتب 

افيست على البضاعة الواردة    نـ يقوم المراقب بمطابقة بيانات الم      ج

  .بالمستودعترانزيت 

د ـ عند حلول موعد شحن البضائع الترانزيت يتقدم مندوب صاحب  

  .الترانزيت وباقي المستندات إلى مراقب يتالشأن ببيان الترانز

افيست وتقدير ن المراقب بمطابقة بيان الترانزيت على الم هـ ـ يقوم 

  .وجدالمستحق من عوائد أرضية وخلافة إن 

 صاحب الشأن إلى مستودع الترانزيت ليؤشر أمين بو ـ ينتقل مندو 

  .البضاعةالمستودع بوجود 

  .ز ـ يتوجه صاحب الشأن إلى المحصل لسداد المبالغ المستحقة

  .بالفسحإلى المراقب للتأشير ح ـ يعود مندوب صاحب الشأن 

 الأمن مسئولط ـ بعد فسح البضاعة وشحنها إلى وسيلة النقل يعيد  

  .الجمركي صورة بيان الترانزيت إلى مراقب الترانزيت

افيست الترانزيت بتسديد بيانـات  ني ـ يؤشر المراقب على سجل م 

  .البضاعة

،  مدى ما تبذله أجهزة الجمارك من جهد     يتـضح  قوممـا سب    

والتي تتمثل أهـدافها فـي الحمايـة        ، سعيها لتحقيق أهدافها العامة   و

دون الإخـلال   ، بإحكام الرقابة الجمركية على الترانزيت    ،  والجباية



ولا يتـسلل للـبلاد أي مـن الممنوعـات أو           ، بالاتفاقيات الدوليـة  

  . وتحصيل أي عوائد مستحقة، المحظورات

  

     :ركيةالجم ـ مراقبة سيارات خارجة من الدائرة ١٢

وذلـك  ، ات الخارجة من الدائرة الجمركيـة     تفتيش السيار يتم  

 ـ    للتأكد من عدم وجود أشياء        الـدائرة   نغير مصرح بخروجهـا م

  . الجمركية

  

     :المصدرة ـ مراقبة شحن البضائع ١٣

صـاحب   منـدوب  نالتصدير مأ ـ يتسلم المراقب صورة من بيان  

  الشأن     

لواردة ببيان التصدير على البضائع     ـ يتأكد من مطابقة البضائع ا      ب

  .بالشحنالمطلوب تصديرها قبل التصريح 

جـ التأشير على صورة بيان التصدير بإتمام الإجـراءات وتـاريخ           

  .الشحن

إلى أهمية الإجراءات المتبعة لمراقبة شحن      ، ويتبين مما سبق  

والتأكـد  ، لضمان شحن كامل البضائع المصدرة    ، البضائع المصدرة 

  .والتصدير، د ما يمنع الشحنمن عدم وجو

  

   :مفسوحة ـ مراقبة بضائع ١٤

أ ـ يطلع المراقب على الفسح الجمركي للتأكد من تـسديد الرسـوم    

  .والعوائد

ب ـ التأكد من وجود تأشيرة المراقب أو رئـيس المـراقبين علـى     

  .بفسحةالفسح بما يفيد مطابقة الحمولة على المصرح 



 ـج ة وتحقيق العوائد المستحقة حتـى   يقوم بمراجعة عوائد الأرضي 

  .الفسح تاريخ 

  .والعدد المستورد ونوع البضاعة والماركة اسمد ـ التأكد من 

 البضائع المفسوحة من كل إرسالية في الدفتر المخصص         هـ تسجيل 

  .لذلك

 عليها وإرسالها   التأشير  و ـ تجميع الفسوحات التي خرجت يومياً      و

  .المانفيستإلى قسم 

 تطبيق أسلوب الرقابة اللاحقة على مـا        يتضـحومما سبق       

وانه يتم  ، للتأكد من سير العمل   ، تم تنفيذه من إجراءات لفسح البضائع     

وتتـابع  ، وفقا للتعليمات والأنظمة الصادرة تجاه خطوات الإجراءات      

والتأكد أيضا من دقـة     ، وتحصيل أي رسوم مستحقه عليه    ، مراحلها

  .تقدير الرسوم الواجبة على البضاعة

    

  ):جمارك بحرية وجوية ( الطائرة /  ـ تفتيش الباخرة ١٥

  .الركاببعد نزول ) الطائرة/ الباخرة (أ ـ الصعود إلى 

 للتأكد من عدم )الباخرة / الطائرة(سيرب ـ الإطلاع على دفتر خط  

  .مقاطعةمرورها على موانئ 

جـ الإطلاع على المنافيست للتأكد من عدم وجود بضائع غير 

  ه بمسجلة

ـ تفتيش وسيلة النقل بالمرور على الأماكن المختلفة بها للتأكد من            د

  .ممنوعاتعدم وجود 

هـ ـ ختم أبواب المخازن أو البارات المشتملة على الخمور وأدخنة  

  .بالشمع الأحمر ووضع خاتم الجمرك

و ـ الحصول على تعهد كتابي من قائد وسيلة النقـل بعـدم فـض     

  .الإقليميةلمياه أو الأجواء الأختام إلا بعد مغادرة ا



 بما يفيد عـدم وجـود    )الباخرة/ الطائرة ( ز ـ ختم دفتر خط سير  

  .مغادرتهامانع من إقلاعها أو 

 التي تـتم    إلى الاستمرارية بالرقابة الجمركية   ويشير الباحث       

تبـدأ  ) الطائرة/الباخرة(ومن وصول   ، على ما يرد للدائرة الجمركية    

وتستمر إلـى   ، مارسة أعمالها من وقت الوصول    الرقابة الجمركية بم  

وأن جميع الإجراءات الرقابية تم تنفيذها مـن قبـل          . أن تغادر البلاد  

  .على أكمل وجة، المراقبين الجمركيين كلا حسب تخصصة

      

  ):جوي فقط( ـ مراقبة شحن أمتعة للخارج ١٦

استمارة تـصدير أمتعـة      (يقدم صاحب الشأن النموذج الخاص         

يقـوم  و.الجمركيبعد تعبئة الجزء الخاص به إلى المراقب        ) يةشخص

فتح الطرود وتفتيشها للتأكد من مطابقتها لمـا ورد ببيـان           بالمراقب  

 يقوم  ومن ثم . تصديرهاصاحب الشأن ومن عدم وجود أشياء ممنوع        

المراقب بتعبئة الجزء الأخير من النموذج والتوقيـع عليـه بتمـام            

 عمليـة   ويتابع المراقب الجمركي بعد ذلك    .بالشحنالمعاينة والسماح   

إلى الـشركة الناقلـة     وإحالة النموذج   . المشحونةترصيص الطرود   

  .الشحنلإتمام عملية 

  

   ):بحري وجوي (  ـ مراقبة تفريغ بضائع ١٧

ــب         ــوم المراق ــديق ــي بع ــتلام الجمرك ــست ه اس  مانفي

 تـاريخ بـدء     ةديحدمع ت  .التفريغ عمليات   بمتابعة )الطائرة/الباخرة(

إذا و، الأرضيةحساب عوائد   يتم  عملية التفريغ وكذلك تاريخ الانتهاء ل     

  محتوياتهـا   والتأكد من   المانفيست يتم فتحها   تم اكتشاف طرود خارج   

 رر محضر ـة الناقلة ويح  ـ الشرك ببحضور مندو  ووزنها   ،وعددها

  .المانفيستحال إلى قسم وت بالحالة



ر يحريتم ت  .النقلولم ترد على وسيلة     المقيدة بالمانفيست   أما البضائع   

 يومياً في د البضائع   يتقيعلما بأنة يتم    ،  المقيدة محضر حجز بالبضائع  

  . خاصسجل 

  

  ):بحري وجوي (  ـ مراقبة تحميل بضائع ١٨

  .أ ـ يقدم مندوب صاحب الشأن إذن فسح البضائع إلى المراقب

لسيارات ب ـ يتولى المراقب مراقبة عمليات تحميل البضاعة على ا 

والتأكد أن ما تم تحميلة خاص بصاحب الـشأن وبـنفس الكميـات             

  .ح بفسحهاالمصر

ج ـ يوقع المراقب مع أمين المستودع على بطاقة الـصرف بعـد    

  .بهامطابقة ما تم تحميلة على ما هو مدون 

د ـ يقوم المراقب بمراقبة السيارات التي تم تحميلها حتى خروجهـا   

 عـدم   مـن إلى بوابة الخروج والتأكد     من المستودع وإلى أن تصل      

  .أخرىوقوفها في الطريق لتحميل أشياء 

  

  

 إن إجراءات الرقابة الجمركية أخـذت علـى         ويرى الباحث    

وضمان تـسليمها   ، عاتقها السبل الكفيلة بالمحافظة والحماية للبضائع     

حتـى لا   ، لأصحابها ومتابعة تحميلها إلى يتم خروجها من البوابـة        

لا للتلاعب أو تحميل بضائع أخـرى ليـست تابعـة           يكون هناك مجا  

  . لصاحب الشأن

  

    ):بحري وجوي (  ـ مراقبة تموين البواخر والطائرات ١٩



ـ يتقدم مندوب الشركة الناقلة بالنموذج الخاص بالتموين         أ         

بعد التصريح بالكميات اللازمة من رئيس قسم الأمن الجمركي إلـى           

  .المختصالمراقب الجمركي 

إلى يتأكد المراقب من مطابقة الكميات الواردة  ـ ب

  )الطائرة/الباخرة(

  على الكميات المصرح بها والموافق عليها من قبل رئيس الأمن 

  . الجمركي

  .ج ـ التأكد من رد الإعانة المقررة على المواد الغذائية المعانة

 ان مراقبة التموين هي لضمان مـعرفة والتأكـد         ويرى الباحث      

لكي لا يكن   ، من التموين ) الطائرة/الباخرة(كـل مـا يــرد الـى     ل

وكـذلك ليعـرف    ، هناك أي ثغرة تستغل فيها لدخول كميات ممنوعة       

والتي تم تدوينها جميعا    ) الطائرة/الباخرة( بالتحديد الموجودات داخل    

  .وما يضاف إليها من تموين وغيرها

        

   :الدوليلك خالد ثانياً ـ النشاط الجمركي في مطار الم

ولي من الأجهـزة الحكوميـة      ديعتبـر مطار الملك خالد ال         

 وتتركز مهامه الجمركية في إتمام الإجراءات الجمركية على         .الهامة

جميع الواردات من خارج المملكة من البضائع والأمتعـة ووسـائل           

  .الجويةالنقل 

ــد الجمــركيينويتــولى المراقبــون           بمطــار الملــك خال

  الدولي القيام بالإجراءات الجمركية على النحو التالي
  :)٣٥ـ ٣١ ص ص ،ـه١٤٢٠ اليوسف، (

  

   :والسفر ـ تفتيش أمتعة الركاب في حالتي القدوم ١



 وقـسم   الـوطن، يمثل هذا الإجراء الخط الدفاعي الأول عن           

 فمطار الملك خالد    بلد،تفتيش الركاب يعتبر الواجهة الحضارية لأي       

رياض تصل إليه العديد من الرحلات القادمة من مختلـف          الدولي بال 

بالإضافة إلى أن هذه الرحلات تحمل كبار الشخـصيات         ، دول العالم 

لذا فإن التعامل في هـذا القـسم        ، ورجال الأعمال ، من الدبلوماسيين 

وتقـديم  ، يتطلب مهارة عالية في كيفية التعامل مع شـرائح الأفـراد    

  .المجتمعد على حماية أمن التسهيلات اللازمة مع التأكي

 إلى أهمية عمل المراقبين الجمركيين في       ويشير الباحث     

، نظراً لاتصاله بفئات المجتمع المدني من مختلف الـدول        ، هذا القسم 

مما يتطلب حسن التعامل مع هذه الفئة لتقديم الصورة اللائقـة عـن             

 .الـوطن الوطن ذلك أن هذا النشاط يمثل بوابة الدخول إلـى أرض            

بالإضافة إلى أن يقظة رجال الجمارك في هذا الموقع تعطى انطباعاً           

، قوياً ضد المهربين الـذين يحـاولون إدخـال المـواد الممنوعـة            

  .الوطنوالمحظورة إلى أرض 

  

    :البضائع ـ تفتيش ٢

وتمر عملية تفتيش البضائع في جمرك مطـار الملـك خالـد              

   :وهيالدولي بمراحل عديدة 

 عملية تفريغ البضائع من وسائل النقل إلى أرضية  وهي:التفريغأ ـ  

 ويشارك الأمن الجمركي فـي عمليـات التفريـغ          الجمركية،الدائرة  

خاصة عند وجود رحلات يشتبه في وجود بضائع ممنوعـة علـى            

  .متنها

 وهي عملية القيام بحفظ البضائع الواردة في أمـاكن  :التخزينب ـ  

  .بهالخاصة  الإجراءات اءآمنة بعد تفريغها لإنها



 ما فيالإرسالية والتحقق وهي عملية التأكد من وصول :التوجيهج ـ  

  .ناقصةإذا كانت الإرسالية كاملة أو 

وتمر عملية فسح البضائع بإجراءات قبل السماح بدخولها إلى            

ومن ذلك التأكد من أن الشركات التي تـصدر هـذه           ، أرض المملكة 

لجمركي بالمعاينـة الفعليـة      ثم قيام الموظف ا    مقاطعة،البضائع غير   

 مـع   المحظورات،أو  ، للبضاعة للتأكد من أنها خالية من الممنوعات      

تحديد البند التعريفي الصحيح للبضاعة ليتم علـى ضـوئها تـسديد            

الرسوم الجمركية لدى البنك المتعهد باستلام الرسوم الجمركية فـي          

  .المطار

اريـة   أن هذه المراحل تتطلب إجراءات إد    ويرى الباحث     

 حيث يتضح أن طبيعـة      الجمركي،دقيقة وفعّالة لدعم مستوى الأداء      

الأداء الجمركي تتطلب دورة مستندية تشمل الكشوفات والمعـاملات         

 بالإضـافة إلـى     لأصحابها،المرتبطة بأوراق البضائع لحين تسليمها      

فهناك إجراءات المعاينة والمطابقة بما هو وارد في        ، الدورة المستندية 

ات والواقع الفعلي نظراً لأهمية ذلك فـي حـساب الرسـوم            المستند

وتحصيلها ومطابقة الوارد بما هو موضح في المـستندات         ، الجمركي

 وهذه الإجراءات تحتاج إلى أساليب رقابية ملائمة لطبيعـة          .المرفقة

النشاط الجمركي بما يتوافق مع أهمية دور جهـاز الجمـارك فـي             

    . هام الجماركوالتي هي من م.  والجبايةحمايةال

  

    :الجمركيينـ النشاط الرقابي على أداء المراقبين :ثالثاً

تمارس إدارة الجمارك مهام رقابية على أداء العـاملين فـي            

  .الجماركالنشاط الجمركي نظراً لأهمية عمل جهاز 

نشاط يوضح أن   "  بأنه   ويرتكز مفهوم الرقابة الجمركية      

باية والحماية قد تم تنفيـذها بكـل   سياسة الجمارك التي تتمثل في الج     



 ص  هــ،  ١٤١٤ بيـومي،  (" التنفيذيةدقة وذلك في ضوء النظام واللوائح       

١٣٠ .(  
وتوجد إدارات متخصصة في الجمارك تمارس مهام الرقابـة               

   .الجماركالإدارية الداخلية على أداء العاملين في 

 هــ،  ١٤١٥ارك،  الجممصلحة  (ومن أبرز مهام هذه الإدارات ما يلي           

  :)٢٤ـ١٦ص ص

   :الجمركيةـ إدارة الرقابة ١

تقوم إدارة الرقابة الجمركية بالعديد من المهم الرقابية على أداء                 

    :يلي ما مومن أبرز هذه المها .العاملين

 أ ـ مراقبة تنفيذ وتطبيق الإجراءات الجمركية وفقاً لنظام الجمارك  

  .الميدانيةبما في ذلك المراقبة ولائحته التنفيذية والتعليمات 

ـ مراقبة إجراءات البضائع المتروكة ومسك السجلات والبيانات         ب

  .بهاالخاصة 

ـ مراقبة إجراءات المحجوزات سواء الممنوع دخوله للـبلاد أو           ج

  .فسحهالمقيد 

  .البريديةد ـ مراقبة تطبيق الإجراءات الجمركية على الإرساليات 

لصين والتفتيش على مكـاتبهم ومراجعـة   هـ ـ مراقبة أعمال المخ 

  .دوريةسجلاتهم بصفة 

ز ـ متابعة إجراءات الإرساليات المحالة من جمرك الـدخول إلـى    

  .إجراءاتهاجمرك المقصد والتأكد من سلامة وصولها واستكمال كافة 

ح ـ مراقبة تطبيق الأنظمة والتعليمات على البضائع التـي تـدخل    

مصدرها لأنها لم تستهلك داخل المملكة      مؤقتة ثم يعاد تصديرها إلى      

  .للعرضأو دخلت لأعمال معينة أو 

ط ـ مراقبة ومتابعة تطبيق الأنظمـة والتعليمـات علـى بـضائع      

  . الترانزيت



ـ مراقبة التصاريح التي تمنح للسيارات الأجنبية عند دخولها إلى           ي

المملكة لتحقيق غرامات مالية على من يتخلف عن الخروج في المدة           

المحددة له في التصريح والتنسيق مع الجمارك للتأكد من تطبيق هذا           

  .  الإجراء وتسديد قيود الدخول

ك ـ الإشراف على لجان بيع المتروكات والمهربـات والاشـتراك    

  .فيها

  

  :المتابعة ـ إدارة ٢

تتكون مهام إدارة المتابعة طبقاً لما ورد في قرار اللجنة العليا             

  ـ :متضمنوالللإصلاح الإداري 

ـ القيام بإجراءات الرقابة والتحريات في مختلف أقسام الجهـاز            أ

  .الأداءوما يرتبط به من وحدات للتأكد من سلامة العمل وترشيد 

  لمختلف وحدات الجهاز) تفتيشية (ب ـ القيام بإجراءات متابعة 

والوحدات المرتبطة به للوقوف على مواطن القصور واكتشاف 

 إنجازأداء الواجبات الوظيفية أو التراخي في حالات الإخلال ب

 الاعوجاجالأعمال ومن ثم العمل على تصحيح المسارات وتقويم 

  .الجهازبالتعاون والتنسيق مع الجهات المختصة في 

ج ـ مراقبة سير العمل في الجهاز والوحدات التابعة له للتأكد من 

  .المعتمدةمطابقته للأنظمة واللوائح والإجراءات 

د ـ فحص الشكاوى التي تحال إليها وفقاً للصلاحيات حول 

  .المخالفاتالمخالفات الإدارية والمالية وغيرها من 

هـ ـ إجراءات التحقيقات الأولية أو الاشتراك في التحقيقات التي 

تكشف عنها الرقابة وفيما يحال إليها من رئيس الجهاز أو ما تتلقاه 

  .يتهاجدمن شكاوى من الجمهور بعد ثبوت 



و ـ مراقبة انتظام دوام موظفي الجهـاز والوحـدات التابعـة لـه      

  .الموظفينبالتنسيق مع إدارة شؤون 

 في كل ما يخص أعمال الرقابة والتحقيقز ـ التخاطب مع هيئة 

  .المخولةالهيئة ذات العلاقة بالجهاز وفقاً للصلاحيات 

مـوظفي  ح ـ العمل على تقوية وتنمية مفهوم الرقابة الذاتية لـدى   

  . الجهاز

ط ـ تنظيم وحفظ الملفات والمعلومات الخاصة أعمال المتابعة فـي   

  .ويسرالجهاز بأسلوب يساعد على استخراجها بسهولة 

ك ـتقديم أي مقترحات من شأنها تسهيل وتحسين سير العمـل فـي    

  .الجهاز

ل ـ إعداد الإجراءات الخاصة بأعمال الوحدة بالتعاون مـع وحـدة    

  .تطويرها على التنظيم والعمل

ـ إعداد تقـارير دوريـة فـي نـشاطات الوحـدة وإنجازاتهـا               م

والملاحظات والتوصيات المتعلقة بتطوير العمل بها ومن ذلك عمـل          

إحصائيات شـهرية وسـنوية فـي الـشكاوى وتبويبهـا وتحليلهـا             

  .الجهازواستخلاص النتائج والدلائل ورفعها إلى رئيس 

 الجمارك وتتكـون مـن الأقـسام        ترتبط إدارة المتابعة بمدير عام    و

  ـ :التالية

  ـ :مهامه ـ قسم التفتيش ومن ١

أ ـ تفقد العمل بالجمارك وإدارات المصلحة من وقت لأخر وذلك 

للتعرف على انتظام حركة العمل وقرارات العاملين فيه ومدى تقبلهم 

  .وإنجازهلواجباتهم ومستلزماتهم وقيامهم بأداء العمل 

وام موظفي المصلحة وعمل بيانات إحـصائية  ب ـ مراقبة انتظام د 

شهرية لكل الإدارات وإرسالها لـشؤون المـوظفين للحـسم علـى            

  .العملالموظفين المتغيبين عن 



 والقانونية في دراسة إرسـاليات  التعريفة مع إدارتي الاشتراكج ـ  

  .العامالسلع المقيدة والعرض عن ذلك لمعالي المدير 

 التي تحال لـلإدارة وإعـداد   كاوىوالشد ـ بحث وتقصي الحالات  

عرض متكامل عن تلك الحالات ورفعه إلـى معـالي مـدير عـام              

  .والمقترحاتالجمارك متضمناً التوصيات 

 ـ يقوم بعض موظفي القسم بجولات تفتيشية مفاجئة لمعرفة مـا   هـ 

  إذا

 ولكشف عن ان هناك اخطـأ او       كان العمل يسير وفق ما خطط له        

  سلبيات

  ـ :ومهامهق  ـ قسم التحقي٢

أ ـ النظر في المخالفات التي تحال لإدارة المتابعة للتحقيق واستدعاء 

الموظفين المخالفين إذا لزم الأمر أو إرسال محقق إداري وذلك 

لاستيفاء المعلومات والوثائق اللازمة وإعداد عرض متكامل بعد 

انتهاء التحقيق ورفعه إلى معالي مدير عام الجمارك متضمناً 

  .والمقترحاتات التوصي

ب ـ بعد أن يوجه معالي مدير عام الجمارك بالجزاء المناسب 

للمخالف أو للمخالفين يحال التوجيه لإدارة شؤون الموظفين لتنفيذ 

  .ذلك

 بالتحقيق في المخالفات المسلكية القانونيةج ـ الاشتراك مع الإدارة  

  .والجماركوالإدارية لموظفي المصلحة 

 يسعى إلـى    ذه الدراسة فإن الباحث   ومن خلال تطبيق ه        

الكشف عن مدى فعالية الرقابة الإدارية بجمرك مطار الملـك خالـد            

 بالإضـافة إلـى     الجمركيين،الدولي في رفع مستوى أداء المراقبين       

، التعرف على الصعوبات التي تواجه تطبيق الرقابة الإدارية الفعّالـة         

نظراً لأهميـة   ، فعلياومـا هي الأساليب والأدوات الرقابية المطبقة       



وأيضا عن مدى رضا المراقبين     . أداء المراقبين الجمركيين بالمطار   

وتعاونهم مع  ، الجمركيين بالطرق المتبعة لتطبيق الرقابة على أدائهم      

، لتذليل الصعاب التي تعترض أدائهـم فـي العمـل         ، إدارة الجمرك 

، ة لهـا  وإيجاد الحلول المناسب  ، ومناقشة مشاكل العمل التي تواجههم    

والمتابعة المستمرة من الإدارة للأداء العملي حتى       ، ويعمل على حلها  

وهـو تحقيـق الأهـداف      ، يتم الوصول إلى ما يهدف إلية الجمارك      

  . لصالح المصالح العامة، العامة

  

  

  

  

  

  

         

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

   منهجية الدراسة:الثالثالفصل                  

  

   منهج الدراسة :أولاً                     

  حدود الدراسة :        ثانياً             

  مجتمع الدراسة :        ثالثاً             

  أداة الدراسة :        رابعاً             

    صدق أداة الدراسة:       خامساً             

    ثبات أداة الدراسة:      سادساً              

  الأساليب الإحصائية :سابعاً                     

  

  

  

  

  

  

  :الدراسة منهج :أولاً
 .الدراسـةاستخدم المنهج الوصفي بأسلوبه المسحي في تحقيق 

والمعلومات عن ، فالمنهج الوصفي لا يقتصر على جمع البيانات

وتحديد ، الظاهرة المراد دراستها بل يمتد إلى تفسير البيانات

 كما أن الأسلوب .الواقعفي د ـوالعلاقات التي توج، الظروف



وتحديد جوانب ، دف إلى التعرف على واقع الظاهرةـالمسحي يه

دى صلاحية الواقع أو الحاجة إلى ـوالقوة فيها لتحديد م، الضعف

  أو أساسية فيه ، إحداث تغييرات جزئية
  ).٢٣٧ صهـ،١٤١٨ ،وآخرونعبيدات (

  

  :الدراسة حدود :ثانياً
 وهـي علـى النحـو       المجالات،ض  اقتصرت الدراسة على بع        

   :التالي

   :البشريأ ـ المجال 

اقتصرت الدراسة في هذا المجال على العـاملين فـي مجـال           

  .الجماركالمراقبة والتفتيش في أعمال 

   :المكانيب ـ المجال 

اقتصرت الدراسة على العاملين في جمرك مطار الملك خالـد            

  .الرياضالدولي بمدينة 

   :الزمنيج ـ المجال 

هــ  ١٤٢٣تم جمع بيانات الدراسـة خـلال العـام الدراسـي                

  .هـ١٤٢٤ـ

   :الموضوعيد ـ المجال 

اقتصرت الدراسة على تنـاول موضـوع الرقابـة الإداريـة             

 وذلك من خلال التعـرف علـى الأسـاليب          الأداء،وعلاقتها بكفاءة   

 الرقابية المستخدمة على أعمـال المـراقبين الجمـركيين          توالإدارا

ومدى فاعليتها في رفـع مـستوى     ، مطار الملك خالد الدولي   بجمرك  

  .الجمركيينأداء المراقبين 

  

   :الدراسة مجتمع :ثالثاً



، يتكون مجتمع الدراسة من العـاملين فـي إدارات المراقبـة          

والبضائع بجمرك مطار الملك خالد الـدولي       ، والتفتيش على الركاب  

 موظفاً، ) ٣٢٣( راسة  بمدينة الرياض والبالغ عددهم أثناء تطبيق الد      

وذلك وفقاً للبيانات المقدمة للباحث من قبل إدارة شؤون المـوظفين           

 وقد تم تطبيق الدراسـة بأسـلوب        .الدوليبجمرك مطار الملك خالد     

  .المسح الشامل على جميع مفردات مجتمع الدراسة

 بتوزيع أداة الدراسة على أفـراد مجتمـع         وقد قام الباحث       

، قع المخصـصة للعـاملين فـي إدارات المراقبـة         الدراسة في الموا  

والبضائع بجمرك مطار الملك خالد الـدولي    ، على الركاب ، والتفتيش

قد كانت نسبة توزيع أفراد مجتمع الدراسة على النحـو          و، بالرياض

  :التالي

   )١( رقمجدول 

التوزيعات التكرارية لمجتمع الدراسة وفقاً لطبيعة ومقر النشاط 

  الجمركي

  القسم  املينعدد الع

  صالات الطيران الخاص  ٢٠

  صالات الركاب  ٧١

  الأمن الجمركي بالصالات  ٦٦

  التحري والضبط  ١٩

  الصالات الملكية  ١١

  الوسائل الرقابية  ٣٤

  الفسح الفوري  ١٩

  المجموعة الجمركية  ١٨



  الأمن الجمركي بالشحن  ٤٥

  الصادر الدولي  ١٢

  التفتيش المفاجئ والمتابعة  ٨

  لمجموعا  ٣٢٣

    

استبانة على مجتمع الدراسـة بلـغ مجمـوع          ) ٣٢٣( وبعد توزيع   

 غير  تاستبانا ) ٨(  استبانة استبعد منها     ) ٣٠٥ (الاستبانات المعادة   

 تالاسـتبانا  حيث بلغ مجمـوع      .بياناتهاصالحة للتحليل لعدم اكتمال     

تبلـغ   بنسبة عائـد     استبانة وذلـك  )٢٩٧(المعادة والصالحة للتحليل    

)٩١,٩٥(%  

  .مرتفعوهي تعتبر نسبة عائد 

  

  :الدراسة  أداة :رابعاً
والمعلومات التي تتعلـق    استخدمت الاستبانة لجمع البيانات         

 وقد اشتملت الاستبانة علـى      .الدراسةمجتمع  بموضوع الدراسة من    

وأسئلتها، للإجابة عليها من قبل     عدد من البنود تعكس أهداف الدراسة       

اقبين الجمركيين بمطار الملـك خالـد الـدولي         وهم المر ، المبحوثين

  .بالرياض

  ـ:التالية حيث تم تقسيمها إلى الأجزاء 

   :الشخصية أ ـ البيانات 

  :التاليةوقد اشتمل هذا الجزء على العناصر   

  .العلمي المؤهل -

  .العمل سنوات الخبرة في -

  .العمر -



  .والوظيفة المرتبة -

  .ها في مجال النشاط الجمركيعدد الدورات التي تم الحصول علي -

والأدوات الرقابيـة علـى أداء   ، ب ـ أسئلة حول أنواع الأسـاليب  

  :الدوليالعاملين بجمرك مطار الملك خالد 

  .)١١( إلى العبارة رقم ) ١ ( وهي من العبارة رقم      

ج ـ أسئلة حول مدى فعالية الرقابة بجمرك مطـار الملـك خالـد     

  :المراقبين الجمركيينالدولي في رفع مستوى أداء 

  .) ٢٨ ( إلى العبارة رقم ) ١٢ (رقم  وهي من العبارة       

د ـ أسئلة حول الصعوبات التي تواجه تطبيـق الرقابـة الإداريـة     

  :الجمركيينالفعالة على أداء المراقبين 

  .)٤٠( إلى العبارة رقم )٢٩( العبارة رقموهي من       

ابة الإداريـة الفعالـة لرفـع    هـ ـ أسئلة حول أهم متطلبات الرق 

  :الجمركيينمستوى أداء المراقبين 

  .)٥٧( إلى العبارة رقم )٤١( وهي من العبارة رقم      

 تتيح للمبحوثين   الدراسة بطريقة وقد تم صياغة عبارات أسئلة محاور       

بحيث تأخذ  ، فرصة الإجابة عنها وفقاً لتدرج مقياس ليكرت الخماسي       

  :ذلك على النحو التاليو، كل إجابة أهمية نسبية
  ٥= موافق تماماً 

  ٤=وافقــــ م

   ٣=ير متأكدــ غ       

   ٢=ير موافقــغ

   ١=غير موافق تماماً

  

  :الدراسة صدق أداة :خامساً



 بإعداد الصورة الأولية لعبارات الاستبانة بعد       قام الباحث     

والدراسات الـسابقة فـي     ، الإطلاع على العديد من المراجع العلمية     

وبعد التوصل إلى صورة المسودة     . الحاليوع الدراسة   ـال موض مج

  .ةـالأولى للاستبان

 بعرضها على عدد من المحكمين فـي مجـال          قام الباحث    

 وذلك للتأكد من مـدى ملاءمـة عبـارات          العلمي،الإدارة والبحث   

،  وأن العبارات تقيس ما وضعت لقياسـه       الدراسة،الاستبانة لمجتمع   

 بالإضافة إلى مدى ملاءمة معيار      الدراسة،اور  وتجيب عن أسئلة مح   

وقد أشار الأساتذة   ، الاستبانةالإجابة المستخدمة للعبارات الواردة في      

والاقتراحات والتي تم الأخـذ     ، المحكمون إلى العديد من الملاحظات    

، للاستبانةومن ثم تم التوصل إلى الصورة الثانية        ، بها بعين الاعتبار  

  .الدراسةراسة بشكل نهائي على مجتمع وقبل تطبيق أداة الد

 بتطبيق أداة الدراسة على عينة استطلاعية مـن          قام الباحث  

 .متباعـدتين مبحوثاً وذلك خلال فترتين     ) ٢٥(مجتمع البحث قوامها    

وكان الغرض من ذلك التأكد من مدى ملاءمة عبـارات الاسـتبانة            

الإطلاع علـى   ومن ثم   ، لمجتمع الدراسة قبل التطبيق النهائي للأداة     

  .الدراسةالآراء والمقترحات حول مدى وضوح لغة ومحتوى أداة 

ق الأداة مرة أخرى على العينة الاستطلاعية       يكما أن تطب      

كان بهدف التحقق من مقدار الثبات الأولي للأداة حيث بلـغ مقـدار             

.) ٩١٠٣(الثبات الكلي لجميع عبارات الاستبانة بمقياس كرونباخ ألفا         

ثبات مرتفع مهد لتطبيق الأداة مباشـرة علـى مجتمـع           وهو معامل   

  .الدراسة

  

  :الدراسة ثبات أداة :سادساً



 تم  الدراسة،بعد تفريغ بيانات أداة الدراسة الواردة من مجتمع           

   .ألفاحساب ثبات الأداة باستخدام معامل كرونباخ 

ويوضح الجدول التالي معاملات ثبات محـاور الدراسـة الرئيـسة           

  :بالتفصيل

  

   )٢( جدول رقم 

  معامل الثبات بمقياس كرونباخ ألفا لمحاور أداة الدراسة
  محاور أداة الدراسة  معامل الثبات

  مجموعة أسئلة المحور الأولى من العبارة رقم  ،٩١١

   )١١( إلى العبارة رقم  ) ١( 

  مجموعة أسئلة المحور الثاني من العبارة رقم  ،٨٦١

   )٢٨( إلى العبارة رقم  ) ١٢( 

  مجموعة أسئلة المحور الثالث من العبارة رقم  ،٨٨٢

   )٤٠( إلى العبارة رقم  ) ٢٩( 

  مجموعة أسئلة المحور الرابع من العبارة رقم  ،٩٠٢

   )٥٧( إلى العبارة رقم  ) ٤١( 

  الثبات الكلي  ،٨٨٩

  

 أن قيم معاملات الثبـات      ) ٢ (يتضح من بيانات الجدول رقم         

 بمقيـاس   )، ٩١١=، ٨٦١ (حت فيما بين    لمحاور أداة الدراسة تراو   

          كما بلغ معدل قيمة الثبات الكلي لمحاور أداة الدراسـة           .ألفاكرونباخ  

  .عالية وهذه القيم تعد معاملات ثبات )، ٨٨٩ (

  



  :ئية أساليب المعالجة الإحصا:سابعاً

 بجمع بيانات الدراسة الميدانية عن طريـق        قام الباحث     

حيث تم إدخال هذه البيانات     ،  عن عبارات الاستبانة   إجابات المبحوثين 

 SPss( ومعالجتها باستخدام البرنامج الإحـصـائي      ، بالحاسب الآلي 

:(   

 "          Statisticsl Packaqe for Social Science."  

   :الدراسةوقد استخدمت الأساليب التالية لمعالجة بيانات 

يـل الوصـفي لبيانـات     للتحلو التكـرارات ،  أ ـ النسب المئويـة  

  .المبحوثين

 ـط الحسابي الموزونـب ـ المتوس   أو ، ديد مـدى ارتفـاع  ـ لتح

  انخفاض

 حيـث تـم حـساب       الاسـتبانة،  استجابات المبحوثين عن عبارات     

  : المتوسط وفقاً للمعادلة التالية

  ٥x١ت+ ٢ x ٤ت+٣ x ٣ت + ٤ x ٢ت+٥  x ١ت= المتوسط    

   مج ت                                                                             

   :تمثلحيث 

  .تماماً مجموع التكرارات لكل إجابة تحت الاختيار موافق :١ت

  . مجموع التكرارات لكل إجابة تحت الاختيار موافق:٢ت

  . مجموع التكرارات لكل إجابة تحت الاختيار غير متأكد:٣ت

  ت الاختيار غير موافق  مجموع التكرارات لكل إجابة تح:٤ت

  .تماماً مجموع التكرارات لكل إجابة تحت الاختيار غير موافق :٥ت

وقد تم قياس درجات المتوسط وفقاً لأهمية كل عبارة أجـاب             

   :التالي على النحو المبحوثينعنها 

 العاليـة لمـضمون     يدل على الأهمية   )٥(إلى  )٣,٥( ـ المتوسط من  

  .العبارة



 يـدل علـى الأهميـة       )٣,٥ ( إلى أقل مـن    )٢,٥(ـ المتوسط من     

  المتوسطة 

  .العبارةلمضمون  

يدل على الأهمية الـضعيفة لمـضمون       ) ٢,٥(ـ المتوسط أقل من      

  .العبارة

  

لقيـاس  ( لتحديد درجة التباين في الإجابات ج ـ الانحراف المعياري 

  مقدار

  .عبارةعن المتوسط لكل )  التشتت في الإجابات

   : التاليالنحو وتم القياس على      

يشير إلـى تركـز الإجابـات        ) ١(  الانحراف المعياري أقل من      ـ

وعدم تشتتها مما يدل على أن هناك تقارب فـي الاسـتجابات لـدى            

  .المبحوثينغالبية 

يشير إلى عدم تركـز      ) ١(  الانحراف المعياري أكبر أو يساوي       ـ

 لدى غالبية   الإجابات وتشتتها مما يدل على تباين الإجابات وتباعدها       

  .الأسئلةالمبحوثين حول العبارة الواردة في 

  

 لقياس العلاقة   ومعامل ارتباط بيرسون  ،  دـ معامل ارتباط سبيرمان   

  .الدراسةبين متغيرات أداة 

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

                         

  

  الفصل الرابع                       

   اسةتحليل ومناقشة بيانات الدر             

  

   تحليل ومناقشة البيانات الشخصية:           أولاً

   تحليل ومناقشة أسئلة محاور الدراسة:        ثانياً
  

  

  

  

  

  

  

  



  

  : تحليل ومناقشة البيانات الشخصية 

 بتناول نتائج التحليل الوصفي     قام الباحث  من خلال هذا الفصل          

وثين عن عبارات أداة    والتي تمثلت في إجابات المبح    ، لبيانات الدراسة 

   :التالي وقد جاءت نتائج تحليل بيانات الدراسة على النحو .الدراسة

   :الشخصيةالبيانات :  أولاً

  :العلميأ ـ المؤهل 

  

   )٣( جدول رقم 

  التوزيعات التكرارية للمبحوثين وفقاً لمؤهلاتهم العلمية

  المؤهل العلمي  التكرارات %النسبة المئوية

  ابتدائي  --  --

  متوسط  ٣٥  ١١,٨

  ثانوي  ٨٠  ٢٦,٩

  دبلوم ثانوي  ٦١  ٢٠,٥

  سبكالوريو  ٩٢  ٣١

  دبلوم عالي  ٢٢  ٧,٤

  ماجستير  ٧  ٢,٤

  المجموع  ٢٩٧  ١٠٠

        

من المبحوثين  % ) ٣١(أن  ) ٣(يتضح من بيانات الجدول رقم            

 يلي ذلـك حملـة المؤهـل الثـانوي          البكالوريوس،يحملون مؤهل   

 أصحاب مؤهل الدبلوم المتوسـط      مث، مبحوثينالمن   %)٢٦,٩(بنسبة

 ويلاحظ أن هناك نسبة     .المبحوثين من   ) %٢٠,٥( بنسبة بعد الثانوي 



حيث أن حملة   ، متدنية من حملة الشهادات العليا لدى مجتمع الدراسة       

   )% ٢,٤(مؤهل الماجستير كانوا بنسبة 

أن الحاصلين على مؤهل     ) ٣( كما تشير بيانات الجدول رقم        

بلوم العالي وهو في الغالب دبلوم متخصص فـي مجـال العمـل             الد

مـن   % ) ٧,٤( الجمركي يقدم في معهد الإدارة العامة كانوا بنسبة         

  .المبحوثين وهذه النسبة تعتبر قليلة مقارنة بعدد أفراد مجتمع البحث 

، تأهيليـة  أن الاستفادة مما يقدم مـن بـرامج          ويرى الباحث         

 معهـد   ولكـون  ،المناسـب الإدارة لا يتم بالشكل     وتدريبية في معهد    

برنامج الإدارة  ( برنامجاً خاصا لموظفي الجمارك     الإدارة يخصص   

 المتدرب في هذا البرنـامج شـهادة دبلـوم الإدارة           يمنح) الجمركية

 ـ       .الجمركية الإجـراءات  ة جميـع    ـ ويتم في هـذا البرنـامج دراس

 بالإضـافة إلـى     ،يالجمركالمتعلقة بالنشاط   والمواضيع   ،الجمركية

ذه ـ فه .الجمركيإجراء البحوث العلمية التي تتناول مشكلات القطاع        

المهاري للمتـدربين    من المستوى    تطوير ورفع الدراسات تعمل على    

 رفعفان مثل تلك الدورات تساعد على ال       وبالتالي   ،من أفراد الجمارك  

ة على  مما ينعكس أثر  ،  كفاءة الأداء للمراقبين الجمركيين    مستوى   من

العمل الجمركي والتحسن للأداء وكذلك على عملية الرقابة الإداريـة          

وتحقيـق  ، وأثرة الايجابي من الأداء للمراقبين الجمركيين     ، بالجمرك

  .  الأهداف السامية التي تسعى أجهزة الجمارك إليها للصالح العام

  

  

   

  :العملب ـ سنوات الخبرة في 
  

   )٤( جدول رقم 



  ية للمبحوثين وفقاً لسنوات الخبرةالتوزيعات التكرار

  

%النسبة المئوية  التكرار   سنوات الخبرة

  أقل من سنة  ٥  ١,٧

   سنوات٥من سنة إلى أقل من   ٢٩  ٩,٨

 سنوات١٠ سنوات إلى أقل من ٥من   ٨٢  ٢٧,٦

  عشر سنوات فأكثر  ١٨١  ٦٠,٩

  المجموع  ٢٩٧  ١٠٠

     

لبية المبحوثين  أن غـا  ) ٤( م  ـتشير بيانات الجدول رق             

لديهم خبرة في مجال النشاط الجمركي لأكثر مـن         % ) ٦٠,٩(بنسبة  

تتراوح سـنوات   %) ٢٧،٦( يلي ذلك المبحوثين بنسبة    سنوات،عشر  

  .خبراتهم فيما بين خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات 

 أن هذه البيانات تشير بصفة عامة إلى تمتـع          ويرى الباحث        

رات جيدة في مجال العمل تعكس قدراتهم فـي         غالبية المبحوثين بخب  

الإجابة عن عبارات أداة الدراسة من واقع خبرة ملائمة عن نشاطهم           

  .الجمركي

  

  

  

  

  

  : ج ـ العــــــمر 

   )٥( جدول رقم 



  التوزيعات التكرارية للمبحوثين وفقاً للعمر

  

  العمر  التكرار %النسبة المئوية 

  ةسن)٣٠ إلى اقل من – ٢٠(من   ٤٣  ١٤،٥

  سنة )٤٠ إلى اقل من – ٣٠(من   ٨٢  ٢٧،٦

  سنة) ٥٠ إلى اقل من – ٤٠(من   ١٤٧  ٤٩،٥

   سنة فأكثر ٥٠من   ٢٥  ٨،٤

  المجموع  ٢٩٧  ١٠٠

       

مـن  %) ٤٩،٥(أن  ) ٥(يتضح من بيانات الجـدول رقـم          

سنة يلـيهم بنـسبة     ) ٥٠-٤٠(المبحوثين تتراوح أعمارهم فيما بين      

  . سنة  ) ٤٠-٣٠( المبحوثين من عمر %)  ٢٧،٦(

 أن هذه البيانات تتفق نـسبياً مـع بيانـات           ويستنتج الباحث          

 كما أن هـذه     ،للمبحوثينحول معدل سنوات الخبرة     ) ٤(الجدول رقم   

البيانات تشير إلى أن غالبية المبحوثين من أصحاب الفئات العمريـة           

  .الجمركيالنشطة والمنتجة في مجال النشاط 

  

  

  

  

  

  :الوظيفيةد ـ المرتبة 

   )٦( جدول رقم 



  التوزيعات التكرارية للمبحوثين وفقاً للمرتبة الوظيفية

  المرتبة الوظيفية  التكرار  %النسبة المئوية 

٣  ٩  ٣  

٤  ٣٢  ١٠,٨  

٥  ٦٦  ٢٢,٢  

٦  ٩٥  ٣٢  

٧  ٧٤  ٢٤,٩  

٨  ١٣  ٤,٤  

٩  ٥  ١,٧  

١٠  ٢  ،٧  

١١  ١  ،٣  

  المجموع  ٢٩٧  ١٠٠

    

أن غالبيـة المبحـوثين     ) ٦(يتضح من بيانات الجدول رقـم       

وذلك ، )٧(والمرتبـة  ) ٦(تتراوح مراتبهم الوظيفية فيما بين المرتبة       

 يلي ذلك أصحاب المرتبة     ،التواليعلى  % ) ٢٤,٩( و%) ٣٢(بنسبة  

كما يلاحظ من بيانات    ،  من المبحوثين  %) ٢٢,٢(بةـوذلك بنس ) ٥(

 بالعـدد   قلة أصحاب المراتب العليا مقارنة    ) ٦(        الجدول رقم   

   كذلك بالنسبة لسنوات الخبرة لدى المبحوثين للمبحوثين،الإجمالي 

 من هذه البيانات أن هناك بطئـاً فـي          ويستنتج الباحث          

 مما يدعو   ،الدوليعملية ترقية العاملين في جمرك مطار الملك خالد         

، الترقيـات إلى رفع توصية لتفادي هذه السلبية من جراء البطء في           

لعمل بنظام خاص للخدمة في قطاع الجمارك يتلاءم مـع           خلال ا  نم



أو ،  مثل ما هو متبع في القطاعات الأمنيـة        ،القطاعطبيعة أداء هذا    

  . التعليمية

  

 فـي  المبحـوثين هـ ـ عدد الدورات التدريبية التي حصل عليهـا   

  :العملمجال طبيعة 

   )٧( جدول رقم 
ات التدريبية الحاصلين التوزيعات التكرارية للمبحوثين وفقاًلعدد الدور

  عليها

  عدد الدورات  التكرار  %النسبة المئوية 

  لايوجد  ٢٣  ٧,٧

  دورة واحدة  ١٣٤  ٤٥,١

  دورتان  ١١٦  ٣٩,١

  ثلاث دورات  ٢٤  ٨,١

  المجموع  ٢٩٧  ١٠٠

    

أن غالبيـة المبحـوثين بنـسبة       ) ٧(تشير بيانات الجدول رقم          

 العمل،قط في مجال قد حصلوا على دورة تدريبية واحدة ف%) ٤٥,١(

من المبحـوثين إلـى حـصولهم علـى         %) ٣٩,١(   في حين أشار  

من المبحوثين لـم يلتحقـوا      %) ٧,٧(        كما يلاحظ أن   .دورتين

  .العملبدورات تدريبية في مجال 

 في مجال   تدنيمن خلال هذه البيانات أن هناك       ويرى الباحث          

مرك مطـار الملـك خالـد       الاهتمام بالدورات التدريبية للعاملين بج    

حيث يتضح أن غالبية    ) ٤( وهذا ما تؤيده بيانات الجدول رقم        .الدولي



المبحوثين قد أمضوا أكثر من عشر سنوات في مجال العمل بـدون            

  .دورات تدريبية

ـ إجابات المبحوثين حول أنواع الأساليب والأدوات الرقابيـة         :ثانياً

  :المتوفرة بجمرك المطار
   )٨(             جدول رقم                 

التوزيعات التكرارية لإجابات المبحوثين حول أنواع الأساليب الرقابية 

  المتوفرة بجمرك مطار الملك خالد

الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

غير 

موافق 

 تماماً

غير 

 موافق

غير 

 متأكد
 موافق

موافق 

 تماماً
 العـبـــــــــــارات              

ت ٧٨ ١٤٤ ٣١ ٢٨ ١٦
٣,٨١ ١,٠٩٤ 

٢٦,٣ ٤٨,٥ ١٠,٤ ٩,٤ ٥,٤ %

 استخدام التقارير الدوريـة المنتظمـة       -١

 لمراقبة أداء العاملين 

ت ١٠٣ ١٦١ ١٤ ٦ ١٣
٣٤,٧ ٥٤,٢ ٤,٧ ٢ ٤,٤ ٤,١٣ .٩٢٣ %

 استخدام التقارير الاستثنائية الخاصـة      -٢

بمشكلات أداء العـاملين عنـد ظهورهـا        

 لمراقبة أدائهم

ت ٨١ ١٣٦ ٢٩ ٣٥ ١٦
٣,٧٨ ١,١٣٢ 

٢٧,٣ ٤٥,٨ ٩,٨ ١١,٨ ٥,٤ %

 الرجوع إلى السجلات الخاصة بـأداء       -٣

 العمل لمراقبة أداء العاملين

ت ٧٧ ٩٠ ٣٩ ٥٧ ٣٤
٣,٤٠ ١,٣٥٥ 

٢٥,٩ ٣٠,٣ ١٣,١ ١٩,٢ ١١,٤ %

 متابعة الإدارة للكشف المـستمر عـن        -٤

 سير العمل وفقاً للخطط الموضوعة

ت ٩٧ ١٠١ ٥٧ ٢٢ ٢٠
٣,٨٧ ٠,١٧٤ 

٣٢,٧ ٣٤ ١٩,٢ ٧,٤ ٦,٧ %

 فحص الشكاوى ومتابعتها حـول أداء       -٥

 العاملين

ت ١١٣ ١٢٨ ٢٠ ٢٦ ١٠
٣٨ ٤٣,١ ٦,٧ ٨,٨ ٣,٤ ٤,٠٤ ١,٠٥٠ %

الاهتمام من المديرين ورؤساء الأقسام     -٦

والوحدات بأسلوب الملاحظـة الشخـصية      

 لمراقبة أداء العاملين 

ت ١٠٢ ٩٢ ٤٩ ٣٧ ١٧
٣,٧٦ ١،٢١٢ 

٣٤,٣ ٣١ ١٦,٥ ١٢,٥ ٥,٧ %

حصائية والرسـوم    استخدام البيانات الإ   -٧

  الأداء العام للعاملينالبيانية لمراقبة

ت ٩٨ ١١٥ ٢٢ ٢٧ ٣٥
٣،٧٢ ١,٣٢٥٧ 

٣٣ ٣٨,٧ ٧,٤ ٩,١ ١١,٨ %

 اعتماد اسـتخدام أسـلوب التفتـيش        -٨

 المفاجئ للتحقق من سلامة أداء العاملين

ت ١١٧ ٨٩ ٢٣ ٣٨ ٣٠
٣,٧٦ ١,٣٥٦ 

٣٩,٤ ٣٠ ٧,٧ ١٢,٨ ١٠,١ %

 اتخاذ أسلوب التفتيش المنتظم الدوري      -٩

 ومتابعة أداء العاملين

ت ٣٩ ٧٢ ٣٤ ٩٥ ٥٧
٢,٨٠ ١,٣٥٠ 

١٣,١ ٢٤,٢ ١١,٤ ٣٢ ١٩,٢ %

 بحث ومناقشة مشكلات العمـل مـع        -١٠

 العاملين عند حدوثها

ت ١٠٨ ١١٠ ٤٦ ٢١ ١٢
٣,٩٥ ١,٠٨٠ 

٣٦،٤  ٣٧  ١٥،٥  ٧،١  ٤  % 

ة الحديثة مثل دوات التقني أ استخدام-١١

 متابعة أداء العاملينل) كاميرات المراقبة(

 معدل المتوسط والانحراف المعياري ٣,٧٢ ١,١٨٦



  :مايلي  ) ٨( يتضح من بيانات الجدول رقم  

الدورية استخدام التقارير    " تشير إجابات المبحوثين عن عبارة         

أن هذا العامل له أهمية عالية حيـث     "  أداء العاملين     لمراقبة ةالمنتظم

في حـين تـشير قيمـة الانحـراف         ) ٣,٨١(بلغ متوسط الإجابات    

فقـد  . تـشتت الإجابـات وعـدم تركزهـا        إلى) ١,٠٩٤(المعياري

المبحوثين إلى موافقتهم ومـوافقتهم      من%) ٢٦،٣(و %)٤٨،٥(أشار

%) ٩،٤(حين أشار العبارة، في    التامة على التوالي، على ما ورد في      

 موافقتهم وعدم وموافقتهم التامـة      ممن المبحوثين إلى عد   %) ٥،٤(و

  . على التوالي 

     وهذه الإجابات تدل على الاهتمام باستخدام التقـارير الدوريـة          

  . المنتظمة لمراقبة الأداء بجمرك مطار الملك خالد الدولي

ة بمشكلات   التقارير الاستثنائية الخاص   استخدام " وحول عبارة    

يتضح أن هذا العامل لـه      " أداء العاملين عند ظهورها لمراقبة أدائهم       

، في حين تـشير      ) ٤،١٣( أهمية عالية حيث بلغ متوسط الإجابات       

. إلى تركز الإجابات وعدم تشتتها      ) ،٩٢٣(قيمة الانحراف المعياري    

إلى موافقتهم على مـا     %) ٥٤،٢(فقد أشار غالبية المبحوثين بنسبة      

من المبحوثين أشاروا   %) ٣٤،٧(د في العبارة، بالإضافة إلى أن       ور

من المبحوثين  %) ٢(و%) ٤،٤(في حين أشار    . إلى موافقتهم التامة    

مما يدل على   . إلى عدم موافقتهم التامة وعدم موافقتهم على التوالي         

  .المطارالاهتمام بهذه الوسيلة الرقابية بجمرك 

السجلات الرجوع إلى   " عن عبارة وتوضح إجابات المبحوثين          

أن هذا العامل له أهميـه      "  بأداء العمل لمراقبة أداء العاملين     ةالخاص

فـي حـين تـشير قيمـة         )٣،٧٨(عالية حيث بلغ متوسط الإجابات    

فقد  . الإجابات وعدم تركزها   ت إلى تشت  )١،١٣٢(يالانحراف المعيار 

افقتهم من المبحوثين إلى موافقتهم ومـو     %) ٢٧،٣(و %)٤٥،٨(أشار



 فـي حـين أشـار     ، العبـارة  على ما ورد في    التامة على التوالي،  

من المبحوثين إلـى عـدم مـوافقتهم وعـدم          %) ٥،٤(و%) ١١،٨(

وهذه النتيجة تدل على أن الرجوع إلى        .موافقتهم التامة على التوالي   

السجلات الخاصة بأداء العمل يستخدم كوسيلة رقابية على الأداء في          

  قطاع الجمارك 

لكـشف  لمتابعة الإدارة    " دل إجابات المبحوثين عن عبارة    وت  

أن هذا العامل له    " المستمر عن سير العمل وفقاً للخطط الموضوعة        

  ، )٣،٤٠(أهمية متوسطة حيث بلغ متوسط الإجابات

إلـى تـشتت    ) ١،٣٥٥(في حين تشير قيمة الانحراف المعياري          

مـن  %) ٢٥،٩( و %)٣٠،٣(قـد أشـار   و. الإجابات وعدم تركزها  

على مـا ورد     المبحوثين إلى موافقتهم وموافقتهم التامة على التوالي،      

   .العبارةفي 

من المبحوثين إلـى عـدم      %) ١١،٤( و%) ١٩،٢(في حين أشار    

وهذه الإجابات تدل على    . التواليموافقتهم وعدم موافقتهم التامة على      

مطـار  أن هناك اهتماماً متوسطاً بهذه الوسيلة الرقابية في جمـرك           

   .الدوليالملك خالد 

" فحص الشكاوى ومتابعتها حول أداء العاملين        " وحول عبارة   

 حيــث بلــغ متــوسط       عاليـة،  هذا العامل له أهمية      يتضح أن 

، في حين تشير قيمة الانحراف المعيـاري         )٣،٧٨(       الإجابات

%) ٣٤(فقـد أشـار   . إلى تشتت الإجابات وعدم تركزهـا     ) ١،١٧٤(

تهم التامة على   ـتهم و موافق  ـن المبحوثين إلى موافق   م %) ٣٢،٧(و

من المبحـوثين عـدم      %) ٦،٧(و %) ٧،٤(التوالي، في حين أبدى     

موافقتهم وعدم موافقتهم التامة على التوالي ، مما يدل على أن هناك            

  .اهتماماً بالشكاوى حول أداء العاملين بقطاع الجمارك 



الاهتمام من المديرين    " ارة وتشير إجابات المبحوثين عن عب           

ورؤساء الأقسام والوحدات بأسلوب الملاحظة الشخصية لمراقبة أداء        

       وحيث بلغ متوسط الإجابات     عالية،أن هذا العامل له أهمية      " العاملين  

إلى عـدم   ) ١,٠٥(  في حين تشير قيمة الانحراف المعياري      ،)٤,٠٤(

  .تركز الإجابات وتشتتها

مـن المبحـوثين إلـى مـوافقتهم        )  %٣٨ (و%) ٤٣,١(قد أشار و

  .ا ورد في هذه العبارةـوموافقتهم التامة على التوالي، على م

 ـ   %) ٣,٤(و%) ٨,٨(ار  ـ في حين أش   ى عـدم   ـمن المبحـوثين إل

   .على التواليموافقتهم وعدم موافقتهم التامة 

      وهذه الإجابات تدل على وجود اهتمام من غالبيـة المـديرين           

قسام باستخدام أسلوب الملاحظة الشخـصية كـأداة مـن          ورؤساء الأ 

   .الأداءأدوات الرقابة الإدارية على 

استخدام البيانـات   " وتوضح إجابات المبحوثين عن عبـارة      

ان " الإحصائية والرسوم البيانية لمراقبة ومتابعة الأداء العام للعاملين         

 كما  ،)٣,٧٦ ( حيث بلغ متوسط الإجابات    عالية،هذا العامل له أهمية     

تدل على تـشتت الإجابـات      ) ١,٢١٢(أن قيمة الانحراف المعياري     

من المبحوثين موافقتهم التامـة     %) ٣٤,٣( فقد أبدى    .تركزهاوعدم  

من المبحـوثين   %)  ٣١(  بالإضافة إلى أن   العبارة،على ما ورد في     

من %) ٥،٧(و%) ١٢،٥(  التامة في حين أشار    إلى موافقتهم أشاروا  

لى عدم موافقتهم وعدم موافقتهم التامة على التوالي، مما         المبحوثين إ 

والرسـوم البيانيـة    ، يدل على أن هناك استخداماً للبيانات الإحصائية      

  .كأداة من أدوات الرقابة في قطاع الجمارك 

  

اعتماد استخدام أسلوب    " وتدل إجابات المبحوثين عن عبارة            

العامـل لـه     أن هذا "ء العاملين التفتيش المفاجئ للتحقق من سلامة أدا     



 كمـا أن قيمـة      ،)٣,٧٢( حيث بلغ متوسط الإجابـات    عالية،  أهمية  

تشير إلـى عـدم تركـز الإجابـات         ) ١,٣٢٥( المعياري الانحراف

من المبحوثين إلـى    %) ٣٣( و%) ٣٨,٧(         فقد أشار  .وتشتتها

 %)١١,٨(  في حـين أشـار     .موافقتهم وموافقتهم التامة على التوالي    

من المبحوثين إلى عدم موافقتهم التامة وعـدم مـوافقتهم          %) ٩,١(و

  .على التوالي

وهذه الإجابات تدل على أن هناك اهتماماً باستخدام أسـلوب                  

التفتيش المفاجئ كوسيلة من وسائل الرقابة الإداريـة علـى أعمـال     

  . الجمارك

مراقبـة  اتخاذ أسلوب التفتيش المنتظم الدوري ل      "وحول عبارة        

يتضح أن هذا العامل له أهمية عالية حيث بلغ         "ومتابعة أداء العاملين    

كمـا أن قيمـة الانحـراف المعيـاري         ، )٣،٧٦(متوسط الإجابات   

فقــد . تــدل علــى عــدم تركــز الإجابــات وتــشتتها) ١،٣٥٦(

من المبحوثين إلى موافقتهم التامة وموافقتهم     %) ٣٠(و%)٣٩،٤(أشار

 هذا الأسلوب الرقـابي علـى الأداء فـي          على التوالي على استخدام   

مـن  %) ١٠,١( و %)١٢,٨( أعمال جمارك المطار، في حين أشار     

  .ين إلى عدم موافقتهم وعدم موافقتهم التامة على التواليـالمبحوث

وهذه الإجابات تشير إلى أن أسلوب التفتيش المنتظم الـدوري                 

المـراقبين  ى أداء   يستخدم بصورة عالية كأداة من أدوات الرقابة عل       

  . الملك خالد الدولي بالرياض في جمرك مطارالجمركيين

  

  

بحـث ومناقـشة     " وتشير إجابات المبحوثين عن عبـارة         

أن هذا العامل له أهميـة      " مشكلات العمل مع العاملين عند حدوثها       

، كما أن قيمة الانحراف     )٢,٨٠(متوسطة حيث بلغ متوسط الإجابات      



 فقـد   .وتـشتتها ل على عدم تركز الإجابـات       تد) ١,٣٥٠(المعياري

 فـي   دى مـا ور   ـمن المبحوثين إلى عدم موافقتهم عل     %) ٣٢(أشار

 مـوافقتهم  اروا إلى عـدم   ـأش%) ١٩,٢(  بالإضافة إلى أن   العبارة،

وكذلك ، من المبحوثين إلى موافقتهم   %) ٢٤,٢( في حين أشار   .التامة

 هناك ضعفاً في    إلى موافقتهم التامة مما يدل على أن      %) ١٣,١(أشار

  .حدوثهاالاهتمام ببحث ومناقشة مشكلات العمل مع العاملين عند 

اسـتخدام أدوات التقنيـة     " وتدل إجابات المبحوثين عن عبارة      

أن "  لمراقبة ومتابعة أداء العـاملين       )المراقبةكاميرات  (الحديثة مثل   

 كمـا   ،)٣,٩٥(هذا العامل له أهمية عالية حيث بلغ متوسط الإجابات          

تدل على عدم تركز الإجابات      )١,٠٨٠(أن قيمة الانحراف المعياري     

  وتشتتها فقد أشار

 العبـارة، المبحوثين إلى موافقتهم على ما ورد فـي          من%)  ٣٧( 

من المبحوثين أشـاروا إلـى مـوافقتهم        %) ٣٦,٤(بالإضافة إلى أن  

وكذلك ، من المبحوثين عدم موافقتهم    %)٧,١( في حين أبدى  . التامة

أن  كماالتامـة، من المبحـوثين إلـى عـدم مـوافقتهم          %) ٤(أشار

مـدى تـوفر هـذه       من المبحوثين غير متأكدين من    %) ١٥,٥(هناك

  .العملالوسيلة الرقابية في مجال 

 أنه من خلال إجابات المبحوثين عن عبارات      ويرى الباحـث       

توفر في جميع الأساليب     )٨(هذا المحور كما وردت في الجدول رقم      

 ولكـن لا يـتم      الجدول،لرقابية الواردة في عبارات هذا      والأدوات ا 

نظراً لوجـود تبـاين فـي إجابـات         ، ممارسة غالبيتها بشكل فعال   

  المبحوثين حول مدى

   .مطارالوالأدوات الرقابية في نشاط جمرك ، توفر هذه الأساليب

،  إلى أنه يمكن ترتيب أكثر الأساليب      كما يشير الباحث       

خداما مرتبة وفقاً لأعلى درجة متوسـطة مـن         والأدوات الرقابية است  



حيث الأهمية كما وردت من خلال إجابات المبحوثين علـى النحـو            

   :التالي

 ـ استخدام التقارير الاستثنائية الخاصة بمشكلات العـاملين عنـد    ١

  .أدائهمظهورها لمراقبة 

 ـ استخدام أسلوب الملاحظة الشخصية من قبل المديرين ورؤساء  ٢

  .لوحداتواالأقسام 

  .الأداء ـ استخدام كاميرات مراقبة لمتابعة ٣

  .المنتظمة ـ استخدام التقارير الدورية ٤

  .العمل ـ الرجوع إلى السجلات الخاصة بأداء ٥

  .ومتابعتها ـ فحص الشكاوى ٦

  .البيانية ـ استخدام البيانات الإحصائية والرسوم ٧

  .الدوري ـ اتخاذ أسلوب التفتيش المنتظم ٨

  .المفاجئخدام أسلوب التفتيش  ـ است٩

 أن أقل الأساليب والأدوات الرقابية اسـتخداما        ويرى الباحث     

على أداء العاملين في قطاع الجمارك يتمثل فيما يلي مرتبـة وفقـاً             

  :لأدنى درجة متوسط

  .حدوثها ـ بحث ومناقشة مشكلات العمل مع العاملين عند ١

العمل وفقـاً للخطـط      لكشف المستمر عن سير   لـ متابعة الإدارة    ٢

  .الموضوعة

 وقد بلغ معدل المتوسـط الكلـي للإجابـات عـن عبـارات هـذا               

  )٣,٧٢(المحور

   .العبارات مما يدل على الأهمية العالية لما ورد في محتوى 

تشير إلـى   ) ١,١٨٦(كما أن قيمة معدل الانحراف المعياري الكلي         

  .وتشتتها الإجابات عدم تركز



، )٨(بعد مناقشة بيانات الجدول رقـم       حث  ويستنتج البا          

والأدوات الرقابيـة علـى أداء      ، أنه بالرغم من توفر جميع الأساليب     

 وجود أعـداد    ،الدوليالمراقبين الجمركيين بجمرك مطار الملك خالد       

من المبحوثين لا يعرفون مدى توفر الأساليب الرقابية المذكورة فـي           

  ).٨(الجدول رقم 

مطـار  ق الرقابة الإدارية الفعالة في جمـرك         مما يؤثر على تطبي    

 ذلك أن من خصائص الرقابة الإداريـة        ،الملك خالد الدولي بالرياض   

مراقبين الجمـركيين بجمـرك     الفعالة أن تكون مفهومة لدى جميع ال      

 بالإضافة إلى أن ممارستها تتم بطريقة       ،بالمرونة وان تتسم    ،المطار

 أداة لمساعدتهم على تحـسين      أنهاب المراقبين الجمركيين يشعر معها   

  .أدائهم بالعمل

  

ـ إجابات المبحوثين حول مدى فعالية الرقابة بجمرك المطـار          :ثالثاً

  :الجمركيينفي رفع مستوى أداء المراقبين 
   )٩( جدول رقم 

  التوزيعات التكرارية لإجابات المبحوثين حول مدى فعالية الرقابة

 

 الانحرف

 المعياري

 

 المتوسط

 غير

 موافق

 تماماً

 

 غير

 موافق

غير 

متأكد

موافق  موافق

تماماً

 

تاراــبــالع  

٤٩ ٦٨ ٢١ ٩٥ ٦٤ ١,٤٢٩ ت ٣,١٩

١٦,٥ ٢٢,٩ ٧,١ ٣٢ ٢١,٥ %

 تسهم الرقابة الإدارية في -١٢

سرعة اكتشاف الأخطاء 

 والانحرافات

٤١ ٧١ ٤٤ ٧٢ ٦٩ ١,٣٩٠ت ٣,١٩

١٣,٨ ٢٣,٩ ١٤,٨ ٢٤,٢ ٢٣,٢ %

 اعتماد الرقابة الإدارية على -١٣

ءقيقة عن الأداالمعلومات الد

٣٦ ١١٧ ٣٨ ٦١ ٤٥ ١,٢٩٦ ت ٢,٨٧

١٢,١ ٣٩,٤ ١٢,٨ ٢٠,٥ ١٥,٢ %

 حرص الرقابة الإدارية -١٤

 على تطوير الأداء

٥١ ٦٩ ٤٣ ٧٩ ٥٥ ١,٣٨٩ ت ٣,٠٦

١٧,٢ ٢٣,٢ ١٤,٥ ٢٦,٦ ١٨,٥ %

 الرقابة الإدارية المتبعة -١٥

 حاليا تناسب طبيعة الأداء

١,٢١٢ ٢,٩٨ ٣١ ١٠٥ ٢١ ١١٨ ٢٢  تقويم أداء العاملين يتم -١٦ ت



١٠,٤ ٣٥,٤ ٧,١ ٣٩,٧ ٧,٤ %  بموضوعية وواقعية

١٩ ١٣٨ ١٢ ٩٤ ٣٤ ١,٢٢٤ ت ٢,٩٥

٦,٤ ٤٦,٥ ٤ ٣١,٦ ١١,٤ %

 تركز الرقابة الإدارية -١٧

 على جودة الأداء

٤٧ ٨٣ ٣٠ ٨٦ ٥١ ١,٣٧٦ ت ٣,٠٤

١٥,٨ ٢٧,٩ ١٠,١ ٢٩ ١٧,٢ %

ة الإدارية  تتميز الرقاب-١٨

بالمرونة والسهولة لتواكب 

 تطورات الأداء

٢٨ ٩٤ ٢٢ ١٠٠ ٥٣ ١,٧٠٣ ت ٣,٢٦

٩,٤ ٣١,٦ ٧,٤ ٣٣,٧ ١٧,٨ %

تهدف الرقابة الإدارية إلى -١٩

منع تكرار وقوع الأخطاء 

والانحرافات 

٢٤ ٦٥ ١٣ ٦٨ ١٢٧ ١,٤١٢ ت ٣,٧٠

٨,١ ٢١,٩ ٤,٤ ٢٢,٩ ٤٢,٨ %

قق  الرقابة الإدارية تح-٢٠

 انضباط العاملين في أدائهم

٧١ ١١٨ ٢١ ٥١ ٣٦ ١,٣٤٣ ت ٢,٥٤

٢٣,٩ ٣٩,٧ ٧,١ ١٧,٢ ١٢,١ %

 الرقابة الإدارية تسعى إلى -٢١

تقويم أخطاء وانحرافات الأداء 

 دون تصيدها فقط

٦٤ ٩٥ ١٦ ٨٥ ٣٧ ١,٣٨٨ ت ٢,٧٨

١٢,٥ ٢٨,٦ ٥,٤ ٣٢ ٢١,٥ %

 تبتعد الرقابة الإدارية عن -٢٢

متابعة أداء  ليب التسلطية فيالأسا

العاملين

٢,٣٨ ١,٣٥١ ت ٧٢ ٩٩ ٢٩ ٦٤ ٣٣

٢٤,٢ ٣٣,٣ ٩,٨ ٢١,٥ ١١,١ %

 تسهم الرقابة الإدارية في -٢٣

الحفاظ على سلامة الأجهزة 

والمعدات 

٢٩ ١٢٦ ٢٢ ٧١ ٤٩ 

 

 

 ٣,٠٥ ١,٣١٠ت

٩,٨ ٤٢,٤ ٧,٤ ٢٣,٩ ١٦,٥ %

 توفر الرقابة الإدارية -٢٤

الأمنية لجميع الواردات المسؤولية 

. الخاضعة للتفتيش الجمركي

٢،٨٦ ١,٣٨٥ ت ٥٦ ٥٧ ١٤ ١٢٩ ٤١

١٨,٩ ١٩,٢ ٤,٧ ٤٣,٤ ١٣,٨ %

 تهتم الرقابة الإدارية -٢٥

بالمحافظة على أمن وسلامة 

 العاملين أثناء تأديتهم لمهامهم

 ٣,١١ ١,٤٨٧ ت ٧٦ ٦٥ ٢٣ ٨١ ٥٢

٢٥,٦ ٢١,٩ ٧,٧ ٢٧,٣ ١٧,٥ %

 تسعى الرقابة الإدارية -٢٦

إلى التأكد من حسن الخدمة 

المقدمة للجمهور 

٦٦ ٣٥ ٣٦ ١٢٦ ٣٤ 

 

 ٢,٩١ ١,٣٧٤ت

٢٢,٢ ١١,٨ ١٢,١ ٤٢،٤ ١١,٤ %

 يؤدي المراقبون الجمركيين -٢٧

أعمالهم دون الخضوع للضغوط 

 الخارجية عليهم

 ٣,٧٣ ١,١٣٦ ت ٧٤ ١٤٢ ٢٥ ٤٠ ١٦

٢٤,٩ ٤٧,٨ ٨,٤ ١٣,٥ ٥,٤ %

 يتجنب المراقبون -٢٨

 الجمركيين إثارة المراجعين

  معدل المتوسط والانحراف المعياري  ٣,٠٤ ١,٣٦٥

   

  :مايلي) ٩(يتضح من بيانات الجدول رقم 



تـسهم الرقابـة     " يوجد تباين في إجابات المبحوثين عن عبارة          

 فقـد " الانحرافات فـي الأداء     الإدارية في سرعة اكتشاف الأخطاء و     

  و %)٣٢( أشار

ة على فعالية   ـمن المبحوثين إلى موافقتهم وموافقتهم التام     %) ٢١,٥(

ال اكتشاف الأخطاء والانحرافـات،     ـالرقابة الإدارية الحالية في مج    

ذلـك،   على دم موافقتهم ـمن المبحوثين ع  %) ٢٢,٩( في حين أبدى  

. ن أبدوا عدم موافقتهم التامة    من المبحوثي %) ١٦,٥( بالإضافة إلى أن  

مما يدل على الأهمية المتوسـطة      ) ٣,١٩(وقد بلغ متوسط الإجابات     

) ١,٤٢٩(لمحتوى العبارة في حين تشير قيمة الانحراف المعيـاري          

  .إلى تشتت الإجابات وعدم تركزها

اعتماد الرقابة الإدارية على المعلومات الدقيقـة عـن         " وحول عبارة 

  ."الأداء

           هذا العامل له أهمية متوسطة حيث بلغ متوسط الإجابات         يتضح أن   

إلـى  ) ١,٣٩٠(في حين تشير قيمة الانحـراف المعيـاري         ) ٣,١٩(

مـن   %)٢٣,٢(و %)٢٤,٢(فقد أشار.  الإجابات وعدم تركزها تتتش

 فـي العبـارة     دوموافقتهم التامة على ما ور     المبحوثين إلى موافقتهم  

   .التواليعلى 

من المبحوثين إلى عدم موافقتهم، بالإضافة       %)٢٣,٩(أشار في حين 

  .التامةالمبحوثين أشاروا إلى عدم موافقتهم  من%) ١٣,٨( إلى أن

حرص الرقابة الإداريـة     " وتدل إجابات المبحوثين عن عبارة      

 حيـث بلـغ     متوسطة،أن هذا العامل له أهمية      " على تطوير الأداء    

الانحـراف المعيـاري     كمـا أن قيمـة       ،)٢,٨٧(متوسط الإجابات   

%) ٣٩,٤(فقد أشار. تدل على عدم تركز الإجابات وتشتتها) ١،٢٩٦(

 فـي هـذه العبـارة،       دمن المبحوثين إلى عدم موافقتهم على ما ور       

من المبحوثين أشاروا إلى عدم موافقتهم      %) ١٢,١(بالإضافة إلى أن    



المبحـوثين إلـى     مـن %) ١٥,٢(و%) ٢٠،٥(في حين أشار  ، التامة

مما يدل علـى أن الرقابـة       ،  وموافقتهم التامة على التوالي    موافقتهم

  .الإدارية لا تركز على تطوير الأداء بشكل فعال في قطاع الجمارك

الرقابة الإدارية المتبعة    " توضح إجابات المبحوثين عن عبارة      

أن هذا العامل له أهمية متوسطة حيـث        " حالياً تناسب طبيعة الأداء     

 ، كما أن قيمة الانحـراف المعيـاري       )٣،٠٦( بلغ متوسط الإجابات  

فقــد .تــشتت الإجابــات وعــدم تركزهــا تــدل علــى) ١,٣٨٩(

من المبحوثين إلى موافقتهم على ما ورد في العبارة         %) ٢٦,٦(أشار

من المبحوثين أشـاروا إلـى مـوافقتهم        %) ١٨,٥(بالإضافة إلى أن  

ذلك من المبحوثين إلى عدم موافقتهم، وك     %) ٢٣,٢(كما أشار . التامة

  .من المبحوثين إلى عدم موافقتهم التامة%) ١٧،٢(أشار

 أن هذه الإجابات تدل على أن الرقابة المتبعـة          ويرى الباحث         

حالياً لا تتناسب بشكل فعال مع طبيعة أداء النشاط الجمركي الحـالي            

 مما يدعو إلى رفع التوصية بتطـوير        ،الدوليفي مطار الملك خالد     

واحتياجـات  ، المتبعة حالياً لتتناسب مع ظـروف     الأساليب الرقابية   

  .القطاع خاصة مع ارتفاع حالات التهريب وتطور أساليبها

" تقويم أداء العاملين يتم بموضوعية وواقعيـة         " وحول عبارة   

يتضح أن هذا العامل له أهمية متوسطة حيث بلغ متوسط الإجابـات            

دل على عـدم    ت) ١,٢١٢(، كما أن قيمة الانحراف المعياري       )٢,٩٨(

من المبحـوثين إلـى     %) ٣٩,٧(فقد أشار   . تركز الإجابات وتشتتها  

مـن  %) ٧,٤( وكـذلك أشـار    العبـارة، موافقتهم على ما ورد في      

%) ١٠,٤(و%) ٣٥,٤( في حين أشار   المبحوثين إلى موافقتهم التامة،   

من المبحوثين إلى عدم موافقتهم وعدم موافقتهم التامة على التـوالي           

دم فعالية نظام تقويم الأداء المتبع حالياً فـي قطـاع           مما يدل على ع   

  .الجمارك



تركز الرقابة الإدارية    " وتوضح إجابات المبحوثين عن عبارة      

أن هذا العامل له أهمية متوسطة حيث بلغ متوسط         " على جودة الأداء    

تـدل  ) ١,٢٢٤(، كما أن قيمة الانحراف المعياري       )٢،٩٥(الإجابات  

من المبحوثين  %) ٤٦,٥(فقد أشار . ات وتشتتها على عدم تركز الإجاب   

إلى عدم موافقتهم على ما ورد في هذه العبارة بالإضـافة إلـى أن              

%) ٣١,٦(عدم موافقتهم التامة أيضاً في حين أشـار        أبدوا%) ٦,٤(

من المبحوثين إلى موافقتهم ومـوافقتهم التامـة علـى          %) ١١,٤(و

دارية في تركيزها علـى     مما يدل على عدم فعالية الرقابة الإ      ، التوالي

  .الأداءجودة 

  

تتميز الرقابة الإداريـة     " وتدل إجابات المبحوثين عن عبارة      

أن هذا العامل له أهمية     " بالمرونة والسهولة لتواكب تطورات الأداء      

، فـي حين تشير قيمـة  )٣،٠٤(متوسطة حيث بلغ متوسط الإجابات  

فقد . ابات وتشتتها إلى عدم تركز الإج   ) ١,٣٧٦(الانحراف المعياري   

من المبحوثين إلى موافقتهم على ما ورد فـي العبـارة           %) ٢٩(أشار

من المبحوثين أشاروا إلـى مـوافقتهم       %) ١٧,٢(بالإضافة إلى أن    

مـن المبحـوثين عـدم      %) ١٥,٨(و%) ٢٧,٩(التامة في حين أبدى   

مما يدل علـى وجـود      ، موافقتهم وعدم موافقتهم التامة على التوالي     

ت لدى بعض الوحدات العاملة في القطاع الجمركي في         بعض السلبيا 

جانب عدم مواكبة الرقابة الإدارية المطبقة لتطورات الأداء الجمركي         

.  

تهدف الرقابة الإدارية إلى منع تكرار وقـوع         " وحول عبارة   

يتضح أن هــذا العامـــل لـه أهميـة          " تالأخطاء والانحرافا 

، كما أن قيمة الانحراف     )٣,٢٦(متوسطة حيث بلغ متوسط الإجابات      

فقـد   .تدل على عدم تركز الإجابـات وتـشتتها       ) ١,٧٠٣(المعياري  



من المبحوثين إلى موافقتهم على ما ورد في العبـارة          %)  .٣٣(أشار

من المبحوثين أشاروا إلـى مـوافقتهم       %) ١٧,٨(بالإضافة إلى أن    

  .التامة

م من المبحـوثين إلـى عـد      %) ٩,٤(و  %) ٣١,٦( في حين أشار    

مما يدل على عدم كفاءة     ، موافقتهم وعدم موافقتهم التامة على التوالي     

  .والأخطاءالرقابة الإدارية في منعها تكرار وقوع الانحرافات 

يشير غالبية المبحوثين نحو موافقتهم على مـا ورد فـي                 

فقـد  " الرقابة الإدارية تحقق انضباط العاملين في أدائهم            "عبارة

    %)٤٢,٨(أشار

من المبحوثين إلى موافقتهم التامة وموافقتهم علـى مـا          %) ٢٢,٩(و

  ورد في

مـن   %) ٨,١(و%) ٢١,٩(على التوالي، في حين أشـار         العبارة

وقد . المبحوثين إلى عدم موافقتهم وعدم موافقتهم التامة على التوالي        

مما يدل على الأهمية العالية لهـذه        ،%)٣,٧٠(بلغ متوسط الإجابات    

إلى عدم  ) ١,٤١٢( في حين تشير قيمة الانحراف المعياري        العبارة،

  .تركز الإجابات وتشتتها

الرقابة الإدارية تسعى    " وتوضح إجابات المبحوثين عن عبارة      

أن هذا العامل   " إلى تقويم أخطاء وانحرافات الأداء دون تصيدها فقط         

فـي حـين     ، )٢,٥٤( له أهمية متوسط حيث بلغ متوسط الإجابات        

إلى عدم تركز الإجابـات     ) ١,٣٤٣(قيمة الانحراف المعياري    تشير  

من المبحوثين إلى عـدم     %) ٢٣,٩(و%) ٣٩,٧( فقد أشار . وتشتتها

فـي حـين أشـار       ،التـوالي  موافقتهم وعدم موافقتهم التامة علـى     

من المبحوثين إلى موافقتهم وموافقتهم التامة      %) ١٢،١(و%) ١٧،٢(

فـي فعاليـة أسـاليب الرقابـة      مما يدل على القصور     ، على التوالي 



 وتركزها في الغالب نحـو      تالإدارية نحو تقويم الأخطاء والانحرافا    

  .تصيد الأخطاء فقط

تبتعد الرقابة الإدارية عن الأساليب التـسلطية       "  وحول عبارة    

يتضح أن هذا العامل لـه أهميـة        " في مراقبة ومتابعة أداء العاملين      

، كما أن قيمة الانحراف     )٢,٧٨(متوسطة حيث بلغ متوسط الإجابات      

. تدل على عدم تركز الإجابات وتـشتتها   ) ١,٣٨٨ (        المعياري

من المبحوثين إلى عدم موافقتهم على ما ورد فـي          %) ٣( فقد أشار 

المبحوثين أشاروا إلـى     من%) ٢١,٥(      العبارة بالإضافة إلى أن   

مـن  %) ١٢,٥(و%) ٢٨,٦( عدم موافقتهم التامة في حـين أبـدى       

المبحوثين موافقتهم وموافقتهم التامة على التوالي مما يدل على أتسام          

الأساليب الرقابية في قطاع الجمارك بالنمط التسلطي فـي مراقبـة           

  .الأداء

  

تسهم الرقابة الإدارية في     " وتدل إجابات المبحوثين عن عبارة      

 لـه أهميـة     هذا العامل أن  " الحفاظ على سلامة الأجهزة والمعدات      

كما أن قيمة الانحـراف     ) ٢,٣٨(عيفة حيث بلغ متوسط الإجابات      ض

. تدل على عدم تركز الإجابات وتـشتتها   ) ١,٣٥١ (        المعياري

ورد فـي    مـا  من المبحوثين إلى موافقتهم على    %) ٣٣,٣(فقد أشار 

من المبحـوثين أشـاروا إلـى       %) ٢٤,٢(العبارة، بالإضافة إلى أن   

من المبحوثين  %) ١١,١( و %)٢١,٥(موافقتهم التامة، في حين أشار    

علـى   مما يدل ، إلى عدم موافقتهم وعدم موافقتهم التامة على التوالي       

 عدم فعالية الرقابة الإدارية في محافظتها علـى سـلامة الأجهـزة           

  .والمعدات في مجال النشاط الجمركي بمطار الملك خالد الدولي 

ة الإداريـة   توفر الرقاب  " وتبين إجابات المبحوثين عن عبارة      

أن " المسؤولية الأمنية لجميع الواردات الخاضعة للتفتيش الجمركـي         



، )٣,٠٥(هذا العامل له أهمية متوسطة حيث بلغ متوسط الإجابـات           

تدل على عـدم تركـز      ) ١,٣١٠(أن قيمة الانحراف المعياري      كما

من المبحـوثين إلـى عـدم       %) ٤٢،٤(أشار فقد .الإجابات وتشتتها 

مـن   %) ٩,٨( ورد في العبارة بالإضافة إلـى أن       موافقتهم على ما  

و %) ٢٣,٩( حـين أشـار    التامة في المبحوثين أشاروا إلى موافقتهم     

من المبحوثين إلى عدم موافقتهم وعدم مـوافقتهم التامـة          %) ١٦,٥(

  .على التوالي

تهتم الرقابة الإدارية بالمحافظة علـى أمـن         " وحول عبارة     

يتضح أن هذا العامـل لـه       " م أعمالهم   وسلامة العاملين أثناء تأديته   

كمـا أن قيمـة     ، )٢,٦٨(أهمية متوسطة حيث بلغ متوسط الإجابات       

تدل على عدم تركز الإجابات     ) ١,٣٨٥ (       الانحراف المعياري 

  .وتشتتها

 دالمبحوثين إلى عدم موافقتهم على ما ور      %)  ٤٣،٤( فقد أشار       

من المبحوثين أشاروا إلـى     %) ١٣,٨(بالإضافة إلى أن    ، في العبارة 

مـن  %) ١٨,٩(و%) ١٩,٢(في حـين أشـار      . عدم موافقتهم التامة  

  . المبحوثين إلى موافقتهم وموافقتهم التامة على التوالي

         وهذه الإجابات تدل على عدم فعالية الرقابة الإداريـة فـي           

الحفاظ على أمن وسلامة العاملين أثناء تأديتهم لمهامهم فـي قطـاع            

  .جماركال

تسعى الرقابة الإدارية إلى التأكد مـن حـسن          " وحول عبارة    

متوسـطة  يتضح أن هذا العامل له أهمية       " الخدمة المقدمة للجمهور    

كما أن قيمة الانحراف المعياري     ) ٣,١١( بلغ متوسط الإجابات     حيث

%) ٢٧,٣( فقد أشار  .وتشتتهاتدل على عدم تركز الإجابات      ) ١,٤٨٧(

من %) ١٧,٥(ى عدم مـوافقتهـم بالإضافة إلى أن     من المبحوثين إل  

و %) ٢٥,٦(كمـا أن    . المبحوثين أشاروا إلى عدم موافقتهم التامـة      



من المبحوثين أشاروا إلى موافقتهم التامة وموافقتهم على        %) ٢١,٩(

مما يدل على عدم كفاءة أسلوب الرقابة الإدارية في جمرك          ، التوالي

يزه على التأكد من حسن الخدمـة       مطار الملك خالد الدولي نحو ترك     

  .المقدمة للجمهور

يـؤدي المراقبـون     " وتوضح إجابات المبحوثين عن عبارة        

أن هذا  "  أعمالهم دون الخضوع للضغوط الخارجية عليهم      الجمركيين

كما أن   ،)٢,٩١(العامل له أهمية متوسطة حيث بلغ متوسط الإجابات       

دم تركـز الإجابـات     تدل على ع  ) ١,٣٧٤(المعياري قيمة الانحراف 

   وتشتتها،

من المبحوثين إلى عدم موافقتهم على مـا ورد         %) ٤٢,٤(فقد أشار   

من المبحوثين إلى عدم مـوافقتهم      %) ١١,٤(في العبارة وكذلك أشار   

من المبحوثين موافقتهم   %) ١١,٨(و%) ٢٢,٢(التامة، في حين أبدى     

  .التواليالتامة وموافقتهم على 

  

يتجنـب المراقبـون    " وثين عن عبارة  وتشير إجابات المبح      

أن هذا العامل له أهمية عالية حيث بلـغ         " إثارة المراجعين  الجمركيين

) ١,١٣٦( كما أن قيمة الانحراف المعياري    ) ٣,٧٣(متوسط الإجابات   

فقد أشار غالبية المبحـوثين     ، تدل على عدم تركز الإجابات وتشتتها     

العبـارة، بالإضـافة   إلى موافقتهم على ما ورد في  %) ٤٧,٨(بنسبة  

 حين أشار  في من المبحوثين أبدوا موافقتهم التامة،     %)٢٤,٩( إلى أن 

من المبحوثين إلـى عـدم مـوافقتهم وعـدم           %)٥,٤(و %)١٣,٥(

وهذه الإجابات تدل على أن العاملين في       ، التوالي موافقتهم التامة على  

الرقابية نظراً لاتسام الأساليب    ، هذا الجانب يتجنبون إثارة المراجعين    

 الأداء لا تتسم بالموضوعية     عملية تقويم كما أن   ،  على الأداء بالتسلط  

  .توضيحهوفقاً لآراء مجموعة كبيرة من المبحوثين كما سبق 



  

 أنه من خلال إجابات المبحوثين عن عبارات        ويرى الباحث      

  هذا

عدم فعاليـة الرقابـة     )٩( المحور كما وردت في بيانات الجدول رقم      

ار الملك خالد الدولي في رفع مـستوى أداء المـراقبين           بجمرك مط 

فقد بلغ معدل المتوسط الكلي للإجابات عن عبارات هذا         . الجمركيين

العبارات، مما يدل على الأهمية المتوسطة لمضمون       ) ٣,٠٤(المحور

  قيمة الانحراف كما أن

  .وتشتتهاتدل على عدم تركز الإجابات  )١,٣٦٥(المعياري الكلي

 إلى أن أبرز صورة لفعالية الأداء الناجمة عن      لباحثويشير ا   

تطبيق الأساليب الرقابية بجمرك المطار يتمثل في الاتجاهات التاليـة          

مرتبة وفقاً لأعلى درجة متوسط من حيث الأهمية كمـا وردت مـن             

  :المبحوثينخلال إجابات 

  .المراجعين إثارة الجمركيين ـ يتجنب المراقبون ١    

  .الأداءط العاملين في  ـ انضبا٢    

  

 أن أدنى مستوى للأداء يتمثل فـي        كما يستنتج الباحث      

  :متوسطالاتجاهات التالية مرتبة وفقاً لأدنى درجة 

عدم إسهام الرقابة الإدارية في الحفاظ على سـلامة الأجهـزة           ـ  ١

  والمعدات 

  ـ عدم تركز الرقابة الإدارية على تقويم أخطاء وانحرافات الأداء٢

  .على تصيدهاكيز والتر

 ـ اتسام الرقابة الإداريـة بالأسـلوب التـسلطي فـي المراقبـة       ٣

  .والمتابعة



 ـ قلة اهتمام الرقابة الإدارية بالمحافظـة علـى أمـن وسـلامة      ٤

  .العاملين

  .الأداء ـ قلة تركز الرقابة الإدارية على تطوير ٥

  

  

 عـدم فعاليـة     وعلى ضوء هذه النتائج فإن الباحث يرى          

، الـدولي بة الإدارية المستخدمة في جمرك مطار الملك خالـد          الرقا

 من استخدام العديد من الأساليب الرقابية على الأداء في هـذا            مبالرغ

 في حـين    ،العاملين فقد انحصرت فعالية الرقابة في انضباط        ،القطاع

وتقويم الانحرافات لا تتم بـشكل      ،  في تطوير الأداء   إسهامهاأن مدى   

 ،الـصحيحة الفعالة تقتضي توجيه الأداء نحو الوجهة        فالرقابة   .فعال

والانحرافات التي تنجم عن عمليـات      ، بالإضافة إلى إبراز الأخطاء   

أو بالأعمال الـسابقة لإجـراء      ، قياس الأعمال بالمعايير الموضوعة   

  .واخذ المؤشرات عن طبيعة العمل واتجاهاته، المقارنات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  
 حول الصعوبات التي تواجه تطبيق الرقابة       ـ إجابات المبحوثين  :رابعاً

  :الجمركيينالإدارية الفعالة على أداء المراقبين 

  ) ١٠ (جدول رقم 

التوزيعات التكرارية لإجابات المبحوثين حول الصعوبات التي تواجه تطبيق 

  الرقابة الإدارية الفعالة
 

 الانحراف

 المعياري

 

لمتوسطا  

 

 غير

 موافق

 تماماً

 

 غير

 موافق

 

 

ر غي

دمتأك  
موافق  موافق

تماماً

 

اراتـــالعب  

٣٦ ٢٧ ٢٤ ٨٨ ١٢٢ ت
١،٠٨٥ ٢،٧٨

١٢,١ ٩,١ ٨,١ ٢٩,٦ ٤١,١ %

 طبيعة العمل تحد من وضع نظم ومعايير فعالة -٢٩

عن أداء العمل 

٣١ ٤٦ ٢٣ ١١٦ ٨١ ت
١,٣١٦ ٣,٥٧

١٠,٤ ١٥,٥ ٧,٧ ٣٩,١ ٢٧,٣ %

 الاعتماد على التقديرات الشخصية لقياس -٣٠

 ل المشرفين والمديرينمستوى كفاءة الأداء من قب

٢٦ ٥٧ ٢١ ١٥٦ ٣٧  ت
١,١٨٥ ٣,٤١

٨,٨ ١٩,٢ ٧,١ ٥٢,٥ ١٢,٥ %

 قلة وعي المشرفين والمديرين بأهداف الرقابة -٣١

 تصيد الأخطاء وتطبيق الجزاءاتبالإدارية وحصرها 

٤٨ ٦١ ٣٨ ١١١ ٣٩  ت
١,٣٢١ ٣,١١

١٦,٢ ٢٠,٥ ١٢,٨ ٣٧,٤ ١٣,١ %

 البشرية والمادية المتوافرة ت عدم ملاءمة الإمكانيا- ٣٢

  حاليا مع كثافة العمل وطبيعة النشاط الجمركي

٥٩ ١٠٣ ٤٣ ٦٤ ٢٨  ت
١,٢٧٤ ٢,٦٦

١٩,٩ ٣٤,٧ ١٤,٥ ٢١,٥ ٩,٤ %

قلة وعي العاملين بأهمية الدور الذي يمارسونه -٣٣

لتحقيق الأهداف المنشودة 

٤٢ ٥٣ ٢١ ٦٣ ١١٨  ت
١,٥٠٢ ٣,٥٥

١٤,١ ١٧,٨ ٧,١ ٢١,٢ ٣٩,٧ %

عملية تقويم الأداء ب المحاباة وعدم الحيادية -٣٤

 تحد من كفاءة الأداء

٣٠ ٤٩ ١٣ ١٢٧ ٧٨  ت
١,٣٠٨ ٣,٥٩

١٠,١ ١٦,٥ ٤,٤ ٤٢,٨ ٢٦,٣ %

 ندرة تدريب العاملين حول المستجدات في -٣٥

مجال المراقبة 

٦٣ ٧٨ ٣٧ ٥٨ ٦١  ت
١,٤٥٩ ٢,٩٢

٢١,٢ ٢٦,٣ ١٢,٥ ١٩,٥ ٢٠,٥ %
دم وضوح الأنظمة والقرارات المنظمة للعمل ع-٣٦

٢٤ ٢٧ ١٦ ٨١ ١٤٩  ت
١,٢٨٥ ٤,٠٢

٨,١ ٩,١ ٥,٤ ٢٧,٣ ٥٠,٢ %

 ضعف منح الفرصة للعاملين لإبداء آرائهم -٣٧

 واقتراحاتهم تجاه أساليب العمل ومشكلاته

٢٨ ٤٤ ٢٥ ١٤٢ ٥٨  ت

١,٢٢٧ ٣,٥٣

٩,٤ ١٤,٨ ٨,٤ ٤٧,٨ ١٩,٥ %

بعقد اللقاءات الدورية المنتظمة قلة الاهتمام -٣٨

بين المشرفين والمديرين والعاملين لمواجهة 

 المشكلات ومعوقات الأداء والعمل على حلها

٧ ٥١ ١٨ ١٤٤ ٧٧  ت
٢,٧٨ ١,٣٨٨ 

٢٥,٩ ٤٨,٥ ٦,١ ١٧,٢ ٢,٤ % 

 كثرة الأعباء والمهام الملقاة على المراقبين -٣٩

الجمركيين 

 ت ٨٢ ١٢٧ ٦ ٤٣ ٣٩
٣,٥٧ ١,٣٧١ 

٢٧,٦ ٤٢,٨ ٢ ١٤,٥ ١٣,١ % 

 محدودية الحوافز المادية المقدمة للمراقبين -٤٠

 الجمركيين

 معدل المتوسط والانحراف المعياري ٣,٤٦ ١,٣١٠



  : يلي ما) ١٠(يتضح من بيانات الجدول رقم  

طبيعة العمل التي تحـد     " تشير إجابات المبحوثين عن عبارة        

أن هذا العامل   " ن وضع نظم ومعايير قياسية فعالة عن أداء العمل          م

كمـا أن قيمـة     ، )٣,٧٨(حيث بلغ متوسط الإجابات     ، له أهمية عالية  

تدل على تـشتت الإجابـات وعـدم        ) ١,٣٨١(الانحراف المعياري   

من المبحوثين إلى موافقتهــم     %) ٤١,١ (      فقد أشار . تركزها

 % ) ٢٩,٦( العبارة، بالإضافة إلـى أن      التـامة علـى ما ورد في      

%) ١٢,١(فـي حـين أشـار     ، من المبحوثين أشاروا إلى مـوافقتهم     

من المبحوثين إلى عدم موافقتهم التامة وعـدم مـوافقتهم          %) ٩,١(و

وهذه النتيجة تدل على أن طبيعة النشاط الجمركي تحد         . على التوالي 

هم فـي تطبيـق     من إمكانية وضع نظم ومعايير مناسبة من الأداء تس        

  .فعالةرقابة إدارية 

الاعتماد على التقـديرات الشخـصية لقيـاس         " وحول عبارة   

، يتضح أن هـذا     "مستوى كفاءة الأداء من قبل المشرفين والمديرين        

 كمـا أن    ،)٣,٥٧(العامل له أهمية عالية حيث بلغ متوسط الإجابات         

وعـدم  تدل على تشتت الإجابات     ) ١,٣١٦(قيمة الانحراف المعياري    

   .تركزها

من المبحوثين إلى موافقتهم على مـا ورد فـي          %) ٣٩,١(فقد أشار 

من المبحوثين أشاروا إلى مـوافقتهم      %) ٢٧,٣(بالإضافة أن ، العبارة

من المبحوثين إلى عدم    %) ١٠,٤(و%) ١٥,٥(في حين أشار  ، التامة

موافقتهم وعدم موافقتهم التامة على التوالي، مما يدل على وجود هذه           

  .خالدكلة في بيئة عمل المراقبين الجمركيين بمطار الملك المش

  يميل غالبية المبحوثين إلى الموافقة على ما ورد في العبارة    

المشرفين والمديرين بأهداف الرقابة الإدارية وحـصرها         وعي قلة " 

 %)٥٢,٥( أشـار  فقـد " الجـزاءات وتطبيـق    في تصيد الأخطـاء   



هم ومـوافقتهم التامـة علـى       من المبحوثين إلى موافقت    %)١٢,٥(و

من المبحوثين إلى عدم     %) ٨,٨(و %)١٩,٢(في حين أشار  ، التوالي

كما يتضح أن هذا العامل     .موافقتهم وعدم موافقتهم التامة على التوالي     

، كما أن قيمـة     )٣,٤١( له أهمية متوسطة حيث بلغ متوسط الإجابات      

ت تدل علـى عـدم تركـز الإجابـا        ) ١,١٨٥(الانحراف المعياري   

  .وتشتتها

 تالإمكانياعدم ملاءمة    " توضح إجابات المبحوثين عن عبارة      

المادية والبشرية المتوفرة حالياً مع كثافة العمـل وطبيعـة النـشاط            

 هذا العامل له أهمية متوسـطة حيـث بلـغ متوسـط             أن" الجمركي

تدل ) ١,٣٢١( كما أن قيمة الانحراف المعياري       ،) ٣,١١( الإجابات  

من المبحـوثين    %) ٣٧,٤( وقد أشار  .وتشتتهاابات  على تركز الإج  

%) ١٣,١(إلى موافقتهم على ما ورد في العبارة بالإضافة إلـى أن            

%) ٢٠,٥(في حين أشـار   ، التامةمن المبحوثين أشاروا إلى موافقتهم      

 موافقتهم التامـة    ممن المبحوثين إلى عدم موافقتهم وعد     %) ١٦,٢(و

 أن العديد من الوحدات العاملـة       وهذه النتيجة تدل على   . على التوالي 

 المادية والبشرية الملائمة    تالإمكانيافي قطاع الجمارك لا تتوفر فيها       

  .لطبيعة كثافة النشاط الجمركي

قلـة وعـي العـاملين       " وتبين إجابات المبحوثين عن عبارة      

أن هذا  " بأهمية الدور الذي يمارسونه لتحقيق أمن واستقرار المجتمع         

 كما  ،) ٢,٦٦( ة متوسطة حيث بلغ متوسط الإجابات       العامل له أهمي  

تدل على تركـز الإجابـات      ) ١,٢٧٤(أن، قيمة الانحراف المعياري     

من المبحوثين إلى عدم موافقتهم على ما       %) ٣٤,٧( فقد أشار  .وتشتتها

أشـاروا إلـى عـدم      %) ١٩،٩( ورد في العبارة، بالإضافة إلى أن     

من المبحـوثين   %) ٩,٤(و %)٢١,٥( في حين أشار  . موافقتهم التامة 

  .إلى موافقتهم وموافقتهم التامة على التوالي



المحاباة وعدم الحيادية في عملية تقويم الأداء        " وحول عبارة    

يتضح أن هذا العامل له أهمية عالية حيث بلغ         " تحد من كفاءة الأداء     

) ١,٥٠٢(، كما أن قيمة الانحراف المعياري     )٣,٥٥(متوسط الإجابات   

مـن  %) ٣٩,٧(فقـد أشـار   .  عدم تركز الإجابات وتشتتها    تدل على 

المبحوثين إلى موافقتهم التامة على ما ورد في العبارة، بالإضافة إلى           

فـي حـين    . من المبحوثين أشاروا إلـى مـوافقتهم      %) ٢١,٢(أن  

من المبحوثين إلى عدم موافقتهم وعدم      %) ١٤,١(و  %) ١٧,٨(أشار

دل على وجود هذه المشكلة فـي       مما ي ، موافقتهم التامة على التوالي   

  .قطاع الجوازات بمطار المكل خالد

ندرة تدريب العـاملين     " وتشير إجابات المبحوثين عن عبارة      

أن هذا العامـل لـه      " حول المستجدات في مجال التفتيش والمراقبة       

، كمـا أن قيمـة      )٣،٥٩(أهمية عالية حيث بلغ متوسط الإجابـات        

تدل على عدم تركز الإجابـات      ) ١,٣٠٨(      الانحراف المعياري   

من المبحوثين إلى موافقتهم علـى مـا        %) ٤٢،٨(فقد أشار . وتشتتها

من المبحـوثين   %) ٢٦،٣ (      بالإضافة إلى أن  ، ورد في العبارة  

مـن  %) ١٠,١(و%) ١٦،٥(في حين أشار   ،أشار إلى موافقتهم التامة   

مما . التواليالمبحوثين إلى عدم موافقتهم وعدم موافقتهم التامة على         

  .يدل على ضعف المجال التدريبي في قطاع الجمارك

" عدم دخول الأنظمة والقرارات المنظمة للعمل     " وحول عبارة  

       يتضح أن هذا العامل له أهمية متوسطة حيث بلغ متوسط الإجابـات            

تدل على عدم    )١,٤٥٩(كما أن قيمة الانحراف المعياري     ،%)٢,٩٢(

 من المبحوثين إلى عدم    %)٢٦,٣( ا، فقد أشار  تركز الإجابات وتشتته  

مـن  %) ٢١,٢(  إلى أن  بالإضافة. على ما ورد في العبارة     موافقتهم

  ،موافقتهم التامة عدم إلى أشاروا المبحوثين

  المبحوثين موافقتهم التامة من %)١٩,٥(و %)٢٠,٥( أبدى حين في 



  .وموافقتهم على التوالي

ضعف منح الفرصـة     "  عبارة  وتدل إجابات المبحوثين عن          

أن " للعاملين لإبداء آرائهم واقتراحاتهم تجاه أساليب العمل ومشكلاته         

كما أن ) ٤,٠٢(هذا العامل له أهمية عالية حيث بلغ متوسط الإجابات      

تدل على تشتت الإجابات وعـدم      ) ١,٢٨٥(قيمة الانحراف المعياري    

إلى مـوافقتهم   %) ٥٠,٢(فقد أشار غالبية المبحوثين بنسبة      . تركزها

مـن  %) ٢٧,٣(بالإضافة إلـى أن     ، التامة على ما ورد في العبارة     

 %) ٨,١(و   %) ٩,١(في حين أشار     ،المبحوثين أشار إلى موافقتهم   

. من المبحوثين إلى عدم موافقتهم وعدم موافقتهم التامة على التـوالي     

وهذه النتيجة تدل على وجود هذه المشكلة والمتمثلة في ضعف مـنح            

  . آرائهم تجاه أساليب العمل ومشكلاتهلإبداءالفرصة للعاملين 

قلـة الاهتمـام بعقـد       " وتشير إجابات المبحوثين عن عبارة      

اللقاءات الدورية المنتظمة بين المـشرفين والمـديرين و العـاملين           

أن هـذا   " لمواجهة المشكلات ومعوقات الأداء والعمل علـى حلهـا          

،كمـا أن   )٣,٥٣(غ متوسط الإجابـات     العامل له أهمية عالية حيث بل     

تدل على عدم تركز الإجابـات      ) ١,٢٢٧(قيمة الانحراف المعياري    

من المبحوثين إلى موافقتهم علـى مـا        %) ٤٧,٨(فقد أشار . وتشتتها

من المبحوثين أشاروا   %) ١٩,٥(ورد في العبارة، بالإضافة إلى أن       

 ـ%) ٩,٤(و %)١٤،٨(فـي حـين أشـار       . إلى موافقتهم التامة   ن م

 و  التـوالي، المبحوثين إلى عدم موافقتهم وعدم موافقتهم التامة على         

هذا يدل على ضعف الاهتمام بعقد اللقاءات الدورية في بيئة العمـل            

  .حلهالمواجهة مشكلات الأداء والعمل على 

  

كثرة الأعباء والمهـام     " وتبين إجابات المبحوثين عن عبارة            

أن هذا العامل له أهمية عالية حيث        "كيينالملقاة على المراقبين الجمر   



  كما أن قيمة الانحـراف المعيـاري       ،)٣,٧٨(بلغ متوسط الإجابات    

 فقـد أشـار   . تدل على عدم تركـز الإجابـات وتـشتتها        ) ١,٠٨٥(

 % ٢٥,٩( من المبحوثين إلى موافقتهم، بالإضافة إلى أن        %) ٤٨,٥(

فـي  . في العبارة من المبحوثين أبدوا موافقتهم التامة على ما ورد         ) 

من المبحوثين إلى عـدم مـوافقتهم       %) ٢,٤(و%) ١٧,٢(حين أشار   

وعدم موافقتهم التامة على التوالي مما يدل على وجود هذه المـشكلة            

والتي تحد من تطبيق الرقابة الإدارية الفعالة في قطـاع الجمـارك            

  .بمطار الملك خالد الدولي

لمادية المقدمة للمـراقبين    محدودية الحوافز ا   " عبارة وحول         

 حيث بلغ متوسط  ، يتضح أن هذا العامل له أهمية عالية       " الجمركيين

تدل ) ١,٣٧١(، كما أن قيمة الانحراف المعياري        )٣,٥٧(الإجابات  

من المبحوثين   %)٤٢,٨(فقد أشار . على عدم تركز الإجابات وتشتتها    

%) ٢٧,٦(ن  إلى موافقتهم على ما ورد في العبارة، بالإضافة إلـى أ          

%) ١٤,٥( المبحوثين أشاروا إلى موافقتهم التامة في حين أشـار         من

من المبحوثين إلى عدم موافقتهم وعدم موافقتهم التامـة         %) ١٣,١(و

  .التواليعلى 

 أنه من خلال إجابـات المبحـوثين عـن          ويرى الباحث     

يتضح ) ١٠(عبارات هذا المحور كما وردت في بيانات الجدول رقم          

يد من الصعوبات التي تواجه تطبيق الرقابة الإدارية الفعالة     وجود العد 

  .الدوليعلى أداء المراقبين الجمركيين بجمرك مطار الملك خالد 

  

  

ويمكن ترتيب أبرز هذه الصعوبات وفقاً لأعلى درجة متوسط           

من حيث الأهمية كما وردت من خلال إجابات المبحوثين على النحو           

   :التـــــــــــــــــــــــــــــــــالي



ص للعاملين لإبداء آرائهم واقتراحـاتهم تجـاه    ـ ضعف منح الفر ١

  .ومشكلاتهأساليب العمل 

  .الجمركيين ـ كثرة الأعباء والمهام الملقاة على المراقبين ٢

ـ طبيعة العمل التي تحد من وضع نظم ومعايير قياسية فعالة عن            ٣

  .العملأداء 

 ـ ندرة تدريب العاملين حول المستجدات فـي مجـال التفتـيش     ٤

  . ةوالمراقب

 ـ الاعتماد على التقديرات الشخصية لقياس كفاءة الأداء من قبـل   ٥

  .والمديرينالمشرفين 

  .الجمركيين ـ محدودية الحوافز المادية المقدمة للمراقبين ٦

  .الأداء ـ المحاباة وعدم الحيادية في عملية تقويم ٧

 قلة الاهتمام بعقد اللقاءات الدورية المنتظمـة بـين المـشرفين            -٨

ديرين العاملين لمواجهة المشكلات ومعوقات الأداء والعمل على        والم

  .حلها

وقد بلغ معدل المتوسط الكلي للإجابات عـن عبـارات هـذا            

مما يدل على الأهمية العالية لمـا ورد فـي          ) ٣,٤٦(       المحور

 كما أن قيمة معدل الانحراف المعيـاري الكلـي          ،العباراتمحتوى  

  .الإجابات وتشتتهاتشير إلى عدم تركز ) ١,٣١٠(

  

  

  

  

  

ـ إجابات المبحوثين حول متطلبات الرقابة الإدارية الفعالية        :خامساً  

  :لرفع مستوى أداء المراقبين الجمركيين 



  

   )١١( جدول رقم 

التوزيعات التكرارية لإجابات المبحوثين حول أهم متطلبات الرقابة 

  الإدارية الفعالة

  

الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

غير 

فق موا

 تماماً

غير 

 موافق

غير 

 متأكد
موافق

موافق 

تماماً
باراتــــــــالع  

٦ ١١ --- ١٠٢ ١٧٨  ت
٨٤٦، ٤,٤٦

٢ ٣,٧ --- ٣٤,٣ ٥٩,٩ %

 تشجيع العاملين على إبداء آرائهم -٤١

 ومقترحاتهم حول أساليب العمل ومشكلاته

 

١٨ ٢٥ ٤ ١٦١ ٨٩  ت

١,٠٩٣ ٣,٩٤ ٦,١ ٤,٨ ١,٣ ٥٤,٢ ٣٠ %

قد  بالإعداد السليم لع الاهتمام-٤٢

الاجتماعات الدورية لإيجاد التفاعل الإيجابي 

بين المديرين والعاملين ومناقشة مشكلات 

 الأداء بأساليب موضوعية

١٤ ٥ ١٤ ١٧٩ ٨٥  ت
٩٠٨، ٤,٠٦ ٤,٧ ١,٧ ٤,٧ ٦٠,٣ ٢٨,٦ %

 وضع معدلات لقياس الأداء بطريقة -٤٣

 موضوعية وفقا لطبيعة الأداء

٢٧ ١٩ ١٣٠ ١٢١  ت

١,٢١٩ ٤,٠١ ٩,١ ٦,٤ --- ٤٣,٨ ٤٠,٧ %

 تنمية الرقابة الذاتية للعاملين عن -٤٤

طريق الندوات والمحاضرات الهادفة إلى 

إبراز أهمية أدائهم ودورهم في المحافظة 

 . المجتمععلى

٢٤ ٣٣ ٧ ١٦٦ ٦٧  ت

 
١,١٦٥ ٤,٧٤

٨,١ ١١,١ ٢,٤ ٥٥,٩ ٢٢,٦ %

 تحفيز العاملين معنويا من خلال -٤٥

ن ارتفاع كفاءة الأداء هو شعورهم من أ

 نجاح لهم

 

  
  
 

  ت ١٠١ ١٤٦ ---- ٢٧ ٢٣

٩,١ ٧,٧ ٣,٩٣ ١,١٨٣ ---- ٣٤ ٤٩,٢ % 
 تبسيط إجراءات العمل وتوضيح -٤٦

الأنظمة وشرحها للعاملين لتقديم فهم 

واضح للرقابة الإدارية وأهدافها

تبالإمكانيا دعم الوحدات الرقابية-٤٧  ت ١٥٦ ٨٤ ١٥ ٣١ ١١ ٤,١٥ ١,١٤٣



١٠,٤ ٣,٧ اللازمة لبناء قواعد معلومات حديثة خاصة  % ٥٢,٥ ٢٨,٣ ٥,١

بالأداء ومشكلاته لتفعيل النشاط الرقابي 

 على الأداء

  ت ٥٧ ١٨٢ ٣٤ ١٠ ١٤
٣,٨٧ ،٩٢٢ 

١٩,٢ ٦١,٣ ١١,٤ ٣,٤ ٤,٧ % 
 تنمية وعي المديرين والعاملين -٤٨

 ابأهداف الرقابة الإدارية وأهميتها وأساليبه

  ت ٣١ ١٧٢ ٢١ ٤٥ ٢٨
١٥,٢ ٩,٤ ٣,٤٥ ١,١٥٣ ١٠,٤ ٥٧,٩ ٧,١ % 

طرح التوجيهات والتعليمات على -٤٩

العاملين بأساليب تتسم بحسن التصرف 

 واحترام الجميع لرفع درجة قبولها

  ت ٥٣ ١٢٢ ٤٩ ٥١ ٣٢
١٧,٨ ٣٧,٧ ١٦,٥ ١٧,٢ ١٠,٨ ٣,٣٥ ١,٢٥٦ % 

ة  تتسم الأساليب الرقابيأن العمل على - ٥٠

بقدرتها على التميز بين الأخطاء الكبيرة 

  المشكلةوأبعادوالصغيرة وفقا لدرجة الخطورة 

  ت ٣٤ ١٣٧ ٣١ ٥٤ ٤١

١١,٤  ٤٦,١  ١٠,٤  ١٨,٢  ١٣,٨ ٣,٢٣ ١,٢٦٧  %  

 إسهام الرقابة الإدارية على -٥١

تحقيق كفاءة الأداء المقدم للجمهور 

جمركالالمتعامل مع 

  ت  ١١٩  ١٧٨ ----  --- ----

٤,٤٠  ،٤٩١  ---- ---  ---- ٤٠,١  ٩٥,٩  %  

 تبالإمكانيا دعم بيئة العمل -٥٢

البشرية والمادية بما يلائم طبيعة الأداء 

 الجمركي

----   ت  ١١١  ١٥٦  ١٤  ١٦

٣٧,٤  ٥٢,٥  ٤,٧  ٥,٤ ----  ٤,٢٢  ،٧٦٨  %  

 تطوير الأساليب الرقابية وادواتها بما -٥٣

يتفق مع المتغيرات في مجال التفتيش 

المراقبة لتحقيق الجودة في الأداء والحد و

 من الانحرافات

 ت  ٩٤  ١٧٤  ٢٣  ٦ ----  ،٦٦١

  
٣١,٦  ٥٨,٦  ٧,٧  ٢ ----  ٤,٢٠  % 

 إجراء البحوث والدراسات العلمية -٥٤

لمعالجة مشكلات الأداء لدعم جهود 

 الرقابة الإدارية

٤٤٨،  ----   ت  ٢١٥  ٨٢ ----  ---

  
٤,٧٢  

---- --- ---- ٧٢,٤  ٢٧,٦  %  

 وضع الحوافز المادية للمراقبين -٥٥

 الجمركيين المتميزين في الأداء

  ت  ١٤٥  ١٠٩  ٢٩  ١١  ٣  ،٨٦٣

  
٤,٢٩  

٤٨,٨  ٣٦,٧  ٩,٨  ٣,٧  ١  %  

 تشجيع المنافسة الإيجابية بين -٥٦

 المراقبين الجمركيين

  ت  ١١٧  ١٧٥  ---  ٥ ----  ،٥٧٧

  
٤,٣٦  

---  ٣٩،٤  ٥٨,٩  ---  ١,٧  %  

الأجهزة  الاستعانة بأحدث -٥٧

 والتقنيات لدعم نشاط الرقابة الإدارية

 معدل متوسط الانحراف المعياري  ٤،٠٨  ،٩٣٩

  

  

  :ما يلي ) ١١( يتضح من بيانات الجدول رقم 

  :تشير إجابات المبحوثين عن عبارة

 آرائهم ومقترحاتهم حول أسـاليب      ءتشجيع العاملين على إبدا    "   

  "  شكلاتهوم العمل



 أن هذا العامل له أهمية عالية حيث بلغ متوسـط الإجابـات                   

 على تركـز    لتد) ،٨٤٦( أن قيمة الانحراف المعياري     كما ،)٤,٤٦(

إلى %)٥٩,٩(فقد أشار غالبية المبحوثين بنسبة    .تشتتهاالإجابات وعدم   

 %)٣٤,٣( ورد في العبارة بالإضافة إلى أن      موافقتهم التامة على ما   

  . موافقتهمالمبحوثين أبدوامن 

  :عبارة وحول  

الاهتمام بالإعداد السليم لعقد الاجتماعات الدورية لإيجاد التفاعـل         " 

الإيجابي بين المديرين والعاملين ومناقشة مشكلات الأداء بأسـاليب         

  "موضوعية 

        حيث بلغ متوسط الإجابات   ، يتضح أن هذا العامل له أهمية عالية          

تدل على عـدم    ) ١,٠٩٣(ما أن قيمة الانحراف المعياري      ، ك )٣,٩٤(

%) ٥٤,٢(  فقد أشار غالبية المبحوثين بنسبة     .وتشتتهاتركز الإجابات   

من %) ٣٠(بالإضافة إلى أن    ،  في العبارة  دإلى موافقتهم على ما ور    

و %)٦,١(  في حـين أبـدى     التامة،المبحوثين أشاروا إلى موافقتهم     

وافقتهم التامة وعدم مـوافقتهم علـى       من المبحوثين عدم م   %) ٤,٨(

 وهي نسب قليلة لا تقلل من أهمية مـا اتجهـت إليـه آراء               ،التوالي

غالبية المبحوثين نحو أهمية عقد الاجتماعـات الدوريـة لمناقـشة           

 يـة وعية متطلبـات الرقابـة الإدار     ـمشكلات الأداء بأساليب موض   

  .الفعالة

  

  :عبارةوتوضح إجابات المبحوثين عن    

ع معدلات لقياس الأداء بطريقة موضوعية وفقاً لطبيعة الأداء         وض" 

 "  

 متوسـط الإجابـات     حيث بلـغ  أن هذا العامل له أهمية عالية       

تدل على تركـز    ) ،٩٠٨(كما أن قيمة الانحراف المعياري      ) ٤,٠٦(



 %) ٦٠,٣(الإجابات وعدم تشتتها  فقد أشار غالبية المبحوثين بنسبة          

 % ٢٨,٦(  بالإضافة إلى أن     العبارة،في  إلى موافقتهم على ما ورد      

  .التامةمن المبحوثين أبدوا موافقتهم ) 

  :وتبين إجابات المبحوثين عن عبارة

تنمية الرقابة الذاتية للعاملين عن طريق الندوات والمحاضـرات         "   

 حمايـة الهادفة إلى إبراز أهمية أدائهم ودورهم في المحافظة على          

   " المجتمع

امل له أهمية عالية حيث بلـغ متوسـط الإجابـات           أن هذه الع       

تدل على عدم   ) ١,٢١٩(، كما أن قيمة الانحراف المعياري       )٤،٠١(

من المبحوثين إلـى     % ) ٤٣,٨(  فقد أشار    .وتشتتهاتركز الإجابات   

من  %) ٤,٠٧( بالإضافة إلى أن     العبارة، في   دما ور موافقتهم على   

 %) ٩,١( في حـين أشـار    ، المبحوثين أشاروا إلى موافقتهم التامة    

من المبحوثين إلى عدم موافقتهم التامة وعدم مـوافقتهم          %) ٦,٤(و

  . على التوالي

  :وتوضح إجابات المبحوثين عن عبارة 

تحفيز العاملين معنوياً من خلال شعورهم من أن ارتفاع كفـاءة           "  

  "الأداء هو نجاح لهم 

الإجابـات  أن هذا العامل له أهمية عالية حيث بلـغ متوسـط               

تدل على عدم   ) ١،١٦٥( كما أن قيمة الانحراف المعياري       ،)٤,٧٤(

 ٥٥,٩(فقد أشار غالبية المبحـوثين بنـسبة        ، تركز الإجابات وتشتتها  

(  بالإضافة إلـى أن      العبارة،إلى الموافقة على ما ورد في هذه        %) 

 فـي حـين أشـار       التامة،من المبحوثين أبدوا موافقتهم      % ) ٢٢,٦

من المبحوثين إلى عـدم مـوافقتهم وعـدم          % ) ٨,١(و%) ١١,١(

  .موافقتهم التامة على التوالي

  :وحول عبارة 



 العمل وتوضيح الأنظمـة وشـرحها للعـاملين         تبسيط إجراءات "   

  "لتقديم فهم واضح للرقابة الإدارية وأهدافها 

 يتضح أن هذا العامل لـه أهميـة عاليـة حيـث بلـغ متوسـط                 

تدل  ) ١,١٨٣(  قيمة الانحراف المعياري      كما أن   )٣,٩٣(الإجابات

مـن   %) ٤٩,٢( فقـد أشـار      .وتـشتتها على عدم تركز الإجابات     

 في العبارة بالإضـافة إلـى أن        دالمبحوثين إلى موافقتهم على ما ور     

 حين أشـار    فيمن المبحوثين أشاروا إلى موافقتهم التامة        %) ٣٤(

وعدم موافقتهم  من المبحوثين إلى عدم موافقتهم      %) ٧,٧(و   %)٩,١(

  .التواليالتامة على 

  :وتدل إجابات المبحوثين عن عبارة

 اللازمة لبناء قواعد معلومات     تبالإمكانيادعم الوحدات الرقابية     "  

  "حديثة خاصة بالأداء ومشكلاته لتفعيل النشاط الرقابي على الأداء 

 أن هذا العامل له أهمية عالية حيـث بلـغ متوسـط الإجابـات           

تدل على عدم   ) ١,١٤٣(كما أن قيمة الانحراف المعياري      %) ٤,١٥(

فقد أشار غالبية المبحوثين إلى مـوافقتهم       ، تتهاـتركز الإجابات وتش  

مـن  %) ٢٨,٣( إلـى أن     بالإضـافة  ،%)٥٢,٢(التامة وذلك بنسبة  

المبحوثين أبدوا موافقتهم على أهمية هذا المتطلـب كعنـصر مهـم            

%) ١٠,٤( في حين أشار     الجمارك،اع  للرقابة الإدارية الفعالة في قط    

من المبحوثين إلى عدم موافقتهم وعدم موافقتهم التامـة         %) ٣,٧(و  

  .على التوالي

  

  :وتوضح إجابات المبحوثين عن عبارة

   تنمية وعي المديرين والعاملين بأهداف الرقابة الإدارية وأهميتها       " 

  "وأساليبها



وسـط الإجابـات     هذا العامل له أهمية عالية حيث بلغ مت        إن 

تدل على تركـز    .) ٩٢٢( قيمة الانحراف المعياري     إن كما   ،)٣,٨٧(

%) ٦١,٣( فقد أشار غالبية المبحوثين بنسبة       .تشتتهاالإجابات وعدم   

بالإضـافة إلـى أن     ، إلى موافقتهم على ما ورد في هـذه العبـارة         

من المبحوثين أبدوا موافقتهم التامة على أهمية هذا العامل         %) ١٩,٢(

  .الفعالةطلب للرقابة الإدارية كمت

  :وحول عبارة

طرح التوجيهات والتعليمات على العاملين بأساليب تتسم بحـسن         "  

  " التصرف واحترام الجميع لرفع درجة قبولها 

يتضح أن هذا العامل له أهمية عاليـة حيـث بلـغ متوسـط               

في حين تشير قيمـة الانحـراف المعيـاري         ،  )٣,٤٥(   الإجابات  

فقـد أشـار غالبيـة      . إلى عدم تركز الإجابات وتـشتتها       ) ١,١٥٣(

إلى موافقتهم على ما ورد في العبـارة         %) ٥٧,٩(المبحوثين بنسبة   

من المبحوثين أشاروا إلـى مـوافقتهم       %) ١٠،٤(بالإضافة إلى أن    

من المبحوثين إلـى عـدم      %) ٩,٤(و%)١٥,٢(التامة، في حين أشار   

  .تواليالموافقتهم وعدم موافقتهم التامة على 

  :وتدل إجابات المبحوثين عن عبارة

العمل على أن تتسم الأساليب الرقابية بقدرتها على التمييز بـين            " 

  "الأخطاء الكبيرة والصغيرة وفقاً لدرجة الخطورة وأبعاد المشكلة 

أن هذا العامل له أهمية متوسطة حيث بلـغ متوسـط الإجابـات             

تدل على عـدم    ) ١,٢٥٦(كما أن قيمة الانحراف المعياري      ) ٣,٣٥(

من المبحـوثين إلـى      %) ٣٧,٧( فقد أشار    .وتشتتهاتركز الإجابات   

 %) ١٧,٨( بالإضـافة إلـى أن     العبـارة،  في   دموافقتهم على ما ور   

 %) ١٠,٨(و %) ١٧,٢(في حين أشار    ، أشاروا إلى موافقتهم التامة     

  .من المبحوثين إلى عدم موافقتهم وعدم موافقتهم التامة على التوالي



  :وتبين إجابات المبحوثين عن عبارة

إسهام الرقابة الإدارية على تحقيق كفاءة الأداء المقدم للجمهور         "  

  " المتعامل مع جمرك المطار 

أن هذا العامل له أهمية متوسطة حيـث بلـغ متوسـط                  

تـدل  ) ١,٢٦٧(كما أن قيمة الانحراف المعياري      ) ٣,٢٣(الإجابات  

 ـعلى عدم تركز الإجابـات       مـن  %) ٤٦,١( فقـد أشـار      .شتتهاوت

 بالإضافة إلـى أن     العبارة،المبحوثين إلى موافقتهم على ما ورد في        

 في حين أشار    التامة،من المبحوثين أشاروا إلى موافقتهم      %) ١١,٤(

   المبحوثين من%) ١٣,٨(و %)١٨,٢(

  .التواليإلى عدم موافقتهم وعدم موافقتهم التامة على 

  : إجاباتهم عن عبارة تتفق آراء المبحوثين حول

 البشرية والمادية بما يلائـم طبيعـة        تبالإمكانيادعم بيئة العمل    "  

   "الأداء الجمركي

إلـى  %) ٤٠,١(و  %) ٥٩,٩( حيث أشار المبحوثين بنـسبة      

موافقتهم وموافقتهم التامة على التوالي على أهمية ما ورد في العبارة           

 لرفـع مـستوى أداء      كأحد أهم متطلبات الرقابة الإداريـة الفعّالـة       

 يـدل   امم، )٤,٤٠(وقد بلغ متوسط الإجابات     ، المراقبين الجمركيين 

 في حين تشير قيمة الانحـراف       العبارة، العالية لمحتوى على الأهمية   

  .تشتتهاإلى تركز الإجابات وعدم ) ، ٤٩١( المعياري 

  

  

  :عبارةويميل غالبية المبحوثين إلى الموافقة على ما ورد في 

 الأساليب الرقابية وأدواتها بما يتفق مع المتغيرات فـي          تطوير"   

مجال التفتيش والمراقبة لتحقيق الجـودة فـي الأداء والحـد مـن          

  " الانحرافات 



 دمن المبحوثين إلى موافقتهم على مـا ور       %) ٥٢,٥(فقد أشار        
مـن المبحـوثين أبـدوا     %) ٣٧,٤( بالإضافة إلـى أن   العبارة،في  

من المبحوثين أشاروا إلى عدم      %) ٥,٤( في حين أن   التامة،موافقتهم  

  .موافقتهم

مما يدل على الأهميـة العاليـة        ،)٤,٢٢(الإجابات  وقد بلغ متوسط  

تدل على  ) ،٧٦٨(لمحتوى العبارة، كما أن قيمة الانحراف المعياري        

  .تركز الإجابات وعدم تشتتها 

  :عبارةوحول 

جة مشكلات الأداء لدعم    إجراء البحوث والدراسات العلمية لمعال    "   

  "جهود الرقابة الإدارية 

 حيث بلـغ متوسـط      عالية، يتضح أن هذا العامل له أهمية               

) ، ٦٦١(  المعيـاري    الانحراف كما أن قيمة     ،) ٤,٢٠(الإجابـات  

مـن   %) ٥٨,٦( فقد أشـار     تشتتها،تدل على تركز الإجابات وعدم      

(  بالإضافة إلى أن     لعبارة،اعلى ما ورد في      المبحوثين إلى موافقتهم  

  .أشاروا إلى موافقتهم التامة من المبحوثين % ) ٣١,٦

  :تتفق آراء المبحوثين حول إجاباتهم عن عبارة

 وضع الحوافز المادية للمراقبين الجمركيين المتميـزين فــي          "  

  "الأداء 

من المبحوثين إلى مـوافقتهم التامـة        % ) ٧٢,٤( حيث أشار         

مـن   % ) ٢٧,٦(  بالإضـافة إلـى أن       العبـارة، في  على ما ورد    

 ) ٤,٧٢(  وقد بلغ متوسط الإجابات      .موافقتهمالمبحوثين أشاروا إلى    

مما يدل على الأهمية العالية لمحتـوى العبـارة ، كمـا أن قيمـة               ،

تدل على تركـز الإجابـات وعـدم        ) ، ٤٤٨( الانحراف المعياري   

  .تشتتها

  :وحول عبارة    



   " سة الإيجابية بين المراقبين الجمركيينتشجيع المناف " 

ة عالية حيـث بلـغ متوسـط        ـ هذا العامل له أهمي     يتضح أن     

  الإجابات

تدل علـى   )  ،٨٦٣ (المعياري   كما أن قيمة الانحراف      ،) %٤,٢٩(

من المبحوثين   % ) ٤٨,٨(  فقد أشار    .تشتتهاتركز الإجابات وعدم    

 ٣٦,٧( بالإضافة إلى أن بارة،العإلى موافقتهم التامة على ما ورد في    

مما يدل على أهمية هذا المطلب كعنـصر مـن          ، أبدوا موافقتهم %) 

عناصر الرقابة الإداريـة الفعالـة لرفـع مـستوى أداء المـراقبين             

  .الجمركيين

  :عبارةويميل غالبية المبحوثين إلى الموافقة على ما ورد في 

  " الرقابة الإدارية  بأحدث الأجهزة والتقنيات لدعم نشاط الاستعانة "

من المبحوثين موافقتهم على ما ورد في        %) ٥٨,٩(فقد أشار          

من المبحوثين أشـاروا  إلـى       %) ٣٩،٤(بالإضافة إلى أن    ، العبارة

مما يدل علـى    ، ) ٤,٣٦( وقد بلغ متوسط الإجابات     . موافقتهم التامة 

( معياري  الأهمية العالية لمحتوى العبارة ، كما أن قيمة الانحراف ال         

  .تدل على تركز الإجابات وعدم تشتتها. ) ٥٧٧

 أنه من خلال إجابات المبحـوثين عـن         ويرى الباحث      

يتضح ) ١١(عبارات هذا المحور كما وردت في بيانات الجدول رقم          

أهمية ما ورد من مقترحات كمتطلبات هامة للرقابة الإدارية الفعالـة           

  .الجمركيينلرفع مستوى أداء المراقبين 

  

  

  



 أنه وفقاً لأراء المبحوثين فإنه يمكن       يشير الباحث كذلك  و    

ترتيب متطلبات الرقابة الإدارية الفعالة الهادفة لرفع مـستوى الأداء          

  على 

   :الأهميةالنحو التالي مرتبة وفقاً لأعلى درجة متوسط من حيث 

ـ تحفيز العاملين معنوياً من خلال شعورهم أن ارتفاع كفاءة الأداء           ١

  .لهمجاح هو ن

 الحوافز المادية للمراقبين الجمـركيين المتميـزين فـي          ـ وضع  ٢

  . الأداء

ـ تشجيع العاملين على إبداء آرائهم ومقترحاتهم حـول أسـاليب           ٣

  .ومشكلاتهالعمل 

 البشرية والمادية بما يلائـم طبيعـة        تبالإمكانياـ دعم بيئة العمل     ٤

  .الأداء الجمركي

التقنيـات لـدعم نـشاط الرقابـة      ـ الاستعانة بأحدث الأجهزة و ٥

  .الإدارية

  .الجمركيين بين المراقبين ية ـ تشجيع المنافسة الإيجاب٦

ـ تطوير الأساليب الرقابية وأدواتها بما يتفق مع المتغيـرات فـي            ٧

مجال التفتيش والمراقبة لتحقيـق الجـودة فـي الأداء والحـد مـن              

  .الانحرافات

معالجة مشكلات الأداء لدعم  ـ إجراء البحوث والدراسات العلمية ل ٨

  .الإداريةجهود الرقابة 

 اللازمة لبناء قواعد معلومات     تبالإمكانياـ دعم الوحدات الرقابية     ٩

  .الأداءحديثة خاصة بالأداء ومشكلاته لتفعيل النشاط الرقابي على 

 وضع معدلات لقياس الأداء بطريقة موضوعية وفقاً لطبيعـة          ـ١٠

  .الأداء



 الذاتية للعاملين عن طريق الندوات والمحاضرات       ـ تنمية الرقابة  ١١

  .حماية المجتمعالهادفة إلى إبراز أهمية الأداء الجمركي ودوره في 

ام بالإعداد السليم لعقد الاجتماعات الدوريـة لإيجـاد         ـالاهتم ـ١٢

  التفاعل

   الأداءةة مشكلـين ومناقشـي بين المديرين والعاملـ الإيجاب

  . موضوعية بأساليب

تبسيط إجراءات العمل وتوضيح الأنظمة وشـرحها للعـاملين         ـ  ١٣

  .وأهدافهالتقديم فهم واضح للرقابة الإدارية 

ـ تنمية وعي المديرين والعـاملين بأهـداف الرقابـة الإداريـة            ١٤

  .وأساليبهاوأهميتها 

 بحسن  بأساليب تتسم ـ طرح التوجيهات والتعليمات على العاملين       ١٥

  .قبولهاع درجة التصرف واحترام الجميع لرف

ـ العمل على أن تتسم الأساليب الرقابية بقدرتها على التمييز بين           ١٦

  .المشكلةالأخطاء الكبيرة والصغيرة وفقاً لدرجة الخطورة وأبعاد 

ـ إسهام الرقابة الإدارية على تحقيق كفاءة الأداء المقدم للجمهور          ١٧

  .الجماركالمتعامل مع 

جابـات عـن عبـارات هـذا        وقد بلغ معدل المتوسـط الكلـي للإ       

مما يدل على الأهمية العالية لما ورد في محتـوى          ، )٤,٠٨(المحور

تشير إلى  ) ، ٩٣٩( كما أن قيمة الانحراف المعياري الكلي        العبارات،

  .تشتتهاتركز الإجابات وعدم 

  

  العلاقة بين المتغيرات الشخصية للمـراقبين الجمـركيين          :سادساً

لرقابة الإدارية بجمرك مطار الملك     ووجهة نظرهم في مدى فعالية ا     

  :الدوليخالد 

  



 ـ، لتحديد العلاقة بين المتغيرات الشخصية للمبحوثين           ةووجه

فقد استخدم معامل ارتبـاط     ، نظرهم في مدى فعالية الرقابة الإدارية     

  .ودرجاتهاسبيرمان لتحديد طبيعة العلاقة 

  :  وقد جاءت النتائج على النحو التالي
   )١٢( الجدول رقم 

  لإداريةدرجات العلاقة بين المتغيرات الشخصية للمبحوثين وفعالية الرقابة ا
 سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنوات   العلميالمؤهل م

  الخبرة
 المرتبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة العمر

  الوظيفية
   الدوراتعدد

٩١٤ ،٩١٤ ،٨٦٥ ،٧٩٧ ،٩٣٧ ١٢، 

٩٠٠  ،٩٢٧  ،٨٩١  ،٨٢٧  ،٩٤٤  ١٣،  

٨٩٩  ،٩٣٠  ،٩٤٢  ،٨٨٦  ،٩٤٥  ١٤،  

٩٠٢  ،٩٢٦  ،٩٠٥  ،٨٣٧  ،٩٥٣  ١٥،  

٩٦٧  ،٨٨٨  ،٨٩٦  ،٨١٥  ،٩٣٩  ١٦،  

٩٠٣  ،٨٩٧  ،٩٥٤  ،٨٩٤  ،٩٣١  ١٧،  

٩١٨  ،٩١٧  ،٩٠٨  ،٨٣٤  ،٩٤٥  ١٨،  

٩٢٨  ،٩٨٩  ،٨٨٤  ،٧٩٧  ،٩٤٤  ١٩،  

٨٨٤  ،٩٢٩  ،٩٠٧  ،٨١٦  ،٩٣٠  ٢٠،  

٨٢٥  ،٩٤٨  ،٨٨٤  ،٨٧٢  ،٩١٦  ٢١،  

٨٨٣  ،٩٢٦  ،٩٢٧  ،٨٧٩  ،٩٣٨  ٢٢،  

٨٨٧  ،٩٣٤  ،٨٥٩  ،٧٨٨  ،٩٣٨  ٣٢،  

٩٥٣  ،٨٩٥  ،٨٤٧  ،٧٧٨  ،٩٣٩  ٢٤،  

٨٤٩  ،٩١٥  ،٩٥٤  ،٨٩٩  ،٩٣٠  ٢٥،  

٩٠٦  ،٩١٤  ،٨٩٠  ،٨٣٢  ،٩٣٣  ٢٦،  

٨٧٢  ،٩١٢  ،٩٤٠  ،٨٨٠  ،٩٣٠  ٢٧،  

٧٩٤  ،٩٠٤  ،٨٢٠  ،٧٤٩  ،٨٦٠  ٢٨،  

وجود علاقات ارتبـاط    ) ١٢(يتضح من بيانات الجدول رقم        

ووجهة نظرهم في   ، عالية بين جميع المتغيرات الشخصية للمبحوثين     

 فقـد تراوحـت قيمـة       .الجماركرية بقطاع   مدى فعالية الرقابة الإدا   



وهي جميعهـا علاقـات     ) ،٧٩٤ ـ ،٩٦٧(درجات العلاقة فيما بين   

  .موجبة عالية طرديهارتباط 

  :منوتمثلت أقوى درجات علاقة متغير المؤهل مع كل   

 حيث بلغت الأداء، حالياً تناسب طبيعة الإدارية المتبعة ـ الرقابة  ١

  ).، ٩٥٣( درجة العلاقة 

 حيث بلغت درجـة  الأداء،رص الرقابة الإدارية على تطوير  ـ ح ٢

  ).، ٩٤٥( العلاقة 

 ـ تتميز الرقابة الإدارية بالمرونة والسهولة لتواكـب تطـورات    ٣

  ).، ٩٤٥(  حيث بلغت درجة العلاقة ،الأداء

 تجنب المراقبين الجمـركيين     :معوكانت أدنى درجة علاقة              

  ).، ٨٦٠( رجة العلاقة  حيث بلغت دالمراجعين،إثارة 

   :من فتمثل مع كل :الخبرةأما أقوى درجات العلاقة مع متغير     

 ـ تهتم الرقابة الإدارية بالمحافظة على أمن وسلامة العاملين أثناء  ١

  ).، ٨٩٩(  حيث بلغت درجة العلاقة مهامهم،تأديتهم 

 حيث بلغـت  الأداء، ـ تركز الرقابة الإدارية علــى جــودة  ٢

  ).، ٨٩٤( ة العلاقة درج

 حيث بلغت درجـة     الأداء،ـ حرص الرقابة الإدارية على تطوير       ٣

  ).،٨٨٦( العلاقة

 يتجنـب المراقبـون إثـارة       :مـع وكانت أدنى درجة علاقة            

  :المراجعين

  ).، ٧٤٩(  حيث بلغت درجة العلاقة 

  :  فتمثل مع كل منالعمر،أما أقوى درجات العلاقة مع متغير 

 حيـث بلغـت     الأداء،لرقابة الإدارية علــى جــودة     ـ تركز ا  ١

  ).، ٩٥٤( درجة العلاقة 



ـ تهتم الرقابة الإدارية بالمحافظة على أمن وسلامة العاملين أثناء          ٢

  ).، ٩٥٤( تأديتهم لمهامهم حيث بلغت درجة العلاقة 

ـ حرص الرقابة الإدارية على تطوير الأداء، حيث بلغت درجـة           ٣

  ).، ٩٤٤( العلاقة 

 الجمركيين يتجنب المراقبون    :معوكانت أدنى درجة علاقة             

  ).، ٨٢٠(  حيث بلغت درجة العلاقة :المراجعينإثارة 

   :من فتمثل مع كل المرتبة،أما أقوى درجات العلاقة مع متغير 

ـ الرقابة الإدارية تسعى إلى تقويم الأخطاء وانحرافات الأداء دون          ١

  ).، ٩٤٨(  العلاقة  حيث بلغت درجةفقط،تصيدها 

، والمعداتتسهم الرقابة الإدارية في الحفاظ على سلامة الأجهزة         -٢

  ) .،٩٣٤( بلغت درجة العلاقة ثحي

 حيث بلغت درجـة     الأداء،ـ حرص الرقابة الإدارية على تطوير       ٣

  .)، ٩٣٠( العلاقة

تقويم العاملين يتم بموضوعية    : وكانت أدنى درجة علاقة مع          

  ).، ٨٨٨( ث بلغت درجة العلاقة  حي:وواقعية

 فتمثل مع كل    الدورات،أما أقوى درجات العلاقة مع متغير عدد            

   :من

 حيـث بلغـت درجـة       وواقعية،ـ تقويم العاملين يتم بموضوعية      ١

  ).،٩٦٧(العلاقة 

ـ توفر الرقابة الإدارية المـسؤولية الأمنيـة لجميـع الـواردات            ٢

  ).. ٩٥٣( ت درجة العلاقة  حيث بلغالجمركي،الخاضعة للتفتيش 

ـ تهدف الرقابة الإدارية إلـى منـع تكـرار وقـوع الأخطـاء              ٣

  ).، ٩٢٨(  حيث بلغت درجة العلاقة والانحرافات،

 إثـارة   الجمـركيين  يتجنـب المراقبـون      :علاقةوكانت أدنى درجة    

  ).، ٧٩٤(  حيث بلغت درجة العلاقة :المراجعين



  

قابية ومستوى كفاءة الأداء لدى      الر ليبـ العلاقة بين الأسا   :  سابعاً

  :الدوليالمراقبين الجمركيين بمطار الملك خالد 

لتحديد العلاقة بين الأساليب الرقابية ومـستوى كفـاءة الأداء            

 فقد أستخدم معامل ارتباط بيرسون      الدولي،بجمرك مطار الملك خالد     

  :ليالتا فقد جاءت النتائج على النحو .ودرجاتهالتحديد طبيعة العلاقة 
  )١٣(جدول رقم 

  درجات العلاقة بين الأساليب الرقابية ومستوى كفاءة الأداء
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 وجود علاقات ارتبـاط      )١٣(  يتضح من بيانات الجدول رقم             

توى كفـاءة   ـومـس ، طردية عالية بين العديد من الأساليب الرقابية      

  .المطارالأداء بجمرك 

   :منوتمثلت أقوى درجات العلاقة فيما بين كل   

يعة الأداء وتميز الرقابة    ـ الرقابة الإدارية المتبعة حالياً تناسب طب      ١

 حيـث بلغـت     .الأداءبالمرونة والسهولـة لتـواكــب تطـورات     

  ).، ٩٨٣( درجة العلاقة 

ـ تسعى الرقابة الإدارية إلى التأكد من حـسن الخدمـة المقدمـة             ٢

 .الأداءللجمهور وتتميز الرقابة بالمرونة والسهولة لتواكب تطورات        

  ).، ٩٧٤( حيث بلغت درجة العلاقة 

ـ الرقابة الإدارية المتبعة حالياً تناسب طبيعة الأداء وتسهم الرقابة          ٣

 حيـث   الأداء،الإدارية في سرعة اكتشاف الأخطاء والانحرافات في        

  ).، ٩٧٢( بلغت درجة العلاقة 

ـ توفر الرقابة الإدارية المـسؤولية الأمنيـة لجميـع الـواردات            ٤

ي اكتشاف  ـة ف ـرية الإدا ـوتسهم الرقاب  الجمركي الخاضعة للتفتيش 

، ٩٧١(  حيث بلغت درجة العلاقة      الأداء،الأخطاء والانحرافات في    

.(  

وجود علاقات ارتباط ضعيفة    ) ١٣(ويلاحظ من بيانات الجدول رقم       

  بين

تهدف الرقابية الإداريـة إلـى منـع تكـرار وقـوع الأخطـاء               " 

   : منوكل   " والانحرافات

 حيث بلغت درجة    لمراجعين،ا إثارة   الجمركيينـ يتجنب المراقبون    ١

  ).، ٥٨٠( العلاقة 

 حيث بلغـت    أدائهم،ـ الرقابة الإدارية تحقق انضباط العاملين في        ٢

  ).، ٦٤٣( درجة العلاقة 



ـ تهتم الرقابة الإدارية بالمحافظة على أمن وسلامة العاملين أثناء          ٣

  ).، ٦٥٧(  حيث بلغت درجة العلاقة لمهامهم،تأديتهم 

      

   :المفتوحلسؤال ـ ا:ثامناً 

 حيـث تـرك     الإجابـة، اشتملت الاستبانة على تساؤل مفتـوح           

للمبحوثين فرصة إضافة ما لديهم من معلومات أو ملاحظـات تفيـد            

   .الدراسة

وقد أشار بعض الباحثين إلى بعض الملاحظات والتي يمكـن          

  ـ :التاليةإيجازها في النقاط 

 العاملين للحـد    التعامل مع ـ إن جودة الأداء دائماً تأتي من مرونة         ١

والمعنـوي  ، والـدعم المـادي   ،  عن طريق المنافسة   تمن الانحرافا 

  .رسميويكون ذلك في ملف كل موظف بشكل 

وكذلك النواحي الماديـة    ، والاجتماعية، ـ مراعاة الجوانب النفسية   ٢

  .الجمركي عن النشاط المسئولينللمراقبين الجمركيين من قبل 

ضاع النشاط الجمركي بصفة عامة خاصـة       ـ العمل على تقييم أو    ٣

ودخول بعض المواد التي تتـسبب فـي        ، بعد تزايد حالات التهريب   

حيث أن أوضاع الجمـارك لا تتطـور       ، زعزعة الأمن داخل الوطن   

  . بشكل ملموس

ـ يوجد نظم مكافآت قيمة للمراقبين الذين يكتشفون بعض المـواد           ٤

لمكافـآت إلا بعـد     الممنوعة كالمخدرات وغيرها ولكن لا تصرف ا      

وبالتالي فإن الأداء الأمثل يتطلب السرعة فـي        ، مضى فترات طويلة  

  .الآخرينتقديم المكافآت خاصة في وقتها لتحفيز 

وأن العاملين لا يشملهم    ، ـ الاهتمام بالعاملين في الجمارك خاصة     ٥

  .الأخرىنظم رعاية صحية وتأمين مثل غيرهم من القطاعات 



حيث يلاحظ جمـود الترقيـات      ، والترقياتـ تعديل نظم الحوافز     ٦

وبالتـالي لا يوجـد   ، واقتصارها أحياناً على بعض العلاقات الخاصة 

  .الأداءتنافس في مناخ العمل يؤدي إلى جودة 

ـ جهاز الجمارك يتطلب علاقات مباشرة مع فئات مختلفـة مـن            ٧

 ولكـن   الدولـة،  كما أنه مصدر دخل يدعم إيرادات        المجتمع،شرائح  

ياب التأهيل المناسب لموظفي الجمارك في جانب الـدورات     يلاحظ غ 

والعلاقات الإنسانية وهذا يـؤثر     ، التدريبية الخاصة بالعلاقات العامة   

  .الأداءعلى 

والتسلط في عملية الإشراف فـي كـل        ، ـ التركيز على الجزاءات   ٨

 أحياناً إلى حدوث مشكلات أثناء تأدية المراقبين        يجوانب العمل يؤد  

أو حدوث تلف   ، المسئولية أعمالهم خاصة عند التهرب من       الجمركيين

  .الموظفينفي المعدات وعدم التعاون بين 

       إن هذه الملاحظات القيمة من مـوظفي الجمـارك يـسجلها           

 لكـي يتحقـق     ،الاعتبارالباحث أملاً أن يأخذها جهاز الجمارك في        

  . يسعى إليه الباحث في هذه الدراسةيالذ، المنشودالإصلاح 

         

                    

                 

     

                            

      

         

        

  

                       



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الخامس                       

  

  النتائج والتوصيات وآليات تنفيذها       
  

  

  

  

  

  

  

  



  :النتائـج :أولاً
وعلاقتهـا بكفـاءة    ، ة الإدارية      بعد تناول موضوع الرقاب     

الأداء من خلال التعرف على الأساليب والأدوات الرقابية المستخدمة         

على أعمال المراقبين الجمركيين بجمرك مطار الملك خالد الـدولي          

 .الجمركيينومدى فعاليتها في رفع مستوى أداء المراقبين        ، بالرياض

،  حماية المجتمـع   ذلك أن النشاط الجمركي يمثل السياج الهادف إلى       

بالإضافة إلى اتصاله بمجال الإيرادات الخاصة بالدولـة وارتباطـه          

  العام،بالنشاط الاقتصادي 

 تأخذ أهميتها من أهمية الرقابة الإدارية       لذا فإن هذه الدراسة          

لأنها الوسيلة الهامة للتعرف على أداء العـاملين        ، في حياة المنظمات  

ط والبرامج الموضوعة وضمن اللوائح     وأن ما يتم إنجازه وفق الخط     

  .العاموالتعليمات الصادرة والمساهمة في حماية المال 

  

   :التاليةقد سعت الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات و       

 علـى أداء المـراقبين      الرقابـة الإداريـة    ما أسـاليب وأدوات      -١

  الجمركيين بجمرك مطار الملك خالد الدولي؟

الرقابة الإدارية في رفع مستوى أداء المـراقبين         مدى فعالية     ما -٢

  الجمركيين ؟ 

   ما الصعوبات التي تواجه تطبيق الرقابة الإدارية الفعالة ؟-٣

   ما أهم متطلبات الرقابة الإدارية الفعالية لرفع مستوى الأداء؟ -٤

 ما العلاقة بين الأساليب الرقابية ومستوى كفاءة الأداء بجمـرك           -٥

  لد الدولي ؟ مطار الملك خا

 ما العلاقة بين المتغيرات الشخـصية للمـراقبين الجمــركيين           -٦

  .ووجهـة نظرهم في مدى فعالية الرقابة الإدارية بجمرك المطار ؟ 



وقد تم تطبيق المنهج الوصفي بمدخله المسحي لتحقيق أهداف                

كما تم تصميم استبانه كأداة لجمع المعلومات مـن مجتمـع           . الدراسة

   .الدولي في العاملين بجمرك مطار الملك خالد ثلاسة المتمالدر

  

وبعد تحليل ومناقشة بيانـات الدراسـة فـي الفـصل              

 فقد تم التوصل إلى العديد من النتائج والتي يمكن إبرازهـا            السابق،

   :يليفيما 

 ـ يتم ممارسة أنواع مختلفة من الأساليب والأدوات الرقابية على  ١

  .الدوليركيين بجمرك مطار الملك خالد أداء المراقبين الجم

 ـ إن بحث ومناقشة مشكلات العمل مع العاملين عند حـدوثها لا   ٢

 ويمثل هـذا الجانـب أحـد أبـرز          .المطاريتم بشكل فعال بجمرك     

الصعوبات التي تواجه تطبيق الرقابة الإداريـة الفعالـة علـى أداء            

  . المراقبين الجمركيين

رك مطار الملك خالد الـدولي للكـشف    ـ تدني متابعة الأداء بجم ٣

  .الموضوعةالمستمر عن سير العمل للتأكد من أنه يسير وفقاً للخطط 

 ـ عدم فعالية غالبية الأساليب والأدوات الرقابية بجمرك مطـار   ٤

  .الجمركيينالملك خالد الدولي في رفع مستوى أداء المراقبين 

ك مطار الملك خالد  ـ أن فعالية الأساليب والأدوات الرقابية بجمر ٥

   :وهماالدولي على الأداء تتمثل في جانبين 

  .الأداء      أ ـ انضباط العاملين في 

  .المراجعين      ب ـ تجنب المراقبين الجمركيين إثارة 

ـ عدم إسهام الرقابة الإدارية بجمرك المطار في الحفـاظ علـى            ٦

  .والمعداتسلامة الأجهزة 

 على تصيد الأخطـاء دون الاهتمـام        ـ أن الرقابة الإدارية تركز    ٧

  .الأداء الناجمة عنبتقويم الأخطاء والانحرافات 



 وظيفة الرقابة الإدارية بجمرك المطار يتم بالأسلوب        سةـ أن ممار  ٨

  .المراقبة والمتابعةالتسلطي في 

  .العاملينـ قلة اهتمام الرقابة الإدارية بالمحافظة على أمن وسلامة ٩

ابية المتبعة بجمرك المطار لا تركـز علـى         ـ أن الأساليب الرق   ١٠

  .الأداءتطوير 

 الجمـركيين، ـ إن كثرة الأعباء والمهام الملقاة على المـراقبين          ١١

وطبيعة العمل التي تحد من وضع نظم ومعايير قياسية فعالة عن أداء            

العمل تمثل أحد أبرز الصعوبات التي تواجه تطبيق الرقابة الإداريـة           

  .الجمركيينلمراقبين الفعالة على أداء ا

ـقلة الاهتمام بعقد اللقاءات الدورية المنتظمـة بـين المـشرفين           ١٢

والمديرين والعاملين لمواجهة المشكلات ومعوقـات الأداء والعمـل         

  .حلهاعلى 

ـ وجود العديد من الظواهر السلبية في بيئـة العمـل الداخليـة             ١٣

 الرقابـة   المطار وتشكل أحد الصعوبات التي تحد من تطبيق        بجمرك

  .الأداءالإدارية الفعالة على 

   :التاليةوتتمثل هذه الظواهر السلبية في الجوانب       

أ ـ تدني مجال الاهتمام بالدورات التدريبية للعاملين في جمـرك     

مطار الملك خالد الدولي حول المـستجدات فـي مجـال التفتـيش             

  .والمراقبة

ياس كفـاءة الأداء مـن   ـ الاعتماد على التقديرات الشخصية لق      ب  

  .والمديرين قبل المشرفين

  .الجمركيينج ـ محدودية الحوافز المادية المقدمة للمراقبين    

  .الأداءد ـ المحاباة وعدم الحيادية في عملية تقويم    

هـ ـ جمود حركات الترقيات وتدني مراتب غالبية العاملين في     

  .الجمركيالنشاط 



 على أهميـة وضـع الحـوافز الماديـة      ـ اتفاق آراء المبحوثين   ١٤

المناسبة للمراقبين الجمركيين المتميزين في الأداء كأحـد متطلبـات          

 كما أن تحفيز العـاملين      .الأداءالرقابة الإدارية الفعالة لرفع مستوى      

معنوياً يمثل أهمية في رفع مستوى الأداء من خلال شعور العـاملين            

  .ملهمن أن ارتفاع كفاءة الأداء هو نجاح 

ـ أن تطوير الأساليب الرقابية وأدواتها بما يتفق مع المتغيـرات           ١٥

في مجال التفتيش والمراقبة يسهم في تحقيق جودة الأداء والحد مـن            

  .تكرارهاالانحرافات والعمل على عدم 

ـ أشار غالبية المبحوثين إلى أهمية توافر العديد مـن العناصـر            ١٦

عالة بجمرك المطار لرفع مستوى      الرقابة الإدارية الف   اللازمة لتطبيق 

    .الأداء

   :أبرزهاومن  

 البشرية والمادية بما يلائم طبيعة تبالإمكانيا    أ ـ دعم بيئة العمل  

  .الجمركيالأداء 

 اللازمـة لبنـاء قواعـد    تبالإمكانيا   ب ـ دعم الوحدات الرقابية  

لى معلومات حديثة خاصة بالأداء ومشكلاته لتفعيل النشاط الرقابي ع        

  .الأداء

   ج ـ الاستعانة بأحدث الأجهزة والتقنيات لـدعم نـشاط الرقابـة     

  . الإدارية

  . بين المراقبين الجمركيينة    د ـ تشجيع المنافسة الإيجابي

  هـ ـوضع معدلات لقياس الأداء بطريقة موضوعية وفقاً لطبيعة    

  .الأداء

 ـ     م    و ـ توفر أنظمة ولوائح واضحة تعمـل علـى تبـسيط وفه

  .وأهدافهاإجراءات       العمل وأنماط الرقابة علية 



ـ إن تنمية الرقابة الذاتية للعاملين يمثل توجهاً إداريـاً إيجابيـاً            ١٧

  .الأداءلتفعيل نشاط الرقابة الإدارية لرفع مستوى 

ـ أن تنمية وعي المديرين والعاملين بأهداف الرقابـة الإداريـة           ١٨

  .الفعالةتطلبات الرقابة الإدارية وأهميتها وأساليبها يمثل أحد م

ـ تدني الاهتمام بتأهيل موظفي الجمارك في مجـال العلاقـات           ١٩

مع أهمية ذلك نظـراً لاتـصال نـشاط         ، العامة والعلاقات الإنسانية  

  .الأداءوغياب ذلك يؤثر سلباً على كفاءة ، الجمارك بالجمهور

مـن  ـ وجود علاقة ارتباط طردية عالية موجبة بـين العديـد            ٢٠

الأساليب الرقابية المتبعة في نظام الجمارك ومـستوى كفـاءة الأداء           

  .الجمركيينللمراقبين 

   :التاليةوتتمثل أقوى درجات العلاقة في النواحي  

  .والسهولة    أ ـ تميز الرقابة بالمرونة 

  .للجمهور    ب ـ التأكد من حسن الخدمة المقدمة 

  .الأداءفات في     ج ـ سرعة اكتشاف الأخطاء والانحرا

توفير الحماية الأمنية لجميع الواردات الخاضـعة للتفتـيش          ـ     د

  .الجمركي

ـ وحول علاقة ارتباط طردية عالية موجبة بـين متغيـر عـدد             ٢١

   :التاليةالدورات التي حصل عليها المبحوثين وبين كل من الاتجاهات 

  .وواقعية    أ ـ تقويم العاملين يتم بموضوعية 

الـواردات  وفر الرقابة الإدارية المسؤولية الأمنية لجميـع     ب ـ ت 

  .الجمركي للتفتيش الخاضعة

  الأخطاء رار وقوع ـة الإدارية إلى منع تكـدف الرقابـته ـ ج    

  .والانحرافات 

   

  



   :تنفيذهاـ التوصيات وآليات :ثانياً

من خلال ما تم التوصل إليه من نتائج سجلها الباحث من واقـع                  

 ومن وجهة نظر العاملين في الميدان فإن كل ذلـك           ،الميدانيحث  الب

  يعين الباحث على صياغة التوصيات التالية وآليات تنفيذها 

  

  : التوصية الأولى 
 الجمـارك،  رفع مستوى كفاءة الأداء الإداري للعاملين في قطـاع          

خاصة في مجال ممارسة وظيفة الرقابة الإداريـة لرفـع مـستوى            

  .الأداء

   :التنفيذ آلية 

أ ـ عقد الدورات التدريبية المنتظمة للقيادات والعاملين فـي مجـال    

وعلاقتها ، وأهدافها،  وتوضيح مفهوم الرقابة الإدارية    الإدارية،العلوم  

 ة والإطلاع على أحدث التطـورات فـي مجـال المراقـب           بالأداء،

  .وأساليبها

  إنـسانية فـي مجـال إدارة   الدورات مواضيعب ـ تضمين مناهج  

والعلاقات الإنسانية في المنظمات لرفع المـستوى       ، العلاقات العامة 

  .العامالمهاري للعاملين في قطاع الجمارك والمتصل بالجمهور 

  

  :التوصية الثانية 
  .الجمارك رفع مستوى كفاءة نظم الرقابة الإدارية في قطاع    

   :التنفيذآلية  

رية والمادية اللازمـة   البشتبالإمكانياأ ـ دعم الوحدات الرقابية    

 كما هو مخطط لتحقيق الفعالية في       الفعالة،لتطبيق الأساليب الرقابية    

  .الأداء



ب ـ الاهتمام ببرامج التطوير التنظيمي لأنشطة قطـاع الجمـارك    

ليواكب أداء العاملين في هذا القطاع المتغيرات الأمنيـة والظـروف           

ة وبالتالي تطـوير    المختلفة في مجال التهريب والتحايل على الأنظم      

  .مرحلةالأنظمة والأساليب الرقابية لتتوافق مع متطلبات كل 

 إعادة دراسة الأنظمة واللوائح والعمل على تبسيط الإجـراءات          –ج  

  .لتحقيق الفهم الكامل لها

  

  :التوصية الثالثة 
 الأساليب العلمية الحديثة في معالجة مشكلات قطاع الجمارك            إتباع

  .والأداءرقابة الإدارية خاصة في مجال ال

   :التنفيذآلية  

ـ الاهتمام بإجراء البحوث والدراسات العلمية لتتناول مـشكلات          أ 

التنظيم من خلالها بعيداً عن اتخاذ القرارات بالطرق التقليدية المعتمدة          

  .العامةعلى الخبرة والمعلومات 

تخـاذ  ب ـ بناء قواعد البيانات والمعلومات الحديثة لدعم عمليـات ا  

 والموضوعية والسرعة القرارات داخل التنظيم على أن تتميز بالدقة        

  .عند الحاجة لها

  

  :التوصية الرابعة 
دعم الأساليب الرقابية الحالية في قطاع الجمارك بأدوات غيـر              

  .الحديثكما هو شائع في الفكر الإداري    تقليدية 

   :التنفيذآلية  

ملين عن طريق التأكيد على دعم الوازع       تنمية الرقابة الذاتية للعا       

الديني لدى العاملين في قطاع الجمارك خاصة وأن سـمة المجتمـع            



ولها مبادئها التي تهـدف إلـى تـوفير المعـاني           ، إسلامية الملامح 

 ويتم ذلك عن طريق التذكير بأهميـة        .ونشاطالإيجابية في أي مجال     

والمحاضـرات  ،  خلال إلقاء الخطـب    االله من العمل والالتزام بشرع    

  .والموعظة الحسنةالدورية بأسلوب يتسم بالحكمة 

  

  :التوصية الخامسة 
رفع مستوى درجة مشاركة العاملين في عملية اتخـاذ القـرارات              

المختلفة ومعالجة المشكلات حيث أنهم العنـصر الإنتـاجي الأكثـر           

أهمية في القطاع بالإضافة إلى رفع درجة التفاعل الإيجـابي بـين            

  .الأداءادات والعاملين لرفع مستوى القي

   :التنفيذآلية  

 سـين أ ـ عقد اللقاءات الدورية المنتظمة بـين القيـادات والمرؤو     

للمتابعة وشرح الأنظمة والتنسيق وأخـذ الآراء والمقترحـات قبـل           

  .ومشكلاتهإصدار القرارات الخاصة بالأداء 

ترحـات حـول   ب ـ العمل على تشجيع العاملين لإبداء الآراء والمق 

أساليب العمل ومشكلاته من واقع عملي ومكافـأة أصـحاب الآراء           

  .الجيدة

ج ـ عقد اللقاءات الخاصة عند حدوث المـشكلات الطارئـة مـع     

العاملين وأن يتم ذلك في حدود الاهتمام بالعـاملين وتجنـب القيـام             

بالأدوار التسلطية لتطبيق النظام دون التركيز على الظروف الأخرى         

  .بالعملة المحيط

  

  :التوصية السادسة 



 تحسين بيئة العمل الحالية في قطاع الجمارك لتفعيل دور النشاط             

  .الأداءالرقابي ورفع مستوى 

  



   :التنفيذآلية  

ـ تطوير أنظمة الحوافز والترقيات لتحقيق رغبـات وحاجـات           أ  

 القطاع الجمركي في مجال     أهمية نشاط  وتعكس   القطاع،العاملين في   

  .المجتمعيق أمن واستقرار تحق

ـ توظيف أدوات التقنية الحديثة في مجال المراقبة ودعم وسائل            ب

  .المعلوماتالاتصال وتبادل 

ج ـ توعية القيادات في مجال ممارسة أدوارهم داخل القطاع والعمل  

على تنمية المهارات القيادية لديهم بعيداً عن التركيز على الجزاءات          

  .والإشرافتوجيه والتسلط في عملية ال

د ـ العمل على إيجاد معايير موضوعية لقياس جودة الأداء والعمل  

الجدارة وما يتم تحديده من معايير مـع         على تقييم الأداء على أساس    

ملاحظة ظروف نشاط كل قسم في القطاع وما يتطلبه النـشاط مـن             

  .إمكانيات

جمـارك  هـ ـ تشجيع المنافسة الإيجابية بين العاملين في قطـاع ال  

  .العملوالبعد عن المحاباة في 

  

  :التوصية السابعة 
رفع مستوى الوعي لدى العاملين بما يتوافق مع أهميـة نـشاط                

القطاع وأهدافه وأدوارهم في مجال حماية المجتمع لتفعيـل النـشاط           

  .الأداءالرقابي ورفع مستوى 

   :التنفيذآلية 

براز الـدور الريـادي   أ ـ استخدام الوسائل الإعلامية المتاحة لإ    

  .المجتمعلقطاع الجمارك في حماية واستقرار أمن 

ب ـ إصدار النشرات الإعلامية والدوريات المتخصصة الهادفة إلى  

دعم التواصل بين القطاع ومنسوبيه في مجال العمل من خلال شرح           



الأنظمة وإبراز أهمية أدوارهم وتناول مقترحاتهم وكذلك في مجـال          

  .المختلفعي النشاط الاجتما

  

  :التوصية الثامنة 
 تصميم وممارسـة  أهمية أخذ الاعتبارات الأمنية في الأساس عند           

  .الجمركيةأعمال المراقبة 

   :التنفيذآلية 

عند التخطيط لتصميم النظام الرقابي في قطاع الجمارك فإن ذلـك        

 العلاقـة، يتطلب تخطيطاً مرتبطاً مع الأجهزة الأمنية الأخـرى ذات          

اً لاتسام النشاط الجمركي بعمليات التفتيش والضبط والكشف عن         نظر

المخالفين وخطورة ما قد تحمله بعض الـواردات مـن ممنوعـات            

 وبالتالي فإن نظم الرقابة الإداريـة       وغيرها،كالمخدرات والمتفجرات   

في قطاع الجمارك يجب أن تتضمن هذه الاعتبارات لتحقيق التكامل          

 ولتحقيـق الرقابـة     ،الأخـرى جهزة الأمنية   في الأداء الأمني مع الأ    

  .  الفعالة مع سلامة وأمن المراقبين

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  المـــراجـــــع                 
         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ـ١٣٦٨(  ـ ابن حنبل، أحمد بن محمد     ١ ،         مسند الإمام أحمـد   )  ه

رة  ، شرحه ووضع فهارسه أحمد محمد شاكر ، القاه         ١، ج   ) ٢٠( 

  .دار المعارف : 



رقابـة  ) "  هــ    ١٤٠٥(  عبدالعزيز ومحمد فرهود     ابوحيمد،ـ  ٢

نـدوة أجهـزة الرقابـة الماليـة والإدارة         "  العامة   قبةديوان المرا 

  . معهد الإدارة العامة :  الرياض ،الحكوميةوعلاقتها بالأجهزة 

معجم مـصطلحات القـوى     )  م ١٩٨٤(  مصطفى زكي    بدوى،ـ  ٣

  .مؤسسة شباب الجامعة : درية الإسكنالعاملة،

 ـ١٤١٤( محمد   بيومي،ـ  ٤  ،  العمليـة الإداريـة بالجمـارك     )  ه

  .معهد الإدارة العامة : الرياض 

أثر تعدد الرقابة علـى الأجهـزة   )  هـ ١٤١٥(  أحمد   الثقفي،ـ  ٥

 جامعة الملك عبـد     :جده منشورة، رسالة ماجستير غير     ،الحكومية

  .والإدارة كلية الاقتصاد العزيز،

الرقابـة  ) هــ   ١٤١٤( ـ الجويبر، عبدالرحمن بن إبـراهيم       ٦ 

 :جـدة  السعودية،المعاصر والتجربة   و المنظور الإسلامي    :الإدارية

  .دار العلم 

الإدارة )  هــ    ١٤١٨( ـ الجويبر ، عبدالرحمن بـن إبـراهيم         ٧

  .دار العلم : ، جده الفكر التطبيق : والحكم في الإسلام 

مكتبـة  :  ، القاهرة    الإدارة العامة ) م  ١٩٩٠( ـ الحبيبي ، علي     ٨

  .عين شمس 

  

 الإداري،الإدارة العامة والتنظـيم     )  م   ١٩٩١(  فوزي   حبيش،ـ  ٩

  .العربية دار النهضة :بيروت



الإدارة العامة فـي النظريـة      )  م   ١٩٨٣ ( مدرويش، إبراهي ـ  ١٠

  . دار النهضة العربية:القاهرة ،والممارسة

أصول الإدارة  )  م   ١٩٨٠( لى تكلا   ـ درويش ، عبد الكريم ولي     ١١

  .مكتبة الانجلو المصرية :  ، القاهرة العامة

 ، بيروت   مختار الصحاح ) م  ١٩٨٩( ـ الرازي ، محمد أبوبكر      ١٢

  . دار الكتاب العربي : 

 النـاجح سـيبل إلـى       التقـويم " ) م  ١٩٩٠(  وليم   رايتزل،ـ  ١٣

)  ٤٢(  عـدد    ،) ١٦(  مجلد   ،الإداريمجـلـة   ،"الأداءتحسـين  

  .  معهد الإدارة العامة :مسقط

تدقيق الأداء بـين النظريـة      )  هـ   ١٤١٨(  محمد   الرحيلي،ـ  ١٤

  .العامة ديوان المراقبة :الرياض ،والتطبيق

الرقابـة علـى    )  هــ    ١٤٠٣(  عبدالمحسن سعد    الزومان،ـ  ١٥

  .معهد الإدارة العامة:  ، الرياض أعمال الإدارة العامة

 ،الحديثـة المفاهيم الإداريـة    ) م  ١٩٨٥ (  فؤاد الشيخ  سالم،ـ  ١٦

     .زهران دار :عمان

تقويم الرقابـة علـى أداء      ) هـ  ١٤١١(  مشعان   السبيعي،ـ  ١٧

 رسـالة ماجـستير غيـر       العامـة، الجهات الحكومية والمؤسسات    

  .الأمنية أكاديمية نايف العربية للعلوم :الرياض منشورة،

 ،  ظيمـي والإداري  السلوك التن ) م  ١٩٨٣( ـ سليمان ، حنفي     ١٨

  .دار الجامعات المصرية : الإسكندرية 



 مطـابع   :جده ،الإدارةمبادئ  )  هـ   ١٤٠٠(  أحمد   الصباب،ـ  ١٩

  .دار عكاظ 

الرقابـة الإداريـة بـين      ) م  ١٩٨٩ ( نـ الصباح ، عبد الرحم    ٢٠

  .جامعة الإسكندرية :  ، الإسكندرية النظرية والتطبيق

: مبادئ الرقابة الإدارية ) م ١٩٩٦(  ـ الصباح ، عبدالرحمن  ٢١

  .دار زهران :  ، عمان المعايير والتقييم والتصحيح

دور الرقابة الداخلية في )  هـ ١٤١٧(  ـ الطيار، عبدالعزيز  ٢٢

 رسالة ماجـستير غيـر منـشورة،        ،الاختلاسالوقاية من جريمة    

  . أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية:الرياض

مدخل :العـامةالإدارة ) م ١٩٨٥(  أحمد صقـر عـاشور، ـ  ٢٣

  .دارة المعرفة الجامعية :  ، الإسكندرية بيئي مقارن

مبـادئ علـم   ) هـ١٤٠٤(  محمد نور الدين ،قالراز ـ عبد  ٢٤

  . مكتبة الخدمات العامة :جده الإدارة،

السبيل إلى تحقيـق    )"   م   ١٩٨٧( ـ عبدالمنعم ، عزة صبحي      ٢٥

 ، المجلـد    مجلـة الإدارة  ،  " ء  الكفاءة و الارتقـاء بمـستوى الأدا      

اتحـاد جمعيـات   :  العشرون ، العدد الثاني ـ أكتوبر ، القـاهرة   

  .التنمية الإدارية 

: البحث العلمـي  ) هـ ١٤١٨(  ـ عبيدات ، ذوقان وآخرون  ٢٦

  .دار الفكر :  ، عمان مفهومه وأدائه وأساليبه

:  ، القـاهرة     أصـول الإدارة  )  م   ١٩٨٨( ـ عساف ، محمود     ٢٧

  .ارة النشر العربي د



أصـول  )  م   ١٩٨٧( ـ عساف ، محمود وعبدالمنعم سـلامه        ٢٨

  .مكتبة عين شمس :  ، القاهرة الإدارة والتنظيم

فتح الباري شـرح    )  هـ   ١٤٠٨(  أحمد بن علي     العسقلاني،ـ  ٢٩

 حققـة محـب الـدين الخطيـب،         ،١ ج   ،) ١٤(  البخاري،صحيح  

  .وزيع  والنشر والتعة دار الفكر للطبا:القاهرة

 ، القاهرة   أسس الإدارة )  م   ١٩٨٠( ـ عشماوي ، سعد الدين      ٣٠

  .مكتبة عين شمس : 

 الأسـس   :الإدارة) هــ   ١٤٢١(  سـعد الـدين      عشماوي،ـ  ٣١

أكاديميـة  :  ، الرياض وتطبيقاتها في الأنشطة الاقتصادية والأمنية      

  .نايف العربية للعلوم الأمنية 

 تحليلية  :دراسةالإدارة  )  م   ١٩٨٥(  مدني عبدالقادر    علاقي،ـ  ٣٢

  .تهامة مكتبة :جده ،الإداريةللوظائف والقرارات 

تقييم الكفاءة والفعاليـة    ) م  ١٩٩١( ـ عمر ، محمد عبدالحليم      ٣٣

كلية العلوم الإداريـة ، جامعـة       : في البرامج الحكومية ، الرياض      

  . الملك سعود

فاعليـة الـدور الرقـابي      )  هــ    ١٤١٥( ـ الغامدي ، سعيد     ٣٤

لمفتشين الإداريين العاملين في إدارات تعلـم البنـين ، بالمملكـة            ل

جامعـة  :  ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جده         العربية السعودية 

  .الملك عبدالعزيز 

  



الرقابـة الإداريـة    ) "  هـ   ١٤٠٧( ـ الغرياني ، طلال سراج      ٣٥

 ،  مجلـة الإدارة العامـة  " وأجهزتها في المملكة العربية السعودية      

  .معهد الإدارة العامة : ـ رجب ، الرياض  ) ٥٣( العدد 

مدى فاعلية الـدور الرقـابي      ) هـ  ١٤٢١( ـ الغيث ، سعود     ٣٦

 تالهيئة الرقابة والتحقيق من وجهة نظر القيادات التنفيذية بالوزار        

أكاديمية نايف العربيـة    :  الرياض   ،، رسالة ماجستير غير منشورة    

  . للعلوم الأمنية

فاعلية إدارات المتابعة في    )  هـ   ١٤١٧( ي ، سالم    ـ القحطان ٣٧

 ، رسالة ماجستير    الأجهزة الحكومية في المملكة العربية السعودية     

  .جامعة الملك سعود : غير منشورة ، الرياض 

القـاموس  ) هـ١٣٧١(  محمد بن يعقوب     أبادي،ـ الفيـروز   ٣٨

ربية المؤسسة الع : ، بيروت    ) ١( مجلدات ، مجلد     ) ٤ ( ،المحيط

  .للطباعة والنشر 

مطبعة :  ، القاهرة    الرقابة الإدارية ) م  ١٩٨٧( ـ القباني ، بكر     ٣٩

  .دار التأليف 

 ،والماليـة الرقابـة الإداريـة     )  م   ١٩٩٨(  حمدي   القبيلات،ـ  ٤٠

  . مطابع الآرز :عمان

قياس أداء العمل   )  هـ   ١٤٠٧(ـ لاندي ، فرانك وجميس فار       ٤١

، ترجمة يحيى محمـد الحـسن ،        بيقات  الأساليب والنظرية والتط  : 

  .معهد الإدارة العامة : الرياض 

 ،المقارنـة الإدارة العامة )  م ١٩٩٧(  محمد فتحي محمود، ـ  ٤٢

  .التجارية مطابع الفرزدق :الرياض



نظـام الجمـارك واللائحـة      ) هـ  ١٤٠٠(ـ مصلحة الجمارك    ٤٣

  . مطابع الحكومة الأمنية :الرياض ،التنفيذية

التنظيم الإداري لمـصلحة     )هـ   ١٤٠٥( الجمارك  ـ مصلحة   ٤٤

  .الأهلية المطابع :الرياض ،الجمارك

مجموعة الأدلة التنظيميـة    )  هـ   ١٤١٥( ـ مصلحة الجمارك    ٤٥

  . ، الرياض لإدارات مصلحة الجمارك

 فلسفة الفكر الإداري والتنظيمي   ) م  ١٩٩٠( ـ المطيري ، ثامر     ٤٦

  .زيعدار الفكر للنشر والتو: ،  الرياض 

 أنظمة الرقابة الحديثة  )  م   ١٩٨٨( ـ المعاز ، حمدى مصطفى      ٤٧

  .دار النهضة العربية : ، القاهرة 

مبـادئ ومفـاهيم    : الإدارة  ) م  ١٩٩٨(ـ المغربــي، كامـل      ٤٨

  .مطابع لنا :  ، الرياض ووظائف

أساليب الرقابـة فـي أقـسام       )  هـ   ١٤١٣( مسلط   الملافخ،ـ  ٤٩

 رسـالة   ،الـشرطة  الأداء لرجـل     الشرطة وأثرها في رفع كفـاءة     

 أكاديمية نايف العربيـة للعلـوم       :الرياض منشورة،ماجستير غير   

  .الأمنية

مبـادئ الإدارة أسـس     ) م  ١٩٩٩( ـ منصور ، علي محمـد       ٥٠

  . مجموعة النيل : ، القاهرة ومفاهيم 

 ،الإداريـة الفعاليـة والكفـاءة     ) م١٩٧٩( إبـراهيم    المنيف،ـ  ٥١

  .لعامة  معهد الإدارة ا:الرياض



المفـاهيم  : الإدارة العامـة    )  م   ١٩٨٢( ـ المنيف ، إبراهيم     ٥٢

  .دار العلوم :  ، الرياض والأسس والمهام

التـدريب والتطـوير الكفـاءة      )  م   ١٩٨٠( ـ موسى ، غانم     ٥٣

  .مؤسسة الثقافة العمالية :  ، بغداد الإنتاجية

الإدارة ) هــ   ١٤١٧( ـ النمر ، سعود بن محمـد وآخـرون          ٥٤

  .مطابع الفرزدق التجارية :  ، الرياض الأسس والوظائف: امة الع

دليل شـامل   : إدارة الأفراد   )  هـ   ١٤٠٩( ـ هاينز ، ماروياي     ٥٥

 ، ترجمة محمود مرسي وزهير الصباغ ، الريـاض        للإشراف الفعال 

  .معهد الإدارة العامة : 

الإدارة الأصـوال والأسـس     )  م   ١٩٩٤( ـ الهواري ، سـيد      ٥٦

  .مكتبة عين شمس :  القاهرة  ،العلمية

اختــصاصات المفتــشين ) هـــ ١٤٠٠( ـــ وزارة الماليــة ٥٧

  .الشرق مطبعة :جده ،الجمركيين

 ،  الرقابـة الماليـة   )  هــ    ١٤٠١( ـ الوقاد ، حسين رضـا       ٥٨

  . ديوان المراقبة العامة : الرياض 

تقويم الأداء بين الذاتيـة     ) "   م   ١٩٨٦( ـ وليد ، عبداللطيف     ٥٩

معهـد  :  ، الرياض ٤٩ ، العدد  مجلة الإدارة العامة  عية ،   والموضو

  .الإدارة العامة 

مكتبـة  : القاهرة  ، إدارة المنظمات ) م١٩٨٣(سمير  ،ـ يوسف   ٦٠

  .غريب



الإجراءات الجمركية  )  هـ   ١٤٢٠( ـ اليوسف ، عبداالله صالح      ٦١

معهد الإدارة العامة   : ، الرياض   وأثرها على سلوك الموظف الجديد      

.  

الرقابـة فـي الإدارة     ) م  ١٩٨٧ ( حاغي ، محمد عبد الفتا    ـ ي ٦٢

  .مطابع الفرزدق التجارية :  ، الرياض العامة

  

   

  

  

   

                

                            

      

  

  

  

         



  

  

  

  

  
  
  
  

  

  المــلاحــــق                    

   

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  )١(ملحق رقم                          

  اســـــتبانـة الدراســـة                  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   نايف العربية للعلوم الأمنيةجامعة
         آلية الدراسات العليا



         قسم العلوم الإدارية

  

  

  

  

  

  اسـتـبـانــة                            

   الرقابة الإدارية وعلاقتها بكفاءة الأداء:البحثعنوان            

  دراسة تطبيقية على المراقبين الجمركيين                 

  يبجمرك مطار الملك خالد الدول                    

  

  

  إعـداد                                

  أحمد بن صالح بن هليل الحربي                    

  

  
  

  إشـراف                               

  لرحمن بن إبراهيم الجويبرعبد ا. د.أ                  

  أستاذ الإدارة والنظم                        

  

  

  م٢٠٠٣ -هـ ١٤٢٤                        

  



  بسم االله الرحمن الرحيم 

  

  

وفقـه  /                                                أخي الكريم   

  االله

       

  :   د السلام عليكم ورحمة االله وبركاتــه ، أما بع  

  
فيسرني أن أقدم لكم هذه الاستبانة الخاصة برسالة ماجـستير            

الرقابة الإداريـة وعلاقتهـا     : في العلوم الإدارية ، حول موضوع       
دراسة تطبيقية على المراقبين الجمركيين بجمـرك       : الأداء   بكفاءة

   .مطار الملك خالد الدولي
إن . لوم الأمنيـة          أقوم بإعدادها في أكاديمية نايف العربية للع      

القيمة الفعلية لبيانات هذه الدارسة تعتمد على مساعدتك في الإجابة          
على جميع عبارات الاستبانة ، مع العلم أن جميع آرائكـم سـوف             
تكون لأغراض البحث العلمي فقط كما أنها سوف تكـون موضـع            

  .السرية التامة لذا فلا ضرورة لذكر اسمكم الكريم 
  

  .العلمياوبكم وتقديركم لأهمية البحث شاكراً لكم حسن تج  
  .               والسلام عليكم ورحمة االله وبركاته

  
  

    الباحث                  
  

         أحمد بن صالح الحربي          
                                             

  
  
  
  



  :الشخصية البيانات
  
  : المؤهل العلمي- أولاً 
 

   ثانوي                                                       متوسط                           ابتدائي     
 

            دبلوم متوسط                 بكالوريوس               دبلوم عالي
 

  : تذكر،أخرى                            ماجستير          
 

  : سنوات الخبرة في العمل- ثانياً
 

 ١٠من   أقل   ســــنوات إلى  ٥ من سنة                                 من                                     أقѧل    

  سنة

       

   سنوات            عشر سنوات فأكثر٥   من  سـنة إلى أقل من 
 

  : العمر - ثالثاً 
 

   سنة٤٠ سنة إلى أقل من ٣٠ سنة                من ٣٠ سنة إلى أقل من٢٠   من 
 

 ٥٠ ســنة                 مــــــــن ٥٠قــل مــن ســنة إلــى أ٤٠   مــن 

  ســـــــــــــنة فأكثر

     
    

  ......................... المرتبة الوظيفية – رابعاً

  

المراقبـة  ( عدد الدورات التدريبية التي حصلت عليها في مجال طبيعة العمـل           – خامساً

  ) :الجمركية
 
 

         دورة واحدة                            لا يوجد                          
 

            دورتان                                 ثلاث دورات فأكثر
   
  



أمام الإجابة الملائمة حول مدى توافر الأساليب       (  /  ) الرجاء وضع علامة  
  :والأدوات الرقابية التالية بجمرك المطار

   

موافق   العبــــــارات
ــر  موافق  تماماً غي

  تأكدم
ــر  غي

  موافق

ــر  غيـ
ــق  مواف

  تماماً

 المنتظمة  التقارير الدورية  استخدام   -١
  لمراقبة أداء العاملين

          

ــارير الاســتثنائية اســتخدام -٢  التق
الخاصة بمشكلات أداء العاملين عنـد      

  ظهورها لمراقبة أدائهم 

          

 الخاصـة  الـسجلات   الرجوع إلى    -٣
  بأداء العمل لمراقبة أداء العاملين 

          

الكـشف المـستمر     متابعة الإدارة    -٤
  وفقاً للخطط الموضوعةعن سير العمل

          

 ومتابعتها حـول    الشكاوي فحص   -٥
  أداء العاملين 

          

 الاهتمام من المـديرين ورؤسـاء       -٦
الملاحظـة  الأقسام والوحدات بأسلوب    

   لمراقبة أداء العاملينةالشخصي

          

ــتخدام -٧ ــصائ اس ــات الإح ية البيان
 لمراقبـة ومتابعـة     والرسوم البيانيـة  

  الأداء العام للعاملين 

          

التفتـيش   اعتماد استخدام أسلوب     -٨
للتحقـق مـن سـلامة أداء        المفاجئ
  العاملين

          

 المنـتظم التفتـيش    اتخاذ أسلوب    -٩
   لمراقبة ومتابعة أداء العاملين الدوري

          

 ومناقشة مشكلات العمـل    بحث   -١٠
   عند حدوثهامع العاملين

          

 أدوات التقنية الحديثـة    استخدام   -١١
لمراقبـة  )  المراقبـة  كـاميرات (مثل  

  ومتابعة أداء العاملين 

          

  
  
  
  
  
  

 أمام الإجابة الملائمة حول مدى فعاليـة الرقابـة بجمـرك            ( / )الرجاء وضع علامة    
  :  المطار في رفع مستوى أداء المراقبين الجمركيين

ــر   موافقوافق م  العبــــــارات ــر غي ــر غيـ غيــ



موافـــق   موافق  متأكد  تماماً
  تماماً

 تسهم الرقابة الإدارية في سرعة اكتشاف       -١٢
  الأخطاء والانحرافات في الأداء

          

 اعتماد الرقابة الإدارية على المعلومـات       -١٣
  الدقيقة عن الأداء

          

             حرص الرقابة الإدارية على تطوير الأداء-١٤
 الإدارية المتبعة حاليـاً تناسـب       بة الرقا -١٥

  طبيعة الأداء
          

 يـتم بموضـوعية    تقويم أداء العـاملين      -١٦
  وواقعية

  

          

   تركز الرقابة الإدارية على جودة الأداء-١٧
  

          

ــة  -١٨ ــة بالمرون ــة الإداري ــز الرقاب  تتمي
  والسهولة لتواكب تطورات الأداء 

          

منـع تكـرار     تهدف الرقابة الإدارية إلى      -١٩
  وقوع الأخطاء والانحرافات

          

 الإدارية تحقق انضباط العـاملين       الرقابة -٢٠
  في أدائهم

          

 الإدارية تسعى إلى تقويم أخطـاء        الرقابة -٢١
  وانحرافات الأداء دون تصيدها فقط

          

 تبتعد الرقابة الإداريـة عـن الأسـاليب         -٢٢
  ين التسلطية في مراقبة ومتابعة أداء العامل

          

 تسهم الرقابة الإدارية في الحفاظ علـى        -٢٣
  سلامة الأجهزة والمعدات 

          

الأمنيـة   توفر الرقابة الإدارية المسؤولية      -٢٤
   الواردات الخاضعة للتفتيش الجمركيلجميع

          

 تهتم الرقابة الإدارية بالمحافظة على أمن       -٢٥
  وسلامة العاملين أثناء تأديتهم لمهامهم

          

 تسعى الرقابة الإدارية إلى التأكـد مـن         -٢٦
  حسن الخدمة المقدمة للجمهور 

          

 يؤدي المراقبون الجمركيـون أعمـالهم       -٢٧
  دون الخضوع للضغوط الخارجية عليهم

          

 إثـارة   الجمـركيين  يتجنب المراقبـون     -٢٨
  المراجعين 

          

  
  
  
  
  

حول الـصعوبات التـي     أمام الإجابة الملائمة    (  /  ) الرجاء وضع علامة    
  :تواجه تطبيق الرقابة الإدارية الفعالة على أداء المراقبين الجمركيين 

موافق   العبــــــارات
غيــر  موافق  تماماً

  متأكد
ــر  غي

  موافق

غيـــر 
موافق 

  تماماً



 طبيعة العمل التي تحد من وضـع        -٢٩
نظم ومعايير قياسـية فعالـة عـن أداء        

  العمل 

          

الشخصية قديرات   الاعتماد على الت   -٣٠
 مستوى كفاءة الأداء مـن قبـل        لقياس

  المشرفين والمديرين

          

 قلة وعي المـشرفين والمـديرين       -٣١
بأهداف الرقابة الإدارية وحصرها فـي      

  تصيد الأخطاء وتطبيق الجزاءات

          

  الماديـة  تالإمكانيـا  عدم ملاءمة    -٣٢
والبشرية المتوافرة حاليـاً مـع كثافـة        

  نشاط الجمركيالعمل وطبيعة ال

          

ــة -٣٣ ــاملين بأهمي ــة وعــي الع  قل
الدورالذي يمارسـونه لتحقيـق أمـن       

  واستقرار المجتمع

          

 المحاباة وعدم الحيادية في عملية      -٣٤
  تقويم الأداء تحد من كفاءة الأداء

          

 نــدرة تــدريب العــاملين حــول -٣٥
  المستجدات في مجال التفتيش والمراقبة

          

ح الأنظمة والقـرارات     عدم وضو  -٣٦
  المنظمة للعمل

          

 ضعف مـنح الفرصـة للعـاملين        -٣٧
لإبداء آرائهم واقتراحاتهم تجاه أسـاليب      

  العمل ومشكلاته

          

 قلة الاهتمام بعقد اللقاءات الدورية      -٣٨
المنتظمة بـين المـشرفين والمـديرين       
والعاملين لمواجهة المشكلات ومعوقات    

  الأداء والعمل على حلها

          

 كثرة الأعباء والمهام الملقاة على      -٣٩
  المراقبين الجمركيين

          

 محدودية الحوافز المادية المقدمة     -٤٠
  للمراقبين الجمركيين

          

  
  
  
  
  

 لرفـع   ةأمام الإجابة الملائمة حول أهم متطلبات الرقابة الإداريـة الفعـال          ( / ) الرجاء وضع علامة    
  :ن مستوى أداء المراقبين الجمركيي

  

  العبــــــارات
موافق 

غير  موافق  تماماً
  متأكد

ــر  غي
 موافق

ــر  غي
 موافق
  تماماً

           تشجيع العاملين على إبداء آرائهـم       -٤١



  ومقترحاتهم حول أساليب العمل ومشكلاته
 الاهتمــام بالإعــداد الــسليم لعقــد -٤٢

الاجتماعــات الدوريــة لإيجــاد التفاعــل 
ومناقشة الإيجابي بين المديرين والعاملين     
  مشكلات الأداء بأساليب موضوعية

          

 وضع معدلات لقياس الأداء بطريقـة       -٤٣
  موضوعية وفقاً لطبيعة الأداء

          

 تنمية الرقابة الذاتية للعاملين عـن       -٤٤
طريق الندوات والمحاضرات الهادفة إلـى      
إبراز أهمية أدائهم ودورهم في المحافظـة       

  على أمن واستقرارا المجتمع

          

 تحفيز العاملين معنوياً مـن خـلال        -٤٥
شعورهم من أن ارتفاع كفاءة الأداء هـو        

  نجاح لهم

          

 تبسيط إجراءات العمـل وتوضـيح       -٤٦
الأنظمة وشرحها للعـاملين لتقـديم فهـم        

  واضح للرقابة الإدارية وأهدافها

          

 تبالإمكانيـا  دعم الوحدات الرقابية     -٤٧
ديثة خاصة  اللازمة لبناء قواعد معلومات ح    

بالأداء ومشكلاته لتفعيل النشاط الرقـابي      
  على الأداء

          

 تنمية وعـي المـديرين والعـاملين        -٤٨
 بأهداف الرقابة الإدارية وأهميتها وأساليبها

          

 طرح التوجيهات والتعليمـات علـى       -٤٩
العاملين بأساليب تتسم بحـسن التـصرف       

  واحترام الجميع لرفع درجة قبولها 

          

 العمــل علــى أن تتــسم الأســاليب -٥٠
الرقابية بقدرتها على التميز بين الأخطـاء       
الكبيرة والصغيرة وفقاً لدرجـة الخطـورة       

  وأبعاد المشكلة

          

 إسهام الرقابة الإدارية على تحقيـق       -٥١
كفاءة الأداء المقدم للجمهور المتعامل مـع       

   جمرك المطار

  
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  

 البشرية  تبالإمكانيا  دعم بيئة العمل   -٥٢

  والمادية بما يلائم طبيعة الأداء الجمركي

          

 تطوير الأساليب الرقابية وأدواتهـا      -٥٣

بما يتفق مع المتغيرات في مجال التفتيش       

والمراقبة لتحقيق الجودة في الأداء والحد      

  من الانحرافات

          

           إجراء البحوث والدراسات العلميـة      -٥٤



 ةجهود الرقاب اء لدعم   لمعالجة مشكلات الأد  

  الإدارية 

 وضع الحوافز الماديـة للمـراقبين       -٥٥

  الجمركيين المتميزين في الأداء

          

 تشجيع المنافـسة الإيجابيـة بـين        -٥٦

  المراقبين الجمركيين

          

 الاستعانة بأحدث الأجهزة والتقنيات     -٥٧

  لدعم نشاط الرقابة الإدارية

          

  
  

 :م من معلومات أو ملاحظات تفيد الدراسة والباحثآمل إضافة ما لديك
................................................................. 
................................................................. 
................................................................. 

................................................................. 
................................................................. 
................................................................. 
................................................................. 

................................................................. 
.................................................................  

  
  
  

                                                     شكراً لتعاونكم مع الباحث
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
                         

  )٢(ملحق رقم                              

  

  قائمة أسماء المحكمين               

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  قائمة أسماء محكمي أداة الدراسة           

  
أكاديميـة نـايف    : الأستاذ الدكتور عامر الكبيسي     ـ  ١

 .العربية للعلوم الأمنية

  

أكاديميـة  : الأستاذ الدكتور محمد فتحي محمـود       ـ  ٢

 . الأمنيةنايف العربية للعلوم

  



أكاديمية نايف العربيـة    : الدكتور إبراهيم الماحي    ـ  ٣

 .للعلوم الأمنية

  

أكاديمية نايف العربية للعلـوم     : الدكتور طه الفرا    ـ  ٤

 .الأمنية

  

 .معهد الإدارة العامة: الدكتور عبداالله العمار ـ ٥

  

  

  

  
 
 
  


