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:المحتوىأجل أن تكون تجربة المستخدم ذات قٌمة ومعنى، ٌجب أن ٌكون من 

.ٌجب أن ٌكون المحتوى الخاص بك مفٌداً وٌلبً الحاجة: مفٌد1.

.ٌجب أن ٌكون من السهل استخدام الموقع: قابل للاستخدام2.

أن تسووتخدم الرووور، الهوٌووة، الوووعار، وتناروور التروومٌم ب رٌ ووة تلموو  : مرغوووب3.
.المواتر وتحوز تلى ت دٌر المستخدم

.أن ٌكون المحتوى متوفراً للاستخدام من داخل وخارج الموقع: متوفر4.

.أن ٌكون المحتوى متاحاً لذوي الإتاقة: متاح5.

.ٌجب أن ٌثق بك المستخدمون وٌر دوا ما تخبرهم به: موثوق6.
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التفكٌر بترمٌم منتج ما، ٌ ود بعضهم للتفكٌور بوه مون وجهوة نحور محودود ، وهوً إن  -1

د تنود لمسوه)النحر  الجمالٌة  ٌّ ٌّد ووعور ج وتعتمود الناحٌوة الجمالٌوة التوً (. محهر ج

تتضوومن الحوووا  الخموو  تلووى نوووو المنووتج أو الخدمووة، والتووً قوود تتضوومن جمٌووع 
.الحوا  أو بعض منها

وبالتووالً المنووتج ذو . أموور رخوور ٌجووب أن ٌؤخووذ بعووٌن ااتتبووار هووو الناحٌووة الوحٌفٌووة -2
ٌّد هو المنتج الذي ٌراتً كلا الجانبٌن  (.الوحٌفً والجمالً)الترمٌم الج

الووحٌفً )تنود ترومٌم المنتجوات، حتوى لوو توم الترومٌم بووكل جٌود مون كولا الجوانبٌن –3

كٌعوود كافٌوواً ( والجمووالً ولكوون أخووذ تجربووة المسووتخدم بعووٌن ااتتبووار تنوود . فوو ن ذلووك ا 

فو نّ هوذا ( وحٌفٌواً وجمالٌواً )أي كمخرج محدد ٌعنً الت لع لأبعود مون كونوه )ترمٌمها 
.سٌكون أكثر من كاف  

ترمٌم تجربة مستخدم ، والفرق بٌنها وبٌن  
:الترمٌم المعتاد 
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كٌحكم بعض الأحٌان المرممٌن بوحٌفة المنوتج  -4 رخوذا بعوٌن –تند ترمٌم المنتجات، قد 

بغوض النحور تون اخوتلاف ( الأوكال تلوً الوحوا ف دا مواً )ااتتبار بعض نحرٌات الترمٌم 
وبهووذا ٌعتموود تلووى كٌفٌووة تملووه وكوول مووا ٌواجووه –رراء المرووممٌن حووول هووذر النحرٌووة 

ٌّات، الون ف نهوا تعتمود تلوى سولوك  المستخدم من وكل مثل ألووان وأووكال الأزرار، المسوم
.المستخدم ونفسٌته

البحث فً السٌاق هو المفتاح تند الترمٌم ب رٌ ة تجربوة المسوتخدم، وبالإووار  إلوى  -5

مثال ماكٌنة ال هو ، ف نّ الترمٌم الجمالً هو التأكد من أنّ زر الماكٌنة ذو ووكل وملمو  

وووود المروووومّم أنّهووووا تع ووووً النتٌجووووة  وووودان، بٌنمووووا فووووً التروووومٌم الوووووحٌفً ٌجووووب أن ٌتأكن ٌّ ج

وود موون أنّ الأوجووه الوحٌفٌووة والجمالٌووة لووزر  .المرجوووّ  حٌووث أن تجربووة التروومٌم هووً التأكن
.ماكٌنة ال هو  تعمل فً السٌاق مع ب ٌة المنتج أو ما ٌبحث تنه المستخدم لل ٌام به

ترمٌم تجربة مستخدم ، والفرق بٌنها وبٌن  
:الترمٌم المعتاد 
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