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 الفصل الأول

 الذكاء الإنساني
 داعــاع، والإبــبين الإتب

 

 الفصل:هذا 

، متشعبةوال المتعددة الذكاءاتأنواع منظومة  داخلموضع الإبداع على تحديد هذا الفصل يركز 
لى عيط الضوء تم تسل الجزء الأولفي  مترابطين،لفصل إلى جزئين م اس  ق   العرض،ولتيسير 

لعام اذكاء ال )مع التركيز على لها ةبعاد النوعيوالأ انواعها،توضيح المقصود بهذه الذكاءات و 
ود المقص للتقدم نحو فهم الجزء الثاني، ثم خصص والذكاء الوجداني(والذكاءالاجتماعي، 

 ماوهو . تلأنواع للذكاءاالأوسع مة و في إطار المنظ -الراهن محور اهتمام الكتاب – بالإبداع
بداعي اء الإللتمييز بين الذكاءالاتباعي )بحثا عن الصواب والخطأ(، والذكيمثل تمهيدا ضروريا 

  :نهفإوبالتالي  )بحثا عن الجديد والمختلف(.

 من المتوقع ان تكون قادرا على أن :  الفصل،بعد ان تدرس هذا 

 لأنواع المختلفة من الذكاءات. تفرق بين ا -1

 تلف الذكاءات.عن باقي مخالذكاء الإبداعي  تحدد ما يميز -2

 . (الذكاء العام، والذكاء الاجتماعي، والذكاء الوجداني) ت عر ف مختلف أنواع الذكاءات -3

 والذكاء الوجداني. ،والذكاء الاجتماعي ،تحدد أبعاد الذكاء العام -4

 . عالإبدا و العامتفرق بين الذكاء -5

 تميز بين مختلف صور الإبداع. -6
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 الفصل الأول

 الذكاء الإنساني
 داعــاع، والإبــبين الإتب

             

 : الذكاء مدخل تمهيديأولا :
 [ ور عديدة، أحدها هو الذكاء الإبداعيصالإنساني  للذكاء]    

 

من  يمثل الذكاء الإنساني منظومة شاملة تجمع بين صور أو أنواع مختلفة     

؛ 1" الذكاءات المتعددةيشار إليها حاليا باسم أنشطة سلوكية عديدة؛  الذكاء، تشمل

ويغطي كل منها جانبا أو آخر من جوانب النشاط الإنساني المختلفة، وأهمها الأنشطة 

 التالية:

  = ( الذكاء اللغُويالنشاط الأدبي، أواللغُوي عموما،) 

 (،الذكاء الرياضياضيات )= النشاط الفكري القائم علي المنطق والري 

  =( الذكاء الموسيقيالنشاط الفني الموسيقي،) 

 =( اء الذك النشاط الفني التشكيلي، أو مايتصل بالتعامل مع العلاقات المكانية

 (،المكاني

  =( كاء الذالأنشطة المتصلة بالألعاب الرياضية أو الفنون الحركية بأنواعها

 (،الحركي/الجسمي

 الذكاء العلاقات الاجتماعية بين الفرد والآخرين )= الأنشطة المتصلة ب

 (،الاجتماعي

 الأنشطة النفسية المتصلة بوعي الفرد بمشاعره الخاصة، ومشاعر الآخرين ،

 (. يالذكاء الوجدانوكفاءته في التعامل معها، أوضبطها والسيطرة عليها )= 

ات قدرب تطلي ،الذكاءاتالأنشطة، أو  وبطبيعة الحال فإن كل نوع من هذه

 .النشاطهذا  طبيعةتتلاءم مع أو مهارات مختلفة؛ 

          والسؤال الآن .. أين مكان الإبداع في كل هذا ؟..

                                                 
1 Multiple Intelligences  
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 صورة خاصة من صور، أو يمثل نوعا مميزا من التفكير ،1الإبداعأن  الواقع    

اعي و إذا تحدثنا عن الذكاء بمعناه الواسع الذي يضم الذكاء الاتب) الذكاء الإنساني

   .(الذكاء التجديدي

 عرفيب المالجان تمثل في مجملها "المنظومة الذكائية"من ناحية أخري، فإن هذه     

ن الم مفي الإنسان عموما، وهو الجانب الذي يتحقق به وعي الإنسان بنفسه، وبالع

 مايأتي، وتلخصه الخريطة التالية:  حوله؛ بمعني أنها تقوم علي

 
 بكل صورها  تحصيل المعرفة، وإنتاج المعرفةم بها يت ؛2عمليات معرفية

عمليات: التفكير، والتذكر، وهذه العمليات المعرفية تشمل وأنواعها؛ 

 .والإدراك، وحل المشكلات، والعملية الإبداعية

 اكتساب سلوب الشخص في مواقف تحصيل أو أتعبر عن  ؛1أساليب معرفية

يميل الى التأني، معني أنه قد ؛ ببمختلف صورها إنتاج المعرفة، أو المعرفة

                                                 
1 Creativity 
  فإنه  نوعا مميزا من التفكير، أو صورة خاصة من صور الذكاء الإنساني الإبداع بقدر مايمثلعلينا أن نلاحظ انه

تحقق ات السابقة؛  ذلك أن ناتج أي نشاط منها يمكن أن ييعتبر أيضا قاسما مشتركا في كل هذه الأنشطة أو الذكاء
أن  بمستويين: مستوي ذكي ، ومستوي إبداعي ؛ لذلك نجد أن هناك، مثلا، مايمكن وصفه بأنه إنتاج أدبي ذكي، كما

ممارسة لزمة للااهناك مايمكن اعتباره إنتاج أدبي مبدع؛ وذلك إذا وُجد نوع من التفاعل أو التكامل بين القدرات المعرفية 
 ي شخصيةالتفكير الذكي؛ وبين القدرات التي يقوم عليها التفكير الإبداعي ، وخصال الشخصية  المصاحبة لكل منهما ف

ي رات التالأديب المبدع؛ وينطبق ذلك علي مختلف الأنشطة البشرية الأخري، باختلاف الممارسات التي تتم فيها، والقد
 ة، أو قدرات حسية، أو قدرات حركية، أو غيرها.تقوم عليها؛ سواء هي قدرات معرفي

 2 Creative processes 
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يرحب بالخبرات الجديدة، أو يفضل الإنغلاق وقد أو يغلب عليه الإندفاع؛ 

 إلخ.على ما يملكه من خبرات سابقة لديه...

 الذكاء العامسواء ما يدخل منها في  مختلفة؛2معرفيةومهارات  قدرات ( =

المواقف التي  أو ما يستخدم في ؛(، أو الأساسيةالأولية القدرات العقلية

القدرات = )تتطلب أحكاما نقدية أو تقيمية للأشياء، أو النظم، أو الأحداث... 

(؛ أو ما تقوم عليه عملية التفكير الإبداعي في مختلف  3النقدية أو التقييمية

(؛ أو ما يعين على التواصل الإجتماعي القدرات الإبداعية= المجالات )

المهارات  =)مثلا ار قيادية والنهوض بأدوأالكفء مع الآخرين، 

(؛ أو ماتقوم عليه صور الفهم للمشاعر الذاتية، وفهم وتقدير الإجتماعية

 مشاعر الآخرين، أوصور التعامل الكفء مع المشكلات الانفعالية الضاغطة

 (. مهارات الذكاء الاجتماعي، والذكاء الوجداني )=

لمتعددة، والأساليب المعرفية أن العمليات المعرفية ا: نخلص مما سبق إلي و     

منظومة الذكاءات "هي ماتقوم عليه  والمهارات المتنوعة؛ على اختلافها، والقدرات

                                                                                                                            
1 Creative styles 
2 abilities & skills Creative 
3  Evaluative or critical abilities 
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أنواع التي عرضنا لها سابقا، لكننا نقتصر فيما نعرضه بعد ذلك علي  "المتعددة

، وثيقة الصلة بحياتنا وممارساتنا الاجتماعية، والأكاديمية، تامن الذكاءأربعة 

 نية بمختلف مجالاتها ـ تشملها الخريطة التالية:والمه

 دهما: وأبعا والذكاء الوجداني، ثم نعرض للذكاء الاجتماعي العامونبدأ بالذكاء 

 العامالذكاء [ 1]

في حل المشكلات ذات الحلول كل شخص وهو نوع الذكاء الذي يستخدمه    

ة، أو ليوميه في الحياة امن قبل؛ سواء من خلال ممارسات الجاهزة، أو المعروفة لديه

اسم بفي مختلف مواقف التعلم؛ وهذا النوع من الذكاء يقوم على ما أشرنا إليه 

له، ، وعم، وهي قدرات لازمة للفرد في كل مواقف حياتهالقدرات العقلية الأولية

يها؛ وفي حله للمشكلات التي تواجهه ف وتعلمه، وفي كل صور تعامله مع البيئة،

 أهمها مايأتي:معروفة،  وهي عموما قدرات

  ؛الإستدلال المنطقيالقدرة على 

 ةلى كفاءعاعد أي معرفة معاني الألفاظ ومفردات اللغــة، مما يس ؛القدرة اللُغوية 

 ، فةوالتعلم المختل الآخرين، أو فهم النصوص في مواقف التعليم التواصل مع

 ؛أي التعامل مع العلاقات المكانية للأشياء ؛القدرة المكانية 

 د أي كفاءة التعامل مع الرموز الرقمية، وعمليات الع ؛القدرة العددية

 ...إلخ.والحساب

ا ة (؛ لأنه) فوق كونها قدرات أولية أو أساسي قدرات عامةهذه القدرات تعتبر و    

 يملكه ؛ بمعني أنه بمقدار مااطبع مع تفاوت في الدرجةموجودة في كل انسان، 

، نه ذكييه بأحل المشكلات التقليدية، وكذلك الحكم عل الفرد منها، تكون كفاءته في

ميز يهذا ما و؛ اأو فائق الذكاء، أو الحكم عليه بأنه ضعيف الذكاء، أو متخلف عقلي

شتمل تالتي و "القدرات الخاصة"؛عن مايعُرف باسم  "القدرات العقلية العامة" هذه

القدرة ولية، الفنية التشكي القدرة الموسيقية، والقدرة مثل: ،علي قدرات نوعية مميزة

 قليةالقدرات العـ وهذه  الميكانيكية، والقدرة الخاصة بالتعامل مع الرياضيات

 ية:التال الأربعة  ، في الجوانبالقدرات العقلية العامةتختلف عن  الخاصة

  م.لديه وبدرجة عالية، تكشف عن وجودها يختص بها أفراد دون غيرهم،أنه 



 -7- 

 ما أنك، بأي درجة، لايضيف لرصيد ذكائه العــام لدي أي شخص،وجودها  أن 

متلك سيوصف هذا الشخص بأنه ذكى، سواء ا بل من هذا الذكاء؛ نقصها لايقلل

 ي مقدار.أالقدرات الخاصة، أو لم تتوفر لديه ب من هذه يأ

  ت؛ لمجالاوليس كل ا ،كل قدرة منها مطلوبة لمجــال خاص يتفق مع طبيعتهاأن

 عام.التي يقوم عليها الذكاء ال قدرات العقلية الأولية،كما هو الشأن في ال

  ؛ بموهوأنه يمكن، في حالة امتــلاك شخص لأي منهــا، الحكم بأن هذا الشخص 

 ا، أوكانيكأو في الرياضيات، أو في المي ،أو في الفن التشكيلي في الموسيقى مثلا،

 ا كانتإذ معا،دع موهوب ومبــكما يمكن الحكم بأنه  ؛في غير ذلك من المجالات

لنمو فرص ا ، وإذا أتيحت لهامصحوبة بقدرات إبداعية عالية القدرة الخاصةهذه 

و أية، الطبيعي الملائم، أو التنمية المقصودة، أو توفرت للشخص الظروف الموات

 العوامل المساعدة على صقلها لديه، أو زيادة كفاءتها.

م( عن اء العاتي يقوم عليها هذا الذك)ال القدرات العامةتختلف ، من ناحية أخرى    

ست مما ها ليلكن ،وهي أيضا قدرات معرفية ـ "" قدرات التفكير الناقديعُرف باسم ما

 فاءةام؛ مع ذلك فوجودها مهم جدا لتحقيق مزيد من كعيدخل في قدرات الذكاء ال

ا هدارنقص مقالتي تواجهه فيها؛ لكن  الفرد في التكيف مع البيئة، وحله للمشكلات

 أيضا. من رصيد ذكائه مصخلديه، لا ي

لمغاير الذكاء ا ، باعتباره نوعيالذكاء الاتبــاعهذا مايتصل بالذكاء العـام، أو     

 ليها.عالقدرات العقلية التي يقوم  ، وكذلك مايتعلق بمجموعةللذكاء الإبداعي

ف مختلي ف اهو أكثر أنواع الذكاء استخدام وواقع الحال أن هذا الذكاء العام،    

 المميز موقعبجميع صورها؛ كما ينفرد بال الحياتية المواقف التربوية؛ وفي ممارساتنا

اء الذك لأنواع " غيبة كاملة "الذي يحتله في وعينا؛ مقارنا بما يمكن اعتباره 

 اتناف مستوياتها، أو في حيلالمهمة الأخرى؛ سواء في السياقات التربوية بمخت

 .ا يلي، الذي نعرض لأهم معالمه فيمالذكاء  الاجتماعياليومية عموما؛ ومنها 

 الذكاء الاجتماعي:[ 2]

 هذا النوع من الذكاء هو ماتقوم عليه كفاءة الفرد في التعامل مع الآخرين،    

والتواصل معهم، أو قيادتهم، أو اكتسابهم كأصدقاء، أو التعاون معهم كزملاء...؛ 

ع من الذكاء عن قدرات "الذكاء العام" ولذلك تختلف قدرات ومهارات هذا النو
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السابقة، في أنها قدرات تكشف عن مدى الحساسية الاجتماعية لدى الشخص، ومدى 

والتقاليد الأعراف فهمه للتعبيرات والإيماءات والإشارات الاجتماعية، ومدى وعيه ب

اته السائدة، ومدى إلمامه بحدود المسافات النفسية والاجتماعية الملائمة في علاق

 بالآخرين...

 م لدىالتي تكشف عن مدى الفه ولهذه القدرات والمهارات مقاييسها الخاصة،     

راء آبداء و مدى قدرته على تأكيد ذاته دون عدوانية، أو امتلاكه لشجاعة إأالفرد، 

 دون استفزاز للآخرين. ،مخالفة

 ،مهـاراترات والهذا الذكاء الاجتماعي يشتمل علي عدد كبير من القدالمهم، أن     

 أهمها مايأتي: 

  وافع، استشفاف المشاعر الإنسانيـة، والد على اجتماعيا( )الذكيقدرة الفرد

 والحالة الانفعالية والمزاجية للآخرين.

  ،ي فكعضو فاعل  العمل وعلىمهارته في بناء العلاقات الناجحة مع الآخرين

 فريق. 

  رين.إبداء التعاطف الوجداني تجاه الآخ علىقدرته 

 للشخص ةالنسببالتي يتبدى فيها هذا النوع من الذكاء،  المظاهر الموقفيـــةأما     

 الذكى اجتماعيا، فيمكن أن تتجلى في السلوكيات التالية:

 أن يألف، وأن يؤلف من الآخرين. -

 ما.عمو أن يكون موضع الإعجاب أو التقدير من الزملاء أو الأقران، أو المحيطين -

 ما يعبر عن المهارات القيادية. أن يبُدي  -

 أن ينجح في التعاون مع الآخرين.  -

وحالتهم  أن يكون ذا حساسية اجتماعية عاليـة، فيما يتصل بادراك مشاعر الآخرين، -

 من سلوكيات أو تعبيرات... إلخ. النفسية؛ من خلال ما يصدر عنهم

ها هذا علي د رئيسية يقوموالواقع أن الدراسات العلميــة الحديثة كشفت عن أبعا    

 ـ )تلخصها الخريطة التالية( : الذكاء الاجتماعي



 -9- 

 
 أبعاد الذكاء الاجتماعي كما كشفت عنها الدراسات العلمية الحديثة

 لتالية، :اوأهمها الأبعاد  وهذه الأبعاد أمكن قياسها وتقديرها في مختلف الأفراد؛

o د في هر في سلوكيات الفر؛ وهو مايظكفاءة التصرف في المواقف الاجتماعية

مختلف مواقف التفاعل الاجتماعي مع الآخرين، ومدى كفاءته في حل 

 الصراع بينه وبينهم، أو بين الآخرين وبعضهم البعض، أو غير مشكلات

 ذلك من المواقف أو السلوكيات المشابهة.

o علي االذكي اجتماعي ؛ ويتمثل في قدرة الشخصفهم الحالة النفسية للمتكلم 

 ك مشاعر الآخرين، والتعرف علي حالتهم النفسية من حديثهم.ادرا

o ؛ ويتجلي في قدرة الشخص علي تفسير السلوك الإدراك الاجتماعي

 الصادرعن الآخرين، وإدراك دلالاته الخاصة، وفقا لطبيعة الموقف أو

 فيه هذا السلوك. السياق الذي صدر

o سية النف معرفة الحالة ؛ ويتمثل في قدرة الشخص عليفهم التعبيرات الإنسانية

اءات أو إيم للآخرين من خلال دلالات بعض تعبيرات الوجه، أو إشارات اليد

 الرأس، أو أوضاع الجسم، أو غير ذلك من المؤشرات التعبيرية.
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o وك ؛ وأهم مظاهره قدرة الفرد علي ملاحظة السلفهم السلوك الاجتماعي

ي والهاديات، في أ الإنساني، وإمكان التنبؤ به من خلال بعض المظاهر

 مع الآخرين.  تفاعل موقف

يضاف إلي ماسبق، مجموعة مهارات أخرى مهمة جدا، تشمل ما يعُرف باسم      

 " وأهمها مايلي: مهارات التواصل الاجتماعي الكفء"

ات مهاروهى مهارة اجتماعية تندرج تحتها عدة ؛ مهارة الإنصات للآخرينـ     

تمثل في يوالذي  والتوقع؛، واستخلاص المعلومات، لفهم، أهمها؛ الانتباه، وانوعية

معني من التقاط ال ، ومعرفة غرضه أصلا، وسرعةلما يقوله المتكلمبالفهم  الاستباق

 إلخ.…سريع الكلام، أو التوصل الي المعاني الضمنية للحديث

مثل؛  ؛ وتقوم أساسا علي عدد من المهارات النوعية،مهارة التواصل اللفظيـ    

ض الأفكار بوضوح، والإحساس بمشاعر الآخرين، وتغيير نبرة الصوت بحسب عر

 …مقتضى الحال

هم فها؛ أهم؛ وتشمل عدة مهارات اجتماعية نوعية، مهارة التواصل غير اللفظيـ     

جه؛ الو حركات الجسم؛ ويقُصد بها حركات العينين، والرأس، والأيدي، وتعبيرات

عنى للآخر، بم بالحيز الشخصيحدود مايعُرف وجودة تفسير وضع الجسم؛ وادراك 

اوز انتهاك أو تجي أون ، دالحرص علي حفظ مسافة كافية فيما بين الشخص والآخر

 يمكن أن يثير اضطرابه أو يولد مشاعر عدم الارتياح لديه، والحرص في نفس

 الوقت علي منع الآخر من تجاوز أو انتهاك حدود حيزه الشخصي أيضا. 

 ؛ وتنطوي في عمومها علي عدة سلوكيات تمثلالتواصل الموقفيمهارات ـ     

ة في في حل المشكلات الطارئة أو المفاجئ مؤشرات لسعة الحيلةمايمكن اعتباره 

أو  مواقف التفاعل الاجتماعي؛ مما يقتضي الفطنة، وسرعة البديهة، واللباقة،

 الكياسة.

قي ويب. الآن حتىعلميا هذا مايتصل بالذكاء الاجتماعي، كما تمت دراسته     

 مايتصل بالذكاء الوجداني ...

 الذكاء الوجداني:[ 3] 

الذكاء، أصبح موضع الاهتمام المكثف من جانب الباحثين في علم  هذا النوع من    

النفس، منذ بداية التسعينيات، وحتي الآن؛ لكونه يقوم علي عدة قدرات مهمة، تشمل؛ 

علي فهم الآخرين من حوله، وتقديره لمشاعرهم؛ قدرة الفرد علي فهم ذاته، وقدرته 

وتكيفه ومرونته تجاه التغيرات المحيطة به، والتعامل بطريقة ايجابية مع المشكلات 
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اليومية، بما يمكنه من تحمل الضغوط النفسية التي يتعرض لها؛ والتحكم في مشاعره 

ة ضرورتها لتوافق الدراسات العلمية الحديث وإدارتها بفاعلية واقتدار؛ وهو ماتؤكد

 الفرد نفسيا، وتكيفه اجتماعيا، ونجاحه دراسيا، ومهنيا.

 لتالية،اريطة التي يقوم عليها هذا النوع من الذكاء فتلخصه الخ أهم الأبعادأما     

 وتشمل  مايأتي:

 
 أبعاد الذكاء الوجداني

 يز بينلتميهم الفرد لذاته وتمكنه من ا؛ ويتمثل في فبعُد الوعي بالمشاعر الذاتية 

مشاعره المتداخلة، والمشاعر المحددة والواضحة؛ بحيث يصل إلي معرفة 

 علي الطريقة التي تتحول بها المشاعر من موقف إلي آخر؛ وهذا يعنى أنه يكون

طة مرتبوعي دائم بمشاعره، و بالتالي يعرف كيف يعبر عنها، ويحدد احتياجاته ال

 .بها

 دير ؛ وأهم مظاهره التعاطف مع الآخرين، وتفهم وتقلكفاءة الاجتماعيةبعُد ا

ودوافعهم الخاصة، وحالاتهم الانفعالية؛ والحرص علي تكوين ، مشاعرهم

علي  معهم، من خلال الاستماع الجيد لهم، والتعرفالناجحة العلاقات الشخصية 

 اهتماماتهم وتقديرها.

 الشخص بمرونة وواقعية تجاه الأحداث  ؛ ويتجلي في تصرفبعُد القابلية للتكيف

والتغيرات المحيطة به، أو المشكلات التي يكون عليه مواجهتها، والقدرة علي 
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ايجاد الطرق الإيجابية، والأساليب الملائمة للتعامل مع الأحداث والمشكلات 

 اليومية بكفاءة وفاعلية.

 اث الفرد للأحدهذه المواجهة استجابة  وتشمل؛ الضغوطمواجهة  بعُد تحمل أو

ط وضب النفسية الضاغطة دون توتر زائد، واستطاعته التعامل معها بهدوء ومرونة

جمة الناانفعالي؛ بما يمكنه من بلوغ الحلول الناجحة للمشكلات التي يواجهها، و

 دون خسائر نفسية أو اجتماعية. ،عن هذه الضغوط؛ وتحملها

 من  يجابية؛ ويتمثل في النظرة الإ(المزاجيةالسماحة  )أو بعُد الاستقرار المزاجي

ر الصب مختلف الأمور؛ ومواجهة أحداث الحياة بالقدر الواجب من إلىجانب الفرد 

وسعة الأفق؛ وأن يكون مصدر سرور لمن حوله، بسبب ما يتمتع به من روح 

 التفاؤل، وتشيع مشاعر الرضي بالحياة. علىتبعث 

ف عن ة تكش؛ وما تزال الدراسات العلميحاليا بالذكاء الوجدانيهذا ما يتعلق      

 الجديد فيه كل يوم.

ذا هفحات ص، فنفرد له ماتبقي من الذكاء الإبداعيأما مايختص بالإبداع ، أو      

 الفصل ـ   فيما يلي.

ا:
ً
 الإبـــداع: ثاني
 طبيعته، ومحــاوره الرئيسية 

نوع ي قوم علقبل، لكنه ي، كما ذكُر من أحد أنواع الذكاء الإنساني الإبداعيعتبر     

 ". التفكير الإبداعي؛ هو"مميز من التفكير

، لم كمفهوم علميو"الإبــداع" موضوع قديم، قدِم الانسان نفسه؛ لكن شيوعه     

يتحقق بمعناه الحالي إلا في منتصف القرن الماضي فقط؛ حين تنبه الباحثون في علم 

التناقض الحاد بين ثانية (، إلي النفس ) وبوجه خاص في ظروف الحرب العالمية ال

وبين التجاهل وصور الخلط ؛ باعتباره واحدا من أعلي الخصال البشرية قيمة؛ أهميته

؛ ومنذ ذلك الحين بدأ الاهتمام المكثف فيه التي حالت طويلا دون تقدم البحث العلمي

؛ باعتباره بالإبداع، والاعتراف بقابليته للدراسة العلمية: سواء الأساسية أوالتطبيقية

لكونها تشمل: مايعٌرف ( CPs-4"، )يعبر عنها رمزيا بـ ظاهرة نفسية عريضة"

العملية الإبداعية؛ وشخص المبدع نفسه؛ والناتج الإبداعي؛ وعناصر  حاليا باسم
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والتي يتحدد علي أساسها البيئة المادية والاجتماعية الدافعة أو الميسرة للإبداع؛ 

 ن الشخص المبدع، وبين عناصر البيئة المحيطة به.مقدار التفاعل الإيجابي بي

 مسينياتتكاثف جهود الباحثين حول ظاهرة الإبداع منذ الخترتب علي ذلك د قو     

لف في القرن الماضي، وأمكن لهذه الجهود ان تغطى فى سنوات قليلة نسبيا مخت

 جوانب هذه الظاهرة، وأهمها الجوانب الرئيسية التالية:

 والخطوات والمراحل التى تمضى بهاالعملية الإبداعية استكشاف طبيعة ، ،

 والتفاعل الدينامى بين مختلف العناصر فيها.

  ها مميزة لمح الالمختلفة، وأهم الملا مكونات الإبداع من القدرات الإبداعيةتحديد

ير لتقدعن غيرها من القدرات العقلية أو المعرفية الأخري؛ وإخضاعها لعمليات ا

 ياس.المقنن والق

  لوك بالس ، وما يرتبط منهاالخصال النفسية المميزة للأفراد المبدعينتحديد

 المبدع، أوالنشاط الإبداعى بمختلف صوره.

 تعليمفى الأفراد والمجموعات، عن طريق ال تنمية قدرات التفكير الإبداعى 

 خلال و/أو من، باستخدام الوسائل والأساليب العلمية المختلفةوالتدريب؛ سواء 

هذا واع؛ ، أو الظروف الملائمة والمشجعة علي الإبدهيئة المناخ الميسر للإبداعت

ن بح الآذي أص؛ والتكنولوجيــا الإبداعالجانب الأخير يشمل مايعُرف حاليا باسم " 

م أقسا الاهتمام الرئيسى، سواء من جانب الباحثين فى السلوك الإبداعي فى محور

 من جانبز البحث العلمى المختلفة، أو ومعامل علم النفس بالجامعات ومراك

، ثقافيةو الأالعاملين فى قطاعات الصناعة، أو فى المجالات: الإدارية أو التربوية، 

 .مجالاتمن ال غيرها أو الإعلامية، أو

 ويبقي مايتصل بتعريف الإبداع.    

 هشف عنبصيغ عديدة؛ سواء في ضوء ماتم الك تعريف الإبداعالواقع أنه أمكن     

و من خصائص ومراحل العملية الإبداعية، أو بناء علي خصال الشخص المبدع، أ

داع؛ الإب اعتمادا علي طبيعة الناتج المبتكر؛ أو في ضوء شروط البيئة الحافزة علي

يغة لكن أكثر مايلخص الموقف من تعريف الإبداع، هو مايمكن التعبير عنه بالص

 العملية التالية:

 أن الإبداع هو:
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، ع بين شيئين أو أكثر ) مادتين أو أكثر؛ نظامين أوأكثر"الجم 

 ،يدفكرتين أو أكثر ...( في علاقة ما؛ بحيث ينتج عن ذلك مكون جد

 أو غير مسبوق". ،أو مبتكر

 ؛الأدبي الإبداععلي صحة هذا التعريف كثيرة جدا؛ منها مثلا والشواهد الدالة      

و ثر، أ؛ من أدب، أو شعر، أو نللغةالثقافة القائمة علي احيث نجد أن كل صور 

تي رفا الـ كل ذلك هو إنتاج إبداعي يقوم علي الثمانية والعشرين ح قصة، أو رواية

ة رانجد أنها عب تمثل أبجدية اللغة العربية؛ وإذا تأملنا الأساس في هذه الأعمال جميعا،

 عن علاقة بين حرفين أو أكثر.. كلمتين أو أكثر.. جملتين أو أكثر... 

ين ب، حيث هي في أساسها علاقات كل صور الإبداع الموسيقيآخر؛ شاهد و     

 ا ، صوفدو ، ري ، مي ،  حرفين أو أكثر من الحروف الموسيقية السبعة المعروفة )

ة؛ و حديثأنسمعه من موسيقي شرقية أو غربية، قديمة  وبالتالي فكل ما، لا ، سي (؛ 

 مكونة علي هذا النحو.

؛ حيث واعها، بتعدد أشكالها وأنىلصور الإبداع المعمارفسه بالنسبة والأمر ن     

ة الكتلتقوم جميعا علي علاقات بين الرموز الهندسية المختلفة، كالنقطة والخط و

 ...الخ.

وهكذا الحال أينما توجهنا بفكرنا نحو أي من مجالات النشاط الإنساني العديدة     

 والمتنوعة.

الإبداع يتمثل في كل صور الإنتاج، أو أن  حال؛ علي أيخلاصة ماسبق،     

الاختراع، أو الاكتشاف لشيء ما، ليس موجودا أو معروفا من قبل، سواء كان هذا 

؛ أو غير ذلك من النواتج ن الأفكارأو منظومة م و فكرة،، أالشيء منتجا ماديا

 .1الإبداعية، أو السلع الابتكارية

 ؛ ...اعتبار أي شخص مبدعافإنه يمكن  ترتيبا علي ماسبق،و    

 ،إذا أبدع ، أو اخترع شيئا غير مسبوق، أو لم يوجد من قبل مطلقا 

                                                 
1  Creative products, or Innovations 
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  إذا أبدع أو اخترع شيئا، وجد في مكان ما، لكنه لم يكن يعرف بوجوده

 أصلا،

  أو اخترع، أو اكتشف طريقة جديدة، أو وضع خطة غير مسبوقة  أبدع،إذا

 لعمل شيء ما، 

 أو طريقة إنتاج مادة ما ـ موجودة أصلا ـ ولكن إذا أعاد تطبيق خطة عمل ،

 بصورة جديدة، أو مطورة، أو مختلفة، 

  إذا أعاد النظر بطريقة جديدة في شيء ما، أو حور في أفكار معينة، وترتب

 علي ذلك ناتج مادي أو فكري جديد،

 آخرين، أو أشخاص آخر، إذا أمكنه تغييير الطريقة التي ينظر بها شخص 

بهدف ترويج سلعة  مثلا، ) عن طريق الدعاية والإعلان، الي شيء ما،

 لي اتجاه فكري، أو تيار سياسي معين (.إمعينة، أو محاولة الإقناع، للانتماء 

 

للإبداع صوره العديدة، وأننا جميعا مبدعون بصورة ما، في وقت أو المهم، أن      

     .حياتنامن مواقف آخر، وفي موقف أو آخر 

من يمكن اعتباره شخصا كذلك مواصفات ل بتعريف الإبداع ، وهذا مايتص    

 مبدعا.

، وهذه أمكن تحديدها في ضوء الحقائق والمسلمات بطبيعة الإبداعيبقي مايختص      

 التالية: 

 ي وجودة فموأن هذه الإمكانية ؛ بصورة ما كل فرد يملك إمكانية الإبداعن أ

 لأخرى.ك شأن السمات البشرية اشأنها في ذل؛ جميع الأفراد بدرجات متفاوتة

  ما بينه وهذا الاختلاف ؛لا يوجد شخصان مبدعان بنفس الطريقة تماماأنه

 أو نوعية. ،إلى فروق كمية فحسب، بل إلى فروق كيفيةلايرجع 

 ى ويتخلف ف ،يميل إلى ان يتفوق فى بعض القدرات مبدع،كل شخص ن أ

 قاس عليه.، وأن غير ذلك، هو استثناء نادر لايبعضها الآخر

  اع " الإبد "ن أن تخدعنا فكرة أينبغى  ولذلك لا ؛الإبداع ليس شيئا واحدا  أن

 ر أنحقيقة الأم؛ فلى شىء واحدقائما عوبالتالى لابد أن يكون  ،لفظ واحد

 ؛مختلفةالالإبداعية بل يقوم علي عدد من القدرات  ،قدرة واحدةالإبداع ليس 

 .بمختلف صوره وأشكاله داء الإبداعىلأاى جميعا فتسهم التي 
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  أو المتحقق في صورة نواتج 1"الإبداع الفعلي"أنه لابد من التمييز بين ،

إبداعية )فنية، أو أدبية، أو علمية، أو تكنولوجية...(؛ وبين مايعبرعنه باسم 

من التفرقة بين الإبداع كاستعداد؛  لابد؛ بمعني آخر أنه 2"الإبداع الكامن" 

"، "إمكانية الإبداعحيث يشير هذا الاستعداد إلي  عية؛وبين الإنتاجية الإبدا

، فإنه أمر يتوقف علي منتجا بالفعل لأعمال إبداعيةأما أن يكون الشخص 

عدد من الشروط الأخري، تشمل دوافعه الخاصة، ومثيرات البيئة التي يعيش 

 فيها، وما تتيحه له من فرص وإمكانيات.

 ؛ مماالإنساني، بالمعني الشامل اءالإبداع فى أساسه هو أحد صور الذكن أ 

"الذكاء" علي أنه يعني، فقط ،  ن التصور القاصر لمفهوميتطلب التحرر م

باختبارات الذكاء التقليدية؛  الذكاء العام؛ وبالتالي يمكن قياس هذا الإبداع 

بالمعني  الذكاء الإنسانيجوانب لاتقيس غير عدد محدود جداً من التي 

التفكير " بين نوعين من التفكير: ةالتفرقوقد اقتضي هذا  ؛من قبلالمشار إليه 

الذى يتعدى حدود الحقائق و ؛التفكير المبدع؛ ويقصد به 3" متشعب الاتجاه

نوع التفكير القائم علي ؛ وهو 4" الاتجاه ىالتفكير أحاد"المقررة من قبل؛ و

لومات ، والذى يقوم على إعمال الذاكرة، واستخدام المعقدرات الذكاء العام

 .حلول المحددة سلفاحل المشكلات في ضوء الالجاهزة، والمقررة من قبل، و

 

 الفروق بين الذكاء والإبداع،وتتلخص في: 

o وطبيعة القدرات وخصال الشخصية،طبيعة المشكلات، ونوعية الحلول ، 

o ... وخصائص المناخ أو البيئة المواتية للإبداع 

o متشعب الاتجاهاتأو بين نوعي التفكير: أحادي الاتجاه، و ... 

مكن من إجراء البحوث العلمية فى هي ما هذه التفرقة بين نوعي التفكير،    

؛ للقياس بطريقة موضوعيةومدي قابليتها  ،موضوع الإبداع، واكتشاف مكوناته

تحديد عداد الاختبارات المناسبة لوإ ؛من ناحية ،االتعريف الإجرائى لهفضلا عن 
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من ناحية كما مكن، ؛ من ناحية أخرى، ي عمر بصورة كميةمقدارها في الأفراد في أ

 .كناتج فعلي؛ وكامن كاستعدادالإبداع  ، من التعامل مع ثالثة

 

    

 
 

اع الإبد من يشكك فى جدوى دراسةوالواقع أنه يوجد، حتي بين الباحثين في السلوك، 

 فى ق فعلاقد تحقح إلا بعد ان يكون الإبداع ، ويرى ان دراسة الإبداع لا تصلالكامن

اد ء الأفرأدااذ (؛ وأنه لايمكن اتخ أو غيرها ، أو أدبية،أو فنية ،) علمية أعمال محددة

 فشل فىات تارــلأن هذه الاختب ؛دليلا على الإبداع على اختبارات القدرات الإبداعية

ية إبداع في الحياة بحلولالكشف عن مدى نجاح الفرد فى مواجهة المشكلات الواقعية 

 وملائمة.

بغى أن الدراسة العلمية للإبداع ينبأن هذه الدعوي، من يرد على كذلك يوجد     

ى يع عل؛ حتي لا تضالتنبؤ به قبل تحققه في صورة نواتج إبداعية فعلية تساعد على

ي لإبيل نه لاسوبالتالي فإ ؛المجتمع فرصة اكتشاف المبدعين ورعايتهم في عمر مبكر

رد، لدي الف الاستعداد الإبداعيستخدام الاختبارات والمقاييس الكاشفة عن ا بغيرذلك 

ل ظ؛ في والتنبؤ بمايمكن أن يحققه من صور الإنجاز الإبداعي الفعلي في المستقبل

 ة المواتية، أو الميسرة، أو المشجعةيشروط البيئالتوفر الظروف أو 
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فكير ة للتعلي البدء في الدراسة العلمي هذه النظرة الأخيرة، هي ماشجعالمهم أن 

كظاهرة ، الإبداعي، بطريقة علمية منظمة وشاملة، مكنت من تحديد طبيعته

 هي: والتي يقوم عليها؛  المحاور الرئيسية الأربعةواستكشاف ، نفسية/اجتماعية

 متعددة المراحل والخطوات.العملية الإبداعية ، 

 ا.غيرهوصاله الوجدانية والدافعية، ، وقدراته الإبداعية، وخالشخص المبدع 

 مبتكر، وخصائصه المميزة.، أو اللإبداعيالناتج ا 

 مبدع.، أو البيئة المساندة للالمناخ الميسر أو المشجع علي الإبداع  

 وبعد ...     

، تباعى(ء الافهذه صور من الذكاء الإنساني؛ أحدها ) وهو الذكاء العام، أو الذكا    

، لأسريةية، واالبالغ )أو المبالغ فيه!(، في مختلف السياقات التربوهو موضع الاهتمام 

 عي؛الإبداأما أنواع الذكاء الأخري: الاجتماعي، والوجداني، ووالاجتماعية عموما؛ 

 جتمعيتكاد تكون مغيبة تماما من خريطة الوعي الفردي، والاهتمام المفهي 

 بمختلف قطاعاته، مع الأسف الشديد !.

، ه لهايجب أن نتشارك جميعا في التنب بوية ومجتمعية ومستقبليةقضية تروهذه 

خيرة؛ اء الأالآثار السلبية التي يمكن أن تترتب علي تغييب أنواع الذك إلىوالتوجيه 

 نة. وإلي ضرورة العمل علي تنميتها بكل الوسائل والإجراءات والسياسات الممك

، لذكاءمع كل ماقدم من صور ا من جانب آخر، فلعله قد حان الوقت لأن نتعامل    

من  والقدرات والمهارات والخصال القائمة عليهاـ باعتبارها جزءا حيا وفاعلا

 نا، أوفرد م لبلوغ أي تقدم منشود؛ سواء بالنسبة لأيالمهارات الحياتية الضرورية 

 بالنسبة لمجتمعنا ككل.

، انيالإنس كاءمن الذ هل من سبيل إلي تنمية هذه الأنواع المختلفةوالسؤال الآن؛    

 ؟خاصةوالذكاء الإبداعي بصورة 

 لتفاصيله لاحقا. وهو مانعرض ؛بالإيجابهي هذا السؤال  علىوالإجابة     

 

 المراجع الأساسية للفصل 
  التالية:لاعداد الفصل الراهن تم الاعتماد بشكل أساسي علي المراجع 

الفجدر  القداهرة : دار·  ين النظريةة والتطبية بتنمية الإبداع :  · 2014·)درويش ) زين العابددين  
 . للنشر والتوزيع
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  آداب القاهرة.  -قسم علم النفس  –نفس المعرفي والإبداع الإعداد: أ.د. أيمن عامر_ أستاذ علم 
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 الثانيالفصل 

 المشكلات والابتكار وحلالإبداع 

 التعريف، والحدود الفاصلة

 هذا الفصل:
ل ها داخقد قدم مدخلا تمهيديا لفهم أبعاد الظاهرة الإبداعية وموضعإذا كان الفصل الأول 

 اركيز تاهتمامات علم النفس المعرفي، فإن الفصل الراهن يعطي الذكاءات و منظومة منظومة 
لة متداخأكبر على مفهوم الإبداع من حيث محددات تعريفه، وما يميزه عن عائلة المفاهيم ال

صول فسيتكرر ذكرهما عبر مختلف -ز على مفهومين محوريين معه، والمرتبطة به، مع التركي
 : وم ن ثَمَّ فانهوهما، الابتكار وحل المشكلات. -هذا الكتاب

بعد أن تدرس هذا الفصل، من المتوقع أن تكون قادرا على 

 أن: 

 وتذكر محددات تعريفه.  الإبداعتعرف  .1

 تميز بين الإبداع والمفاهيم المتداخلة معه.  .2

 . تكارت عر ف الاب .3

 تميز بين محددات تعريف الابتكار.   .4

 ت عر ف حل المشكلات وتذكر محددات تعريفه. .5

 تفند الأفكار الشائعة خطأ عن الإبداع.  .6

 تنفد الأفكار الشائعة خطأ عن الابتكار.  .7
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 الفصل الثاني

 المشكلات والابتكار وحلالإبداع 

 التعريف، والحدود الفاصلة

 
 مقدمة:

قابلددددة للفهددددم ظدددداهرة سددددلوكية للإبددددداع، أندددده الحديثددددة لميددددة تؤكددددد الدراسددددات الع
 ومِددن م ددم  للدراسددة العلميددة ك يددره مددن السددواهر السددلوكية.  إخضدداعهيمكددن أي ، والدراسددة

لا يقتصددر علددب الددبع  دون ، فددمددن الإنسددان يًدداطبيع اجددزءتنسددر إلددب الإبددداع بوصددفه 
تتفددق البشددر. وميددع الددبع  ارخددر بددل إندده موجددود بمسددتويات مختلفددة ومتنوعددة لددد  ج

جددير باههتمدام، ويجدب تدعيمده وتشدجيعه،  هذه الدراسات علب أن الإبداع نشداط
 إيجابي يسهم بشكل والمؤسسات، فهو ،والجماعات ،لأنه يعود بالنفع علب الأفراد

، وقددددد تمتددددد هددددذه الفاةدددددة إلددددب نوعيددددة الحيدددداة المرتبطددددة الأفددددرادتحسددددين حيدددداة  فددددي
ر للمتعددة، ويددؤد  تعلمدده وممارسددته إلددب الشددعور نشدداط مثيدد . فهددوبددالمجتمع ككددل

 والسعادة. بالرضا والأمان 

الدذهن عددة أسد لة  إلدبتتبدادر  ،الإبةداع لدراسةةعندد التصددي وفي ضوء ذلدك، 
ومدددا هدددي محدداتددده علميدددة واضدددحة منهدددا: مددداذا نقصدددد بالإبدددداع   إجابدددات إلدددبتحتددداج 

 بداع يصف أفراد بعينهمل الإوما الخصاةص المميزة للتفكير الإبداعي ، وهوعناصره   
 ، أم أن جميدددع الأفدددراد لدددديهم درجدددة معيندددة مدددن مدددثلا والعلمددداء.دون غيدددرهم )فالفندددانين 
أم مدددن الممكدددن  دالأفدددراوهدددل يقتصدددر الإبدددداع علدددب   ،ةالكامنددد اهسدددتعدادات الإبداعيدددة

والمنسمدات، ولدد   ولد  المؤسسدات، وفرق العملالحديث عن الإبداع لد  الجماعات 
   والدول تمعات المج
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خدري عدن الحددود أسد لة أتثدار  أنفيمكن  الأس لة،عن هذه الف ة من  أجبنااذا ف
كدار كمفداهيم: اهبت غيدره مدن المفداهيم الشداةع تدداخلها معدهو بدداع الإ بين مفهومالفاصلة 

 الدددذكاءوالحدددل الإبدددداعي للمشدددكلات، وصدددنع القدددرار، والت ييدددر التنسيمدددي، فضدددلا عدددن 
 لتصاق تاريخيا بالإبداع . )المفهوم شديد اه

وإن كندددا قدددد أجبندددا عدددن بعددد  هدددذه الأسددد لة فدددي الفصدددل الأول، فتركيزندددا فدددي 
الفصدددل الدددراهن سينصدددب علدددب الحددددود المميدددزة بدددين مفهدددوم الإبدددداع، وعاةلدددة المفددداهيم 
المتداخلددة معدده، وخاصددة مفهددومي اهبتكددار وحددل المشددكلات، وبددالطبع لددن نسددتطيع أن 

 ون البدء بالتحديد التفصيلي لما نقصده بالإبداع. نتقدم في اتجاه ذلك د

  الإبداع كمفهوم مراوغ

ينسدددر بعددد  البددداحثين إلدددب الإبدددداع بوصدددفه مفهومدددا مراوغدددا، يصدددعب تحديدددده 
عددد كبيدر مدن و مفهدوم الإبدداع فالمتأمل في دراسات الإبداع يلحظ درجة من الخلط بين 

 التدددديعديددددد مددددن المصددددطلحات فيزخددددر مجددددال علددددم نفدددد  الإبددددداع ب.  المفدددداهيم الأخددددر  
وقدددد رأ  عديدددد مدددن . لمفهدددوم الإبدددداع اترادفدددتبعددد  السدددياقات وكأنهدددا م فددديتسدددتخدم 

التعبيددددر عمددددا يقصدددددونه  فدددديالبدددداحثين أن بعدددد  هددددذه المصددددطلحات أدق مددددن غيرهددددا 
ومدن بدين   . حين رأ  البع  ارخر أنهدا تشدير جميعًدا إلدب ذات المعندب في بالإبداع،

 5، والنبددو 4، والموهبددة3العقلددي، والتفددوق 2واهبتكددار، 1لددة: العبقريددةهددذه المفدداهيم المتداخ
وهندداك مفدداهيم أخددر  علددب   .2005)عددامر،  )أصددحاا الشددهرة  1، والبددروز6والتميددز

                                                 
1 genius 
2 innovation 
3 Mintal superiority 
4 giftedness 
5 talent 
6 distinction 
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 فديعن مفهدوم الإبدداع فإنهدا هزالدي تثيدر خلطًدا لدد  الدبع   النسبيتمايزها  الرغم من
 التفكيددر مثددلصددور أخددر  مددن صددور التمييددز بينهددا وبددين الإبددداع، خاصددة أنهددا تتصددل ب

 والخيال والحدس واهستبصار.  الذكاء، مفاهيم:

أمددا علددب مسددتو  الإبددداع الجمعددي والمؤسسددي، فيزخددر المجددال بمفدداهيم شددديدة 
)التجديددددد ، والحددددل الإبددددداعي للمشددددكلات، والتفكيددددر  اهرتبدددداط بالإبددددداع، مثددددل اهبتكددددار

 التنسيمي.   النسقي، والتنسيقي، وصنع القرار، والت يير

ودون الدددخول فددي تفاصدديل تلددك الفددروق النوعيددة بددين المفدداهيم ،  وسددعيا للاتسدداق مددع 
أهداف الفصدل الحدالي سدنركز عرضدنا علدب ملامدة مفداهيم أساسدية، تسدتخدم فدي أحياندا 

  فثيرة كمترادفات، مع أنها مختلفة عن بعضها بعضا في المعنب، والدهلة واهستخدام.
 . Creativity)فترجمة للكلمة الإنجليزية  بداعالإ: الأولالمفهوم 
  .Innovation الإنجليزية فترجمة للكلمة ) الابتكار: الثانيالمفهوم 
reative Cالإنجليزيددةفترجمددة للكلمددة ) الحةةل الإبةةداعي للمشةةكلات: الثالددثالمفهددوم 

Problem Solving    واختصارهاCPS ) 
 لتفصيل: من ا ءوفيما يلي نعرض لكل مفهوم منها بشي

 

                                                                                                                            
1 eminence 
  ة الإنجليزيةفي الل ة العربية كترجمة لكلمتين بالل  ابتكاريستخدم مصطلحK  مرة كترجمة لكلمة creativity K  ومرة

و هباهبتكار لي  دقيقا، ولكن الأدق  creativity. وفي الواقع فان ترجمة المصطلح  innovationفترجمة لكلمة 
 فثرالأ هي مثال بدع أي خلق علب غير –الل وي  )وجذرهاالإبداع" فوفقا للمعاجم الل وية فان كلمة "إبداع" بد "ترجمته 

أما  استخدمي بمعنب طرح فكرة جديدة . مم-مبكرابكورا أي استيقظ  بكر-الل وي رسوخا من لفسة ابتكار )هن جذرها 
كان  نالتنسيمي، وإشاةعة اهستخدام في المجال الإداري والإبداع  أصبحي فإنهابمعني "ابتكار"  innovationترجمة 

مة إبداع بمعنب ابتكار ونترك كل  innovationسنترجم كلمة  فإنناجمة . وتوحيدا للتر التجديدهناك من يترجمها بمعنب 
     creativityفترجمة للفسة 
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 أولًا: الإبداع 
لائمددة، يحُدددد الإبددداع فددي أبسددط تعريفاتدده باندده إنتدداج أفكددار جديدددة تتسددم بالجدددة، والم

أن  والقيمددة )أو الفائدددة(. أمددا تعريفاتدده الأكثددر شددمولا وإحاطددة، فيصددعب فهمهددا قبددل

 نتعرف على أهم محددات هذا المفهوم متعدد الدلالات.  

 محددات مفهوم الإبداع 

اسية عدد من المحددات التي توصلت إليها الدراسات العلمية واعتبرتها أس هناك

 في تحديد مفهوم الإبداع، كان من أبرزها ما يلي:  

 نتاجيددةالمحدددد الأول: أن الإبددداع يتجلددى فددي مظهددرين متمددايزين همددا الإبددداع بالإ

 والإبداع بالإمكانية 

 حيث ميز الباحثون بين نوعين من الإبداع:  

  ين، ن الحقيقيدوالذي يصدف المبددعي )الإبداع بالإنتاجية(: داع المتحقق بالفعلالإب

كاسدو، أصحاب الإنتاجات الإبداعية التي برزت فعليا للوجود، مثل أينشدتاين أو بي

 أو زويل أو طه حسين، أو نجيب محفوظ.. إلخ.  

  هم لددي لدذين: والدذي يصدف الأفدراد ا)الإبدداع بالإمكانيدة( الإبداع كاستعداد كدامن

أي  صفات أو سمات تؤهل صاحبها لإنتاج أفكار إبداعية في سياق الحيداة اليوميدة

 لددديهم شخصددية إبداعيددة )كمددا تظهددر فددي قدددراتهم المعرفيددة ودافعيددتهم، وسددماتهم

  الوجدانية، وقيمهم الاجتماعية(. وهذا النوع من الإبداع يصف جميع البشر.

 :ويعني هذا التمييز بين نوعي الإبداع

ن جميددع البشددر لددديهم درجددة مددن درجددات الإبددداع، وان الاخددتلاف بيددنهم هددو إ -أ

ودة اختلاف في الكم )أي درجة الإبداع( وليس في الكيف )أي فيما يميز فئة محد

 منهم عن غيرهم(.

إن وصدددف الأشدددخاص بالإبدددداع لا يلدددزم أن يكدددون مقصدددورا علدددى مدددن لدددديهم   -ب

 ين.  جد ذلك لدى الأفراد العاديإنتاجات إبداعية متحققة بالفعل، بل يمكن أن ن

إن جهددود البدداحثين النفسدديين لا يجددب أن تنحصددر فقددط علددى دراسددة المبدددعين  -ج

الفعليون أصحاب الإبداع المتحقق بالفعل، بل يجب أن تمتد للكشف عن الخصال 

الإبداعية التي تصف المبدعين بالإمكانية )قدراتهم وسدماتهم واتجاهداتهم وقديمهم 
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. إلدخ( وإعدداد المقداييس التدي تقديس هدذه الإمكاندات  انظددر وأسداليب شخصديتهم.

 الفصل الرابع[.    

اع إن وجود ما يسمى بالإبداع بالإمكانية يعني إمكدان السدعي للكشدف عدن الإبدد  -د

عبددر مختلددف المراحددل العمريددة، سددواء لدددى الأطفددال الموهددوبين )أي اكتشدداف 

 أو لدى الكبار.  الإمكانات المبكرة للإبداع في مراحل العمر الصغير(

   إن هذا التميز يقدم المبرر العلمي لجهود تنمية الإبداع لدي جميع البشر. -ه

 :عالمحدد الثاني: إن الفكرة الجديدة هي الوحدة الأساسية لدراسة الإبدا

ين بدين البداحث يرتبط بالتمييز السابق بين الإبداع بالإمكانية والإبداع بالإنتاجية، تمييدز

 جالمنددتة والمنددتج الإبددداعي. فبعددد أن كددان البدداحثون يهتمددون بفحددص الفكددرة الإبداعيدد

داعيدة الإب بدالفكرةالإبداعي كمؤشر أساسي على وجود الإبداع، تحولوا إلدى الاهتمدام 

لدى كمؤشر أساسي للإبداع. حيث رأوا أن التوقف عن دراسة الإبداع إلدى إن يتدرجم إ

مَّ ث دلة بالسدلوك الإبدداعي. ومِدن منتج ملموس قد يفقدنا فهدم جواندب عديددة مهمدة متصد

؟ ثدم أصبح محور اهتمام المشتغلين بالإبداع هو دراسة كيدف تتخلدق الفكدرة الإبداعيدة

 يمتدون بعد ذلك إلى دراسة كيف تتجسد في صورة منتج إبداعي ملموس )سواء تمثل

هذا المنتج في صورة لوحة تشكيلية، أو قصيدة شدعرية، أو لحدن موسديقى، أو فدرض 

 أو الوصول إلى غير ذلك من منتجات(  لمشكلة،أو منتج تكنولوجي، أو حل  علمي،

 .المحدد الثالث: إن الفكرة الإبداعية يجب إن تتسم بالجدة والملاءمة

معنى ب)سواء أكانت جديدة  جديدةأي أن أية فكرة كي تكون إبداعية يجب إن تكون 

 عيد(.أنها نادرة، أو غير معتادة، أو ماهرة، أو ذات تداعي ب

كدرة وإلى جانب الجدة يجب أن تتسم الفكرة بالملاءمة، وذلدك حتدى يمكدن تمييدز الف

ندتج التي تخرج عن المبدع، عن تلك التي تخرج عن المريض العقلي مثلًا، فدالأخير ي

واجهده أفكارا نادرة وغيدر معتدادة، ولكنهدا لا تكدون ملائمدة للموقدف أو المثيدر الدذي ي

مدس أا اغلدق عليندا البداب، فيدرد "أندا دهندت بداب الغرفدة )فقد تسأله من أيدن نخدرج إذ

ل بدداللون الأسددود"، هنددا الإجابددة نددادرة أي لددم يددذكرها أي فددرد آخددر كددرد علددى السددؤا

 ولكنها إجابة غير ملائمة للسؤال(.   

 .  المحدد الرابع: إن جدة الفكرة قد تكون نسبية أو مطلقة
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اعيدة نده يحكدم علدى الفكدرة بأنهدا إبدهناك مستويان للحكم على جدة الفكرة: مستوى ع

لدى عمتى كانت جديدة على الفرد الذي أنتجها )الجددة النسدبية(، ومسدتوى عندده يحكدم 

 ة(.  الفكرة بأنها تكون جديدة فقط إذا لم ترد على ذهن أحد من قبل )الجدة المطلق

بين معنيين للجدة، معنى نسبى )ويسميه بالإبداع  Bodenولذلك يميز بودين 

(، ومعنددددى مطلددددق )ويسددددميه بالإبددددداع علددددى المسددددتوى (1)ى المسددددتوى النفسدددديعلدددد

فإذا طرح فرد فكرة لدم تكدن لديده مدن قبدل، فدان فكرتده فدي هدذه الحالدة (· (2)التاريخي

( أي أنها جديدة بالنسبة للفرد نفسه. بينما يحكم على Pتكون من نوع الإبداع النفسي )

إذا لم يفكر شدخص آخدر فدي هدذه  (H)خي فكرة الشخص بانها من نوع الإبداع التاري

الفكددددرة مددددن قبددددل )مددددا يسددددمي أحيانددددا بددددالخلق علددددى غيددددر مثددددال( )سددددتيرنبرج، 

1999/2005 .) 

 : المحدد الخامس: تتسم الفكرة الإبداعية بالقيمة

 ويعنى ذلك إن الإبدداع يجدب إن ينطدوي علدى قيمدة مدا، سدواء أكاندت هدذه القيمدة مدن

ا الي )كمدا هو الحال في العلم(، أو كانت من النوع الجمدالنوع النفعي وذي الفائدة )كم

 هددو الحددال فددي الفددن(، أو كانددت مددن النددوع الأخلاقددي )كمددا هددو الحددال فددي التفدداعلات

 الاجتماعية(. 

ي العلم وعند تحديد نوع القيمة يجب أن نراعي مجال الإبداع )فالقيمة المستهدفة ف

نفعيددة العلدم الأولويدة تكدون للقيمدة التختلدف عدن تلدك المسدتهدفة فدي الفدن مدثلا(، ففدي 

ميدة يدة العل)وليست الجمالية(، )الديناميت" مثلا يعد منتجدا إبدداعيا بمحكدات القديم النفع

لقديم لبدليل استخدامه في شق الطرق بين جبلدين مدثلا(، أمدا فدي الفدن فتكدون الأولويدة 

كدون ته من قيمده الجمالية )فالقصة أو القصيدة الأولوية في الحكم على ما تنطوي علي

 للقيمة الجمالية(.

ولكددن علينددا أن نلاحددظ أن الندداتج الإبددداعي كلمددا اتسددم بددأكثر مددن نددوع مددن أنددواع 

القيمددة زادت معددايير الحكددم عليددة بالإبداعيددة  فتمثددال نهضددة مصددر لمحمددود سددعيد 

)المنصوب أمام جامعة القاهرة(، ينطوي على قيمة جمالية، ويحمدل معداني اجتماعيدة 

عديدة )أي ينطوي على قيم جمالية، واجتماعية وسياسدية وهدو مدا يزيدد مدن وسياسية 

                                                 
(1  sychological creativityP. 
(2  istorical creativityH. 



 -27- 

 قيمته كعمل فني([. 

 ومن منطلق تعدد مستويات القيمة، يؤكد عديد مدن البداحثين علدى ضدرورة اتسدام

ن مدد منابعه أن الإبداع نتاج اجتماعي، يستموذلك لتأكيد  ،بالقيمة الاجتماعيةالإبداع 

 ي المجتمع مرة أخرى. المجتمع، ويصب إنتاجه ف

 . فيرىقيمة أخلاقيةكما إن البعض الآخر يرى ضرورة إن ينطوي الإبداع على 

جتمدع، نيكرسون إن الإبداع يجب أن يكون أخلاقيا وفقاً للمعايير التي يرتضديها كدل م

علديم ويري أن أي محاولة لدراسة الإبداع وتنميته بطريقدة متحدررة مدن القيمدة يشدبه ت

عله د تصويب السلاح على الهدف وإطلاق النار، بدون أن نمده بما يجالطفل كيف يجي

 فسه. يميز بين ما يمكن أن يصوب عليه سلاحه، وما لا ينبغي أن يوجه إليه السلاح ن

 ة عاليدةالمحدد السادس: إن الإبداع سلوك إرادي ونشاط سَوىِ، يتطلدب تدوافر درجد

 من التنظيم النفسي:

شائعة خطأ عن الإبداع والمبدعين، عطلت لفترات طويلة فتنتشر عديد من الأفكار ال

. وتنطوي غالباً معظم هذه الاعتقادات والآراء 1دراسة الإبداع دراسة علمية منظمة

"·  باللاإراديةحول فكرة محورية، وهي وصف أفعال المبدع أثناء النشاط الإبداعي" 

لال الإشارة مرة إلى وهي بذلك تسلب السلوك الإبداعي عنصر "الإرادة" وذلك من خ

أن الإبداع هو نتاج لعمليات لاشعورية ليست تحت تحكم الأفراد. أو مغالاة بعض 

في الإبداع مرة ثانية، أو باستخدامهم لمفهوم  الوراثةمعتنقي هذه الآراء في دور 

مرة ثالثة، أو بربط الإبداع بالمرض العقلي والجسمي مرة رابعة )انظر  الإلهام

 (. 2008ر، ( )عام2-2جدول 

 .المحدد السابع: إن الإبداع سلوك يمارسه الفرد وتمارسه أيضا الجماعات

أي إننا عند تناول الإبداع لا يجب إن يقتصدر حدديثنا علدى الإبدداع الفدردي فقدط )كمدا 

نجده لدى الشاعر، والقصاص، والروائي، والموسيقى، والعالم( ولكن هنداك أيضدا مدا 

نصدف  نلدي فرق العمل مثلا(، وإبداع المؤسسدة )كدأ يسمى بإبداع الجماعة )كما هو

                                                 
أن كثيرًا من هذه الأفكار المضللة لم تأت نتيجة جهل الجمهور العام بالدراسات العلمية، بل كان مصدرها عدد من  1
فما ساهم · لمفكرين الكبار الذين تبنوا توجهات نسرية خاصة، قادتهم إلب تفسيرات عطلي جهود فهم الإبداع وتنميته ا

الترويج لهذه الأفكار نتيجة عجزهم د أحيانًا د عن فهم ما يحدث بداخلهم من عمليات إبداعية، أو  فيالمبدعون أنفسهم 
 أخر  أحيان  فيسة والتفرد نتيجة سعيهم لإفساا أفعالهم نوعًا من القدا
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أحد الشركات بان إدارتها إبداعية(، وإبداع الثقافة أو الحضارة )على نحو ما نجده في 

 الفولكلور أو وصف المجتمع الياباني بالإبداع( 

 د د، فقورغم أن الجماعة أو المؤسسة أو الدولة تتشكل من مجموعة من الأفرا

 داع انه ليس من الضروري أن تكون الشروط المطلوبةبينت دراسات الإب

 للإبداع الفردي هي نفسها المطلوبة للإبداع الجماعي أو المؤسسي أو

 الحضاري.

 : المحدد الثامن: إن الإبداع ظاهرة سلوكية متعددة الجوانب

اويدة إلدى إن الإبدداع مدن الز-على نحو ما بينا فدي الفصدل الأول –ويشير هذا المحدد 

بق أن ية، يعد ظاهرة متعددة المستويات والزوايا. ويؤكد هدذا المحددد علدى مدا سدالنفس

من وجود أربع جوانب للإبداع، فيما  ((Roods, 1955, 1983أشار إليه رودس )

والمندددتج  ،personوالشخصدددية   ،process ، أي العمليدددة4P’Sعدددرف بالدددـ  

product، والبيئدة الضدداغطة press داع مددن الأربعددة أي أندده يمكدن دراسددة الإبد

 محاور هذه. 

 (1-2جدول )
 الأفكار الشائعة خطأ عن الإبداع

 [ المبالغة في دور الوراثة في الإبداع 1]

 ي لعامهناك من روّج لفكرة أن الإبداع مورث في الأساس )والذي يعبر عنه المثل ا

وهذا  داع.أبن الوز عوام( مع الإقرار بدور محدود للبيئة والتعلم والتدريب في الإب

نه أية، الرأي ينطوي على مبالغة كبيرة، فقد أصبح راسخًا في أغلب الدراسات العلم

قدم ثة تلا يمكن عزل دور العوامل الوراثية عن العوامل البيئية. فإذا كانت الورا

لة مسئوالحدود القصوى التي يمكن أن تصل إليها قدرات الأفراد، فإن البيئة هي ال

 رد من استعدادات. عن إظهار وصقل ما لدى الف

 [ الإبداع ابن الإلهام والصدفة2]

 ر تفسي هناك كذلك من يسلب الفعل الإبداعي جانبه الإرادي، من خلال المبالغة في

 لإلهاموالادعاء بأن المبدع شخص ملهم يتلقى ا مفهوم الإلهامالإبداع في ضوء 

يه، يهبط عل ( فالإلهام الذي1981وحده دون سائر البشر لسبب لا نعلمه )سويف، 

 ط به،إنما يأتيه من خارج نفسه، أي من عالم آخر غير العالم المحسوس الذي يحي

 (.1976)أسعد، 

  وقد ترتب على القول بالإلهام أنها قللت من دور الجهد الإرادي الذي يبذله المبدع
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ليصل إلى إنتاجاته الإبداعية. وجعلت من الإبداع ظاهرة غير قابلة للفهم العلمي، 

 ث مَّ من الصعب إخضاعها للتحكم لأنها مرهونة ببزوغ الإلهام.  ومِن

 ،1990 ،1980ومكمن المبالغة في هذه الآراء ما بينته الدراسات الحديثة )حنورة ،

 (، أن العملية الإبداعية ليست كلها1992، 1987، عبد الحميد، 1981سويف، 

، تسمى إلهامًا(إلهام، فيسبق لحظات إشراق الأفكار في رأس المبدع )والتي 

كار الأف تحضيرات عديدة يقوم بها حتى يهيئ لعقله السياق النفسي الذي يسمح بتدفق

ديدة عهودًا أيضًا أثناء لحظات الإشراق )أو الإلهام( نفسها يبذل المبدع ج· في رأسه

 ا بعدحتى يسيطر على حركة الأفكار التي تزدحم بها رأسه، وتقييم ما ينتجه منه

 (. 2004ذلك )عامر، 

 [ الإبداع ابن الصدفة3]

  ليها إانه بالمثل فان القول بأن كثيرا من المخترعات والمكتشفات العلمية وصل

مبدعوها عن طريق "الصدفة" )مثلما حدث لأرشميدس عندما توصل إلى قانون 

تي الطفو وهو يستحم في حمام منزله( قول فيه إغفال شديد لسلسلة الخطوات ال

لًا حل فلولا أن سلوك المبدع موجه نحو هدف لما انتبه أصسبقت الوصول إلى ال

إلى ما يقع في مجاله من أحداث عارضة، وما استطاع أن يربط بينها وبين 

ادفة الموضوع الذي يشغله إلى أن يصل إلى حل مشكلته. فعندما سقطت التفاحة مص

ربط تتي على رأس نيوتن، كانت هذه الرأس مشغولة بالتفكير في طبيعة العلاقة ال

 (.2008بين الكواكب والشمس )عامر، 

 [ الفنون جنون 4]

  ع نوعبأن الإبدامظهر آخر من مظاهر سلب الإرادة عن الفعل الإبداعي، هو القول 

ن .  نتيجة ما لاحظه الجمهور على المبدعيمن المرض العقلي )أو الجنون(

ن عين عخروج المبدوالعباقرة من مظاهر شاذة وغير معتادة بالنسبة لهم، فاعتبروا 

ربط ذا الالتقاليد والأعراف المتعارف عليها، نوعًا من الاضطراب.  والخطأ وراء ه

ىِ  بين الإبداع والجنون هو ما بينته الدراسات العلمية من أن الإبداع نشاط ، سو 

ربين يتطلب توافر درجة عالية من التنظيم النفسي، وهو ما لا يتوفر لدى المضط

به  ر سيلفانو أرييتى: "إن المبدعين على الرغم مما يتصفونوالمرضى فكما يشي

هم أحيانًا من مزاج مضطرب فإن خصائصهم المرضية تعوق إبداعاتهم ومن ثم نجد

تسامًا تهم ايقدمون معظم إنتاجاتهم العلمية والفنية والأدبية الخارقة في أكثر لحظا

طرابهم في اعلى بالصحة، وفى الفترات التي تكون فيها قدرتهم على ضبط اض

ا درجاتها، أو على الأقل عندما تكون معاناتهم من الاضطراب في أقل درجاته

 (.2002)إبراهيم، 
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   شامل للإبداع تكاملي [ تعريف3]
يمكن لنا في ضوء المحددات السابقة للإبداع صياغة تعريف أفثر شموه، بحيث ننسر 

 للإبداع بوصفه:
 أو الفةةرد )أو الجماعةةةممارسةةة  فةةيتتبةةد   التةةي، متعةةددة الجوانةة  السةةلوكيةظةةاهرة ال"

 تصةاحبها وتتفاعةل معهةا مجموعةة أخةر   التةي) العمليات العقليةلسلسلة من  (المؤسسة
معينةةةة تسةةةم الفةةةرد )أو  خصةةةالظةةةل تةةةوافر  فةةةي(، العمليةةةات الوجدانيةةةة والاجتماعيةةةةمةةةن 

ث خصةائص ، تتسةم بةثلامنتجةاتأو  أفكةارالجماعة(،  مما ينتج عنه التوصةل إلةى طةر  
و أ) المتصةلة بالسةياق  والملاءمةة)سواء أكانة  نسةبية أو مطلقةة(،  الجدة: هيأساسية 
قتصةادية نفعية، أم جماليةة، أو أخلاقيةة، أم اهذه القيمة )سواء أكان   والقيمة(، فالموق

يكةون  يرتضيها المجتمةع ككةل أو جماعةات محةدودة، والتيأم غير ذلك من صور القيمة 
 راديةةاجهةدا إأو المنتجةات تتطلةة  الأفكةةار  وإنتةا  هةذه .لخاصةةة بالنسةبة لةةهلهةا دلالاتهةا ا

 (.2008" )عامر، النفسي توافر درجة عالية من التنظيم موجها، و 
 ظهور الإبداع  [ أشكال4]

داعيدة يتبدى الإبدداع فدي عددة أشدكال، ومِدن ث دمَّ هنداك زوايدا يحكدم مدن خلالهدا علدى إب

 الناتج الإبداعي منها:

 يس لهل: وهو النشاط الإبداعي الذي ينتج عنه إبداع لى غير مثالالخلق ع -1

ير غشبيه )إبداع من عدم(  فعند اختراع التكييف مثلا كان اختراعا على 

ن كية عالمثال السابق عليه، حيث كان السائد هو الاعتماد على الطاقة الحر

ن طريق تحريك الهواء بالمروحة، فأصبح الاعتماد على تبريد الهواء م

 خلال مبرد الهواء )أو التكييف([. 

يأخدذ  : وهو إدخال تغييرا أو تعديلا أو تحسينا على منتج جديد، بحيثالتعديل -2

 هذا التعديل عدة أشكال مثل:

  جعددل وظيفددة الشدديء أفضددل )مثددل: جعددل المروحددة لهددا خمددس محركددات

 هواء )ريش( بدلا من ثلاثة( 

  المروحة بقطع فسدفورية إدخال وظيفة جديدة على الشيء )مثل: أن أزود

 تجعلها مع الحركة تضئ(. 
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  جعل الشيء نفسه فدي صدورة مختلفدة )مثدل: جعدل المروحدة ذات أشدكال

متعددة: مروحة معلقة في السقف، مروحة حائطية جانبيدة، مروحدة ثابتدة 

 عمودية.. الخ(    

: وهو الجمع بين فكرتين، أو موضوعين، أو شيئين، أو منتجين غير التركيب -3

ين أو متناقضين، في تركيب واحد جديد لإنتاج فكرة، أو موضدوع، أو مرتبط

شيء، أو منتج جديد )مثل: إضافة نجفة )ثرية( إلى المروحة لتعمل كمروحة 

أو عمددل إعددلان ضددد السددجائر -ونجفددة معددا )وذلددك علددى مسددتوى المنتجددات( 

 ,Ahmed, Shepherd (يعتمددد علددى وصددفها بانهددا المتعددة القاتلددة"( 

2010) 

ا:ثان
ً
  الابتكار ي

ق ينظددر إلددى الابتكددار بوصددفه مصدددرا للتقدددم، والارتقدداء، والتطددور. فهددو التطبيدد

بتكدار العملي لما يتم الوصول إليه مدن أفكدار إبداعيدة. وتهدتم المؤسسدات والددول بالا

ل لتبقي على حيوية اقتصادها وتطوره. لدذلك لديس مدن المصدادفة أن ينظدر إلدى الددو

 صدل عليده مدن بدراءات الاختدراع، وكثافدة الاسدتثمار )مثدلالمرتفعة في حجدم مدا تح

اليابدددان وأمريكدددا وأجدددزاء مدددن أوروبدددا( بوصدددفها هدددي الأعلدددى علدددى سدددلم الارتقددداء 

 . (Zhou, Shalley, 2008)الاقتصادي 

لتقددم اولكن ماذا نقصد بالابتكار؟ وما الذي يميزه عن مفهدوم الإبدداع؟ هندا وقبدل 

ومي: ل التدداخل الدذي قدد يدرد علدى أذهانندا بدين مفهدلتعريف الابتكدار، عليندا أن نزيد

 الإبداع والابتكار.  

 [ الفرق بين الإبداع والابتكار1]

 القابليدةيشترك مفهوما الإبداع والابتكار فدي تأكيددهما أهميدة الملائمدة، والجددة، و

جواندب لاستخدام الفكرة أو المنتج المطروح. وهما يختلفا بعد ذلك في عدد آخر مدن ال

 منها:  التمييز بين الإبداع والابتكار، في ضوء عدة أبعاد، فصيلية. ومن ثم يمكنالت

: فبينمددا يشددير الإبددداع إلددى العمليددة التددي يددتم بعُددد إنتدداج الأفكددار مقابددل تطبيقهددا -1

بمقتضاها خلق وتطوير الأفكار الجديددة، يشدير الابتكدار إلدى تطبيدق تلدك الأفكدار 

                                                 
  2010(أعد هذا الجزء من الفصل من مرجعshepherd,  Ahmed&( 
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 بيق. الجديدة في سياقات الممارسة والتط

ملدي طبيدق الع: نظرا لان الابتكار يشير إلى جاندب التبعُد التلقائية مقابل القصدية -2

ات ( يصددف التغيددرالإبددداعللأفكددار، فاندده يتميددز عددن الإبددداع فددي أن الأخيددر )أي 

 الابتكارالجديدة التي تطرأ على الموضوع على نحو مقصود أو غير مقصود. أما 

نحو مقصود في سياقات الممارسدة. بمعندى فانه يصف التغيرات التي تحدث على 

بشددكل عددام مقيددد بالمحدداولات المقصددودة للحصددول علددى  الابتكددارآخددر، مصددطلح 

قددد  الفوائددد مددن التغيددرات الجديدددة التددي تنتجهددا الجماعددات أو المؤسسددات، )والتددي

تشددمل فوائددد اقتصددادية، أو تنميددة شخصددية، أو تزايددد فددي الرضددا عددن العمددل، أو 

ي تماسددك الجماعددة، أو الإنتاجيددة، أو الحصددول علددى المكاسددب إحددداث تحسدديناً فدد

حددت تومِددن ث ددمَّ إذا حدددث التغيددر بشددكل غيددر مقصددود فاندده لا يدُددرج الاقتصددادية(. 

  مفهوم الابتكار.

الأفكدار  فدي الأسداس إلدى الإبدداعيشدير  الناتج فكرة، أم منتج، أو سلوك متحقق: -3

طبيدق تحول إلي منتج إبدداعي، أو تالتي ينتجها الأشخاص )التي قد تتحول أو لا ت

ي فدمُمارس(، أو يشير إلى الخصال التي تصفهم )سواء عملوا منفردين أو عملوا 

ت، أو يركز أكثر على ما تنتجه الجماعات، أو المؤسسدا الابتكارجماعات(، بينما 

المجتمعات على نحو مقصود، من منتجات أو سلع أو خدمات أو إجراءات. ومدن 

يدة التطبيق تاجات الأفراد بالابتكارية فيعني ذلك التأكيد على القيمةثم إذا وصفت إن

 لمددا تددم إنتاجدده، أو لوصددف الندداتج المتحقددق لأدائهددم كددأفراد بوصددفهم أعضدداء فددي

 جماعات أو مؤسسات أو مجتمعات بعينها.

و جماعة أوعلى هذا فان محور التركيز الأكبر في الابتكار هو تحقيق فوائد للفرد أو ال

ة أو المجتمددع لمددا يددتم إنتاجدده علددى نحددو مقصددود. وتتنددوع مسددتوى الجدددة فددي المؤسسدد

ى المخرجات التي توصف بالابتكارية من المستوى الثدانوي غيدر المهدم، إلدى المسدتو

 الجوهري الأكثر دلالة.... إذن ماذا نقصد بالابتكار؟

 [ تعريف الابتكار 2]

عدة مداخل، وبعدة معداني. فيشدير ينظر الباحثون الأكاديميون إلى مفهوم الابتكار من 

البعض إلى أن الابتكار هو تطبيق لمنتج جديد، أو خدمة جديدة، أو إجراء جديد... إلخ 

 1995ويؤكدد  توشدمان وندادلر عدام   (Zhou, Shalley,2088) داخدل منظمدة،



 -33- 

على أن الابتكدار هدو خلدق أو إنتداج أي مندتج أو خدمدة أو عمليدة بحيدث تتسدم بالجددة 

فيشدير إلدى أن الابتكدار " هدو  Druckerأما بيتدر دراكدر  .وحدة العمل على مستوى

الأداة الخاصة بإدارة الأعمال، والذي يتضمن الوسائل التي تسُتخدم لاسدتثمار التغييدر 

 . Zhou,&Shalley2008) الممكن إحداثه كفرص للتحسين"  )

قددق فددي صددورة ويشددتمل الابتكددار هنددا علددى مكددونين: إنتدداج الفكددرة )أو المنددتج المتح

 ختدراع  اختراع(، والتسويق المثمر لهذه الفكرة أو الاختراع.  )أي أن الابتكار= الا

 الاستثمار(.  

 ظهور الابتكار   [ أشكال3]

تتعدددد صددور الابتكددار حيددث يصددف كددل مددا يتسددم بالجدددة والقابليددة للتطبيددق. وعلددى 

ميدز بحيث يمكن أن نالمستوى المؤسسي، بتعدد مظاهر الجدة تتعدد مظاهر الابتكار، 

 بين: 

 ي ضوء مدىففعند الحكم على الابتكار الابتكار المطلق مقابل الابتكار النسبي:  -1

 ندرته المطلقة أم النسبية نكون أمام صورتين للابتكار: 

دة ون جدي)ابتكار مطلق(: أي أن المنتجات تكمنتج جديد على مستوى العالم  -أ

ظهور أول موبايل، وأول  ومتفردة كلية على المستوى العالمي )مثل

 ميكروويف، وأول سماعات سوني(.  

ي )ابتكار نسبي(: وهو المنتجات التمنتج جديد على مستوى المؤسسة  -ب

لى عتضع المؤسسة في فئة جديدة، وتصنيف متقدم، ولكن الناتج ليس جديدا 

 مستوى العالم. 

ير من تغي دخلأ : إذ يتم التمايز في ضوء مدى ماابتكار التعديل وابتكار التجديد -2

كال دة أشعأو تعديل أو تحسين للخدمة أو المنتج الموجود بالفعل، وقد يأخذ هذا 

 منها:

لخدط  بحيث تمثل هذه الابتكدارات إضدافات الامتداد بخط المنتج الحالي:  -أ

 الإنتاج الحالي )مثل إنتاج قهوة خالية من الكافيين(. 

ى تحسدين فدي معدايير : بحيث تهدف المنتجدات الجديددة إلدتحسين المنتج  -ب

 الأداء.  
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 حيث يكون الهددف منهدا إنتداج مندتج جديددة عبدر اسدتخدام تجديد المنتج: -ت

 منتج سابق مع إعادة استخدامه استخداما جديدا. 

 مستويات الابتكار المؤسسي [ 4]

(، 1-2علدددى المسدددتوى المؤسسدددي تتعددددد صدددور الابتكدددار ومسدددتوياته )انظدددر شدددكل 

Ahmed, Shepherd, 2010) )التي منها:و 

بتكداري وهو يتعلق بالابتكار على مسدتوى النداتج الاابتكار على مستوى المنتج:  -1

روزا )سواء أكان في صورة منتج أو خدمة(. وهذا النوع من الابتكار هو الأكثر ب

ووضددوحا لأندده يتجسددد فددي صددورة سددلعة أو منددتج ملحددوظ يمكددن اسددتهلاكه ويددتم 

ا وفدي المجدال المؤسسدي، قدد يظهدر هددذ  السدعي لتسدويقه، أو خدمدة يدتم تقدديمها. 

لآلدة النوع من الابتكار لتحقيق أغراض تتعلق بالتطوير التكنولوجي )كأن نجعدل ا

مندتج لالكاتبة العادية تعمل بالكهرباء(، أو لأغراض تتعلق بالتسويق )كدأن نسدوق 

 جديد من القهوة من خلال صناعة سلعة تحمل خاصديتين معدا لترويجهدا تسدويقيا:

(، أو 1فددي  2قهددوة )أو نسددكافيه( مددزدوج التركيددب )قهددوة ومسددحوق لددبن مثددل ال

 (.  1في 2الشامبو مزدوج التركيب )شامبو وبلسم 

وهنا يكون الابتكار على مستوى إدخدال تغييدر ابتكار على مستوى العملية:   -2

جديد على الأنشدطة والإجدراءات 

التنظيمية لإنتاج المنتج أو الخدمة 

يير قد يظهر بالمؤسسة. وهذا التغ

في صورة تحسين لمستوى التقدم 

التكنولوجي المستخدم بالمؤسسة، 

أو قد يبرز من خلال تبني مناهج 

إداريددددة مسددددتحدثة، أو ترتيبددددات 

 إجرائية وبنائية جديدة.  

وتددددؤدي الابتكددددارات علددددى مسددددتوى 

العمليدددددة غالبدددددا إلدددددي زيدددددادة فعاليدددددة 

إجددددددددراءات التصددددددددنيع أو تحسددددددددين 

دث عندما تم تطدوير أندواع تكنولوجيدا الاتصدال والدذي خصائص المنتج )مثلما ح
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أدى إلي تحسين وخلق مدى واسع من المنتجدات الإلكترونيدة والتدي منهدا الراديدو 

والتلفزيون(. وبالمثل يدؤدي التحسدن علدى مسدتوى إجدراءات ومنداهج العمدل إلدي 

 زيدادة التحسدن فدي كفداءة المنتجدات، وزيدادة معددلات تسدويقها )علدى النحدو الددذي

نجده في التطدويرات التدي أدخلدت علدى خدط إنتداج السديارات فدي مؤسسدة فدورد، 

والتددي أدت إلددى الطفددرة الضددخمة فددي إنتدداج السدديارات الخاصددة بهددذا النددوع مددن 

 السيارات، وأحدث طفرة في معدلات تسويقها(.

جيدة وهندا يكدون الابتكدار علدى مسدتوى المنهابتكار على مسدتوى الاسدتراتيجية:  -3

إدارة المؤسسددة، كإدخددال تغييددرات جذريددة علددى مسددتوى نمددوذج  المسددتخدمة فددي

.  وقدد إدارة الأعمال المستخدم فيها، أو تبني نموذج جديد لإدارة أعمال المؤسسدة

ل يشمل هذا إحداث تغييدرات فدي الهيكدل التنظيمدي للمؤسسدة )مثدل اسدتبدال الهيكد

ظيمي الهيكل التنالتنظيمي الهرمي )المعتمد على التدرج الوظيفي البيروقراطي( ب

 الأفقي )المعتمد على فرق العمل(. 

جده وهنا يكدون الابتكدار علدى مسدتوى خلدق توابتكار على المستوى الاجتماعي:  -4

مجتمع مجتمعي جديد يتعلق باستهلاك المنتج أو الخدمة التي تقدمها المؤسسدة. فدال

ي تلقد عادة ما يكون مصدر تغييره ذاتيا علدى مسدتوى ثقافدة الاسدتهلاك أو طريقدة

يدده السددلع والمنتجددات، وفددي هددذا النددوع مددن الابتكددار يددتم التركيددز علددى كيفيددة توج

لك عبر المؤسسة للمجتمع المستهلك للسلع التي ينتجها أو الخدمات التي يقدمها وذ

اء عدد من الآليات والإجراءات المبتكرة )وهو ما تهدتم بده مؤسسدات بيدوت الأزيد

 وضات( جديدة(.  العالمية مثلا في أساليبها لخلق )م

لى عالذي يشمل إحداث تغيير أي الابتكار ابتكار على المستوى السياسي:  -5

لق يتع مستوى التوجه المجتمعي والمؤسسي معا، والذي يأخذ عدة أشكال، منها ما

أو  أو الإصلاح المؤسسي، أو التوجه المجتمعي، بالتشريعات المنظمة للعمل،

سسية المؤ ا نجده في تعديل وتحسين التشريعيةعلى نحو م)قواعد التحكيم والتقييم 

التي وضعت في إنجلترا كنتيجة للفضائح والتلاعب الذي نسب إلى بعض 

 الشركات، لحماية الابتكارات، وتشجيعها(  

أي الابتكار المرتبط بتغييدر الطريقدة التدي يتقبدل بهدا، أو يسدلك  الابتكار الفلسفي: -6

توجده الاسدتهلاكي فدي العصدر الحدديث مدثلا بها المجتمع تجاه ما هو ابتكاري. فال
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هددو نتدداج للقبددول الفلسددفي لأنمدداط معينددة مددن الأفكددار فددي الفددن والعلددم والمجتمددع.  

وعلى هذا فدان الابتكدار الفلسدفي لده تدأثيره الضدخم، وأبدرز الأمثلدة علدى ذلدك مدا 

 حدددث فددي الصددين والاتحدداد السددوفيتي، حيددث أدي التحددول الفلسددفي مددن الفكددر

شتراكي إلى قبول العمل فدي إطدار السدوق الرأسدمالي الحدر إلدى فدتح الشيوعي الا

   مليون مستهلك. 1.7سوق لما يزيد عن 

 ثالثا: الحل الإبداعي للمشكلات
ل و الحالمفهوم الآخر الذي يختلط تعريفه بتعريف الإبداع، وبتعريف الابتكار، ه

فه ثم تعريمين، سنبدأ بالإبداعي للمشكلات. ولتوضيح التمايز بينه وبين هذين المفهو

 بتوضيح أوجه التمايز بينه وبينهما: 

 [ التعريف1]

تي ة الإن أبسط تعريف لمفهوم حل المشكلة هو تعريفه بأنه " الإجابة عن الأسئل

ل فاف حوأو هو " إيجاد طريقة للخروج من صعوبة، أو الالت تنطوي عليها المشكلة".

 في البداية. -ومًاأو مفه-عقبة، وصولا إلى هدف لم يكن مدركا

 " حيث تشير المشكلة إلى  " على عدة معاني متعددة،المشكلةوينطوي مفهوم

موقف تحدي يتطلب من الفرد مواجهته والتغلب عليه بطريقة فعالة )الشمري، 

المشكلة بانها أي  Isakssen (.  ويعُرف أيزاكسين2008وزريقي،  2012

بين الوقائع الراهنة، والأهداف موقف يدركه الفرد على أنه ينطوي على تعارض 

 المرغوب تحقيقها، مما يخلق فجوة بين ما هو متحقق فعلًا وما يؤمل تحقيق. 

(Isakssen,  al. 1994) . 

 لوضععلى سبيل المثال، إذا كنت أريد أن أصل إلى مكان معين، في وقت محدد )ا

ع لوضريد )االمأمول( ومع ذلك فإن ازدحام الطرقات تمنعني من الوصول إلى ما أ

د لوجو المتحقق فعلا( يوصف هذا الموقف عندئذ بانه ينطوي على مشكلة، وذلك

ة فجوة بين ما هو واقع وما هو مأمول، وتقف جهود حل المشكلة عندئذ بمثاب

 محاولة لسد هذه الفجوة بين الواقع والمأمول. 

  ،طلب حلهدا التي يت المشكلات التقليديةويميز الباحثون بين نوعين من المشكلات

التددي يتطلددب حلهددا تفكيددرًا غيددر  غيددر المعتددادةغالبددا تفكيددرًا منطقيدًدا، والمشددكلات 

تقليدي. ويطلق على العملية العقلية المتطلبة لمواجهة النوع الأول من المشكلات، 
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، أو الحددل التقليدددي لهددا، فددي حددين يطلددق علددى العمليددة (1) الحددل الناقددد للمشددكلات

النددددوع الثدددداني مددددن المشددددكلات، الحددددل الإبددددداعي العقليددددة المتطلبددددة لمواجهددددة 

 . (2)للمشكلات

  يس لدوإذا كانت المشكلات التقليدية يمكدن مواجهتهدا بحلدول إبداعيدة، فدان العكدس

صحيحا، فالمشدكلات غيدر التقليديدة يصدعب مواجهتهدا علدى نحدو فعدال باسدتخدام 

 الحل التقليدي للمشكلات.  

 العلاقة بين الإبداع وحل المشكلات 

ارتباطا كبيرا،  (3) نحو ما أشرنا، ارتبط مفهوم الإبداع بمفهوم حل المشكلات على

خاصة في إطار برامج تنمية الإبداع، وتحسين مهارات التفكير. ولكن تباين الباحثون 

في الإقرار بمدى مشروعية ذلك، بحيث يمكن أن نمايز بين ثلاثة فرق في هذا 

 الإطار:

o  لمفهومين، فيرى إن هناك من المبدعين مدن لايرفض إن يساوى بين ا فريقهناك 

إنمدا يجمع البيانات الكافية في المجال الذي يعمل فيه، أو يهدتم بفدرض الفدروض، و

ل يترك فكره حرًا يتجول في المجال، وهو مدا يثيدر دهشدة زملائده" )كمدا هدو الحدا

فددي الإنتدداج الفنددي فددي مجددال الأدب والموسدديقى الددذي لا يخضددع إلددى نمددوذج حددل 

 (. Nickerson  (1999شكلات بمعناه الضيقالم

o  يران يساوى بين المفهدومين، مؤكددًا أن المفهدومين يشد فريق آخرفي المقابل يوجد

إلددى ظدداهرة عقليددة واحدددة )علددى نحددو مددا يشددير إلددى ذلددك جيلفددورد، فهددو يسددتخدم 

 .(Guilford, 1970)المفهومين كمترادفين( 

o  صددورة خاصددة مددن صددور حددل ينظددر إلددى الإبددداع بوصددفه  فريددق ثالددثوهندداك

المشكلات.  فوصف نيوويل، وشو، وسيمون النشاط الإبدداعي بأنده " ندوع خداص 

مددن نشدداطات حددل المشددكلات، والددذي يتسددم بالجدددة، وعدددم التقليديددة، والمثددابرة، 

ا م. وهذا الفريق الأخير، هو (1992)عبد الحميد، والصعوبة في صياغة المشكلة 

 عي لها. عليه الحل التقليدي للمشكلات، والحل الإبدايتبني التمييز بين ما يطلقون 

                                                 
 (1 Critical problem solving . 
(2  Crative problem solving. 

  3(Problem solving 
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  ويتبنددي التوجدده الثالددث فددي النظددر إلددى علاقددة الإبددداع بحددل المشددكلات، أنصددار

  التوجهات العملية، والقائمين على حل المشكلات في إطار الإبداع المؤسسي.

 لعلاقة بين الابتكار و حل المشكلات ا 

لسلة لابتكاري للمشكلات بوصفه جزءًا من أجزاء سينظر إلى الإبداع في سياق الحل ا

بدداع المراحل التي تمر بها عملية حل المشكلات المعقددة وغيدر المعتدادة. ويقصدد بالإ

فكيدر في هذا السياق، المعندى الضديق للمفهدوم ، حيدث الإشدارة إلدى الإبدداع بمعندي الت

 ول لهدا .الأفكار والحلالمتشعب ، الهادف إلى مواجهة المشكلة بتحديدها وتوليد بدائل 

للحددل  أدوارا ثلاثدة داخدل العمليدة الإجماليدة -بهدذا المعنددى–وعلدى هدذا يدؤدي الإبدداع 

   -(، تتمثل في: Ahmed, Shepherd, 2010 (الابتكاري للمشكلات

 سدات ، أي الوصول إلى حلول جديدة لمدا تواجهده المؤسحل المشكلة:  الدور الأول

إلدى  -تبعدًا لندوع المشدكلة -ليدة حدل المشدكلات من مشكلات . ففي ضوء تقسديم عم

 بسيطة ومركبة ومعقدة. ينظر إلى المشكلات البسيطة والمركبدة مدن مددخل إمكدان

مواجهتهددا بحلددول تقليديددة ومنطقيددة فددي ضددوء المعرفددة المتاحددة، أمددا المشددكلات 

المعقدددة، فتتطلددب حلددولا غيددر معتددادة ، وتتطلددب التددزود بمعرفددة حدسددية لإنتدداج 

د إبداعية بما يسمح بالظهور السدريع لأنمداط جديددة مدن المعرفدة. وتعتمدمخرجات 

وعيدة المؤسسات في ذلك على الخبراء التجديديون )انظر الفصل الرابع( . فهذه الن

مددن الخبددراء يملكددون بالاضددافة الددي عمددق معلومدداتهم الواضددحة ، حدددس ابددداعي 

 يمُكِنهم من الوصول إلى حلول جديدة للمشكلات. 

 فيرى بعض الباحثين ـ مثل بارنز ـ أن الدوعى اكتشاف المشكلات:  لثانيالدور ا :

( ، فددإدراك 2008بوجددود المشددكلات ، تحتددل مكانددة مكافئددة لعمليددة حلهددا )عددامر ،

 ,VanGundyوجود المشكلة هدو الخطدوة الأولدى للبددء فدي أي تفكيدر خدلاق ) 

هدده مددن مشددكلات (     والمبدددع لا يفكددر فقددط فددي الحلددول الجديدددة لمددا يواج1977

ولكنه يطرح أيضاً أسئلة جديدة ، ويكشف عن مشدكلات لا يعيرهدا غيدره اهتمامداً. 

ومن خلال إعادة طرح الأسئلة، وتعددها، ومن خلال الحدس، واستخدام ما يسدمى 

بالمعرفددة الضددمنية، والتسدداؤل حددول الفددروض الأساسددية للموقددف محددل الاهتمددام، 

شاف المشدكلات الكامندة، والتدي يفشدل التفكيدر يسهم الإبداع في إتاحة الفرصة لاكت

المنطقي في تحديدها.  ويؤدى الإبداع هذا الددور عبدر رفدض الإجابدات الواضدحة 

عددن الأسددئلة التددي فشددلت فددي حددل المشددكلة، وبالتددالي يعدداد التسدداؤل عددن المسددلمات 
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الأساسية للمشكلة، ومن ثم تساعد الأشدكال البديلدة للأسدئلة غالبدا، فدي الكشدف عدن 

لطبيعة الحقيقية للمشكلات محل الاهتمام. وبالتالي فانده متدى تحققدت للفدرد القددرة ا

على إدراك المشكلات واكتشافها أمكنه توجيه العمليات العقلية للإجابة عن الأسئلة 

 الصحيحة، واختزال الوقت والجهد الضائعين في مواجهة المشكلات بعد تعقدها.

 لحددل ايسدداعد الإبددداع خددلال مراحددل وقعهددا: التنبددؤ بالمشددكلات وت: الدددور الثالددث

، فكما الابتكاري للمشكلات على التنبؤ بالمشكلات الجديدة. وهو دور شديد الأهمية

اندت كيقول بارنز " نحن نقضي وقتاً طويلاً في إطفاء النيران المشدتعلة، فدي حدين 

الفرصددة سددانحة لإخمادهددا فددي وقددت أقددل لددو كنددا تنبأنددا بمصدددرها، وأخمدددناها فددي 

 (. وهنا تبرز أهمية اتسام أعضاء فريق حدل المشدكلة بقددرة2008مكمنها )عامر،

 إبداعية مثل الحساسية للمشكلات التي عرضنا لها في فصل سابق.   

مفاهيم يتضح أن الإحاطة الجيدة بمفهوم الإبداع يتطلب الإحاطة بال من كل ما سبق

عي الابتكددار والحددل الإبددداالأكثددر ارتباطددا بدده، والأكثددر تددداخلا معدده )وعلددى رأسددها 

 للمشكلات( حتى يمكن فهم أبعاد المفهوم وإمكانات تطبيقه.
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