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 قم بتسجيل الدخول من خلال الرابط أدناه وباستخدام حسابك في الوزارة.

 ادخــل كلمــة المــرور المؤقتــة الموضحـــة
ــم النقــر علــى ــة ث ــالة النصيــ  فــي الرســ

 تسجيل الدخول

 ضــــع الحــســـــــاب الخـــــاص بك كما هـــو
  موضــح في الصورة.

كيفية التسجيل في التحقق الثنائي
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user@moe.gov.sa
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  قــم بتحديــث كلمــة المــرور الخاصــة بــك
 ثم الضغط  على تسجيل الدخول

 قــم بالنقر على "التالي"
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قبل تعيين كلمة المرور الجديدة الرجاء التعرف على سياسات الوزارة لكلمة المرور:
-يجب أن تحتوي كلمة المرور على 10 خانات على الأقل

-يجب أن تحتوي كلمة المرور على (الأحرف الكبيرة والأحرف الصغيرة والرموز والأرقام).
-عدم استخدام اخر اربع كلمات مرور تم استخدامها مسبقا

-مدة صلاحية كلمة المرور 90 يوم
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 ملاحظه: يمكن استخدام طريقه واحدة للحفاظ على أمان الحساب سواء من خلال رقم
 الهاتف أو تطبيق مصدق.

(رقم الهاتف) لديك الآن خيار لتحديد طريقة الأمان المناسبة لك.
 الطريقة الأولى:

  اختيار "الهاتف" كأسلوب حفاظ على أمان
 حسابك ثم النقر على تأكيد .

   قم بالنقر على "أريد إعداد أسلوب مختلف "
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أدخــــل ثــم  الدولــي  الهاتــف  رمــز   حـــــدد 
 رقــم الهاتــــف الخــاص بـــــك وقــم بتحديــد
 طريقــة إرســال الرمــز عبــر رســالة نصيــة أو

 اتصل بي
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 استكمال الطريقة الأولى:

  

*********

  تــم التســجيل فــي خدمــة التحقــق الثنائــي
  بنجاح.

 يتــم إدخــال الرمــز المرســل عبــر الرســالة
 النصيــة , الرجــاء كتابــة الرمــز فــي المربــع ثــم

  النقر على التالي.
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 ملاحظة : يمكن إستخدام طريقة واحدة للحفاظ على أمان الحساب سواء من خلال رقم
 الهاتف أو تطبيق مصدق

(تطبيق مصدّق) لديك الآن خيار لتحديد طريقة الأمان المناسبة لك.
 الطريقة الثانية:
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 اضغــط علــى التالــي بعد التأكد من تحميل انقر  على التالي لإعداد حسابك
 التطبيق على الهاتف المحمول

الهاتــف علــى  التطبيــق  بتحميــل   قــم 
 المحمــول بالضغــط علــى الصــورة أو مــن

 خلال البحث على تطبيق
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Microsoft  Authenticator
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 استكمال الطريقة الثانية:
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(QR) امسح شفرة الاستجابة السريعة 
إضافــة ســتتم  الفحــص  اكتمــال   بمجــرد 
 الحســاب إلــى التطبيــق ثــم الضغــط علــى

  التالي

ــد حســاب العمــل أو المؤسســة ــم تحدي  ث
شــــفرة قـــراءة  اختيــــــار  ثــم   التعليميــــة 

( QR )  الاستجابة السريعة 

 يتــم العــودة الــى التطبيــق علــى الهاتــف
  المحمول والنقر على إضافة ( + )
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 استكمال الطريقة الثانية:
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 مــن الهاتــف حــدد الاعتمــاد ، تم التســجيل
 فــي خدمــة التحقــق الثنائــي بنجاح.

 بعــد عمليــة التســجيل يرجــى عــدم حــذف
التطبيق.

 

أثنــاء المحاولــة، ســتتلقى إشــعارًا  الآن 
   على الهاتف
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عند إتمام عملية التسجيل بالتحقق الثنائي
 يمكنك إعادة تعيين كلمة المرور بإتباع الدليل التالي:
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(الخدمة الذاتية)
إعادة تعيين كلمة المرور
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قائمــة خــلال  مــن  التحقــق  طريقــة   حــدد 
رقــم وأدخــل   , الاتصــال  طريقــة   اختيــار 
 الهاتــف المحمــول في مربــع النص كما هو

 موضح في الصورة.

بــك الخــاص  المســتخدم  اســم    أدخــل 
user@moe.gov.sa

وأدخل الأحــرف الموضحة
 في الصورة  ,وانقر على التالي.

 أدخــل الرمــز المســتلم فــي مربــع النــص
 المحدد

 لإعادة تعيين كلمة المرور قم بالدخول عبر الرابط التالي:
https://passwordreset.microsoftonline.com/

إعادة تعيين كلمة المرور

02 0103
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 تمــت إعــادة تعيين كلمــة المــرور الخاصة
 بك بنجاح

 أدخــل كلمــة المــرور الجديــدة وانقــر فــوق
 "إنهاء"

  

قبل تعيين كلمة المرور الجديدة الرجاء التعرف على سياسات الوزارة لكلمة المرور:
-يجب أن تحتوي كلمة المرور على 10 خانات على الأقل

-يجب أن تحتوي كلمة المرور على (الأحرف الكبيرة والأحرف الصغيرة والرموز، والأرقام).
-عدم استخدام اخر اربع كلمات مرور تم استخدامها مسبقا

-مدة صلاحية كلمة المرور 90 يوم
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للتواصل مع الدعم الفني عبر قنوات التواصل التالية:
https://khadamati.moe.gov.sa :نظام خدماتي

تحويلة: 88888
 Moe_helpdesk@moe.gov.sa :البريد الالكتروني


