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 ؟ المعلومات نظم معنى ما

 أو مجموعة من العناصر الاساسٌة التً تشكل الموارد الضرورٌة. هً مجموعة أساسٌة من الموارد .. -

 (: تنقسم الى ثلاثة أقسام )و   الضرورٌة الموارد من مجموعةأو هً  

 ((الشبكات والاتصالات،  البٌانات،  لافرادا، د برمجٌة موار، موارد مادٌة )ملموسة( الموارد الضرورٌة ))  -1

 . وتخزٌنها البٌانات ومعالجة جمع اجراءات -2

 (.المنشؤة وخارج )داخل المعلومات نقل اجراءات -3

 أهمٌة نظم المعلومات :

 رقابة . –توجٌه  –تنظٌم  -تمكن من أخذ القرارات داخل المنشؤة واٌضاً المساعدة فً الوظائف الادارٌة من تخطٌط   

 المعلومات نظم ذلك استخدام وٌتطلب بها المحٌطة البٌئة لتحدٌات الاداري الحل تإمن وهً كتنظٌم للمنظمة القٌمة المعلومات نظم تإمن -

 .بفاعلٌة

 .ؤة أساسً من موارد المنشجزء لٌصبح أكثر شمولٌة جعل تطور نظم المعلومات من مفهوم البٌانات والمعلومات الى مفهوم  -

     ؟ المنشأة موارد هً ما

 الموارد البشرٌة     -3             الموارد المادٌة الملموسة      -2          الموارد المالٌة       -1

  .. واضٌف الى هذه الموارد  ..  

    

    الموارد المعلوماتٌة -4                            

 نظم تطوٌر فً بل تقدمها التً الخدمة فً او المنتج فً فقط لٌس الانسان مساهمة على تعتمد اصبحت الان الشركات بٌن المنافسة إذا -

 .والمعرفة المعلومات

 ووظائف الادارة وظائف جمٌع أنبمعنى  . الادارٌة المعلومات نظم فً ارتباطا اكثر صبحتفؤداخل الشركات  اختلفت العمل آلٌات -

 .المعلومات وتكنولوجٌا نظم على تعتمد كلها اصبحت الخارجٌة  ٌئةالب مع المنظمة وعلاقة المنظمة

 ( الفهم الكامل لأبعاده الثلاثة ٌتطلب استخدام نظم المعلومات بفعالٌة )  -

 ماهً أبعاد نظم المعلومات:

 

 

 

 

 

 

 اللقاء الأول

البعد  2 البعد الاداري 1 البعد المنظمً
 3 التكنولوجً
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 البعد الاداري البعد المنظمً 

 وظائفها
لمالٌة ا-4الموارد البشرٌة    -3  الانتاج -2   التسوٌق  -1

 المحاسبٌة
 رقابـــه -4توجٌه        -3تنظٌم      -2تخطٌط       -1

 أنظمة وتكنولوجٌا المعلومات نظام معلومات محوسب )ٌعتمد على الحاسب الآلً( تحتاج الى
 

دور هذا النظام : ٌإمن السرعة والدقة والكفاٌة الً  - 
 لاٌمكن أن ٌوفرها الانسان.

 

) تتخذ قرارات ، تقوم بالقٌادة ، تقوم ماذا تفعل الادارة :  -
 بالاتصالات بجمٌع أنواعها ، الدافعٌة ، التنسٌق (

نظم معلومات الاعمال اصبحت : تعكس تطلعات وتوجهات  -
 وطموحات المدراء حول العالم

 البعد التكنولوجً 

 ات تكنولوجٌا المعلومات تعتبر واحدة من أدوات الادارة المستخدمة لمعاٌشة التغٌر
 تتؤلف العناصر التكنولوجٌة من:

 مكونات البرمجة )برمجة التشغٌل(  -2المكونات المادٌة والاجهزة )جهاز الكمبٌوتر(                - 1

تكنولوجٌا الاتصالات والشبكات )) استخدام الانترنت   -4تكنولوجٌا التخزٌن ) مثل التخزٌن السحابً(                - 3

بل الافراد خاصة أو من قبل المنظمات وهً هامة جداً لعملٌة التدقٌق والصٌانة واتخاذ القرارات وإدارة بشكل واسع من ق
 جمٌع الملفات التً بحوزة المنظمة 

 

 ( دٌنامٌكٌة النظام )  ما معنى النظام؟

ات عمل معٌنة فً نطاق محدد لتحقٌق ، تحكمها علاقات وآلٌمجموعة من العناصر أو الاجزاء المترابطة التً تعمل بتنسٌق تام وتفاعل 

 .فلا ٌوجد نظام بدون هدف . غاٌات مشتركة وهدف عام )مثال : جسم الانسان(

 :عوامل ثلاثة على مشتمل النظام تعرٌف ٌكون أن ٌجب

 .العناصر أو الأجزاء من مجموعة من ٌتكون أنه 

 . مثال جامعة الامام عنصر نظام فرعً كل جزء أو كل نظام ٌتكون من عدة أجزاء أو عناصر وٌمكن اعتبار  -

  (.محدد اتصال لنظام طبقا  ) البعض بعضهاترتبط الاجزاء أو العناصر أو النظم الفرعٌة مع  

   هذا الارتباط هو الذي ٌعطً النظام صفة التكامل والتماسك.  -

 الاتصال تبدد النظام ولم ٌحقق اهدافه وقد ٌتلاشى.اذا حدث خلل فً نظام هذا  -

 ٌعمل النظام لتحقٌق هدف أو مجموعة أهداف محددة تحكم نشاطه وتحدد العلاقات بٌن أجزاءه .  

      ( الترتٌب بالضرورة لٌس)    احكام 6 هناك ؟ النظام تحدٌد احكام

   الاخرى الانظمة مع تداخلت لو حتى ممٌزة بحدود ٌعمل النظام فا خارج او داخل ماهو النظام حدود تحدد هً:  والنطاق الحدود / 1

 .نجاحه لقٌاس المرجعٌة النقطة ٌعتبر،  وجودة فً السبب هو و معٌن غرض لتحقٌق ٌعمل نظام اي : النظام وجود من الهدف او الغرض/ 2

 .الأخرى العناصر عن تمٌزه وهً ذاتٌة بخصائص عنصر كل ٌمتاز ان ٌمكن ، النظام لهذا المكونة  : العناصر/ 3

 .المختلفة النظام عناصر بٌن تكاملٌة منطقٌة علاقات دوجو   العلاقات:/ 4

 .اجله من وجد الذي الغرض ٌإدي لكً النظام خلالها من ٌعمل متناسقة معٌنة آلٌة وجود هً : العمل آلٌة/ 5

 (.إلخ... .وشركاء ومستهلكٌن موردٌن نجد ، المنشؤة: مثل) حدوده خارج وٌقع بالنظام الصلة وثٌق شًء أي هو  النظام: بٌئة/ 6

 

 " للنظم العامة النظرٌة"  وسماها Ludwing Von Bertalaffy (1937 )) الألمانً العالم ٌد على النظم نظرٌة ظهرت -

 .النظام وآلٌة عناصر فً والتعقٌد البساطة مدى إلى استند  ، Keneth Boulding العالم ٌد على(م1956) عام النظرٌة هذه تطورت -

 اللقاء الثانً

   النظم نظرٌة
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ر للمساعدة فً اتخاذ القرا وتستخدم هذه النماذج (الكٌنونة) ٌسمى ان ٌمكن الاصلً الشًء استخدام عن تعوض،  مجردة تنفٌذ ةوسٌل  ؟ نموذج معنى ما

 .ٌوصف ان ٌمكن شًء أي هً :الكٌنونة

 : اقسام 4 إلى  الشائعة النظم نماذج قسم

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انىظم انفكريت والاجتمبعيت

 النظم الفكرٌة مبعيتانىظم الاجت

 جمٌع عناصرها من المفاهٌم هي التي تربط السلىك الانساني بالجواعت

 هثل: التجوعاث الانسانيت الوختلفت.

 
 –نظم الاشتراكٌة  –نظم الرأسمالٌة  –مثل: النظم الفلسفٌة السائدة 

 المذاهب الدٌنٌة.
 

 انىمبذج انريبضيت انىمبذج انبيبويت انىمبذج انقصصيت انىمبذج انمبديت

وهً نماذج مصممة من ثلاثة 
 أبعاد

مثل:}نماذج الأزٌاء، والسٌارات، 
 والتصمٌم{.

نقل الواقع بالطرٌقة الكتابٌة أو 
 لفظٌةال

مثل :)نماذج مستخدمة ٌومٌاً فً 
فً مجال نظم التقارٌر الإدارة(.

  الادارٌة

عرض الواقع بالرسوم أو 
الصور والخرائط والأشكال 

نظم  مجال  )أكثر شٌوعاً فً
المعلومات الإدارٌة(.                             

 GPSمثل  نظام 

تعتمد على مبدأ اختصار الحقائق 
ووصفها  إلى رموز رٌاضٌة

 بصٌغة رٌاضٌة معٌنة.

 

 تصنٌف النظم

 ومغلق مفتوح نظام
 نظام مفتوح: نظام مغلق:

)ٌإثر  هو النظام الذي ٌتفاعل مع البٌئة المحٌطة به هو النظام ٌكون مفصول عن البٌئة المحٌطة به.
 وٌتؤثربالبٌئةالخارجٌة(

 التفاعل الكٌمٌائً المعزول -الذره  مثل:

 
ظمة ، النظرة التبادلٌة بٌن البٌانات والمعلومات نظم المن مثل :

 والمعرفة

 نظام طبٌعً وصناعً:
 نظام طبٌعً نظام صناعً

 (ان ٌكون من عند الله ) الطبٌعة. هو من ابتكار الانسان

 انظمة المعلومات الإدارٌة. –مثل: نظم الحاسوب 
 ٌتدخل فٌها الانسان ولوكان بقدر أنمله فٌصبح النظام الطبٌعً

 .نظام صناعً

 

 دوران الارض / الفصول الأربعة. مثل:
 انظمة لا ٌتدخل فٌها الانسان انها من عند الله.

 
 )المادي( والمجردة نظام المحسوس

 نظام المحسوس نظام المجردة

 هً انظمة ملموسة هً النظم التً لا ٌمكن لمسها

النظرٌة  –ة المعادلات الجبرٌ –المعادلات الرٌاضٌة  –مثل: نظام العد 
 النسبٌة

 نظم الري. –نظم المبانً  –مثل: انظمة الحاسوب 

 النظم الثابتة والمتغٌرة

 النظم الثابتة النظم المتغٌرة

 هو النظام الذي ٌمكن التنبإ بسلوكه مستقبلًا  هو النظام الذي لا ٌمكن التنبإ بسلوكه مستقبلًا 

 لاجتماعٌة.النظم ا –النظم المالٌة  –مثل: النظم الإدارٌة 
 

 

تعاقب الفصول  -البرنامج الحاسوبً  –مثل: النظام الكونً 
 الأربعة
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 وٌكون هذا النظام مفتوح / هل ٌمكن النظر الى المنظمة كنظام ؟ الجواب نعم سوال

 كنظام ؟ الجواب اٌضا نعم ..  اذن من خلال ذلك نقول ان :/ هل ٌمكن النظر الى نظم المعلومات سوال 

 .ٌخدمه الذي الأكبر النظام فهم ٌتطلب نظام لأي الدقٌق والفهم الأكبر للنظام مكونات تمثل جزئٌة نظم عن عبارة :الفرعٌة الانظمة

 ة بٌن المنظمة ونظم المعلومات؟/ هل هناك علاقسوال

 ((   والعكس عناصر المعلومات نظم تعطً المنظمة)) تبادلٌة علاقة  المعلومات ونظم المنظمة بٌن العلاقة

 نظم المعلومات تعطً للمنظمة المنظمة تعطً لنظم المعلومات

 جٌات  .. الخبٌانات / شبكات /اتصالات/البرم أعمال استراتٌجٌة / قواعد / قوانٌٌن /إجراءات

الذي ٌربط المنظمة بنظم المعلومات وهو جزء من نظم المعلومات  وهذه العلاقة اٌضا نمطٌة لأنه أي تغٌٌر قد  البرمجٌاتعن طرٌق 

 ٌحدث فً سٌاسات وقواعد المنظمة ٌحدث تغٌٌر فً نظم المعلومات

 فً هٌكل المنظمة وأي تغٌٌر فً نظم المعلومات ٌحدث تغٌٌر

 

 : المنظمة الى المعلومات نظم بها أتت التً الرئٌسٌة غٌراتالت أهم من

1 
 جعلت المنظمة اكثر انبساطًا

 فً والمشرفٌن المدٌرٌن عدد ٌقل وهو تحول الهٌكل التنظٌمً من هرمً الى مسطح وهذا
 الادنى المستوٌات

 الحكومٌة  (( واطن مع المنظمات))مثل الدراسة عن بعد،علاقة الم المسافات من العدٌد الغت فصل العمل عن الموقع 2

إعادة التنظٌم فً)تدفق(انسٌابٌة  3

 العمل

 الاوراق فاختفت الكترونٌه الملفات جمٌع اصبحت

 هً الاجراءات التً تعتمد على الحاسب الالً بدل من العمل الٌدوي

 )التطور التكنولوجً مثل:)الاتصالات(() المنظمات فً المرونة زٌادة 4

 .بعد عن الدفع/ الشراء اوامر/ الالكترونٌة التجارة/  بعضها مع لتعاون الشركات بٌن ٌدة للتعاونجد طرق إٌجاد 5

 المعلومات والبٌانات والمعرفة:

 

 

 

  

 اللقاء الثالث

 
 انبيبوبث انمعهىمبث

هي بياهاث جمت معالجتها إذا جم جصنيفها 
وجحليلها وجنظيمها وجلخيصها بشهل 

ٌسمح باسخخدامها والاسخفادة منها حيث 
 أصبحت ذاث معنى

 

 
قد ير منظمت هي الشهل الظاهسي لمجمىعت حقائق ػ

جنىن حقائق أو جصىزاث في شهل أزقام، ملماث، أو زمىش لا 
 علاقت بين بعظها البعع. ولا حعطي معنى وهي منفسدة.

وهي مسجلت  هي الىصف الأولي للأشياء والمعاملاث
 ومصنفت ومخصهت ولنن ػير منظمت لخعطي معتى حدًد.

ليخم  هي المادة الأوليت الخام التي جدخل لمدخلاث
 الجتها لخعطي معلىماث على شهل مخسحاثمع

بدا   المعنى: ًنىن اقل عند البياهاث وٍ
 بالازجفاع حتى بلىغ المعسفت

 
 جصداد من البياهاث الى المعسفت القيمت :

 

المعلىماث مادة جمت معالجتها ٌسمح 
 باجخاذ القسازاث على طىئها

 ًمنن الاسخفادة منها لىحدها البياهاث لا

 ادة خام ًصعب اجخاذ القسازاث على طىئها.البياهاث م
 البياهاث جخحىل إلى معلىماث بعد احساء المعالجت عليها

 (مهمت) المعلىماث  لشخص ما قد جنىن بياهاث لشخص آخس
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 الــمعرفــة

 من الشخص تمكن التً الأشٌاء تعمل كٌف أي (. ((Knoe-How) كٌف؟ معرفة))  إنها والدراسة، الخبرات خلال من المكتسب الفهم هً

 .خاصة مهمة إنجاز

 .توجٌهات أو إجرائٌة، قواعد أو تراكمٌة، حقائق تكون وقد 

 .متراكم تعلٌم خبرة، فهم، إلى لتحوٌلها وعُولجت نُظمت معلومات أو بٌانات من المعرفة تتؤلف 

 .مشكلة لحل ٌقهاوتطب المعرفة إلى تقود التً والإجراءات الخبرة، القوانٌن، الأفكار، الفطرة، الموهبة، توافق إنها 

 .للمنظمة عالٌة قٌمة تعطً والتً النظمٌة، المعرفة بذلك فتعكس 

 صرٌحة أو  ضمنٌة المعرفة تكون وقد 

 المعرفة الضمنٌة المعرفة الصرٌحة

 بالمظاهر تتصف والتً المحتوى المحددة المنظمة المعرفة هً
 تُتٌح صةوخا التحدث او الكتابة او بالرسم  عنها وٌعبر لها الخارجٌة

 .وتناقلها تحوٌلها التكنولوجٌا

 .علٌها الاعتماد وٌمكن واضح بنظام تعطى  -1

 واستغلالها ونفهمها علٌها الاعتماد ٌمكن  -2

 .بالتكنولوجٌا وتناقلها تحوٌلها ٌمكن  -3

 الحدس إلى وتشٌر الافراد وسلوك عقول فً قاطنة معرفة هً
 .الداخلً والإحساس والبدٌهٌة

 .الخبرة على وتعتمد خفٌة ةمعرف هً  -1

هنا الفرق بٌن المعرفة الصرٌحة ) تكنولوجٌا تحوٌلها ٌصعب  -2

 ( والضمنٌة

 الاجتماعً بالتفاعل تتحول او تنتقل  -3

 

 :والمعرفة والمعلومات البٌانات بٌن تبادلٌة علاقة هناك

 إلى البٌانات تحول خلال  والمحتوى المعرفة دور ىعل ٌركز والذي  الحكمة مفهوم على ركز إذ  مختلفة نظر وجهة Snowdern قدم

 . منها ٌتفرع أن ٌمكن وما معلومات

            والممارسة التعلم طرٌق عن ما شئ لحقٌقة البشري الفهم حٌث بالخبرة ومزجها معلومات الى البٌانات تحول هً المعرفة ان

                    :الحكمة

 ًما مشكلة لحل معرفة لتزوٌد الافراد قدرات جمع ه       . 

 ًمعٌن غرض لتحقٌق المعرفة استخدام على القدرة ه                                            . 

 المعرفة مجامٌع تراكم نتٌجة الحكمة، تحقق ٌمكن 

 ًحكمة اضافة من بد لا المعرفة، لنا تإمن ان وٌمكن معلومات، لتصبح تعالج ثم البٌانات تجمٌع ٌمكن الحاسوب نظام ف 

 فعال معلوماتً لنظام الافراد

 :وهً المطلوبة، الضرورٌة الموارد تشكل التً الأساسٌة العناصر من مجموعة"هً   المعلومات نظم مفهوم

 . المادٌة المكونات أو الأجهزة  

 . الحاسوبٌة للأنظمة البرمجٌة المكونات أو البرمجٌات  

 . الأفراد  

 .والشبكات البٌانات  

  .المنظمات وخارج داخل....( إلخ أصوات، صور، بٌانات، شكل فً)  المعلومات ونقل ، وخزن ومعالجة، بجمع، تقوم ءاتإجرا 

 :هو الإدارٌة المعلومات نظام

 المعلومات لتهٌئة مختلفة؛ مصادر من وتكاملها البٌانات بمعالجة تقوم حٌث الإجراءات من متناسقة وشبكات متكامل محوسب نظام

 ورقابة وتوجٌه وتنظٌم تخطٌط من المختلفة بوظائفها والقٌام الإدارٌة القرارات اتخاذ  اللازمة

 فوائد نظم المعلومات الادارٌة:

 المختلفة المستوٌات إلى المعلومات تقدٌم. 

 المنظمة نشاطات عن تفصٌلٌة أو تجمٌعٌة كانت سواءً  التقارٌر إصدار بغٌة،  المختلفة الأقسام إلى المعلومات تقدٌم. 

 القرار لصنع المناسبة الظروف لتهٌئة المناسب الوقت وفً مختصر بشكل الملائمة المعلومات تجهٌز. 

 محتملة انحرافات أي لتصحٌح المنظمة فً والنشاطات النتائج تقٌٌم. 
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 تواجهها التً المختلفة والاحتمالات المنظمة بمستقبل التنبإ على المساعدة. 

 البٌانات استرجاع عملٌة لتسهٌل المختلفة الإدارٌة الوحدات بٌن عمودٌةوال الأفقٌة الاتصال قنوات تحدٌد. 

 بها ٌرغبون التً بالمعلومات والباحثٌن المستفٌدٌن تزوٌد. 

 المختلفة المنظمة نشاطات ٌخص فٌما المستفٌدٌن تخدم التً الحدٌثة التطورات عن بالمعلومات المستمرة الاحاطة. 

 المختلفة الاستفسارات على للرد تفٌدوالمس النظام بٌن التحاور تسهٌل. 

 المنظمة فً المختلفة والمعلومات البٌانات حفظ 

 :  الإدارٌة المعلومات نظم موارد

 المشغلٌن المبرمجٌن، النظم، محللً المعلومات، نظم متخصصًالمستخدم النهائً  الموارد البشرٌة

 الخ... الشاشة، البٌانات معالجة فً ستخدمهالم المواد،  المادٌة المكونات،  الاجهزة الموارد المادٌة

 والإجراءات النصوص التطبٌقات، برمجٌات التشغٌل، برمجٌات موارد البرمجٌات

 اما ٌكون داخلٌاً أو خارجٌا. موارد البٌانات

 الشبكات دعم الاتصالات، وسائط موارد الشبكات الاتصالات

 

    المعلومات جودة خصائص 

 :للمعلومات  وعٌةن خصائص ثلاثة هناك

 {. الزمنٌة الفتزة والتكرار، التواتر الحداثة، التداول، ، التوقٌت: }  من وٌتكون الزمنً البعد 

 {. الأداء المدى، الإٌجاز، الشمولٌة، الملائمة، والصدق، الثبات الواقعٌة، الدقة،: } من  وٌتكون المحتوى بعد 

 {. المعلومة بها تقدم التً الوسٌلة بها وٌقصد الوسائط والتفاصٌل، الترتٌب التقدٌم، المرونة، الوضوح،: } من  وٌتكون الشكلً البعد 
  

 من خصائص جودة المعلومات البعد الزمنً وهو ٌحتوي على؟س/                                    

 . الجواب / التوقٌتالمرونة         ... –الواقعٌة  –الدقة  –التوقٌت                                    

 :الادارٌة القرارات انواع

 القرارات المهٌكلة
ومحددة بشكل مسبق وفق معاٌٌر مبرمجة )  اتخاذ القرار واضحة المعالم، وإجراءات روتٌنٌة متكررةقرارات 

 } إجراءات صرف الرواتب، تسجٌل الفواتٌر ..{.:  مثل(. تتخذ فً المستوى التشغٌلًغالباً ما 

ه القرارات شب
 المهٌكلة

) تحتاج  غٌر كافٌة لاتخاذ القرار، ولكن شبه محددة، والإجراءات جزء من المشكلة واضحقرارات ٌكون فٌها 
} إجراءات تعٌٌن  :مثل. على المستوى الاداريإلى جمع بعض المعلومات حول المشكلة(تتخذ القرارات 

 الموظفٌن، التوسع فً مناطق جدٌدة ..{.

القرارات غٌر 
 ةالمهٌكل

وتكون هذه المسائل فً  ظروف عدم التؤكد، وتتخذ فً الإجراءات غٌر محددةتكون فٌها  غٌر روتٌنٌةقرارات 
ضمن  المستوٌات الإدارٌة العلٌاالعادة معقدة لعدم المعرفة المسبقة للكثٌر من مإشراتها ) غالباً ما تتخذ فً 

 ... {.} فتح أسواق أو خط إنتاج جدٌد، ...: مثلظروف غٌر مإكدة(. 

 

 الفرق بٌن النشاط التشغٌلً والنشاط التداولً

 بٌن المنظمة داخل التداول عملٌات تكون أن وٌمكن. الخارجٌة والبٌئة المنظمة)النظام(  بٌن التداول عملٌاتجمٌع  :النشاط التداولً 

  الإدارات

  .تشغٌلٌة انشطة تعتبر(النظام)المنظمة داخل تحدث التً العملٌات كل النشاط التشغٌلً:

 اللقاء الرابع

 سوال من الدكتوركمثال
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 :المنظمات فً النظم من الرئٌسٌة الأنواع

 نظم معالجة المعاملات: تدعم المستوى التشغٌلً -1

 تعرٌفها
 هً جمٌع الانظمة التً تعالج الآلاف المعاملات الروتٌنٌة التً تحدث كل ٌوم فً العدٌد من وظائف المنظمة

 رٌة لأداء أعمال المنظمةتتابع انسٌابٌة العمل الٌومً الرتٌب للتعاملات التً هً ضرو

 مثالها
أمثلة لنشاطات نظم معالجة المعاملات: متابعة الطلبات، معالجة الطلبات، السٌطرة على حركة المواد، المحاسبة والأجور، 

 السٌطرة على المكائن، حفظ سجلات العاملٌن، التدرٌب والتطوٌر(.

 أهداف
 نظم

معالجة 
 المعاملات

 املٌن فً المنظمة.ضمان فاعلٌة وكفاءة الع/ 1

 مراقبة أوضاع التشغٌل الداخلً وملائمة المنظمة مع البٌئة الخارجٌة/ 2

 حفظ وتخزٌن البٌانات لحٌن طلبها على شكل تقرٌر./ 3
 تزوٌد البٌانات الضرورٌة لنظم المعلومات التً تخدم المستوٌٌن )المرحلً و الاستراتٌجً(   المرحلً هو الاداري/ 4

 هظم المنخب : جدعم حميع المسخىٍاث – 2 فً : تدعم جمٌع المستوٌاتالعمل المعر -3

هً جمٌع الانظمة التً ٌشتغل علٌها الأشخاص ذوي مستوى 
معرفً عندهم كفاءات وقدرات ودراسة معٌنة اخصائٌٌن فً مجال 

 معٌن.
 علماء.-اطباء-خبراء-مصممٌن-مثل: مهندسٌن

 محطات-(الأوتوكاد)العمل الهندسٌة محطات تمثل هذه الانظمة:
          .(Photoshopمحطات الرسومات)-((Staffإداري

 
تكمن فً خلق وتشغٌل المعلومة والمعارف الجدٌدة فً  مهمتهم:

 التنظٌم

 هً جمٌع الأنظمة التً تدعم الأعمال المكتبٌة.
تقوٌمات زمنٌة -لوثائقتصوٌر ا-((officeمثل: معالج الكلمات

 النشر المكتبً.-إلكترونٌة
 ٌستعمل هذه الأنظمة؟!
الكادر الذٌن -التقنً-الأشخاص الذٌن داخل المنشؤة السكرتٌر

 ٌنفذون الأوامر ولا ٌتخذون القرارات.
 لا   هل ٌخلقون معلومه جدٌدة ؟؟

، هم ٌستعملون تكمن فً استعمال المعلومةمهمة الأشخاص 
لقونها بل ٌعالجونها وٌنقلونها من خلال استعمالهم المعلومة ولا ٌخ

 لهذه انظمة المكتب

 : ٌدعم المستوى الاداري نظم التقارٌر الادارٌة -4
 الإدارة  فً المدٌرٌن لتزوٌد وذلك المنظمة فً الإداري المستوى وظائف لخدمة صممت/ 1

 ارٌخٌةالت والتقارٌر الحالً الأداء عن الفورٌة التقارٌر جمٌعب الوسطى

 .الإداري المستوى فً القرار واتخاذ والمراقبة التخطٌط وظائف تخدم انهاكما / 2

 الشبة القرارات لدعم المدٌرٌن من للمهتمٌن سنوٌة، شهرٌة، اسبوعٌة تقارٌر تقدمف/ 3
 .المهٌكلة

 معالجة نظم على : الإدارٌة التقارٌر عند تحضٌر الإدارٌة؟ التقارٌر نظم تعتمد ماذا على
 معاملاتال

 امثلتها: 
 رأس استثمارات تحلٌل التوزٌع، إعادة تحلٌل}

 على السٌطرة السنوٌة، الموازنة المال،
 {.المبٌعات إدارة ،(الجرد) الموجودات

 نظم دعم القرار: ٌدعم المستوى الاداري + المستوى الاستراتٌجً – 5
 

 التحلٌلٌة النماذج وبٌن البٌانات بٌن وٌدمج المنظمة فً الإداري توىالمس لدعم الآلً الحاسب على مبنً نظام هو تعرٌف دعم القرار:

  خصائصه:
 مع التفاعل من المستخدم تمكن التً الحوار وإنتاج إدارة برامج وكذلك متكاملة نماذج لتكوٌن مختلفة نماذج عدة دمج ٌمكنه (1

 .والعلٌا الوسطى للإدارة المباشر الدعم تقدٌم على وٌعمل. النظام
 .المنظمة فً(  مهٌكله شبه)  المبرمجه وشبه( المهٌكله غٌر) المبرمجه غٌر قراراتالٌدعم  (2
 تعلٌمات استخدام وسهولة التحلٌلٌة والنماذج المعلومات إلى الوصول سهولة طرٌق عن النهائً المستخدم مع التفاعل على (3

 .النظام وهذا النهائً المستخدم بٌن الألفة وتوفٌر الآلً الحاسب تشغٌل
 .ٌقوم على إعطاء المستفٌد النهائً أدوات مفٌدة للتحلٌل لى ماذا ٌقوم؟؟ع   

 مكونات نظام دعم القرار:
 والتً الخارجٌة البٌانات على بالإضافة داخلٌة، بٌانات وهً. للمنظمة الوظٌفٌة بالمجالات المتعلقة البٌانات على تحتوي :بٌانات قاعدة-1

 البٌانات قاعدة إدارة نظام استخدام من ولابد. الغٌر مع المنظمة تعاملات ترصد

 .التحلٌلٌة القدرة توفر التً والرٌاضٌة الإحصائٌة النماذج أنواع مختلف على تحتوي: النماذج قاعدة-2

 الألفة وٌوفر مرنة بطرٌقة والنظام النهائً المستخدم بٌن التفاعل ٌضمن :النهائً المستخدم مع الحوار إدارة أو الاتصال نظام--3

 .ستخدمللم
 إلى بالإضافة الإدارٌة المعلومات ونظم المعرفة ونظم البٌانات معالجة نظام من المقدمة المعلومات على القرار دعم نظم تعتمد              

 الأخرى النظم من المستمدة الخارجٌة المعلومات

 

https://autocad.ar.softonic.com/
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 (الإستراتٌجً المستوى دعمٌ)   التنفٌذٌٌن المدٌرٌن دعم نظم_ العلٌا التنفٌذٌة الإدارة دعم نظم -6

 العلٌا الإدارة فً للمدٌرٌن المعلومات ٌزود نظام وهو تعرٌفه:

. بالاتجاهات والتنبإ الفرص، تحدٌد المشاكل، مواقع تحدٌد المنافسٌن، نشاطات تعقب المنظمة، أداء مراقبة :فً وٌساعد
 سواءً  بالمعلومات بتزوٌدها للمنظمة الإستراتٌجً المستوى فً تحدث أن ٌمكن والتً ؛ المهٌكله غٌر المشاكل حل ودعم

 .الداخلٌة أو الخارجٌة المصادر من
 : على تعتمد

 باستخدام العلٌا الإدارة فً القرار متخذي أمام مصادر عدة من المعلومات عرض فً المعلومات تكنولوجٌا استخدام /1
 .والبرامج جغرافٌة رسوم من المختلفة البٌانات عرض طرق

 .مباشر تفاعلً أساس على طلبهم فور للمدٌرٌن معلومات دٌمتق /2
 تتكون من:

 .الخارجٌة البٌانات قواعد أو الداخلٌة سواءً  معلومات إلى الوصول سرعة من ٌمكن اتصالٌة وقدرات بٌانٌة ورسومات اختٌار قائمة مع عمل محطات
 (:العلٌا) التنفٌذٌة الإدارة دعم نظم خصائص

 .جدٌد إنتاج خط الإعلانٌة، الحملات نوعٌة: مثل :ةمهٌكل غٌر أنها .1

  :المستقبلً التوجٌه .2

 الخارجٌة البٌئة فً التغٌر الاعتبار بعٌن ٌؤخذ والذي الإستراتٌجً، التخطٌط على الغالب فً العلٌا الإدارة أنشطة تتركز. 

 العمل أسواق تطور واتجاهات ستهلكٌنالم أذواق تطور واتجاهات التكنولوجً، التطور اتجاهات عن معلومات هذا ٌتطلب. 

 .المستقبل فً تحدث لا أو تحدث أن ٌمكن اتجاهات إلى تشٌر نمطٌة غٌر هً الإدارة علٌها تحصل التً والمعلومات البٌانات معظم :التأكد عدم .3

  :التفاصٌل من منخفض مستوى .4

 بحرالمعلومات فً لاتقع حتى مختصرومفٌد بشكل اتالمعلوم العلٌا للإدارة تإمن وهً التفاصٌل، من منخفض مستوى تقدم

 .الاستخباراتٌة المعلومات طرٌق عن الخارج من أو الداخل من سواء اللازمة المعلومات على ٌحصل أن  ٌمكن :رسمٌة غٌر موارد .5

 (:العلٌا) التنفٌذٌة الإدارة دعم نظم فوائد

 .للمنظمة الإستراتٌجً المستوى فً حدوثها عند المهٌكله غٌر المشاكل مواجهة على العلٌا الإدارة فً التنفٌذٌٌن المدٌرٌن مساعدة .1

 عوامل مراقبة فً الإدارة ٌساعد مما المختلفة والرسومات الجداول تقدٌم(: والضعف القوة نقاط تحدٌد)  داخلٌة مصادر من البٌانات تزوٌد .2

 .للمنشؤة الأساسٌة بالمعاٌٌر ومقارنتها السوقٌة، ةالحص المالٌة، النسب الربحٌة، تحدٌد: مثل المعٌارٌة النجاح

 شبكة طرٌق عن الأعمال استخبارات بواسطة البٌئً المسح طرٌق عن(:  البٌئٌة والتهدٌدات الفرص تحدٌد)  الخارجٌة البٌانات تزوٌد .3

 .الانترنت

 التفاصٌل من أدنى دح إلى للوصول فؤقل أقل ملخصة بٌانات إلى ملخصة بٌانات من التحرك على القدرة .4

(Drill Down   .) 

 .السوق اتجاهات فً التغٌر: مثل والتنبإ الاتجاهات وتحدٌد ومقارنة، تحلٌل،: على العلٌا الإدارة فً التنفٌذٌٌن المدٌرٌن مساعدة .5

 .والسٌطرة المراقبة مساحة زٌادة على العلٌا الإدارة فً التنفٌذٌٌن المدٌرٌن مساعدة .6

 (النظم هذه جمٌع بٌن بادلٌةت علاقة هناك)

 ككل، المنظمة لخدمة النظم هذه بٌن وترابط تبادلٌة علاقات هناك  ان التؤكٌد من بد لا

 .المنظمة فً تبادلٌة علاقات خلال من الاخرى النظم تعمل وانما الاخر عن مستقل بشكل منها نظام كل ٌعمل لا

  :المعلومات نظم اتجاه الاعمال منظور

 الاستراتٌجً المركز وتعزٌز الاستثمار على العائد زٌادة على خاصة تعمل حٌث للمنظمة كلٌة مضافة قٌمة تؤمٌن على علوماتالم نظم تعمل  . 

 اللقاء الخامس
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 تعمل على زٌادة الربحٌة وعلى زٌادة القٌمة السوقٌة   

 الأعمال. عملٌات فً الأداء وتعزز الإستراتٌجً، القرار صناعة تدعم المعلومات معالجة إن 

 الأعمال فً المعلومات قٌمة سلسلة خلال من الأعمال قٌمة تعزٌز ىعل تعمل. 
 النظم الفرعٌة لنظم المعلومات:

 نظم معلومات الموارد البشرٌة  نظم معلومات المالٌة والمحاسبٌة        نظم معلومات التصنٌع والانتاج      نظم معلومات التسوٌق والمبٌعات    

 (:6اهم نظمها )  ٌق والمبٌعاتنظم معلومات التسو اولاً:

  )نظم التتبع الرئٌسة ( تعمل على:/ 1

 المستقبلٌة المبٌعات وتوقعات المحتملٌن الزبائن تسجٌل. 

 تحتوٌها التً المختلفة المعاملات معالجة نظم خلال من الاتصالات تارٌخ وإدامة الاتصالات تتبع. 

 : (المنتج إدارة نظم/ )2

 جدا الهامه والوظائف الخدمة من العدٌد وتتضمن 

 المنشؤة توفرها التً المنتجات جمٌع لمعرفة التسوٌق ادارة او المبٌعات ادارة ٌهم ، المنتج مبٌعات تقارٌر تجهٌز طرٌق عن 

 معٌن منتج لكل الانسب التسوٌقً المزٌج اختٌار الحال بطبٌعة  التسوٌق ادارة او المبٌعات ادارة تمكن هذه كل 

 وتوزٌع وإعلان تروٌج من التسوٌقٌة النشاطات فعالٌة وقٌاس المنتج نجاح مدى قٌاس استخدام على المنشؤة ٌساعد وذلك.  

 بالمبٌعات( :  التنبؤ نظم/ )3

 للشركة التارٌخٌة المبٌعات دراسة طرٌق عن المستقبلٌة بالمبٌعات التنبإ. 

 المختلفة المناطق من أكبر سوقٌة حصة على للحصول المبٌعات قوى ربط. 

 الزبون( : مع العلاقات إدارة نظم أو الزبون إدارة نظم)/ 4

 بالمعلومات وربطه الزبون إدامة على ٌعمل معلومات نظم هو. 

 شبكة على المإسسة موقع من أو المختلفة، البٌع مواقع من سواءً  زبائنها، مع الشركة تفاعل إلى تإدي التً الطرق كل أثر تتبع 

 .الإنترنت
 وتهدف هذه الادارة الى:

( اتمتة العلاقة مع الزبون وزٌادة 2وتلبٌة الرغبات المتغٌرة          تطوٌر رأي مشترك مع المستهلكٌن لتحسٌن الخدمة (1

 التواصل معه والاجابة على تساإلاته

 استمرار(   تحدٌث الملف الالكترونً للزبون ب4                                لاقة مع الزبون والمنتج والمإسسة( تحلٌل الع3

( الوصول الى رضا الزبون 7السرعة والدقة فً الوصول الى الاسواق         (6 زٌادة الحصة السوقٌة فً الاسواق            (5

 واشباع رغباته واحتٌاجاته 

 ( :البٌع نقاط / )نظم5

 :، فتعمل على  البٌع نقاط نظم خلال من والمنتج، المستهلك بٌن العلاقة تتبع على تعمل    

 فً شراإه ٌتكرر عنصر لكل تجمٌعٌة بٌانات قدموت .والمخزون بالمشترٌات المتعلقة التجارٌة المبادلات عن المعلومات وجمع .العملاء فواتٌر تتبع     

 المخازن

 (:التسلٌم)  التوصٌل نظم (6

 (.   التوصٌل نظم فً المعلومات وتوفٌر الدقة وجوب) تحتاجها التً المناطق إلى المواد نقل عن مسئولة   

 :المبٌعات قوى أتمتة نظم( 7

o المبٌعات لقوى الشخصٌة الجدولة بعملٌة المتعلقة البٌانات واسترجاع معالجة. 

o البعض بعضها مع الإدارة اتصالات تسهٌل. 

o والملاحظات المعلومات تقاسم. 

 

 

 

تستخدم المستوى التشغٌلً 

فً مجال التسوٌق 

 والمبٌعات

 على ٌساعد

  مستوى

 الاداري

 الادارة العلٌاعلى مستوى عد ٌسا

 مرتبط فً الادارة الرئٌسٌة
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 .لمرتبطة بالانشطة  التصنٌعٌة بالشركةهو نظم معلومات ٌنتج المعلومات ا  :نظم معلومات التصنٌع والانتاجثانٌا: 
 

 ماهً الانظمة الفرعٌة لها:
 

 نظم جدولة التصنٌع -4 نظم تخطٌط التصنٌع -3 نظم عملٌات التصنٌع -2 نظم المخزون -1

 
 زونــخــنظم الم : 

 .المختلفة المخزون سٌاسات وكذلك وإدارته المخزون على الرقابة متابعة

 .المخازن بٌن والمتحركة والخارجة الداخلة والمواد البضائع حجم تتبع  :المخزون أ/ تطبٌقات

 . المخزون مستوٌات لحساب السابقة البٌانات جمٌع تستخدم: ب/ تطبٌقات ادارة المخزون  

 ( المخزون من الادنً بالحد الاحتفاظ وهً) العالم فً المنظمات اكثر من وتعتمد الطلب إعادة نقطة تحدٌد/  الاولى السٌاسة

 مخزون تملك لا الشركات أي (مخزون صفر. )JIT الآنً التورٌد طرٌقة  وتسمى الٌابانٌون  بها اتى /  الثانٌة لسٌاسةا

  الٌابانٌون؟ بها اتى لماذا      

 (الموردٌن نم قرٌبة المصانع تكون) المخازن هذه فً تشتغل ان ٌمكن التً العاملة الٌد فً او المخازن بعض تؤجٌر فً ةالباهظ التكلفة بسبب

: وفً التسهٌلات الحدٌثة . .ذلك فً المساعدة فً الحاسب برامج فتعمل والإنتاج الآلات على السٌطرة إلى تهدف  نظم عملٌات التصنٌع 

 : للمواد لمكونةا والمواد المواد قائمة خلال من التصنٌع عملٌة لاستمرار اللازمة المواد احتٌاجات وإدامة انشاء إلى ٌهدف نظم تخطٌط التصنٌع. 

 : لجدولة التصنٌع تستخدمها المنظمات: (فلسفات 3)هناك   نظم جدولة التصنٌع 

 المتوقعة المبٌعات بحساب تقوم علٌها بناء السابقة المبٌعات بتقوٌم المإسسة تقوم. المنتجات لإنتاج رئٌسٌة خطة هً: الرئٌسً الانتاج جدول 

 .للبٌع المنتجات دفع أي(التصنٌع دفع عملٌة) تسمى المستقبلٌة

 بـ أٌضاً  العملٌة هذه على وٌطلق الطلب حسب التصنٌع خلال من المنتجات سحب عملٌة على هنا المإسسة تعتمد : التصنٌع سحب عملٌة 

Kanban  ًٌابانٌة طرٌقة وه 

 ٌقة ٌمكن ان تستخدم طر اٌضا ولكن المنظمة فً  الرئٌسً الانتاج خطة ٌعد حٌث : الفلسفتٌن بٌن المزاوجةKanban  او عملٌة التصنٌع

 كمإشرات  لإعداد تكٌٌف الجدولة .

 :والمحاسبٌة المالٌة المعلومات نظم:  ثالثا  

 ؟ماهً الانظمة الفرعٌة المساعدة لنظم المعلومات المالٌة والمحاسبٌة

 ( نظم المعلومات المحاسبٌة:¹

 

 

 نظم المعلومات المالٌة  (² 

 :البشرٌة الموارد معلومات نظم (³

 تعوٌضات ودعم تدرٌب الوظٌفً، الأداء مهاراتهم، على والإشراف الموظفٌن سجلات إدامة على تعمل والإجراءات الطرق من مجموعة هً
 . وتستخدم هذه النظم بعدة طرق لخدمة المستوٌات الادارٌة المختلفة.) التشغٌلً ، الاداري والمعرفً ، الاستراتٌجً(ٌفًالوظ المسار وتطوٌر العمال،

 
 البشرٌة الموارد نظام تساند ان ٌمكن التً الفرعٌة الانظمة

 .(التقاعد خطط ، المنظمة مع ٌعمل من لكل الرواتب سجل تتضمن) نظم التعوٌضات

 .المختلفة الاستقطاب طرق من النشاطات أبعاد بجمٌع هتمت نظم الاستقطاب

 ولتكون لنفسه، الموظف تقٌٌم قدرة زٌادة العاملٌن، أداء تقدٌر لدعم الوظٌفً والوصف العمل معاٌٌر بوضع تهتم نظم التقدٌر
 .والترقٌة التعوٌضات لزٌادة قاعدة

 اللقاء السادس

 نظم الذمم الدائنة نظم محاسبة التكالٌف نظم الاستاذ العام

 نظم سجل الرواتب نظم معالجة الطلبٌة الذمم المدٌنة نظم
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 .(الوظائف لتصنٌف معٌارٌة معاٌٌر ونشر تؤمٌن ٌتضمن وهذا الوظائف تخطٌط تدعم نظم تخطٌط الموارد البشرٌة

 .(الوظٌفً للمسار رئٌسٌا خطا المنظمات بعض تخضع حٌث لأخرى، شركة من تختلف) نظم التدرٌب والتطوٌر

 
 

  
 

 
    .المإسسة فً متكامل بشكل الوظائف مع تتعامل حٌث المتقدمة، التبادلات معالجة نظم إحدى  المإسسة موارد تخطٌط نظم تعتبر

 .  منفصل بشكل الوظٌفٌة الأنشطة مع تتعامل والتً  المعاملات معالجة نظم بخلاف

 ٌعمل نظام تخطٌط موارد بشرٌة ؟ على ماذا      

 مٌعج وتعاون تكامل قاعدة على المإسسة فً الوظٌفٌة المبادلات ضمن العملٌات جمٌع لدعم وذلك النماذج، او الأعمال تطبٌقات تكامل قاعدة على تعمل

 .الأداء فً والكفاءة الفاعلٌة ٌحقق انه امكانٌة مع احتٌاجاتها تلبٌة على قادر معلومات نظام فً المإسسة فً الأقسام و الوظائف

 هل ٌمكن ان تشتري نظام تخطٌط برمجٌات المإسسة من المورد بالكامل ؟ او ٌمكن ان نشتري نظام فرعً فقط؟  

 نشتري نظام فرعً.ٌمكن ان نشتري بالكامل ، وٌمكن ان 

 نظم تخطٌط موارد المإسسة ؟كٌف آلٌة عمل    

 ( مالٌة ، التسوٌق -المبٌعات -المحاسبة -الإنتاجالرئٌسٌة ) والأنشطة الأعمال مختلف من البٌانات المإسسة نظم تجمع/ 1

  المنظمة فً الأخرى الأجزاء قبل من ٌستخدم أن ٌمكن والذي مركزٌة، بٌانات قاعدة خلال من موحد برمجٌات نظام مخزن فً البٌانات هذه تخزن ثم/ 2

ا النظم هذه تركز/ 3 ًٌ  .المختلفة الوظائف بٌن المعالجات تكامل على مبدئ

الموردٌن،  انظمة مع المإسسة نظم تربط أن للمإسسة ٌمكن حٌث المورد مع بالتنسٌق وذلك المنتجات جودة بتعزٌز المإسسة نظم برمجٌات تقوم/ 4

 العملاء.  علاقات وإدارة التورٌد، سلسلة إدارة نظم مع ربطها أو التجزئة تجار. الموزعٌن الصانعٌن،

 عن ماذا ٌختلف نظم تخطٌط موارد المإسسة عن الطرق التقلٌدٌة فً نظم معالجة المعاملات ؟    

 .واحدة ةمنطق فً المبادلات تعالج عامة قواعد خلال من رئٌسٌاً  المإسسة نظم نماذج تتكامل -      

     سلسلة نظرة على ترتكز إذ الأخرى، الوظٌفٌة المعلومات نظم بخلاف المعالجه فً خاصة قاعدة تعكس تصامٌم المإسسة  نظم نماذج تملك -      

 .أعماله فً الوظٌفٌة المجالات خلالها من تتعاون والتً الأعمال، فً التورٌد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ERP المؤسسة موارد تخطٌط نظم
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 لخىزٍد :هظم إدازة سلسلت التزوٍد أو ا

 .هظم معلىمات جعمل على أثمحة ثدفق المعلىمات بين الشركة ومزوديها لحعظيم الحخطيط والمرجعية والحصنيع وثىصيل المنحجات إلى العملاء 

   .هي عبارة عن ربط وثيق وثنسيق في النشاطات التي جشمل على مبيعات، وثأمين أو صنع، وثحريك المنحجات 

 البياهات عبر الحدود الحنظيمية. لأنها جعمل على أثمحة ثدفق لمحداخلة جعحبر من النظم الحنظيمية ا 

 

 النتائج/ 3          حل المشكلة   / 2         المشكلة   اٌجاد /  1:            القرار اتخاذ عملٌة خطوات
 

 لحلها المنظمة تسعى التً المشكلة صٌاغة إلى توصل التً العملٌة المشكلة تحدٌد ٌمثل حٌث: المشكلة إٌجاد .1

 .والخارجٌة الداخلٌة البٌئة مسح المشكلة تحدٌد وٌتضمن(( الرئٌسً المفتاح وهو)) :  هو المشكلة 

 : جداا هام: مراحل أربعة إلى تجزئتها فً المشكلة حل وٌكمن : المشكلة حل .2

 وتتضمن جمع وتحلٌل البٌانات حول المشكلة. الاستخبارات:

 ( تقٌٌم المخرجات.3 ( تحدٌد البدائل 2تحدٌد المعاٌٌر  ( 1وٌتضمن   التصمٌم:

 )مهم(  وٌتضمن اختٌار البدٌل الأفضل الاختٌار:

 وٌتضمن تنفٌذ التصمٌم، والتقٌٌم. التنفٌذ:

 .جدٌد من الأولى المراحل إلى سٌعٌدنا والذي فشل؛ أو نجاح إما النتٌجة وستكون: . النتائج3

 
 اري:أنواع نظم الاسناد الاد    

 له نوعان : : أولا : نظم دعم القرار 

 بالبٌانات الموجهة القرار دعم نظم - 2 بالنماذج الموجهة القرار دعم نظم - 1

 النماذج أنواع بعض استخدام فً الأول المقام فً انفراد نظام -

 ،( What –if( ) لو – ماذا) لعبة تحلٌل لإعداد

 لمحاولة متكررة تعملٌا لإنجاز رٌاضً نموذج استخدام وهً -
 .قرار مخرجات بدائل إٌجاد

 تحت الأقسام تكون عندما خاصة ، التحلٌلات من أخرى وأنواع -
 الطٌران شركة: مثل   المركزي المعلومات نظام رقابة

 ، الاستقصاء بعملٌة للمستخدمٌن بالسماح القرار اتخاذ عملٌة ٌدعم نظام -

 .ضخمة بٌانات قاعدة فً نةمخز تكون التً  المفٌدة المعلومات وتحلٌل
 من المعاملات معالجة نظم خلال من والمعلومات البٌانات تجمع ما غالباً  -

 .الغرض لهذا الخزن ووحدات البٌانات قواعد
 ؟؟  البٌانات هذه معالجة على تعمل التً والتطبٌقات البرامج اهم ماهً

  :الفورٌة التحلٌلٌة المعالجة طرٌقة نستعمل أو .1

 .البٌانات عن التنقٌب طرٌقة استخدام ٌمكن .2

      واحهت مسخخدم   --   قاعدة هماذج   --  قاعدة بياهاث    :القرار دعم نظم مكونات
 الجغرافٌة المعلومات نظم -3   المستهلكٌن علاقات إدارة  -2   الإدارة فً القٌمة سلسلة إدارة -1   :الرقمٌة الشركات فً القرار دعم نظم تطبٌقات

 : الجماعً القرار دعم نظمانٌــا  : ث

. كفرٌق البعض بعضهم مع فٌعملون ، واحدة مهمة فً ٌتشاركون الناس من مجموعة ٌدعم الحاسب على مبنً تفاعلً نظام هو تعرٌفه: 

 .المهٌكلة غٌر المشاكل حل لتسهٌل وٌستخدم

 ( الأفراد - البرمجٌات - ) الأجهزه: وهً رئٌسٌة عناصر ثلاث   :الجماعً القرار دعم نظم مكونات
  : الجماعً القرار دعم نظم أشكال

 الشرح مدى التباعد الحجم الشكل

 في قاعة واحدة صغير حجسة القساز
 في قاعة 

ً
وهي مجهزة بالخسهيلات الأمنية والحاسىبية ويجحمع فيها مجمىعة صغيرة من المشاركين معا

 لىجه.
ً
 واحدة وجها

 

 الاحخماع المشترك
 ه لىحههوحه لبيرة

عندما ًنىن المجخمعىن بأعداد لبيرة ولا ٌسخطيعىن اسخخدام حجسة القساز فينىن عندها الاحخماع 

المشترك هى الري ًحقق الؼسض. إذ حسخفيد المجمىعاث النبيرة من جقنياث الاجصالاث والفيدًى في 

 جنفير الاحخماع.

 اللقاء السابع
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شبنت قساز 

 المناطق المحليت:

 

 صؼيره
 مخباعدة

 او مىشعت

 لىحه؛ إذ ًنىهىن مىشعىن في أمالن عندم
ً
ا ًنىن من الصعىبت على المشازلين الاحخماع وحها

مخخلفت، فيمنن لهم عندئرٍ الاحخماع باسخدام شبنت قساز المناطق المحليت. حيث ًخفاعل المشترلىن 

 من خلال محطت عمل مع وحىد حاسب مسلصي جخىفس به قىاعد البياهاث والنماذج والبرمجياث 
ً
معا

ق الشاشت.بح  يث ٌسخطيع مل مشترك أن ًسي بقيت الأعظاء عن طسٍ

المؤجمساث 

 بىاسطت

 الحاسب

 مخباعدة او مىشعت لبيرة

. وحعسف هره الخطبيقاث الجماعيت باسم جطبيقاث المؤجمساث الحاسىبيت. وجخظمن المؤجمساث 

 الصىجيت، والمؤجمساث المسئيت.

 رار الجماعً اذا كانت المجموعة صغٌرة ووجها لوجة؟ماهو الشكل الذي ٌمكن ان نتخذه فً مجال دعم الق                                         
 الجواب : حجرة القرار                                    

 :التالٌة الأنواع إلى الحاسب بواسطة المؤتمرات وتنقسم

 المؤتمرات السمعٌة

 

ٌن مجموعة من الأفراد رغم تواجدهم فً أماكن متباعدة باستخدام وهً القدرة على المحادثة والتشاور ب
 .الهاتف أو برمجٌات البرٌد الإلكترونً الجماعً. مع عدم إمكانٌة رإٌة المشاركٌن لبعضهم البعض

 المؤتمرات الصوتٌة
قباله. وهً مإتمرات تعتمد على التجهٌز التلفزٌونً الخاص بالصوت. إذ تتٌح للمشاركٌن إرسال الصوت واست

وٌمكن أن ٌتٌح ذلك اجتماعات غٌر مهٌكلة بٌن أعضاء متواجدٌن فً أماكن متباعدة. مع عدم إمكانٌة رإٌة 
 المشاركٌن لبعضهم البعض.

 المؤتمرات المرئٌة

وهً تتشابه مع المإتمرات البعدٌة المرئٌة مع الاجتماعات عن بعد من حٌث الشروط وإمكانٌة التلاقً 
شخص فً مكانه. وتمتاز عنها بإمكانٌة رإٌة المشتركٌن لبعضهم البعض على وعقد المإتمرات وكل 

 الشاشة المتلفزة 

 تم ذكره فً اللقاء الرابع:  ثالثا : نظم دعم المدٌرٌن التنفٌذٌٌن

 :  رابعا : الذكاء الاصطناعً والنظم الخبٌرة

 .عملها وأنماط البشرٌة الذهنٌة القدرات تحاكً تجعلها ٌةالحاسوب البرامج بها تتسم معٌنة وخاصٌات سلوك هو:  الاصطناعً الذكاء
 :الخاصٌات هذه أهم من

 الآلة فً تبرمج لم أوضاع على الفعل ورد والاستنتاج التعلم على القدرة. 

 الحاسوب علم من فرع الاصطناعً الذكاء. 

 فرٌقه مهمة أو مهمته تحقٌق فً حالنجا فً فرصته من تزٌد التً المواقف وٌتخذ بٌئته ٌستوعب نظام هو الذكً والعمٌل 

 سمات الذكاء فً محتواه فً القدرة على القٌام بالتالً:

/ تمٌٌز المعلومات الهامة 4/ حل مشكلات نقصان المعلومات الهامة     3/ قدرة تحمل المواقف المعقدة      2/ التعلم والاستفادة من التجارب السابقة     1

 Heuristics/ الالتزام بالقوانٌن 6داع والخٌال    / القدرة على الاب5عن غٌرها   

 انواع مختلفة تستخدم تقنٌات متنوعة ومتباٌنة  انواع نظم ادارة المعرفة : 

 ... نظم الشبكات العصبٌة .... نظم المنطق الغامض ... نظم التنقٌب عن المعرفة ... نظم التفكٌر على اساس الحالات  النظم الخبٌرة  

 

 

 :ٌرةالخب النظم
 واكتشاف الطبً التشخٌص: )مثل البشر خبراء قبل من إلا تعالج لا التً الصعبة المشاكل علاج على تعمل للمعرفة برامج هً / 1 

 .(.الأعطال
 (.البشر خبراء قبل من تستخدم التً الحقائق أو المعرفة استخدام على تعمل لأنها)  المعرفة قواعد نظم هً/ 2
 

   ٌرة؟الخب النظم مكونات ماهً

  .المستخدم واجهة -3.    الاستنتاج أوماكٌنة الاستدلال ماكٌنة -2.    المعرفة قاعدة -1

 فً توضع التً والقواعد الحقائق من مجموعة هً) المعرفة تمثل التً  العلاقات و والقواعد الحقائق  كل على تحتوى  :المعرفة قاعدة   
 .  (الاصطناعً الذكاء رمجةب لغات بإحدى تكتب ان ٌمكن برمجٌة جمل شكل

 مهم(.   العمل ذاكرة أو الخبٌر للنظام المإقتة الذاكرة)  المعرفة قاعدة تسمى

 .  بالنظام الخاصة النتائج وإصدار بالاستنتاج ٌهتم : الاستنتاج ماكٌنة أو الاستدلال ماكٌنة  
 .الخبٌر عمل بمجال المتعلقة كلالمشا علاج فً الخبٌر ٌتبعها التً الخطوات على الاستنتاج نظام ٌحتوي

 ..سوال 

 النظم الخبٌرة



 
 imam_universty@قناة إدارة الاعمال على التلٌجرام  

Page 15 of 22 
 

 
 تابع مكونات النظم الخبٌرة

 :الاستنتاج أو الاستدلال لماكٌنة اساسٌتٌن هناك مهمتٌن

 .جدٌدة قواعد أو حقائق إضافة إمكانٌة مع الخبٌر النظام فً الموجودة والقواعد الحقائق اختبار -1

 .المستخدمٌن على والردود الاستنتاج لتدفق المناسب الترتٌب تحدٌد -2

 والحاسب المستخدم بٌن تصل التً الخبٌر النظام مراحل اهم من : الحوار نظام او المستخدم واجهة  

 :هً الواجهة لهذه المطلوبة المواصفات

 بسهولة المشكلة حول واستفساراته أسئلته صٌاغة من المستخدم تمكن أن. 

 فٌةووا واضحة صورة فً للمستخدم والتوصٌات الحلول تقدم أن. 

 : مراحل 5:    عددها     الخبٌر؟ النظام مراحل

 المراحل التً تخص مهندس المعرفة فقط مرحلتٌن ٌشترك فٌها مهندس المعرفة وخبٌر المجال

 الاختبار/  الخامسة      التطبٌق/ الرابعة     الصٌاغة/  الثالثة المفاهٌم تكوٌن/ الثانٌة        التعرٌف/ الاولى
 

   ر:نجاح الاختبا

 أن ٌقدم نظام الخبٌر حلول للمشكلات كالتً ٌقدمها خبٌر البشر. -
 مع حلول خبٌر المجال أي أن ٌقدم لنا خبٌر الانسانً.النظام الخبٌر ناجحا ً الا عندما تتطابق الحلول التً ٌقدمها  لا ٌعتبر -

 :قواعد البٌانات

 مفهوم قواعد البٌانات: 
 .                                     معٌنة بعلاقات معاً  ومترابطة متكاملة فٌها البٌانات تكون حٌث -                               المترابطة. لملفاتا من لمجموعات منطقً تنظٌم أنها -
 .البٌانات تكرار تحاشً فٌها ٌتم نموذجٌة بطرٌقة ةومخزن مرتبة فٌها البٌانات وتكون -           .  المطلوبة الأهداف لتحقٌق المعلومات إٌجاد السهولة من معها ٌصبح -

 

 :     على البٌانات قاعدة تحتوي  
   

 وهً مجموعة سجلات مرتبطة. الملفات

 وهً مجموعة من حقول البٌانات مرتبطة. السجلات

 الحقول
 أدنى وهومر الشخص أو اسمه،وهً مجموعة من البٌانات تمثل كلمة أو مجموعة من الكلمات كوحدة متكاملة أو عدد كامل مثل ع

 .معنى ٌعطً أن ٌمكن البٌانات فً عنصر

 المستوى الداخلً. -3المستوى المفاهٌمً او المنطقً.      -2المستوى الخارجً.           -1  :مستىيبث قبعدة انبيبوبث

لغة  خلال من والمعلومات ناتالبٌا واسترجاع والاتصال، التخاطب المستخدمون فٌه ٌستطٌع البٌانات قاعدة فً مستوى هو

 ٌزود أن الخارجً المستوى فً الضروري من.الخارجً البٌانات قاعدة مخطط أو الاسترجاع نماذج أو المهٌكلة الاستعلام
 .المستخدم والى من البٌانات لاستقبال كوسٌط تعمل وتشغٌل تصمٌم بآلٌات المستخدم

المستوى 
 الخارجً

 .البٌانات قاعدة فً والداخلً الخارجً ىالمستو بٌن الوسٌطة المرحلة هً
 البٌانات، قاعدة فً المخزنة البٌانات لمخطط المنطقٌة البنٌة وٌصف المستخدم قبل من ومنطقٌة فكرٌة عملٌات به تتم

  .الجنس الجنسٌة، الاسم، :مثل .الواقع البٌانات تصف حٌث استخدامها تناسب منطقٌة بطرٌقة والعلاقات والممثلة للواقع
 .وعلاقاتها وصفاتها الكٌنونات جمٌع على وٌحوي البٌانات قاعدة مصمم المستوى؟ هذا تصمٌم ٌتولىن م

المستوى 
المفاهٌمً او 

 المنطقً

 المنطقً معناها إلى النظر دون للبٌانات المادي النموذج تمثٌل على ٌحوي
 حصل على قاعدة بٌانات شاملة()نالمادي الشكل إلى المنطقً الشكل لتحوٌل حسابٌة- رقمٌة عملٌات به تتم

 .واستدعائها ومعالجتها البٌانات تخزٌن على الاهتمام وٌنصب ، الخزن ووسائل بؤجهزة الخاصة بالبٌانات الاهتمام ٌكون
 :الداخلً المستوى بها ٌقوم التً الوظائف

 .حتٌاجاتهاا وتحدٌد التخزٌن لغاٌات السجلات وصف- 2 .للبٌانات والفهارس التخزٌن اماكن تحدٌد- 1
 .وهٌكلتها البٌانات تراكٌب تحدٌد- 4 .ونشرها البٌانات حفظ- 3

المستوى 
 الداخلً

    

 اللقاء الثامن
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 معمارٌة البٌانات وترتٌبها فً قاعدة البٌانات:

 معنى ٌعطً أن ٌمكن البٌانات فً عنصر أدنى وهو الحقول:
 (.واحد أو صفر) الثنائً العدد فً وٌتمثل. حالتٌن إحدى خذوٌؤ معنى ٌحمل لا وهو. الحاسب نظام فً وحدة أصغر ٌمثل ثنائً عدد البت:
 .الحاسب نظام فً حرف أو واحد عدد لخزن تستخدم بت، 8 وٌساوي :الباٌت

 
 العلاقة – الكٌنونة نموذج

 

 

 

 

 

 لاقة/ الع3/ الصفات     2/ الكٌنونة    1  عناصر هامة فً بناء وتصمٌم قواعد البٌانات لهذا النموذج وهً : 3هناك 

 الرمز هامة جدا   النوع / الامثلة الاسم / التعرٌف

 الكٌنونة  -1 
 

ٌمكن  الذي ٌمكن أن ٌوصف، ءتمثل الشً
ان ٌكون نشاط أو كٌان ممثل فً النموذج 
تكون مرتبطة مع غٌرها من الكٌنونات 

 .بعلاقة معٌنة

 كٌنونة قوٌة
 مثل: الموظفٌن

 

 كٌنونة ضعٌفة
 مثل: أبناء الموظفٌن

 

 الصفات  -2

 
هً جزء من المعلومات تصف كٌنونة 
محددة، تمثل أصغر وحدة بٌانات ٌمكن 
تخزٌنها فً قاعدة البٌانات مثل: اسم 

 .المعدل -تارٌخ المٌلاد -الطالب

 صفة
 رقم الهاتف-تارٌخ المٌلاد -مثل: الجنس

 

 صفة مفتاحٌة
 رقم الطالب الجامعً -الوطنً  مثل: الرقم

 

 قٌمصفة متعددة ال

 STC-مثل: شركة لها عدة مواقع فً أماكن مختلفة 
 الراجحً -موباٌلً

 

 صفة مركبة القٌم
 العائلة -الجد -الأب -مثل: الاسم الأول

 

 صفة مشتقة
 مثل: العمر وهو مشتق من تارٌخ المٌلاد

 بداٌة تارٌخ العقد الى نهاٌة العقد
 بداٌة تارٌخ الدوام الى نهاٌة تارٌخ الدوام

 

 

 

 

 

  العلاقة – الكٌنونة نموذج ٌعتبر

 ٌلٌها التً التصور رحلةم ٌعتبر البٌانات، قاعدة لتصمٌم وسٌلة فهو الجداول، بٌن المشاركة ٌمثل إذ البٌانات، قواعد أنظمة لبناء الرئٌسٌة الدعامة

 .      التطبٌقات هٌة ما عن النظر بغض الجداول تمثٌل
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 الرمز هامة جدا   النوع / الامثلة الاسم / التعرٌف

 العلاقات -3
 

 بٌن العلاقة تربط ، الكٌنونات ربط
 .أكثر أو كٌنونتٌن
 

 علاقة قوٌة
 مثل: عضو هٌئة التدرٌس بالتؤمٌن الصحً

 

 علاقة ضعٌفة
 مثل: أبناء عضو هٌئة التدرٌس بالتؤمٌن الصحً.

 

 

 .ً تربط الجداول مع بعضها البعض عن طرٌق عامل مشترك بٌن هذه الجداولالعلاقة هً الت العلاقات : 

هً عدد الكٌنونات التً توجد فً نموذج العلاقة. مثال / مدٌر ٌدٌر مدرسة ، موظف ٌعمل فً مشروع هً علاقات ثنائٌة لانها تحوي  درجة العلاقة:

 .كٌنونتٌن

 العلاقات من الدرجة العلٌا العلاقات الاحادٌة
كٌنونة واحدة مرتبطة بعلاقة مع نفسها . مثال موظف وأخوه  تمثل

 ٌعملان فً قسم.
 هً العلاقات التً تربط كٌنونتٌن فؤكثر وتنقسم الى:

 العلاقات الثنائٌة / العلاقات الثلاثٌة/ العلاقات من الدرجة العلٌا
 

 أوىاع هبمت : 4أوىاع انعلاقت 

 

 علاقة واحد لواحد: 
ا فً الجدول هً ارتباط جدولٌن ٌقا بل السجل الواحد فً السجل الأول سجلا  واحد 
 والطالب والرقم الجامعً. رقم الهوٌة -الثانً، مثل: المواطن

 

 علاقة واحد لمتعدد أو متعدد لواحد: 

هً ارتباط جدولٌن ٌقابل السجل الواحد فً الجدول الأول أكثر من سجل فً 
 تعٌرها من المكتبة.الجدول الثانً، مثل الطالب والكتب التً ٌس

 

  علاقة متعدد لمتعدد:
هً ارتباط جدولٌن بحٌث ٌقابل السجل الواحد فً كلا الجدولٌن أكثر من سجل 

 مثل: وجود مؤلفٌن ٌشتركون فً عدة كتب او  الأساتذة أو فً الجدول الثانً
 الطلاب

 

 علاقة ارتباط الكٌنونة مع نفسها :
طة بنفس الكٌنونة من الجهتٌن. ومن الأمثلة تكون العلاقة هنا دائرٌة، أي مرتب

علٌها: وجود عدة موظفٌن فً الشركة، ولكن موظف معٌن قد تزوج موظفة 
وكذلك علاقة الاشراف موظف  تعمل معه فً نفس الشركة وارتبط معها بعلاقة.

 مشرف على مجموعة من الموظفٌن

 

 : البٌانات قواعد أنواع

 قيت هظم إدازة قىاعد البياهاث العلائ .1

 هظم إدازة قىاعد البياهاث الهسميت .2

 هظم إدازة قىاعد البياهاث الشبنيت   .3

 قىاعد البياهاث الشيئيت أو المىحهت للهائناث   .4

   للهائناث المىحهت العلائقيت البياهاث قىاعد إدازة هظم .5
 

 اللقاء التاسع
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 نظم إدارة قواعد البٌانات العلائقٌة : -1

 

  البٌانات كما لو كانت مخزنة على جداول ذي بعدٌن، مكونًا من صفوف نوع من نموذج قواعد البٌانات المنطقٌة ٌعامل

 وأعمدة، حٌث تمثل الصفوف سجلات الجداول وبٌاناتها، تمثل الأعمدة صفات الجداول.

  ًقواعد البٌانات العلائقٌة تتكون من مجموعة من الجداول والعلاقات التً تربطها، حٌث ٌمثل الجدول الوحدة الأساسٌة ف

 بٌانات العلائقٌة.قواعد ال

  تعتبر نظم إدارة قواعد البٌانات العلائقٌة النوع الشائع فً مختلف أنواع نظم إدارة  قواعد البٌانات، سواء كانت فً الحاسوب

 ،الحواسب الكبٌرة، الحواسٌب العملاقة الشخصً

 نظم إدارة قواعد البٌانات الهرمٌة.     -2
والذي ٌنظم البٌانات فً بنٌة شجرٌة على شكل مجموعة بٌانات كمجموعات فرعٌة ومجموعات فرعٌة اخرى نوع من نموذج قواعد البٌانات المنطقٌة 

 حٌث ٌكون السجل جزء فرعً فً قسم والذي ٌتصل بعلاقة واحد لمتعدد.
 نظم إدارة قواعد البٌانات الشبكٌة. -3

 المسارات -لاقة متعدد لمتعدد. مثل: علاقة الطلابهً من اقدم نماذج قواعد البٌانات المنطقٌة وهً مفٌدة فً تصوٌر ورسم ع

  وانهرميت انشبكيت انبيبوبث قىاعد مه أكبر مرووت تمهك انعلائقيت انبيبوبث قىاعد انيمكه انقىل بأن:  

 وانهرميت؟ انشبكيت انبيبوبث قىاعد عه انعلائقيت انبيبوبث قىاعد تمتبز

 .صٌانته وسهولة وبساطة التصمٌم بسهولة تمتاز (1
 استعلامات إلى البٌانات توصٌل فً أكبر مرونة لكتم (2
 .عدٌدة مصادر من البٌانات دمج على القدرة ولدٌها مختلفة، مصادر عدة من البٌانات تجمع (3
 .وتطبٌقاتها الموجودة البرامج على التؤثٌر دون جدٌدة، وسجلات بٌانات إضافة على القدرة تملك (4
 .سابق محدد استعلام سرٌعلت العلائقٌة البٌانات قواعد تضبط أن ٌمكن (5

  .نهكبئىبث انمىجهت أو انشيئيت انبيبوبث قىاعد -4

.                                                            معقدة كٌنونات -صورة -صوت: مثل جدٌد، نوع من بٌانات وأشكال المتعددة الوسائط مع مباشرة تتعامل بٌانات قواعد  

 العنكبوتٌة، الشبكة تطبٌقات فً تستخدم تطبٌقات، أو متعددة إعلام وسائط إدارة تستطٌع لأنه الاستخدام شائعة للكائنات الموجهة ناتالبٌا قواعد نظم إن

 .  البٌانات قواعد من الرابع بالجٌل ٌعرف ما وهو نفسها مع الكٌنونة ارتباط بٌانات تخزٌن فً ومفٌدة

 

 .للكائنات وجهةالم العلائقٌة البٌانات قواعد نظم -5  
 الموجهة البٌانات إدارة نظام وقدرات التقلٌدٌة، المعلومات تخزٌن أجل من  العلائقٌة البٌانات قاعدة نظام من تؤخذ مهجنة البٌانات قاعد إدارة نظام هً

  .المتعددة والوسائط الصور لتخزٌن للكائنات
 

  : البٌانات قاعدة بٌئة فً الرئٌسٌة التنظٌمٌة العناصر 

 وإدارتها البٌانات قاعدة تكنولوجٌا - 3                                                    البٌانات ادارة -1

     المستخدمون -4                             النمذجة ومنهجٌة البٌانات تخطٌط -2
 

 النمذجة ومنهجٌة البٌانات تخطٌط     
 

 تخطٌط تتطلب المنظمات فإن لذلك.  الأخرى العناصر به تحٌط الذي المركزي العنصر فهً. البٌانات قواعد أنظمة تمكونا لجمٌع الأساس البٌانات تعتبر

 .البٌانات قاعدة تطوٌر ٌتطلب ذلك كل وأن المنظمة، لعموم المعلومات متطلبات على ٌركز الذي المإسسة وتحلٌل للبٌانات، أعلى مإسسً

 .المنظمة بٌانات تحدد التً والعلاقات ، والخصائص الأساسٌة الكٌنونات ٌدتحد : هو المإسسة تحلٌل من الغرض
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  وإدارتها البٌانات قاعدة تكنولوجٌا     

 أنشئت من أجله ، ولابد من توفٌر أجهزة الحاسب وملحقاتها المختلفة حتى تحقق الغرض الذي مكونات مادٌة بٌانات أن تحوي  لأي قاعدةلابد  

 زمة والشبكات.لاوحدات التسجٌل والادخال وكذلك المحطات الطرفٌة ووسائل الاتصال ال مثل:

 :البٌانات قواعد نظم فً التالٌة البرمجٌات توفر من لابد        

 البٌانات قواعد ادارة نظم – البٌانات ادارة نظم – التشغٌل نظم:  تشمل: العامة الأساسٌة البرامج-1

 .القرارات واتخاذ التحلٌل نماذج: مثل: العامة التطبٌقٌة الأساسٌة البرامج -2

 المصممة البرامج وهً الخاصة والتسوٌق المحاسبة برامج: مثل فردٌة تطبٌقات حاجات لتلبٌة :الخاصة التطبٌقٌة الأساسٌة البرامج -3

 .بالمنظمة خصٌصا

 .والواسعة المحلٌة المناطق شبكات برامج -4

 المستخدمون

  الذٌن أولئك أو البٌانات، قاعدة وتشغٌل تصمٌم على ٌعمل الذي العمل فرٌق سواء البٌانات بقواعد علاقة له من كل المستخدمون ٌشمل

 .ٌستخدمونها

 :وتشغٌلها البٌانات قاعدة تصمٌم  على ٌعمل الذي العمل فرٌق: اولا

   البٌانات قاعدة مبرمج -3           البٌانات قاعدة مصمم -2              البٌانات قاعدة مدٌر -1

  معه سهلة تخاطب وسٌلة توفٌر ٌتطلب وهذا المعلومات نظام مخرجات من ٌستفٌد الذي الفرد وهو :البٌانات لقاعدة النهائً المستخدم : ثانٌا  

به على اسخخدام هظم  المسخخدم العادي: خطلب جدزٍ ليس لدًه خبرة سابقت، وٍ

 ب جىفير وسيلت جخاطب سهلت لمثل هؤلاء المسخخدمين.قىاعد البياهاث، وهرا ًخطل
لت في  المسخخدم الخبير: وهى المسخخدم الري لدًه خبرة طىٍ

 الخعامل مع أهظمت قىاعد البياهاث

 

   :البٌانات قواعد إدارة نظم وبوعٌا مزاٌ

 العٌوب مزاٌاال

 استرداد -3    البٌانات استقلالٌة تحقٌق -2    البٌانات تكرار إزالة -1

      البٌانات تنمٌط -5   الأمن تحسٌن -4    سرٌعاً  والمعلومات البٌانات

 المتصلة البٌانات ربط على القدرة -6

تتطلب  -2تعقٌد برامج نظم ادارة قواعد البٌانات وزٌادة تكالٌفها    -1 

قدراً كبٌرا من تتطلب  – 3استئجار وادامة كادر مإهل لمعالجة البٌانات    

       الموارد المادٌة المختلفة لغرض تنفٌذها

 

  لذلك .الكونً النظام إلى وصولا   أكبر نظام فً فرعً نظام إلا هو ما نظام أي أن أساس على تقوم  النظام؟ تجزئة تقوم ماذاعلى  

 النظم بٌن البٌئٌة الحدود إلى والوصول مستوٌات، عدة وإلى فأصغر أصغر فرعٌة نظم إلى المنشأة نظام تجزئة لىع الفكرة تقوم                 

 .أسفل إلى أعلى من التحلٌل على تعتمد والتً  الفرعٌة

 ٌمكن تجزئته الى العدٌد من النظم الفرعٌة الاصغر... والمالٌة محاسبة النظم كل نظام من الانظمة الاساسٌة سواء كان نظم تسوٌق . ٌلاحظ 

 ( طرق 5 )  : البدائل نظام بناء طرق

النشاط الذي تنشط فٌه المإسسة على حسب  سسةالمإحسب حجم وتعتمد هذه الطرق على هناك طرٌقة احسن من الطرق الاخرى لٌس 

 وعلى حسب الوقت الذي تملكه المنشؤه هل هً مستعده أم لا لخا .الموارد المتوفرة لدى المنشؤه من موارد مالٌة وموارد بشرٌة ومادٌة .

  : الخمس هًوالطرق 

 .الخارج من التزود .5     .النهائً المستخدم تطوٌر .4      .البرمجٌة الحزم تطبٌقات .3      .التجرٌبً النموذج .2      .النظام لبناء التقلٌدي المنهج .1

    المنهج التقلٌدي فً بناء النظم:: أولا    

 اللقاء العاشر

 سوال
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 (بالترتٌبالمراحل  ٌجب ان تكون )  :التالٌة المراحل من وتتكون المنظمة حٌاة دورة على النظام تطوٌر فً التقلٌدي المنهج ٌعتمد 

 

 

 حٌاة النظام :دورة   
   / تشغٌل ومراجعة 4/ تطبٌق         3تحلٌل والتصمٌم        / ال2       / تحقٌق النظام )دراسة الجدوى(1                 

الجدوى دراسة    :إلى  ()  ماالنظ تحقٌق ٌهدف تحقٌق النظام اولا:

 .التطوٌر هذا أهداف. -3 .المإسسة أهداف تحقٌق فً القائم النظام إسهام مدى تحدٌد. -1

 التطوٌر إلى انطلاق نقطة لٌكون القائم النظام توصٌف-4 .النظام تطوٌر جدوى تحدٌد-2

 

   :الجدوى دراسة

 .العملً التطبٌق جدوى ودراسة الاقتصادي، والبعد الفنً، البعد دراسة فٌها ٌتم حٌث ومبرراته، النظام أهداف الجدوى دراسة تحدد 

نخج عنها ماٌسمى    والتي حشمل في الؼالب:وثيقت الجدوي  وٍ

      .اسم المشروع      .وصف المشكلة .الافتراضات التً بنٌت علٌها وثٌقة الجدوى     .بٌانات متطلبات أداء النظام وصف

 الحلول البدٌلة الممكنة. تقٌٌم جدوى النظام المقترح.  عام لحل النظام المقترح.   

 :  النظام تطوٌر جدوى دراسة

 التشغٌلٌة الجدوى -4              الأداء جدوى -3               الاقتصادٌة الجدوى -2               فنٌة جدوى . -1

 : النظم تحلٌل ثانٌا:

 من خلال مرحلة تحلٌل النظمالانتهاء من مرحلة تحقٌق النظم ٌتم البدء فً تحدٌد المعلومات المطلوبة مستقبلا  بعد 

 المستفٌدٌن احتٌاجات بتحلٌل تبدأ التً الأنشطة من حزمة تحلٌل عملٌة تتضمن. 

 علٌه تفرض التً والقٌود وحدوده ومواصفاته الجدٌد للنظام الأهداف تحدٌد. 

  :هً النظم تحلٌل عملٌة

 . النظام فً أدوارها هً وما تعمل كٌف أي النظام؛ ومكونات لأجزاء فهم عن للبحث وذلك الحالً المعلومات نظام وتجزئة لتفكٌك منهجٌة عملٌة

 والضعف الموجودة فً النظام ومعرفة مخرجات النظام للتعرف علٌها.عملٌة البحث عن نفاط القوة  أي -

 .المعلومات فجوة: بــ ٌعرف ما وهً النهائً المستفٌد من متوقع هو وما إنتاجه ماٌتم بٌن فجوة تظهر أن الممكن من وهنا -

 : إلى الإدارٌة المعلومات نظم تحلٌل ٌهدف

 .للتطبٌق المناسبة التقنٌة اقتراح من النظام محلل ٌتمكن حتى المهام لإنجاز المطلوبة المعلومات تحدٌد 
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  النظم:تصمٌم 

 .التحلٌل عملٌة بعد تأتً التً النظامٌة العملٌة هً النظام تصمٌم عملٌة

 :  الأسفل إلى الأعلى من التصمٌم مدخل

 مستوى الأقل إلى مستوى أعلى من ككل النظام احتٌاجات وتصمٌم تحلٌل أساس على ٌقوم 

 الجزء إلى الكل ومن الخاص إلى العام من ٌكون. 
 

:  النظام تصمٌم 
 عملٌة وبرامج نماذج إلى العمل وأسالٌب الإجراءات ومواصفات للنظام المنطقً التصمٌم تحوٌل ٌتم حٌث التحلٌل مخرجات على ٌعتمد      . 

 ومتكامل واحد كل فً والمكونات الأجزاء وتركٌب تشكٌل وإعادة مادي طبٌعً تصمٌم إلى للنظام المنطقً التصمٌم نقل عملٌة أي                                                                                                                            .                                                                                                                                            

 وثيق بينهوا هناك ارتباط بيه انتحهيم وانتصميم :انعلاقت 

 :متكاملان بعدان هناك الإدارٌة المعلومات نظم لتصمٌم  :الإدارٌة المعلومات نظم تصمٌم أبعاد

 .البعض بعضها مع بتناسق المعلومات نظم مكونات بها تعمل التً الكٌفٌة إلى وٌشٌر المنطقً التصمٌم :أولا

 ذاتها المكونات توصٌف إلى وٌشٌر المادي التصمٌم :ثانٌاً 

 ًالمدخلات تصمٌم فً ولانبدا المخرجات تصمٌم فً نبدا  المنطقً التصمٌم عملٌة ف   

 النظام مدخلات تصمٌم ٌتم"  النظام مخرجات"  المطلوبة المعلومات ضوء على. 

تطبٌق النظام : 

 :                                                 الأنشطة على التطبٌق مرحلة تشمل، و  التً ٌكون علٌها النظام فً الواقع العملًالصورة ماهً بمعنى 

 .              الجدٌد المعلومات لنظام شامل دلٌل وتصمٌم التفصٌلٌة الإجراءات إعداد-2.       والعاملٌن المستفٌدٌن وتدرٌب التطبٌق خطة وضع-1             

  المعلومات نظام أداء جودة وقٌاس بفحص مرتبط الاختبار ونشاط: الجدٌد المعلومات نظام اختبار-3                   

 : مستوٌات أربع خلال من وٌتم

 للنظام الكلً الأداء اختبار           .     الوظائف اختبار          .  الفرعٌة النظم اختبار         .  المكونات اختبار 

 : هام جداا جمٌع الاستراتٌجٌاتاختٌار إستراتٌجٌة التحول الملائمة وتتكون من

 إستراتيجيت الإحلال انتدريجي.ج  إستراتيجيت انتشغيم انمتىازي.ة  إستراتيجيت انتحىل انفىري.أ 

يتن التخلي عن النظام القذين دفعت واحذة و

وتعتوذ على أسلىب الصذهت. تسوى 

تستخذم في حالت  بإستراتيجيت الصذهت

صعىبت تجزئت نظام الوعلىهاث الجذيذ إلى 

 هراحل.

مع استمرار وٌتم تشغٌل النظام الجدٌد 
حتى نصل إلى العمل بالنظام القدٌم 

مستوى تطبٌق النظام الجدٌد إلى معاٌٌر 
 كفاءة والفاعلٌة المستهدفة.ال

ٌعنً إحلال النظام الجدٌد محل النظام 
القدٌم بصورة تدرٌجٌة إلى أن ٌتم 
استكمال أنشطة وتصمٌم وتشغٌل 

 النظام الجدٌد.

             

:النظم مراجعة    

 النظام تطوٌر فرٌق مهام من ولٌس النظام إدارة مهام من المراجعة أو التقٌٌم أنشطة تعتبر . 

 الطوٌل المدى أساس على وتقٌٌم الأجل قصٌر مباشر تقٌٌم أنه أساس على التقٌٌم ٌتم. 

 النموذج التجرٌبً:: ثانٌا  

   ؟؟ التجرٌبً النموذج طرٌقة تستخدم متى

 ضمن احتٌاجاتهم ٌحددون الذٌن هم المستخدمٌن فإن ولهذا مسبق، بشكل المعلوماتٌة الاحتٌاجات تحدٌد صعوبة عند الطرٌقة هذه تستخدم

 التطوٌر خطوات مع الاحتٌاج تعدٌل وإمكانٌة النظام من المستفٌد احتٌاجات حقٌقة على ذلك وٌعتمد. ووظائفه النظام إمكانات

 اللقاء الحادي عشر
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 :التجرٌبً النموذج بناء خطوات      

 مبدئً نموذج تطوٌر / 2                            الرئٌسة الاحتٌاجات تحدٌد -/  1                

 النموذج وتعزٌز تعدٌل/ 4                                استخدام النموذج /3 

    لبرمجٌة:لحزم ات اتطبٌق : ثالثا  

 الأعمال منظمات جمٌع فً عامة لتطبٌقات مسبقاً  مكتوبة قواعد وهً. البرمجٌة الحزم تطبٌقات على اعتماداً  المعلومات نظم بناء ٌكون

 ( الصغٌرة الشركات تستخدمها)     والمخزون الدائنة، الحسابات المدٌنة، الحسابات الرواتب، سجل: مثل .الاستئجار أو للبٌع تجارٌاً  متوفرة

 حال وجود متطلبات خاصة جوهرٌة:فً 

 الخاصة )دون تفوٌض تطبٌقات الحزم البرمجٌة القائمة (اللجوء الى طلب تعدٌل للبرمجٌات لمقابلة احتٌاجاتها المنظمة تستطٌع 

 الحزم البرمجٌة:اختٌار 

  موارد ثل : المرونة ، الاستخدام الامن ، م .تقٌٌم الحزم البرمجٌة هً فً الوظائف التً ٌمكن ان تقدمها تلك الحزم معاٌٌر أهم من
 ٌة المورد ، الكلفة(ت ، جهود الانشاء والصٌانة ، الوثائقٌة ، نوعالبرمجٌات ، والبرمجة ، متطلبات قاعدة البٌانا

 
  عملٌة تقٌٌم الحزم البرمجٌة على متطلبات المخطط والتً تحوي قائمة تفصٌلٌة من الاسئلة مقدمة الى مورد الحزم البرمجٌةتعتمد 
  اعتماد الحزم البرمجٌة توضع فً الاستخدام وٌجري العمل على تكٌٌف مطلوب فً الاجراءات للتعامل مع الحزم البرمجٌة.عند 
  ٌستعملها الشركات الصغٌرة.؟  ٌستعمل هذه الطرٌقة من 

 
 

 

 : تطوٌر المستخد النهائً:  رابعا  

 النظام ٌطور أن ٌمكن: التالً الشكل حسب فنٌٌن متخصصٌن من قلٌلة بمساعدة أو منفرداً  النهائً المستخدم بواسطة النظم نماذج بعض تطور أن ٌمكن

 :مثل المختلفة البرمجٌات وأدوات اللغات بعض باستخدام

 الشخصً الحاسوب برمجٌات أدوات   /    البٌانً التمثٌل لغات   /   الرابع الجٌل لغات

 :  الخارج من التزود :خامسا  

 نظم تشغٌل أو بناء فً الداخلٌة الموارد باستخدام رغبتها عدم حالة فً الخارج من المختلفة بالخدمات لتزوٌدها متخصصٌن استئجار للمنشؤة ٌمكن -

 .المعلومات

قتصادٌة اانتشرت هذه الطرٌقة لان بعض المنظمات بدأت تشعر بؤن هذه الطرٌقة ذات فعالٌة أكبر من حٌث الكلفة اذ ان المورد الخارجً ٌتمتع بدرجة  -

 .خبرات متخصصة من المنظمات وٌمتلك ٌخدم عدد اكبراعلى حٌث 

 رج وادارتها .ٌمكن ان ٌسبب التزود من الخارج سلسلة من المشكلات للمنظمة اذا لم تفهم جٌداً طرٌقة التزود من الخا -

   النظم؟ محلل وظٌفة ماهً

 الحلول ووضع المستفٌدٌن، واحتٌاجات المشكلات وتحدٌد التحلٌل، عملٌة وتنفٌذ تخطٌط بعملٌة ٌقوم فهو دور، من بؤكثر القٌام النظم محلل ٌتولى -
 .المعلومات لنظام والمستخدمٌن المستفٌدٌن بٌن والخلافات التعارضات حل على وٌعمل المقترحة،

 ، فهو ٌحتاج الى المعرفة والمهارة والادراك العمٌق للمشكلة موضوع الدراسة.الممكن أن ٌكون شخص واحد أو فرٌق ومن  -
 

 ؟ النظام صٌانةٌقصد بعملٌة ماذا 

 مكوناته أحد أو النظام عناصر من عنصر فً تحسٌن أو تعدٌل أو إضافة أو حذف الصٌانة بعملٌة ٌقصد. 

  المستمرة للنظام لٌكون ملائماً مع البٌئة التً ٌعمل فٌها والتً تتصف بالمتغٌرات  اطالة عمر النظام الجدٌد من خلال برامج الصٌانةٌمكن

 دة على فترات قصٌرة نسبٌا.الشدٌ

 

 اللقاء الثانً عشر والاخٌر

 .. لاتنسونا من دعواتكم بحمد الله تم 

 MBA   جوجو 


