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ᒊمستويات كيركباتريك الأربعة لتقييم أثر التدريبᒄᓁ�ᒊمستويات كيركباتريك الأربعة لتقييم أثر التدريبᒠᓎمستويات كيركباتريك الأربعة لتقييم أثر التدريب

onald�Kirkpatrick��ᓔᓭᒨᒑᒈᒌᓕᒨᓮᓕ�ᒤᓙᒈᓡձ՝�՟ᓨᒮᓮᓍձᒨᒌᓙՕ�՚՞ᓨᓞᓡ�ᒤᓆո'�يُعد نموذج البروفيسور دونالد كيركباتريك )kcirtapkriK dlanoD(، والذي ابتكره عام 9591 وطوّره على مدى عقو�ᒦᓙՕձإطار منهجي متكامل لقياس فاعلية البرامج التدريبية والعائد الاستثما�Օباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي՝ᓨᓒᓅ�ղᒤᓝ�ᓪᓚᓅ�հ՟պᓨᒽձ��959�ծᒈᓅ�հᒨᓖᒒيُعد نموذج البروفيسور دونالد كيركباتريك )kcirtapkriK dlanoD(، والذي ابتكره عام 9591 وطوّره على مدى عقو ᓭ

�ᒪᓮᓞᒑ�ᓄᒌᓢᓭ��ᒎᓭᒨᒲᒌᓙՕ�՝՟ՕᓨᓞᓙՕ�ᒨᓭᓨᒾᒑձ�ᒊᓭ՟ᒤᒒᓙՕ�ᓜᓮᓮᓒᒑ�խᒈᒚᓝ�ᓬᓍ�մهذاᓝ�՚՞ᓨᓞᓢᓙՕ�Օᒦالمعيار الأكثر شهرة وانتشاراً عالمياً في مجال تقييم التدريب وتطوير الموارد البشرية. ينبع تميز هذا النموذج  ᒈᓮᓞᓙᒈᓅ�մ Օ՟ᒈᒲᒒᓡՕձ�՗ᒨᓦشهرة�ᒨᒖᓕᓱՕ�՟ᒈᓮᓆᓞᓙՕ

ᓬᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭᓵՕقدرته على نقل عملية التقييم من مجرد قياس "الانطباعات اللحظية" للمتدربين إلى قياس "الأثر الاستراتيجي" �ᒨᒕᓱՕ"قدرته على نقل عملية التقييم من مجرد قياس "الانطباعات اللحظية" للمتدربين إلى قياس "الأثر الاستراتيجي�աᒈᓮقياس �ᓪᓙإطار منهجي متكامل لقياس فاعلية البرامج التدريبية والعائد الاستثماري ՟ᒤᒒᓞᓚᓙباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسيᓮالمعيار الأكثر شهرة وانتشاراً عالمياً في مجال تقييم التدريب وتطوير الموارد البشرية. ينبع تميز هذا النموذج � ᒎᓮᓂᒞᓚᓙՕقدرته على نقل عملية التقييم من مجرد قياس "الانطباعات اللحظية" للمتدربين إلى قياس "الأثر الاستراتيجي"� �՘ᒈᓅᒈᒌᒾᓡᓵՕ"قدرته على نقل عملية التقييم من مجرد قياس "الانطباعات اللحظية" للمتدربين إلى قياس "الأثر الاستراتيجي�աᒈᓮقياس �՝ᒨᒚᓝ ᓝالمعيار الأكثر شهرة وانتشاراً عالمياً في مجال تقييم التدريب وتطوير الموارد البشرية. ينبع تميز هذا النموذج � �ᓜᓮᓮᓒᒒᓙՕ �ᒎᓮᓚᓞᓅ �ᓘᓒᓡ �ᓪᓚᓅ �ᓤᒑ՟ᒤقياس

��ᓘᓖᓕ�ᒎᓞᓂᓢᓞᓙՕ�ղᓨᒒᒮᓝ�ᓪᓚᓅ�ᒊᓭ՟ᒤᒒᓚᓙ

�ᒈᒙᒈᓮᒒᒝᓵՕ�ᒤᓭᒤᒞᒑ�ᒎᓂᒞᓙ�ᓠᓝ�Ցᒤᒌᒑ�՗ᒨᓞᒒᒮᓝ�ᒎᓚᒵᓨᒋ�ᓨᓥ�ᓘᒋ�Ջᒊᓭ՟ᒤᒒᓙՕ�ՏᒈᓦᒒᓡՕ�ᒤᓆᒋ�ᓬᒑᑾᒑ�ᒎᓮᒅᒈᓦᓡ�ᒎᓚᒝᒨᓝ�ᒬᓮᓙ�ᓜᓮᓮᓒᒒᓙՕ"التقييم ليس مرحلة نهائية تأتي بعد انتهاء التدريب، بل هو بوصلة مستمرة تبدأ من لحظة تحديد الاحتياج

ᒎᒮᒭᒀᓞᓚᓙ�ᓬᓚᓮᓊᒲᒒᓙՕձ�ᓬᓙᒈᓞᓙՕ�ՏՕ՝ᓱՕ�ᓬᓍ�ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ�ᒨᓦᓂᒑ�ᓪᒒᒝ�ᒨᓞᒒᒮᒑձ ".�وتستمر حتى تظهر النتائج في الأداء المالي والتشغيلي للمؤسسة.

ᓐᓩᒤᒍᒄᒈᓑᒤᓪᓑ�թᓕ�ᒊᓂᒇ՟ᓭՕ�ᓘᓪᓪᓎᒎᓕՕ�՘ᒄᓩᓤᒎᒪمستويات كيركباتريك الأربعة لتقييم أثر التدريب

ղᓨᒒᒮᓞᓙՕ�՛ᒈᒚᓡ�ᓪᓚᓅ�ղᓨᒒᒮᓝ�ᓘᓕ�ᒤᓞᒒᓆᓭ�ᒔᓮᒝوالذي ابتكره عام 9591 وطوّره على مدى عقو� ،)kcirtapkriK dlanoD( يُعد نموذج البروفيسور دونالد كيركباتريكմ ᒈᓮᓝᒨهذا�ᒎᓚᒮᓚᒮᒒᓝ�՘ᒈᓭᓨᒒᒮᓝ�ᒎᓆباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي՟أربعة�ᓪᓙإطار منهجي متكامل لقياس فاعلية البرامج التدريبية والعائد الاستثماري�ᓜᓮᓮᓒᒒᓙՕ�ᒎᓮᓚᓞᓅ�՚՞ᓨᓞᓢᓙՕ�ᓜᒮᓒᓭ

�: ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ�ᓘᓮᓚᒞᒑ�ᓬᓍ�ᒨᒌᓕأربعة�մ ᒈᓒᓞᓅ�ծᒤᓒᓭձ�ᓤᓚᒌإطار منهجي متكامل لقياس فاعلية البرامج التدريبية والعائد الاستثما�قياسᒦᓙՕ

)noitcaeR( 5المستوى الأول: رد الفعلeaction� (ᓔᓂᓊᓕՕ�՝՟ (: խձᓭՕ�ղᓤᒎᒪᓚᓕՕ

: ժᒠᓢᓕՕ�ᒈᓦᓆᓝ�ᓜᓦᓚᓅᒈᓎᒑձ�ᒎᓮᒌᓭ՟ᒤᒒᓙՕ�ᒎباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسيᒨᒚᒒᓙՕ� المعيار الأكثر شهرة وانتشاراً عالمياً في مجال تقييم التدريب وتطوير الموارد البشرية. ينبع تميز هذا النموذجᓅ� المعيار الأكثر شهرة وانتشاراً عالمياً في مجال تقييم التدريب وتطوير الموارد البشرية. ينبع تميز هذا النموذجᓮباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي՟ᒤᒒᓞᓙՕ�ᒈᒹ՟�ղᒤᓝ�աᒈᓮقياس�

ᒎᓝՏᓶᓝ Ֆ՟ᒤᓞᓙՕيُعد نموذج البروفيسور دونالد كيركباتريك )kcirtapkriK dlanoD(، والذي ابتكره عام 9591 وطوّره على مدى عقو� �՗Տᒈᓎᓕ ᒊᓭ՟ᒤᒒᓙՕيُعد نموذج البروفيسور دونالد كيركباتريك )kcirtapkriK dlanoD(، والذي ابتكره عام 9591 وطوّره على مدى عقو� �՗՝ᓨجودة �կᑾᒲباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي �ᒎᓭ՟ᓨᓎᓙՕ ᓮᓕ՟ᒈᒲᓞᓙՕالمعيار الأكثر شهرة وانتشاراً عالمياً في مجال تقييم التدريب وتطوير الموارد البشرية. ينبع تميز هذا النموذج � �՘ᒈᓅᒈᒌᒾᓡՕ �ᒤᒵ՟ �ᓪᓚᓅ �ղᓨᒒᒮᓞᓙՕ � Օᒦهذا �ᒪᓕᒨᓭ

�ᓤᒌᒲոهذا�ղᓨᒒᒮᓞᓙՕ�Օᒦباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي�աᒈᓮᓒقدرته على نقل عملية التقييم من مجرد قياس "الانطباعات اللحظية" للمتدربين إلى قياس "الأثر الاستراتيجي"خدمة العملاءՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒎᓝᒤقدرته على نقل عملية التقييم من مجرد قياس "الانطباعات اللحظية" للمتدربين إلى قياس "الأثر الاستراتيجي"� ᓭ��ᒎᓮᓞᓚᓆᓙՕ�՗՝ᒈᓞᓙՕ�՛ᓨᒹձ�ղᓨᒒᒮᓝձوالذي ابتكره عام 9591 وطوّره على مدى عقو� ،)kcirtapkriK dlanoD( يُعد نموذج البروفيسور دونالد كيركباتريكᒎᓮᒌᓭ՟ᒤᒒᓙՕ�ᒎᒆᓮᒌᓙՕ

: աᒄᓪᓎᓕՕ�՘Օձ՝Ց�՘ᒈᒝᒨᒒᓒᓞᓙՕ�ᓐᓭ՝ᒈᓢᒵձوالذي ابتكره عام 9591 وطوّره على مدى عقو� ،)kcirtapkriK dlanoD( يُعد نموذج البروفيسور دونالد كيركباتريكᒎᓆᓭᒨᒮᓙՕ�՘ᓶباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسيᒈᓒᓞᓙՕوالذي ابتكره عام 9591 وطوّره على مدى عقو� ،)kcirtapkriK dlanoD( يُعد نموذج البروفيسور دونالد كيركباتريك�+appy�Sheets��ᒎᓮᓂᒞᓚᓙՕأربعةإطار منهجي متكامل لقياس فاعلية البرامج التدريبية والعائد الاستثما�ᒨᓙՕ�՘ᒈᓡᒈᓮᒌᒒᒭՕ�

: ᓠᒎᓪᓚᓡՑᒎᓮᓆᓍՕ՝� المعيار الأكثر شهرة وانتشاراً عالمياً في مجال تقييم التدريب وتطوير الموارد البشرية. ينبع تميز هذا النموذجᓝ�ᓐᓒᒞᒒᓙՕձوالذي ابتكره عام 9591 وطوّره على مدى عقو� ،)kcirtapkriK dlanoD( يُعد نموذج البروفيسور دونالد كيركباتريكᒎᓮᓚᒌᓒᒒᒮᓞᓙՕ�ᒘᓝՕᒨᒌᓚᓙ�ᒎᓮᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕձ�ᒎᓮᒒᒮجودةᓨᓚᓙՕ�ᒊᓡՕᓨᒚᓙՕ� المعيار الأكثر شهرة وانتشاراً عالمياً في مجال تقييم التدريب وتطوير الموارد البشرية. ينبع تميز هذا النموذجᓮᒮᒞᒑ�ᓬᓍ�ᒤᓅᒈᒮᓭ�

ᓮᓕ՟ᒈᒲᓞᓙՕالمعيار الأكثر شهرة وانتشاراً عالمياً في مجال تقييم التدريب وتطوير الموارد البشرية. ينبع تميز هذا النموذج �
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•�

ᒊᓭ՟ᒤᒒᓙՕ�ᒨᒕأربعة�ᓜᓮᓮᓒᒒᓙ�ᓔᓭᒨᒑᒈᒌᓕᒨᓮᓕ�՚՞ᓨᓞᓡ�: ᒎᓮᒖᒞباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي�ᒎقياس՟ձ

ᓝ���ᒎᒞᓎᒵالمعيار الأكثر شهرة وانتشاراً عالمياً في مجال تقييم التدريب وتطوير الموارد البشرية. ينبع تميز هذا النموذج �صفحة 1 من 3



)noitcaeR( المستوى الأول: رد الفعل/earning� (ᓘᓖᓂᒎᓕՕ (: ᓨᓝᒄᒒᓕՕ�ղᓤᒎᒪᓚᓕՕ

: ժᒠᓢᓕՕ�՘ᒈهذاᒈᒚᒑᓵՕ�ᒨᓮᓮᓊᒑձ�՘Օ՟ᒈᓦᓞᓙՕձ�ժ՟ᒈᓆᓞᓙՕ�ՖᒈᒮᒒᓕՕ�ղᒤᓝ�աᒈᓮقياس�

ᒪᓕᒨᓭ��ᓘᓆᓎᓙᒈباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي�ᒎᓮᒌᓭ՟ᒤᒒᓙՕ�՗՝ᒈᓞᓙՕ�ᒊᓅᓨᒒᒭՕ�ᒤقياس�Ֆ՟ᒤᒒᓞᓙՕ�կᒈᓕ�Օ՞إطار منهجي متكامل لقياس فاعلية البرامج التدريبية والعائد الاستثماري�ᒈᓝ�ᓬᓍ�ᒔᒞᒌᓭ�ᓘوالذي ابتكره عام 9591 وطوّره على مدى عقو�باحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي ،)kcirtapkriK dlanoD( يُعد نموذج البروفيسور دونالد كيركباتريكᒈᒹᒨᓙᒈباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي�ղᓨᒒᒮᓞᓙՕ�Օᒦهذا�ᓬᓎᒒᓖᓭ�ᓵ

ᒤᓒᒒᓆᓭ � Օ՞ᒈᓝձ � �՗՟ᒈᓦᓞᓙՕ�يُعد نموذج البروفيسور دونالد كيركباتريك )kcirtapkriK dlanoD(، والذي ابتكره عام 9591 وطوّره على مدى عقو �ᓘᓆᓎᓭ �կأربعة �ᓄᓮᒾᒒᒮᓭ � Օ՞ᒈᓝձ � �ᒎᓍᒨᓆᓞᓙՕ�يُعد نموذج البروفيسور دونالد كيركباتريك )kcirtapkriK dlanoD(، والذي ابتكره عام 9591 وطوّره على مدى عقو �Ֆ՟ᒤᒒᓞᓙՕ �ժᒨᓅ � Օ՞ᒈᓝ � : ᒎᓮᒮᓮᒅ՟ �՟ձᒈᒞᓝ �ᒎᒕᓶᒕ �ᓪᓚᓅ

��՘ᒈهذاᒈᒚᒑᓵՕ�

: աᒄᓪᓎᓕՕ�՘Օձ՝Ցوالذي ابتكره عام 9591 وطوّره على مدى عقو ،)kcirtapkriK dlanoD( يُعد نموذج البروفيسور دونالد كيركباتريكᒊᓭ՟ᒤᒒᓙՕ�խᓶخدمة العملاء�ᒎᓮᓒᓮᒌᒾᒒᓙՕ�ᓄᓭ՟ᒈᒲᓞᓙՕوالذي ابتكره عام 9591 وطوّره على مدى عقو� ،)kcirtapkriK dlanoD( يُعد نموذج البروفيسور دونالد كيركباتريك�3re/3ost-tests��ᒎᓭᒤᓆᒌᓙՕձ�ᒎᓮᓚᒌᓒᓙՕ�՘Օ՟ᒈᒌᒒخدمة العملاءᓵՕ�

�՟Օձ՝ᓱՕ�ᓘᓮᒖᓞᒒᓙՕձ�՗ᒈᓕᒈᒞᓞᓙՕձ

: ᓠᒎᓪᓚᓡՑ�ᓘᓞᓆᓙՕ�ᒎᒆᓮباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي�ᓬᓍ�՘Օ՟ᒈᓦᓞᓙՕ�ᓐᓮᒌᒾᒒᓙ�ᓐᓭᒨᒾᓙՕ�ᒤᓦᓞᓭձوالذي ابتكره عام 9591 وطوّره على مدى عقو� ،)kcirtapkriK dlanoD( يُعد نموذج البروفيسور دونالد كيركباتريكᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ�ᓤᓍՕᒤأربعةهذا�ᓐᓒᒝ�ᒘᓝᒈᓡᒨᒌᓙՕ�կالمعيار الأكثر شهرة وانتشاراً عالمياً في مجال تقييم التدريب وتطوير الموارد البشرية. ينبع تميز هذا النموذج �أربعةᓞᒺᓭ�

)noitcaeR( المستوى الأول: رد الفعل%ehavior� (լᓤᓖᒪᓕՕ (: ᒐᓕᒄᒒᓕՕ�ղᓤᒎᒪᓚᓕՕ

: ժᒠᓢᓕՕ�ᒎᓮᓚᓆᓎᓙՕ�ᓘᓞᓆᓙՕ�ᒎᒆᓮباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي�ᓬᓍ�՗ᒤᓭᒤᒚᓙՕ�՘Օ՟ᒈᓦᓞᓙՕձ�ժ՟ᒈᓆᓞᓙՕ�ᓐᓮᒌᒾᒑ�ղᒤᓝ�աᒈᓮقياس�

ᓜᓚᓆᒑ� المعيار الأكثر شهرة وانتشاراً عالمياً في مجال تقييم التدريب وتطوير الموارد البشرية. ينبع تميز هذا النموذجᓝ�ᓘᓕ�ᒬᓮᓚᓍ���7ransfer�of�7raining��"قدرته على نقل عملية التقييم من مجرد قياس "الانطباعات اللحظية" للمتدربين إلى قياس "الأثر الاستراتيجيᒊᓭ՟ᒤᒒᓙՕ�ᒨᒕأربعة�ᓘᓒᓡ"قدرته على نقل عملية التقييم من مجرد قياس "الانطباعات اللحظية" للمتدربين إلى قياس "الأثر الاستراتيجي�ᒬᓮᓒᓭ�ᒔᓮᒝوالذي ابتكره عام 9591 وطوّره على مدى عقو� ،)kcirtapkriK dlanoD( يُعد نموذج البروفيسور دونالد كيركباتريكᒨᒌᓕᓱՕإطار منهجي متكامل لقياس فاعلية البرامج التدريبية والعائد الاستثما�ᒤᒞᒒᓙՕ�ղᓨᒒᒮᓞᓙՕ�Օᒦهذا�ᓘᒖᓞᓭ

�ᓬᓍ�մقياس�ծᓨᓒᓭ�ᒊᓭ՟ᒤᒒᓙՕ�ᒎᓅᒈباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي�ᒨᒕᑾᒒᓭ��ᓤᒌᒒᓖᓝ�ᓬᓍ�ᓤᓒᓮᒌᒾᒒهذا�ղᓨᒒᒮᓞᓙՕ�Օᒦباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي�՗ᒤᒲباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسيᓘᓞᓆᓙՕ�ᒎᒆᓮᒌيُعد نموذج البروفيسور دونالد كيركباتريك )kcirtapkriK dlanoD(، والذي ابتكره عام 9591 وطوّره على مدى عقو�ᒈᒌᓞᓙՕ�՗՟Օ՝ᓳՕ�ᓜᓅ՝ձشهرة՗ᒨيُعد نموذج البروفيسور دونالد كيركباتريك )kcirtapkriK dlanoD(، والذي ابتكره عام 9591 وطوّره على مدى عقو ᒈᒆᓮشهرة

�՘Օձ՝ᓱՕ�ᒨᓍᓨᒑձ

: աᒄᓪᓎᓕՕ�՘Օձ՝Ցوالذي ابتكره عام 9591 وطوّره على مدى عقو ،)kcirtapkriK dlanoD( يُعد نموذج البروفيسور دونالد كيركباتريك�ᒎجودة՟՝�3 60صفحة 1 من�ᓜᓮᓮᓒᒑ��ՏՕ՟ᒤᓞᓙՕձ�կՕᒨقياسᓱՕ�ᓜᓮᓮᓒᒑوالذي ابتكره عام 9591 وطوّره على مدى عقو� ،)kcirtapkriK dlanoD( يُعد نموذج البروفيسور دونالد كيركباتريكᒨᓦ�6أربعةشهرة�ᓪᓙصفحة 1 من �3إطار منهجي متكامل لقياس فاعلية البرامج التدريبية والعائد الاستثماري�ᒤᓆباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي�՗ᒨشهرةᒈᒌᓞᓙՕ�ᒎᓂᒝᓶᓞᓙՕ�

��K3Is��ᒎᓭ՝ᒨᓎᓙՕ�ՏՕ՝ᓱՕ�՘Օᒨشهرةᒀᓝձ

: ᓠᒎᓪᓚᓡՑ�ᒎᒮᒭᒀᓞᓚᓙ�ᓬᓚᓆᓎᓙՕ�ᒤᒅᒈᓆᓙՕ�ᓐᓮᓒᒞᒑ� المعيار الأكثر شهرة وانتشاراً عالمياً في مجال تقييم التدريب وتطوير الموارد البشرية. ينبع تميز هذا النموذجᓮباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسيձ�ᓜᓚᓆᒒᓙՕ� المعيار الأكثر شهرة وانتشاراً عالمياً في مجال تقييم التدريب وتطوير الموارد البشرية. ينبع تميز هذا النموذجᓮباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي�ᓬᓒᓮᓒᒞᓙՕ�ᒨᒮᒚᓙՕ�ᓘᒖᓞᓭ�

)noitcaeR( 5المستوى الأول: رد الفعلesults� (ᒔᒁᒄᒎᓞᓕՕ (: ᓀᒇՕᒤᓕՕ�ղᓤᒎᒪᓚᓕՕ

: ժᒠᓢᓕՕ�ᓘᓖᓕ�ᒎᓞᓂᓢᓞᓙՕ�ղᓨᒒᒮᓝ�ᓪᓚᓅ�ᒊᓭ՟ᒤᒒᓚᓙ�ᓬᒅᒈᓦᓢᓙՕ�ᒨᒕᓱՕ�աᒈᓮقياس�

ᓨᓚᒭيبحث هذا المستوى في العائد من الاستثمار والنتائج الكلية التي تحققت للمؤسسة نتيجة لتغير سل �ᒨᓮᓊᒒᓙ �ᒎᒚᓮᒒᓡ �ᒎᒮᒭᒀᓞᓚᓙ �ᒐᓒᓒᒞᒑ �ᓬᒒᓙՕ �ᒎᓮᓚᓖᓙՕ �ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕձ �՟ᒈᓞᒖᒒᒭᓵՕ ᓝالمعيار الأكثر شهرة وانتشاراً عالمياً في مجال تقييم التدريب وتطوير الموارد البشرية. ينبع تميز هذا النموذج � �ᒤᒅᒈᓆᓙՕ �ᓬᓍ �ղᓨᒒᒮᓞᓙՕ � Օᒦهذا �ᒔᒞᒌᓭ

�ᒎᓮᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭᓵՕ�խᒈᓞᓅᓱՕ�ժՕᒤهذاᑾباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي�ᒎᒾᒌᒑᒨᓝձ�ᒎᒭᓨᓞᓚᓝ�ᒈᓢهذا�՘ՕᒨشهرةᒀᓞᓙՕ�ᒨᒌᒒᓆᒑձ�� المعيار الأكثر شهرة وانتشاراً عالمياً في مجال تقييم التدريب وتطوير الموارد البشرية. ينبع تميز هذا النموذجᓮᓎᓁᓨᓞᓙՕ

: աᒄᓪᓎᓕՕ�՘Օձ՝Ցխᒤᓆᓝ�դᒈᓎᒢᓡՕوالذي ابتكره عام 9591 وطوّره على مدى عقو� ،)kcirtapkriK dlanoD( يُعد نموذج البروفيسور دونالد كيركباتريكᓌᓮᓙᒈᓖᒒᓙՕ�ᒸᓎخدمة العملاء�Ֆᒈᒮᒝوالذي ابتكره عام 9591 وطوّره على مدى عقو� ،)kcirtapkriK dlanoD( يُعد نموذج البروفيسور دونالد كيركباتريكᒎᓮجودةᒈᒒᓡᓳՕ�՘ᓵᒤᓆᓝ�աᒈᓮوالذي ابتكره عام 9591 وطوّره على مدى عقو�قياس ،)kcirtapkriK dlanoD( يُعد نموذج البروفيسور دونالد كيركباتريك՘ᒈᓆᓮᒌᓞᓙՕ�՘ᒈᓡᒈᓮباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي�ᓘᓮᓚᒞᒑ�

�ᒎᓙᒈᓞᓆᓙՕ�կՕ՟ձ՝�խᒤᓆᓝձوالذي ابتكره عام 9591 وطوّره على مدى عقو� ،)kcirtapkriK dlanoD( يُعد نموذج البروفيسور دونالد كيركباتريكᓘᓞᓆᓙՕ�ՙ՝Օᓨᒝ�ձأربعة�Տᒈᒾخدمة العملاءᓱՕ

: ᓠᒎᓪᓚᓡՑ�ᒈᓦᓙ�ᒎᒶᒶᒢᓞᓙՕ�՘ᒈᓮᓡՕᒪᓮᓞᓙՕ�՟ᒨᒌᓭձ�ᒈᓮᓚᓆᓙՕ�՗՟Օ՝ᓳՕ�ծᒈᓝأربعة�ᒊᓭ՟ᒤᒒᓙՕ�՗՟Օ՝ᓳ�ᒎᓮᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭᓵՕ�ᒎᓞᓮᓒᓙՕ�ᒐᒌᒖᓭ�

•�

•�

•�

•�

•�

•�

ᒊᓭ՟ᒤᒒᓙՕ�ᒨᒕأربعة�ᓜᓮᓮᓒᒒᓙ�ᓔᓭᒨᒑᒈᒌᓕᒨᓮᓕ�՚՞ᓨᓞᓡ�: ᒎᓮᒖᒞباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي�ᒎقياس՟ձ

�ᒎᒞᓎᒵإعداد: باحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي | يوليو ᓝ�2المعيار الأكثر شهرة وانتشاراً عالمياً في مجال تقييم التدريب وتطوير الموارد البشرية. ينبع تميز هذا النموذج �صفحة 1 من 3



ᒊᓂᒇ՟ᓭՕ�՘ᒄᓩᓤᒎᒪᓚᓕՕ�՘ᒄᓩᒠᒚᒍձ�՘Օձ՝ᓭ�կ՟ᒄᓎمستويات كيركباتريك الأربعة لتقييم أثر التدريب�ᒰᒞᓖمستويات كيركباتريك الأربعة لتقييم أثر التدريب

ղᓤᒎᒪᓚᓕՕماذا يقيᒨᓪᓎᓩ�Օ՞ᒄمستويات كيركباتريك الأربعة لتقييم أثر التدريبաᒄᓪᓎᓕՕ�ᒌᓍձᒊᒇᓤᓂᒲᓕՕ�ᒊᒕ՟՝
ᒊᓚᓪᓎᓕՕ

ᒊᓪᒖᓪᒍՕᒤᒎᒩᓱՕ

՝՟ (. �

ᓔᓂᓊᓕՕ
ծᒈᓆᓙՕ�էᒈᒌᒾᓡᓵՕձ�ᒈᒹᒨᓙՕ՗ᒨشهرةᒈᒌᓝ�ᒘᓝᒈᓡᒨᒌᓙՕ�ᒎᓭᒈᓦᓡմ Օᒤجودة�ᒎᒺᓎᒢᓢᓝ�ᒎᓮᓞᓮᓂᓢᒑ��՗՝ձᒤᒞᓝ

ᓘᓖᓂᒎᓕՕ (. �
՘Օ՟ᒈᓦᓞᓙՕձ�ժ՟ᒈᓆᓞᓙՕ

ᒎᒌᒮᒒᓖᓞᓙՕ

ᒘᓝᒈᓡᒨᒌᓙՕ�ᒤᓆباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسيձ�Տᒈᓢᒕأربعة

՗ᒨشهرةᒈᒌᓝ

ᓪᓙإطار منهجي متكامل لقياس فاعلية البرامج التدريبية والعائد الاستثماري�ᒎᒺᓎᒢᓢᓝ

ᒎᒾᒭᓨᒒᓝ
�ᒎᓮᓚᓮهذاᑾᒑ��ᒎᒾᒭᓨᒒᓝ

լᓤᓖᒪᓕՕ (. �
ᓬᓍ�ᒊᓭ՟ᒤᒒᓙՕ�ᓐᓮᒌᒾᒑ

ᓘᓞᓆᓙՕ

باحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي�ᒤᓆصفحة 1 من �3-��6أربعةشهرةᓝ�ᒨᓦالمعيار الأكثر شهرة وانتشاراً عالمياً في مجال تقييم التدريب وتطوير الموارد البشرية. ينبع تميز هذا النموذج 

ᒊᓭ՟ᒤᒒᓙՕ
ᒎᓮᓙᒈᓅ�ՏՕ՝أربعة��մ Օᒤجودة�ᒎᓮᓙᒈᓅ

ᒔᒁᒄᒎᓞᓕՕ (. �
ժՕᒤأربعةهذا�ᓪᓚᓅ�ᒨᒕᓱՕ

ᒎᓞᓂᓢᓞᓙՕ

ᓝ�մالمعيار الأكثر شهرة وانتشاراً عالمياً في مجال تقييم التدريب وتطوير الموارد البشرية. ينبع تميز هذا النموذج  Օᒨᓦ�6-�إعداد: باحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي | يوليو ��2شهرة�ᒤᓆباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي

ᒊᓭ՟ᒤᒒᓙՕ
մ Օᒤجودة�ᒎᓮᓙᒈᓅ�ᒎᓮᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭՕ��ղᓨᒶقياس

ᒊᒒᓩᒠᒚᓕՕ�՘ᒄᓚᒾᓞᓚᓕՕ�ᓨᓉ�խᒄᓂᓊᓕՕ�ᓌᓪᒈᒺᒎᓖᓕ�ᒐᒙᒄᒈᓕՕ�՘ᒄᓪᒱᓤᒍ

�: ᓬᒑᓯᒈباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي�ᓔᓭᒨᒑᒈᒌᓕᒨᓮᓕ�՚՞ᓨᓞᓡ�ᓐᓮᒌᒾᒑ�ᓬᓍ�ᒊᓉᒨᒑ�ᓬᒒᓙՕ�՘ᒈᒮᒭᒀᓞᓙՕ�ᓬᒵᓨᓡوالذي ابتكره عام 9591 وطوّره على مدى عقو� ،)kcirtapkriK dlanoD( يُعد نموذج البروفيسور دونالد كيركباتريكᒎᓮᓡՕᒤᓮᓞᓙՕձ�ᒎᓮᒖᒞᒌᓙՕ�՘ᒈᒭ՟ᒈᓞᓞᓙՕ�ᓄقياسՕձ� المعيار الأكثر شهرة وانتشاراً عالمياً في مجال تقييم التدريب وتطوير الموارد البشرية. ينبع تميز هذا النموذجᓝ

: )noitcaeR( المستوى الأول: رد الفعل%egin (with (the (End (in (Mind� (ᓨᒪᓒᓂᓕՕ�ᒸᓪᒺᒞᒎᓕՕ: մ ᓶᒖᓝ��ᓄباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسيՕᒨᓙՕ�ղᓨᒒᒮᓞᓙՕ�ᓬᓍ�ᒎباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسيᓨᓚᒾᓞᓙՕ�ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ�ᒤᓭᒤᒞᒒأربعة�باحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسيᒤباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسيՕ�

خدمة العملاء�ղձᒈᓖᒲᓙՕ�ᒸᓎباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي0�ᒎᒌᒮᓢإعداد: باحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي | يوليو 2(%�يُعد نموذج البروفيسور دونالد كيركباتريك )kcirtapkriK dlanoD(، والذي ابتكره عام 9591 وطوّره على مدى عقو�ᓨᓚᒾᓞᓙՕ�՘ᒈᓮᓕᓨᓚᒮᓙՕ�՝ᒤᒝ�ᓜᒕباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي�ղᓨᒒᒮᓞᓙՕ��ᒎصفحة 1 من 3�يُعد نموذج البروفيسور دونالد كيركباتريك )kcirtapkriK dlanoD(، والذي ابتكره عام 9591 وطوّره على مدى عقو��ղᓨᒒᒮᓞᓙՕ��ᒎᓝՠᓶᓙՕ�՘Օ՟ᒈᓦᓞᓙՕ�ᓜᒕإعداد: باحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي | يوليو 2�يُعد نموذج البروفيسور دونالد كيركباتريك )kcirtapkriK dlanoD(، والذي ابتكره عام 9591 وطوّره على مدى عقو

����ղᓨᒒᒮᓞᓙՕ��ᒎباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي՞ᒈᒚᓙՕ�ᒊᓭ՟ᒤᒒᓙՕ�ᒎᒆᓮباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي�ᓜᓞᒵ�մ Օᒨᓮأربعةخدمة العملاءձ

: ᒊᓚᓁՕᒠᓕՕ�ᒊᒂᓪᒈᓕՕ�ᓦᓖᓁ�ᒦᓪᓑᒤᒎᓕՕՏՕ՟ᒤᓞᓙՕ�ᓄᓮᒚᒲᒑ�ծᒤᓆᓙ�ᓘوالذي ابتكره عام 9591 وطوّره على مدى عقو�باحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي ،)kcirtapkriK dlanoD( يُعد نموذج البروفيسور دونالد كيركباتريكᒊᓭ՟ᒤᒒᓙՕ�ᓌᓆᒺᓙ�՝ᓨᓆᓭ�ᓵ�մ ᒈᒌᓙᒈᓉ�ᒔᓙᒈᒖᓙՕ�ղᓨᒒᒮᓞᓙՕ�ᓘᒲᓍ�

�ᒊᓭ՟ᒤᒒᓙՕ�ᒎᓮᓚᓞᓅ�ᓬᓍ�՗՝ᒈᓒᓙՕيبحث هذا المستوى في العائد من الاستثمار والنتائج الكلية التي تحققت للمؤسسة نتيجة لتغير سل�Օᒨإطار منهجي متكامل لقياس فاعلية البرامج التدريبية والعائد الاستثماريشهرة�ᒊᒚᓭ��հᓨᓞᓚᓆᒑ�ᒈᓝ�ᓐᓮᒌᒾᒑ�ᓪᓚᓅ� المعيار الأكثر شهرة وانتشاراً عالمياً في مجال تقييم التدريب وتطوير الموارد البشرية. ينبع تميز هذا النموذجᓮᓎᓁᓨᓞᓚᓙ� المعيار الأكثر شهرة وانتشاراً عالمياً في مجال تقييم التدريب وتطوير الموارد البشرية. ينبع تميز هذا النموذجᓭᒨشهرةᒈᒌᓞᓙՕ

: ᓘᓪᓪᓎᒎᓕՕ�ᓨᓉ�կՠՕᓤᒎᓕՕᓜᓮᓮᓒᒒباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي�ᒎᓞᓂᓢᓞᓙՕ�ᒎᓮᓡՕᒪᓮᓝ�ᓐهذاᒨᒑ�ᓵձوالذي ابتكره عام 9591 وطوّره على مدى عقو� ،)kcirtapkriK dlanoD( يُعد نموذج البروفيسور دونالد كيركباتريكᒈᓞᓦᒒᓙᓨᓦᒮᓙ�ᓬᓡᒈᒖᓙՕձ�խձᓱՕ� المعيار الأكثر شهرة وانتشاراً عالمياً في مجال تقييم التدريب وتطوير الموارد البشرية. ينبع تميز هذا النموذجᓮᓭᓨᒒᒮᓞᓙᒈباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي� չᓌᒒᓖᒑ�ᓵ�

�ᒼᓒᓍ�ᒎᓎᓚᓖᓞᓙՕձ�ᒎᓮᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭᓵՕ�ᒘᓝՕᒨᒌᓚᓙ�ᓄباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسيՕᒨᓙՕ�ղᓨᒒᒮᓞᓙՕ�աᒈᓮقياس�ᒴᒶخدمة العملاء��ᒎᒾᓮᒮᒌᓙՕ�ᒘᓝՕᒨᒌᓙՕ�ᓄᓮᓞᒚᓙ�ᓄباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسيՕᒨᓙՕ�ղᓨᒒᒮᓞᓙՕ

: ᒊᓪᒒᒚᒇ�ᒊᒱᓲإطار منهجي متكامل لقياس فاعلية البرامج التدريبية والعائد الاستثماخلاصة بحثيةᒨᒲᒌᓙՕ�խᒈᓞᓙՕ�աأربعة՟�՗՟Օ՝ᓳ�ᒎᓎᒮᓚᓍ�ᓨهذا�ᓘوالذي ابتكره عام 9591 وطوّره على مدى عقو�باحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي ،)kcirtapkriK dlanoD( يُعد نموذج البروفيسور دونالد كيركباتريكᒎᓭᒤᓆباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي�աᒈᓮقياس�՗Օ՝أربعة�՝ᒨᒚᓝ�ᒬᓮᓙ�ᓔᓭᒨᒑᒈᒌᓕᒨᓮᓕ�՚՞ᓨᓞᓡ�կإطار منهجي متكامل لقياس فاعلية البرامج التدريبية والعائد الاستثماري�

՘Օ՟ᒈᓞᒖᒒᒭᓵՕ"قدرته على نقل عملية التقييم من مجرد قياس "الانطباعات اللحظية" للمتدربين إلى قياس "الأثر الاستراتيجي�ᒎᓡᒈخدمة العملاء�ᓪᓙقدرته على نقل عملية التقييم من مجرد قياس "الانطباعات اللحظية" للمتدربين إلى قياس "الأثر الاستراتيجي"�إطار منهجي متكامل لقياس فاعلية البرامج التدريبية والعائد الاستثماريᒎᓖᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ�՘ᒈᓍձᒨᒶᓞᓙՕ"قدرته على نقل عملية التقييم من مجرد قياس "الانطباعات اللحظية" للمتدربين إلى قياس "الأثر الاستراتيجي�ᒎᓡᒈالمعيار الأكثر شهرة وانتشاراً عالمياً في مجال تقييم التدريب وتطوير الموارد البشرية. ينبع تميز هذا النموذج �خدمة العملاءᓝ�ᒊᓭ՟ᒤᒒᓙՕ�ᓪᓚᓅ�ᓬᓙᒈᓞᓙՕ�իᒈᓎᓡᓳՕ�ᓘᓭᓨᒞᒑ� المعيار الأكثر شهرة وانتشاراً عالمياً في مجال تقييم التدريب وتطوير الموارد البشرية. ينبع تميز هذا النموذجᓞᒺᒑ

��ᒎᓝՕᒤᒒᒭᓵՕձ�ᒪᓮᓞᒒᓙՕ�ᓨᒞᓡ�ᒎᓞᓂᓢᓞᓙᒈباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي�ᓄᓍᒤᒑ�ᓬᒒᓙՕ�"قدرته على نقل عملية التقييم من مجرد قياس "الانطباعات اللحظية" للمتدربين إلى قياس "الأثر الاستراتيجيᓘجودةᓱՕ�ᒎᓚᓭᓨᒽ�ᒎᓮᓙᒈᓞᒭأربعةᒨᓙՕ
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ᒊᓭ՟ᒤᒒᓙՕ�ᒨᒕأربعة�ᓜᓮᓮᓒᒒᓙ�ᓔᓭᒨᒑᒈᒌᓕᒨᓮᓕ�՚՞ᓨᓞᓡ�: ᒎᓮᒖᒞباحث في مجال التدريب والتطوير المؤسسي�ᒎقياس՟ձ

�ᒎᒞᓎᒵصفحة 1 من ᓝ�3المعيار الأكثر شهرة وانتشاراً عالمياً في مجال تقييم التدريب وتطوير الموارد البشرية. ينبع تميز هذا النموذج �صفحة 1 من 3


