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افق مع يتطلب تحقيق التطلعات الاستراتيجية إعادة تعريف نموذج تقديم الخدمات بما ي تو
التوجهات الاستراتيجية

رحلة متكاملة للتعلم تعزز  رضا 
نية المستفيد وتحسين الصورة الذه

تعزيز أدوار الكيانات التنظيمية 
الفرعية

دور فاعل للقطاعين الخاص 
وغير الربحي

مانبيئة تعلم غير محدّدة بمكان أو ز

المبادئ التوجيهية المتبعة لبناء النموذج

وى قطاعات مركزية ممكنة بالصلاحيات لتقديم خدمات مساندة ومؤسسية، مع المحاسبية على مست
.الخدمات المقدمة، ومنظومة موحدة لضمان جودة واستمرارية تقديم الخدمات

لموارد والمباني رفع كفاءة الإنفاق في تمويل خدمات التعليم بحيث تصبح مبنية على الاستغلال الأمثل ل
.التعليمية المتاحة

مية و تعزيز تعزيز  رضا المستفيدين وتحسين الصورة الذهنية للوزارة، من خلال رفع جودة الخدمات التعلي
.السلوكيات الإيجابية والصحة النفسية للطلاب

: مثل)م ضمان رقابة مباشرة من قبل إدارات التعليم على جودة الخدمات المقدّمة من جهات منظومة التعلي
.ات تطوير ، وجودة الخدمات الداعمة المقدمة من شرك(مركز المناهج والمعهد الوطني للتطور المهني التعليمي

زة للاستثمار من قبل القطاع غير الحكومي 
ّ
لتوسع في دعم ا)توفير نماذج  تقديم خدمات تعليمية مُحف

.للخدمات ، من خلال توحيد الممارسات التنفيذية(رياض الأطفال، نماذج تخصيص مدارس التعليم العام

ر مباني تعليمية مرنة تخ
ّ
وف
ُ
ف الحلول الابتكارية وت

ّ
تصر وقت التنفيذ وتقلل توفير بيئة تعليمية رقمية توظ

.التكلفة

الأهداف الاستراتيجية
(2035ب الاستراتيجية الوطنية للتعليم والتدري)

التطلعات 
يةالاستراتيج

المملكة ضمن أفضل •
لم دول في نواتج التع 10

G20بين دول مجموعة 

ي تطوير الأداء التعليم•
:والمؤسس ي من حيث

تعزيز الحوكمة التنظيمية 
والمحاسبية على النتائج

التمويل المبني على الأداء

المواءمة مع 
 الاحتياجات المحلية
والممارسات الدولية

الكفاءة
المالية 

الحوكمة
التنظيمية

1

5

4

3

2

6

جودة  مخرجات 
التعليم والخدمات 

الداعمة

لى
 ع
ية
سب
حا
الم
 و
ية
يم
ظ
تن
 ال
مة
وك
لح
ز ا
زي
تع

 
ئج
تا
لن
ا

 ال
ت
ما
خد
ل 
وي
تم
في 
ق 
فا
لإن
ة ا
اء
كف
ع 
ف ر

م 
لي
تع

هن
لذ
ة ا
ور
ص
 ال
ين
س
ح
وت
ن 
دي
في
ست
الم
ضا 
 ر
يز 
عز
ت

ة ر
وزا
 لل
ية

FDC-Restricted



5

التوجهات الاستراتيجية 

الداعمة للتحول 

التوجهات الاستراتيجية وممكنات تطبيقها

تطبيق نموذج الخدمات المساندة والمؤسسية ✓
لتعليمالأعباء الإدارية على إدارات االمشتركة لتقليل 

ى النتائجتعزيز الحوكمة التنظيمية والمحاسبية عل

دارة من القطاع ا✓
ُ
.لخاصتطبيق النماذج المدرسية الم

.اقةتطبيق القسائم التعليمية للطلاب ذوي الإع✓
ي تعزيز مشاركة القطاع غير الحكومي بالتوسع ف✓

.رياض الأطفال

رفع كفاء الإنفاق في تقديم الخدمات

المهني  تعزيز رقابة إدارات التعليم على جودة خدمات معهد التطوير✓
.ومركز تطوير المناهج وشركات تطوير

 تفويض الصلاحيات التعليمية لإدارات التعليم والمدارس✓
.والمحاسبية على الأداء التعليمي

لصورة تعزيز رضا المستفيد وتحسين ا
املة الذهنية من خلال رحلة تعليم متك

.نموذج الفصول المتنقلة الذكية✓
عالجة نموذج المدارس الملحقة بالمدرسة المركزية لم✓

.التحديات في المناطق النائية

اقبة جودة الخدم اتتعزيز أدوار الكيانات الفرعية في مر

لية زيادة الطاقة الاستيعابية وخفض التكلفة التشغي✓
.للمدارس من خلال تعديل السلم التعليمي

زيادة كفاءة استثمار الكوادر البشرية من خلال دمج ✓
.المدارس

ديل تحقيق عائد استثماري للمدارس الفائضة نتيجة تع✓
.السلم التعليمي

حيدور فاعل للقطاع الخاص وغير الرب

ية للوزارة تطوير تجربة المستفيدين وتحسين الصورة الذهن✓
.لديهم

.يةتعزيز سلوكيات الطلبة الإيجابية وصحتهم النفس✓
.عمريةتحقيق توزيع أفضل للطلاب حسب تقارب الفئات ال✓

بيئة تعليم مرنة وابتكارية

FDC-Restricted
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ارةالنطاق المستهدف للخدمات المركزية في إطار تصنيف خدمات ومهام الوز 

مهام 

وخدمات 

تعليمية

(رئيسة) 

(يذوالتنفنطاق التشريع والرقابة )مهام مؤسسية 

(والتنفيذنطاق التشريع والرقابة )خدمات مساندة 

أداء المؤسسات 
التعليمية 
والاستثمار

إدارة أداء -
المؤسسات 
التعليمية 

ونواتج التعلم

الامتثال -
للسياسات 
والضوابط 

والمعايير

 الاستثمار ودعم-
 التعليم الخاص

والتفاعل مع 
الجهات ذات 

العلاقة

مؤهلات القوى 
يةالعاملة التعليم

 نطاق التشريع)
(والرقابة

بناء سياسات 
وضوابط 
التوظيف في 
المؤسسات 
التعليمية

بناء أوصاف 
الوظائف 
التعليمية

تطوير معايير 
تأهيل شاغلي 
الوظائف 
التعليمية

دعم الطلاب 
والمنح الدراسية

مواصفات -
خدمات دعم 
ة الطلاب ومراقب

:  مثال)جودتها 
 التغذية، النقل

المدرس ي، 
التجهيزات 
المدرسية، 

(وغيرها

ير الدعم المالي وغ-
نح الم: مثال)المالي 

الدراسية، 
المكافآت، 

(وغيرها

البرامج 
التخصصية

البرامج -
 والمسارات التي
تحدد رحلات 
الطلاب على 

مختلف 
 المستويات في
المؤسسات 
التعليمية 
المختلفة

القبول 
والتسجيل

 قبول وتسجيل-
الطلاب 

إدارة معادلة -
الشهادات 
والدرجات 

ب العلمية للطلا
دالحاليين والجد

الشؤون القانونية

المراجعة الداخلية

الحوكمة والمخاطر والالتزام

الاتصال المؤسس ي

...(اتمالية، ميزانية، مشتري)الخدمات المشتركة 

(فيذينطاق تن)الإدارية /الموارد البشرية التعليمية

إدارة الأصول 

افق الأمن والسلامة والمر

اقبة جودة الخدمات مر

6

التخطيط والتحول 

الأمن السيبراني

الوعي الفكري 

يةالاستثمار والشراكات والمسؤولية المجتمع
هد
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خدمات ومهام إدارات التعليم

المهام 
ةالمؤسسي

المهام 
الرئيسة

الخدمات 
دةالمسانــــــ

الاتصال المؤسس ي المخاطر والالتزامالشؤون القانونيةالتخطيط وقياس الأداءالمراجعة الداخلية

إدارة المشاريع /التحول 
المؤسسية

الشراكات/الاستثمارتقويم الأداء التخصص يالوعي الفكري 

التعليم المستمر النشاط الطلابيالتوجيه الطلابيالإشراف التربوي 

قدرات الموهوبينتنمية  تنمية قدرات ذوي الإعاقةالحضانةرياض الأطفال

الإدارة المدرسية القبول 
الشؤون الصحية

المدرسية

الميزانية خدمات الموارد 
المشترياتالرقابة المالية/الماليةشؤون المعلمين/البشرية

الاتصالات الإدارية
افقالنقل والخدماتوالوثائق الأمن والسلامة والمر

مل المسؤولية المجتمعية والع
التطوعي

التعليم الخاص

تقنية المعلومات

اقبة  المستودعات ومر
المخزون

مكاتب )الخدمات الإدارية 
(المساعدين/ المدير العام

مهام مساندةمهام مؤسسيةمهام رئيسة

الترميز اللوني لمجالات التصنيفات التنظيمية 

جودة الخدمات
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خدمات ومهام إدارات التعليم

المهام 
ةالمؤسسي

المهام 
الرئيسة

الخدمات 
دةالمسانــــــ

تقويم الأداء التخصص يالتخطيط وقياس الأداء

التعليم المستمر النشاط الطلابيالتوجيه الطلابيالإشراف التربوي 

قدرات الموهوبينتنمية  تنمية قدرات ذوي الإعاقةالحضانةرياض الأطفال

الإدارة المدرسية القبول 
الشؤون الصحية

التعليم الخاصالمدرسية

مكاتب )الخدمات الإدارية 
(المساعدين/ المدير العام

مهام مساندةمهام مؤسسيةمهام رئيسة

الترميز اللوني لمجالات التصنيفات التنظيمية 

جودة الخدمات
خدمات منظومة التعليم

خدمات الشركات
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الحوكمة
:المالية      

الرقابة 
:وجودة الخدمة

:الاستجابة

الكفاءة
:التنظيمية     

9

تقييم أثر التحول إلى النموذج المركزي في تقديم الخدمات المساندة والمؤسسية

أثر منخفض
أثر معتدل
أثر مرتفع

تقييم خصائص التحوّل 
(المستهدف)النموذج المركزي 

(الخدمات المساندة والمؤسسية)

(الراهن)النموذج اللامركزي 
(الخدمات المساندة والمؤسسية)

o ( موحد نموذج)لإدارات التعليم  مركزي تقديم الخدمات المساندة والمهام المؤسسية بشكل
(.طرف ثالث/ديوان الوزارة)   

o،في تقديم  تواصل فعال ورقابة مباشرة على جودة خدمات معهد التطوير المهني ومركز المناهج
.خدماتها لإدارات التعليم

oطرف ثالث/ةالمحاسبية في مجال التنفيذ على الوحدة التنظيمية الإشرافية في ديوان الوزار.
oعليمزيادة التركيز على الخدمات التعليمية والمؤشرات المعتمدة لها من قبل إدارات الت.

o (.  الغير تعليمية+ التعليمية )تتولى كل إدارة تعليم تقديم وتنفيذ كامل الخدمات
o نموذج )امة في إدارات التعليم الع لامركزي تقديم الخدمات المساندة والمهام المؤسسية بشكل

(.غير موحد
oكامل الخدمات المحاسبية الكاملة في مجال التنفيذ على إدارة التعليم والمؤشرات المعتمدة لها، ل

(.الغير تعليمية+ التعليمية )

.ازدواجية في المهام والعمليات في كل إدارة تعليم
(الوقت والموارد والبنية التحتية)هدر في                        

. توحيد ودمج العمليات
.ضاافيةاستثمار القوى الإ + موظفي الخدمات المساندة أقل ) كفاءة واستثمار أمثل

.إجراءات وسياسات ومعايير جودة غير موحدة في إدارات التعليم
(الرقابة عليها+ مستوى الخدمات )ضاعف /تفاوت                    

إجراءات وسياسات ومعايير جودة موحدة في إدارات التعليم

(.الرقابة عليها+ مستوى خدمة )تماثل    

.الاستجابة للاحتياجات المحلية أسرع
(اتخاذ القرارات الداخلية+ المعالجة )سرعة                  

الاستجابة للاحتياجات المحلية أبطأ 
(.  اتخاذ القرارات + المعالجة )مركزية    

ارتفاع التكاليف التشغيلية وضاعف الحوكمة المالية
.عليملكل إدارة ت( البنية التحتية+ عدد الموظفين )زيادة في           

انخفاض التكاليف التشغيلية وزيادة الحوكمة والرقابة المالية 
.وتقليل الازدواجية في المهام (Economies of scale)وفورات الحجم  

2026بداية 

هدف النموذج

التقييم

2025نهاية 

FDC-Restricted



الكفاءة التنظيمية
والحوكمة المالية

سهولة التطبيق
وإدارة التغيير

جودة الخدمات
والرقابة

الاستجابة
وتجربة المستفيد

مستوى المخاطر

10

تطبيق التحول إلى مركزية تقديم الخدمات

يعمل ( إسناد)تنفيذ متكامل للخدمات 
نبمستويات دعم متعددة لجميع المستفيدي

القطاعات الحالية /توسيع مهام الوكالات
لتقديم الخدمات لإدارات التعليم والمدارس

(قابةر)الالتزام + المراجعة الداخلية تفعيل 

ذ)جهة مركزية للخدمات المشتركة  ِّ
ّ
(مُنف

(مستفيد)المدراس 

(قابةر)الالتزام + المراجعة الداخلية  تفعيل

ذ)قطاعات ديوان الوزارة المختصة  ِّ
ّ
(مُنف

(مستفيد)إدارات التعليم العامة 

(مستفيد)المدارس

1

مركزي لبعض : تنفيذ مختلط
الخدمات ولامركزي لبعضها الآخر

رقابة إجرائية وتنظيمية غير فاعلة

ذ)قطاعات ديوان الوزارة المختصة  ِّ
ّ
(مُنف

(مستفيد)المدارس 

ذ )إدارات التعليم العامة  ِّ
ّ
(مستفيد/............ )إدارات التعليم/ديوان الوزارة(مستفيد+ مُنف

ةللدعم وتقديم الخدمتوفير قنوات متعددة 
حدبشكل موتحسين الخدمات والرقابة عليها 

(ف ثالثطر)المستقبلي للخدمات تجهيز للإسناد 

للاحتياجات المحليةاستجابة بطيئة 
ياستجربة مستفيد موحدة ومتكاملة وسهلة الق

مشترك يتطلب إنشاء مركزتغيير هيكلي ومؤسس ي 
لخدماتفي البنية التحتية وجاهزية ااستثمار أعلى 

.يسبب ضاعف كفاءة التنفيذتوسع مهام الوكالات 
.وأتمتة مختلفة للإجراءاتعمليات غير موحدة 

.بسبب استمرار التحديات الحاليةزيادة التكاليف 
)والرقابةالتشريع والتنفيذ)تغيير استراتيجي 

نطاقاللازمة للخدمة واسعة الضعف البنية التحتية 
بسبب تعدد مالكي الخدماتضعف الرقابة 

على الخدماتضعف المحاسبية الموحدة 

للاحتياجات المحليةاستجابة بطيئة 
في الخدمات التكامليةضعف التنسيق 

تجربة مستفيد غير موحدة

لا يتطلب تعديل هيكلي كبير 
تعديل جزئي في سلاسل الاعتماد

نقطة  نتيجة تركز التشغيل فيمخاطر متوسطة 
(  ضاغط عالي+ انقطاع الخدمة )واحدة 

ل مع إمكانية تداخمخاطر موزعة بين القطاعات 
الأولويات بين القطاعات المتعددة

التقييم

20263مستهدف خلال  2027مستهدف خلال 

وأتمتة موحدة للإجراءاتتوحيد العمليات 
من خلال تشغيل كيان واحدخفض التكاليف 
للموارد البشريةتشاركي /استثمار أمثل

)والرقابةالتشريع والتنفيذ)تغيير استراتيجي  هدف دعم جاهزية تنفيذ التحوّل إلى الوضاع المست
الوزارة وضع الخطط وتنفيذها مسؤولية كل قطاع في ديوان 

FDC-Restricted



(المرتكزات)المحاور الرئيسة للنموذج 

المحور 

نموذج الخدمات المشتركة  :أفضل الممارسات التنظيمية(Shared-services Process Model).

م،  لتحقيقققق مزيقققد مققن التركيقققز علقققى عمليققات التعلقققيم :إعــادة هيكلـــة إدارات التعلــيم
ّ
والقققتعل

.والرقابة على سلوكيات الطلبة

تركةيتوافق مع نموذج إدارة الخدمات المش :هيكل تنظيمي للوزارة  موجه بالخدمات.

المقترحضامن النموذج توجهات 

تحسين جودة الخدمات : المحور الثاني

تعزيز مستوى الحوكمة: المحور الأول 

تقققي تواجققق  تفعيققل التوجهقققات الاسققتراتيجية بمعالجقققة التحققديات ال: معالجــة التحـــديات
. يةوالقائمين على تقديم الخدمات التعليم..( طلاب، معلمين)متلقي الخدمات 

هقققم ورفقققع مقققن خقققلال تحسقققين مسقققتوى الخقققدمات المقدمقققة ل: تطـــوير تجربـــة المســـتفيدين
.مستوى رضااهم عن هذه الخدمات

توفير قنوات متعددة: قنوات تقديم الخدمة.

11

القطاعات المالكة للخدمة/القطاع – وكالة الوزارة للموارد البشرية

الإدارة العامة للمراجعة الداخلية –القطاعات المالكة للخدمة /القطاع
وكالة الوزارة للموارد البشرية –الإدارة العامة لمراقبة جودة الخدمات 
وكالة التحول المؤسس ي  –الإدارة العامة للتحول الرقمي 

FDC-Restricted



(المرتكزات)المحاور الرئيسة للنموذج 

المقترحضامن النموذج توجهات المحور 

المؤسسية في الوحدات التنظيمية المساندة وتقليص  :تقليل العبء الإداري والمالي
 في ديوان

ً
.الوزارة إدارات التعليم، وإسناد الخدمات التي تقدمها لتكون مركزيا

اجقة للحقد مقن حقالات عنقق الزج :تحسين وإعادة هندسـة الخـدمات غيـر التعليميـة
.وانقطاع التسلسل التنظيمي

 ليقات مقع ججقم العم يتقواءمتوفير الحجقم القوظيفي القلازم مقن مققدمي الخقدمات بمقا
.وتعقيدها

تحويقققققل أكبقققققر نسقققققبة مقققققن الخقققققدمات : أتمتـــــة الخـــــدمات علـــــى نظـــــام الـــــدعم الموحـــــد
كمقققققة التفاعليقققققة إلقققققى خقققققدمات ذاتيقققققة لا تتطلقققققب تقققققدخل المقققققوظفين، مقققققع ضاقققققمان الحو

(خدمات مؤتمتة بالكامل، تقليل سلسلة الموافقات)

برمجقققققة  لقققققتلائم النمققققوذج المقتققققرح، ومقققققن أهمهققققا :تطــــوير القــــدرات التقنيـــــة ل نظمــــة
.ضاوابط ومتغيرات تقديم الخدمة في الأنظمة

12

تحسين الكفاءة التشغيلية: المحور الثالث

وكالة الوزارة للموارد البشرية –القطاعات المالكة للخدمة /القطاع

الاستغلال للأمثل للتقنية: المحور الرابع

القطاعات المالكة للخدمة/القطاع –الإدارة العامة للتحول الرقمي 

FDC-Restricted



ممكنات تقديم الخدمات المركزية

 (ويبعبر التطبيق الذكي أو صفحة ال)الاستفادة من بوابة نظام الدعم الموحد

مركز اتصال نظام الدعم الموحد.

 المحادثة المباشرة(Live Chat)

  منصة تفاعل ذكي (Chatbot)

 التجهيز الخدمي للنظام الموحد

 بشكل فعال القطاعات المالكة لتقديم الخدمات/اللازمة للقطاعتفويض الصلاحيات الإدارية والمالية.

 ق مؤشققققرات المحاسققققبية علققققى تحقيقققق: تفعيــــل دور المراجعــــة الداخليــــة فــــي الرقابــــة التنظيميــــة والإجرائيــــة
.قياس الأداء وتطوير الخدمات غير التعليمية

دمات، من قبل الإدارة العامة لمراقبة جودة الختحديد مؤشرات مستوى الخدمة وضمان الالتزام بها.

 لبشريةبشكل مستمر، من قبل وكالة الوزارة للموارد اتحديث ونشر دليل الخدمات غير التعليمية.

13

إدارة التعليم/إمكانية التطبيق المرحلي على مستوى الخدمة

 الفنية مرجعيتهاتنوع الخدمات و

  البناء الإجرائي الموحد للخدمات المستهدفة

منهجية البناء المتبعة في الوزارة

إدارةمستوى الخدمة بفعالية

الإدارة العامة للمراجعة الداخلية –القطاعات المالكة للخدمة /القطاع
لتعليمإدارات ا –وكالة الوزارة للموارد البشرية  –الإدارة العامة لمراقبة جودة الخدمات 

قنوات متعددة لتقديم الخدمات

القطاعات المالكة للخدمة/القطاع –الإدارة العامة للتحول الرقمي 

إدارات التعليم –القطاعات المالكة للخدمة /القطاع
وكالة الوزارة للموارد البشرية –وكالة التحول المؤسس ي

مرونة التنفيذ المرحلي

النموذج الإجرائي

وكالة الوزارة للموارد البشرية –القطاعات المالكة للخدمة /القطاع
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ةلمقدمي الخدمات المركزيتقييم الأداء
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عطقاء وزن نقو ي أهميقة إ انطلاقا من مبدأ تحقيق التميز الخدمي ورضاا المستفيد وتحسين الصورة الذهنية للقطاعات الخدمية المركزية في ديوان الوزارة، يقأتي
 من الوزارة لتطوير الأداء المؤسس ي وتحسين مستوى الخ

ً
. دمات فيهالمستويات الرضاا عند المستفيدين من هذه الخدمات في إدارات التعليم سعيا

:ل فيتتمثأربع محاور مؤسسية وعلي  سيتم القياس من خلال الاستطلاع والتقارير والمؤشرات ذات العلاقة لرصد مستويات الرضاا العام في 

سيتم احتساب مؤشر الرضاا المؤسس ي على 
الوكالات و الإدارات العامة التي تقدم الخدمة

مؤشرات الأداء المؤسس ي

 لنتائج تقييم المحاور المؤسسية
ً
 وفقا

لمستوى الخدمة المقدمة

تقييم مستوى الخدمة

ةالاستجابالرقابة وجودة الخدمةميةالكفاءة التنظي يذالتنف
لخ
ي ا
دم
لمق
ء  
دا
الأ
م 
يي
تق

مة
د

(القيادات)لمقدمي الخدمات المركزية تقييم الأداء

1234

توضايح الإجراءات المتبعة لتقديم الخدمات
(ضاوابط ومعايير، منهجية التنفيذ)والسياسات المتبعة فيها 

(ضاوابط ومعايير جودة)جودة الخدمات المقدمة  
تناسب يتم التوافق عليها وإعطاء وزن نسبي لها بما ي OLAاتفاقية مستوى الخدمة 

(  ضاوابط ومعايير، منهجية التنفيذ)مع الطبيعة التنفيذية للخدمة 
دعم فيها  فاعلية قنوات الاتصال وتصنيفها ومستويات ال
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ةمنهجية البناء والتصميم للخدمات المركزي
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ديوان وزارة التعليم

إدارات التعليم العامة

مدارس التعليم العام

(خدمات منظور )نظرة على مستويات الارتباط المركزي واللامركزي 

ذيفنت
امدخ

ميلعتلات

معدوميوقتوةعباتم
ايلمع

ميلعتلات

ت
ختوعيرش

يط
ةباقروط

الخدمات
ركزيةالم

افق  المر

ر شركات تطوي
التعليم

النقل  

الأمن 
   والسلامة

ت التجهيزا
المدرسية

تقنية 
 المعلومات

إشرافية /صلاحيات تعليمية✓
إشرافية/مؤشرات أداء تعليمية✓

صلاحيات تنفيذية✓
مؤشرات أداء خدمات ✓

التعليم المدرسية

ط
تبا
لار

ى ا
تو

س
 م
ق
وف

ة 
بي
س
حا

الم
ل 

عي
تف
 و
ت

حيا
لا
ص

 ال
نح

م

صلاحيات استراتيجية✓
مؤشرات أداء استراتيجية ✓
(تعليمية ومؤسسية)

 للمدرس✓
ً
ةصلاحيات خدمية وصولا

مؤشرات أداء خدمية✓

ي 
وج

ت

مي
ظي

 تن
ط

تبا
ار

ي 
وج

ت

مي
ظي

 تن
ط

تبا
ار
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مفاهيم ومصطلحات تنظيمية

المفاهيم والمصطلحات

التعريفالمصطلح

الخدمة
يم الخدمات المختلفة سلسلة الأنشطة أو الإجراءات التي تؤديها الجهة لتلبية احتياجات المستفيدين الداخليين والخارجيين عبر قنوات تقد

الخدمة وتكون مبنية على التفاعل بين المستفيد و مقدم

مجموعة من الأنشطة  والمهام التي تتفاعل فيما بينها من أجل تحويل مدخل إلى مخرج معين وتؤدي إلى تحقيق قيمة مضافةالإجراء

مجموعة من الخدمات أو الإجراءات تقوم بها الجهة لتقديم خدمة ذات قيمة للمستفيدسلسلة القيمة المضافة

الإجراءات الرئيسة 
(الأساسية)

ة التي وجدت الجهة وترتبط هذه الإجراءات الرئيسة بالرسال. الإجراءات التي ينتج عنها خدمات يستفيد منها متلقي الخدمة بالنسبة للجهة
.  لتنفيذها

الإجراءات المساندة
شرية، تقنية إجراءات الموارد الب: )مثال(.  موظف أو وحدة تنظيمية)الإجراءات التي ينتج عنها خدمات يستفيد منها متلقي الخدمة الداخلي 

وغيرها( المعلومات، المالية

النموذج التشغيلي
الأهداف التي  تمثيل توضايحي على شكل خرائط أو مخططات أو جداول لكيفية عمل الجهة يُظهر توزيع وترابط أنشطتها من أجل تحقيق

واقع كما يصف عناصر المنظمة مثل المهام والأفراد وعمليات اتخاذ القرار وأنظمة المعلومات ومزودي الخدمات والم. أنشأت من أجلها
والأصول، التي تعتبر أساسية لتقديم الخدمات للمستفيدين، وكيفية تفاعل هذه العناصر لتقديم الخدمات بنجاح

FDC-Restricted



ارةالنطاق المستهدف للخدمات المركزية في إطار تصنيف خدمات ومهام الوز 

مهام 

وخدمات 

تعليمية

(رئيسة) 

(يذوالتنفنطاق التشريع والرقابة )مهام مؤسسية 

(والتنفيذنطاق التشريع والرقابة )خدمات مساندة 

أداء المؤسسات 
التعليمية 
والاستثمار

إدارة أداء -
المؤسسات 
التعليمية 

ونواتج التعلم

الامتثال -
للسياسات 
والضوابط 

والمعايير

 الاستثمار ودعم-
 التعليم الخاص

والتفاعل مع 
الجهات ذات 

العلاقة

مؤهلات القوى 
يةالعاملة التعليم

 نطاق التشريع)
(والرقابة

بناء سياسات 
وضوابط 
التوظيف في 
المؤسسات 
التعليمية

بناء أوصاف 
الوظائف 
التعليمية

تطوير معايير 
تأهيل شاغلي 
الوظائف 
التعليمية

دعم الطلاب 
والمنح الدراسية

مواصفات -
خدمات دعم 
ة الطلاب ومراقب

:  مثال)جودتها 
 التغذية، النقل

المدرس ي، 
التجهيزات 
المدرسية، 

(وغيرها

ير الدعم المالي وغ-
نح الم: مثال)المالي 

الدراسية، 
المكافآت، 

(وغيرها

البرامج 
التخصصية

البرامج -
 والمسارات التي
تحدد رحلات 
الطلاب على 

مختلف 
 المستويات في
المؤسسات 
التعليمية 
المختلفة

القبول 
والتسجيل

 قبول وتسجيل-
الطلاب 

إدارة معادلة -
الشهادات 
والدرجات 

ب العلمية للطلا
دالحاليين والجد

الشؤون القانونية

المراجعة الداخلية

الحوكمة والمخاطر والالتزام

الاتصال المؤسس ي

...(اتمالية، ميزانية، مشتري)الخدمات المشتركة 

(فيذينطاق تن)الإدارية /الموارد البشرية التعليمية

إدارة الأصول 

افق الأمن والسلامة والمر

اقبة جودة الخدمات مر

19

التخطيط والتحول 

الأمن السيبراني

الوعي الفكري 

يةالاستثمار والشراكات والمسؤولية المجتمع
هد

ست
الم
ت 

ما
خد

ال
ق 

طا
ن

ف
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خدمات ومهام إدارات التعليم

المهام 
ةالمؤسسي

المهام 
الرئيسة

الخدمات 
دةالمسانــــــ

الاتصال المؤسس ي المخاطر والالتزامالشؤون القانونيةالتخطيط وقياس الأداءالمراجعة الداخلية

إدارة المشاريع /التحول 
المؤسسية

الشراكات/الاستثمارتقويم الأداء التخصص يالوعي الفكري 

التعليم المستمر النشاط الطلابيالتوجيه الطلابيالإشراف التربوي 

قدرات الموهوبينتنمية  تنمية قدرات ذوي الإعاقةالحضانةرياض الأطفال

الإدارة المدرسية القبول 
الشؤون الصحية

المدرسية

الميزانية خدمات الموارد 
المشترياتالرقابة المالية/الماليةشؤون المعلمين/البشرية

الاتصالات الإدارية
افقالنقل والخدماتوالوثائق الأمن والسلامة والمر

مل المسؤولية المجتمعية والع
التطوعي

التعليم الخاص

تقنية المعلومات

اقبة  المستودعات ومر
المخزون

مكاتب )الخدمات الإدارية 
(المساعدين/ المدير العام

مهام مساندةمهام مؤسسيةمهام رئيسة

الترميز اللوني لمجالات التصنيفات التنظيمية 

جودة الخدمات

ف
هد

ست
الم
ت 

ما
خد

ال
ق 

طا
ن

هد
ست

الم
ت 

ما
خد

ال
ق 
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ن

ف
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خدمات ومهام إدارات التعليم

المهام 
ةالمؤسسي

المهام 
الرئيسة

الخدمات 
دةالمسانــــــ

تقويم الأداء التخصص يالتخطيط وقياس الأداء

التعليم المستمر النشاط الطلابيالتوجيه الطلابيالإشراف التربوي 

قدرات الموهوبينتنمية  تنمية قدرات ذوي الإعاقةالحضانةرياض الأطفال

الإدارة المدرسية القبول 
الشؤون الصحية

التعليم الخاصالمدرسية

مكاتب )الخدمات الإدارية 
(المساعدين/ المدير العام

مهام مساندةمهام مؤسسيةمهام رئيسة

الترميز اللوني لمجالات التصنيفات التنظيمية 

جودة الخدمات
خدمات منظومة التعليم

خدمات الشركات

دعم سلوكيات الطلاب وج
م 
عد
ة  ر
و ر
ض
بال
ني 
يع
لا 
ت 
ما
خد
ال
ة 
زي
رك
م

ود 
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ش
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بنية خدمات المدرسة

المهام 

ةالمؤسسي

الخدمات 
دةالمسانــــــ

الخدمات 

الرئيسة

 الخدمات المساندة
مللتعليم والتعل

خدمات 
رعاية الطلاب

خدمات 
شؤون الطلاب

خدمات 
التعليم والتعلم

الشراكة المجتمعيةالأداء المدرس ي

مصادر التعلمالقبول والتسجيل

الاختباراتالتقويم(الحصص)التدريس 

انضباط الطلابالنشاط الطلابيالتوجيه الطلابي

رعاية ذوي الإعاقةرعاية الموهوبينرعاية الطفولة المبكرة

الخدمات التشغيليةالأمن والسلامةالشؤون الإداريةالموارد البشريةالشؤون المالية

مهام مساندةمهام مؤسسيةمهام رئيسةاتارتباط مركزي لبعض الخدم

الترميز اللوني لمجالات التصنيفات التنظيمية 
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04
01

020
3

حوكمة التحول من خلال 
إطلاق مرحلي متوازي 

ة اتفاقيات مستوى خدم تحديد

ةبين المستفيد ومقدم الخدم
(SLA’s/OLA)

البدء بإجراءات مكتملة 
رة أو التنفيذ في ديوان الوزا

غير مرتبطة بإجراءات 
سابقة

ترابط إجراءات العمل 
ضمن نفس القطاع

تقسيم أولويات التحول إلى 
مراحل مرنة

(Agile, Sprints)

مرن 

الي
لح

م ا
ظا

الن
ى  
عل

ر 
ؤث
ر م

غي

ول أسس أولية لتحديد جاهزية التح
للخدمات المركزية
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معايير تصنيف جاهزية التحول لمركزية الخدمات وترتيب أولويتها

لامركزية / مركزية 

مستوى الأتمتة

معدل التكرار

مدة التنفيذ 

أولوية الخدمة 

1

2

3

4

5

الممكنات6
الوضاع الحالي

الوضاع الحالي

الوضاع الحالي

الوضاع الحالي

الوضاع الحالي

FDC-Restricted
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منهجية البناء والتصميم التنظيمي للخدمات المركزية

وتحديث الأدلة التنظيمية والإجرائية
(إدارات التعليم، ديوان الوزارة)  

جمع الوثائق ذات العلاقة 
إدارات التعليم ، ) بعمل 

(ديوان الوزارة

 التصور المستقبلي للخدمات
(إدارات التعليم ، ديوان الوزارة)

  الأدلة التنظيمية والإجرائية
المحدثة

 العالمية والإدارية في خدمات النماذج حصر
(المهام المؤسسية والمهام المساندة)

معرفة التصور  التاريخي 
للخدمات
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(الوزارة
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قبلي تصميم التصور المست
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ي خدمات التصور التنظيم
الوضع المستقبلي 

بلي مراجعة التصور المستق
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العلاقة

راتتوثيق الخدمات وربطها بالإدا
الوضع الراهن
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ربط نتائج حصر  وتحليل الخدمات
وتعريف الفجوات للوضع الراهن
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البداية
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ن المرجعية التي خرجت م
ت عملية التحول في إدارا

التعليم

2025ديسمبر   11

2025نوفمبر   14

FDC-Restricted



(  3من  1)التنظيم مؤثرة في مرحلة التحول لمركزية الخدمات في مبادئ أساسية 

ابهةالمتشالتخصص وتجميع الوظائف 

ت تجميـــــــع الأعمـــــــال والنشـــــــاطات المتشـــــــابهة تحـــــــ.1
داري تقســيم تنظيمــي مســتقلح أي تحــت ســقف إ

واحــــــــــد، مــــــــــن أجــــــــــل تحديــــــــــد المهــــــــــارات البشــــــــــرية 
ـــائف،  ــ ـــــذ  الوظــ ــــن هــ ــ ـــة مـ ــ ـــل مجموعــ ــ ـــة لكــ ــ المطلوبــ

ـــي تن ـــة فـ ـــ ة كفــــاءة ممكنـ فيــــذ وذلــــح لتحقيــــق أقصـ
.الأعمال اللازمة

ـــي .2 ــ ـــو  فــ ــ ـــــة والوضــ ـــــد والدقــ ــــاة التحديــ ــ ـــب مراعـ ــ يجــ
ـــتعكس ــ ــ ــــيم لـ ــ ـــل تقســ ــ ــ ـــات لكـ ــ ــ ـــــياغة الاختصاصـ  صـــ
ـــل ــ ـــة بكــ ــ ـــطة الخاصــ ــ ـــال والأنشــ ــ ــــام الأعمــ ــ ــكل تـ ــ  بشـــ

كـــرار فـــي تقســـيم تنظيمـــي لتفـــادي الازدواجيـــة والت
.  الأنشطة والمهام

ــكل .3 ــ ــ ــــات بالشــ ــ ـــــذ  الاختصاصــ ــ ـــــدد هـ ــ ـــب أن تحـ ــ ــ يجـ
ـــيم ـــيم بالتقســـ ـــل تقســـ ـــة كـــ ـــح علاقـــ ات الــــــذي يوةـــ
يــق الأخـرى لضـمان سـهولة انسـياب العمـل وتحق

.التنسيق المطلوب
مـال تخصصـية المهـام ومـدى إمكانيـة تجميـع الأع.4

ــــيم تنظ ـــت تقســ ـــة تحـــ ــــاطات المتجانســـ ـــي والنشــ يمـــ
(.functional base)مستقل 

1
ةل نشطة الرئيس الأهمية النسبية

ئيســة إعطــاء الثقــل والاهتمــام الملائــم ل نشــطة الر.1
اشـر التي تحقق أهـداف الجهـة الحكوميـة بشـكل مب

(Mission Related.)
.  يسإفراد تقسيم تنظيمي مستقل لكل نشاط رئ.2

2
التكامل والتجانس

ــال والأنشـــطة المتجانســـة والمتكام.1 لـــة فـــي ضـــم الأعمـ
ي تقســـــــيم تنظيمـــــــي واحـــــــد بمـــــــا يحقـــــــق الفعاليـــــــة فـــــــ

شـــــكل الأداء وزيـــــادة التنســـــيق وتـــــدفق المعلومـــــات ب
.سهل وواةح لإتمام المهام وتحقيق الأهداف

3
النطاق الإشرافي

عــــدد المــــوظفين ضــــمن مســــؤولية مــــدير واحــــد مــــن .1
اقبة الأداء : لالعدد الأمثـ، حيث توزيع العمل ومر

.خمسة أشخاص
عـــــــــــــدد المر وســـــــــــــين زاد عـــــــــــــبء العمـــــــــــــل  ادكلمـــــــــــــا ز.2

اقـــــــع علـــــــى المـــــــدير، ممـــــــا يقلـــــــل مـــــــن  والإشـــــــراف الو
 فعاليـــــــــــــة الإشـــــــــــــراف والتوجيـــــــــــــه والتنســـــــــــــيق بـــــــــــــين

.  الجهود
 كلمــــــا قــــــل عــــــدد المر وســــــين زادت عمليــــــة الرقابــــــة.3

والعمـــــــــــــل علـــــــــــــى ومتابعـــــــــــــة الأداء بشـــــــــــــكل مباشـــــــــــــر 
.الافات والتوجيه بشكل فعّ رالانحتصحيح 

لتـي يـتم لتقسـيمات اكلما اتسع النطـاق الجغرافـي ل.4
ــــــا ـــــ ــــــراف عليهــــ ـــــ ازدادت صـــــــــــــــعوبة أداء مهـــــــــــــــام ، الإشــــ

.  الإشراف
ات مراجعـــــــة وتقليـــــــل النطـــــــاق الإشـــــــرافي للمســـــــتوي.5

كل العليــــــــا لتحســــــــين الرقابــــــــة ومتابعــــــــة الأداء بشــــــــ
افــــــات والتوجيــــــه بشــــــ كل مباشـــــر وتصــــــحيح الانحر

.فعّال

4
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(  3من  2)مبادئ أساسية في التنظيم مؤثرة في مرحلة التحول لمركزية الخدمات

التسلسل الإداري 

آليــــة الإداريــــة والمرجعيــــة تقســـيم تنظيمــــي يحــــدد .1
.التقارير/ رفع مخرجات العمل

ـــــــل .2
ّ
ـــــرة وتسيمث ـــــة المباشــ ـــة التنظيميــ ــ ــل العلاقــ ــ ــ لســ

ــــع  ــ ــ ــ ــ ــ ــــب مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــا يتناسـ ــ ــ ــ ــ ــ افية بمـ ـــــر ــ ــ ــ ــ ـــتويات الإشــ ــ ــ ــ ــ ــ المســ
ـــلاحيات  ــ ــ ـــــنالصـ ــ ـــــدفقها مـ ــ ــــا وتـ ــ ـــل م هــ ــ ــ ـــة لكـ ــ ــ  المخولـ

فــي خـــط  المســتويات الأعلــى إلــى المســـتويات الأدنــ 
.خط التسلسل الإداري “مستمر يسمة 

 دادتكلمـــــــــــا قـــــــــــل عـــــــــــدد المســـــــــــتويات الإداريـــــــــــة از.3
 ســـــــــــــهولة الاتصـــــــــــــال بـــــــــــــين المســـــــــــــتويات الإداريـــــــــــــة
ومعرفـــــــة معوقـــــــات العمـــــــل وحـــــــل مشـــــــاكلها ممـــــــا 

.يؤدي إلى رفع فعالية الهيكل

5
واللامركزية الإداريةالمركزية 

س الإداري تعــــرّف المركزيـــــة بتركيـــــز الســــلطة فـــــي يـــــد الـــــرئي1.
.الأعلى

لمســتويات تتمثـل اللامركزيـة  فــي تفـويض الصـلاحيات ل 2.
ة التنظيميـــــــــة الأدنـــــــــ ، حيـــــــــث يســـــــــمح مبـــــــــدأ اللامركزيـــــــــ

.راربإشراك ومساهمة الموظفين في عملية صنع الق

. هـةتتوقف درجة اللامركزية الإداريـة علـى ظـروف كـل ج.3
ريــق ويمكـن التخفيـف مـن حـدة المركزيـة الإداريـة عـن ط

حية أن ويقصـــد بتفـــويض الصـــلا. تفــويض الصـــلاحيات
ال يكـون يقـوم الـرئيس بتكليـف مر وسـيه بالقيـام بأعمـ

ي وهــــــذا لا يعنــــــ. بمقــــــدورهم أدا هــــــا بالكفــــــاءة المطلوبــــــة
إعفـــــــــاء الـــــــــرئيس مـــــــــن المســــــــــؤولية الناتجـــــــــة عـــــــــن هــــــــــذا 

 تجــــا  الموظــــف ا
 
لأعلــــى التفــــويض، حيــــث يبقــــ  مســــؤولا

.منه رتبة ويحاسب على هذا الأساس

مركزيـــــــــــة وظـــــــــــائف الحوكمـــــــــــة الأساســـــــــــية كــــــــــاـلتخطيط 4.
 غيليلا مركزيــــــــة  فـــــــــي التخطــــــــيط التشـــــــــوالاســــــــتراتيجي، 

رار فــــــي تعزيـــــز تفــــــويض صـــــلاحيات اتخــــــاذ القـــــ. والتنفيـــــذ
اعـــــــات مجـــــــالات التخطـــــــيط التشـــــــغيلي والتنفيـــــــذ للقط

 
 
 بــــــــإدارة التعلــــــــيم ووصــــــــولا

 
 خــــــــارج ديــــــــوان الــــــــوزارة بــــــــدءا

، مـــــــــــع ضـــــــــــمان قيـــــــــــاس الأداء (اللامركزيـــــــــــة)للمدرســـــــــــة 
. والمحاسبية لتحقيق أفضل النتائج

6
الرقابة الفاعلة

طة تجنـــب تضـــارب المصـــالح بمراعـــاة فصـــل الأنشـــ.1
أفضــل  الرقابيــة عــن الأنشــطة التنفيذيــة لتحقيــق
ابــــة الرقالنتــــائج، ومثــــال ذلــــح عــــدم تبعيــــة نشــــاط 

المراجعــــــــــة لشــــــــــؤون الماليــــــــــة أو لوحــــــــــدات ا ةالماليــــــــــ
.اتتنفيذ العملي الداخلية للعمليات لوحدات

اســـــــــتمرارية مركزيـــــــــة مهـــــــــام الحوكمـــــــــة الأساســـــــــية .2
نظــــــيم كـــــاـلتخطيط والمواءمــــــة الاســــــتراتيجية، والت

وى الإداري، وقيـــــــاس الأداء المؤسســـــــ ي علـــــــى المســـــــت
ناد، الاســــــــتراتيجي والرقابــــــــة علــــــــى التنفيــــــــذ والإســــــــ
.صوتعزيز الاستثمار والعلاقة مع القطاع الخا

7
وحدة الأمر

ألا يتلقـــــــ  المــــــــر وس أوامــــــــر  إلا مــــــــن رئــــــــيس واحــــــــد .1
ه مـــــن فقـــــط فـــــي الموضـــــوع ذاتـــــه، وألا تـــــتم محاســـــبت

.قبل أكثر من شخص واحد

ــــــــ.2
 
وع لمتطلبــــــــات العمــــــــل ولنــــــــ ابعــــــــض الأحيــــــــان ووفق

 الهيكـــــــــل التنظيمـــــــــي، يمكـــــــــن أن يكـــــــــون للموظـــــــــف
، ويكــون ذاتــهتبعيــة إداريــة وتبعيــة فنيــة فــي الوقــت 
حديــد الت هــو الأســلوب الأمثــل لتطبيــق هــذا المبــدأ

، الســــــــليم للاختصاصـــــــــات بشـــــــــكل واةـــــــــح ودقيـــــــــق
داء الفنيــــــــــة بكيفيــــــــــة أالمرجعيــــــــــة بحيــــــــــث تخــــــــــتص 

رجعيـة المالعمل وإجـراء المتابعـة الفنيـة، وتخـتص 
افقــــــــــــة علــــــــــــى الإجــــــــــــازات  اقبــــــــــــة الإداريــــــــــــة بالمو ومر

.الحضور والغياب

8
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(  3من  3)مبادئ أساسية في التنظيم مؤثرة في مرحلة التحول لمركزية الخدمات

نقطة اتصال واحدة

وجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــود واجهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة واةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحة مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع .1
يجيين الشـــركاء الاســـترات/الجمهـــور /ســـتفيدينالم
ـــة المــــــوردين لفهــــــم احتياجــــــا هم وتلبيتهــــــا، و/  نقطـــ

اتصـــــــــــال واحـــــــــــدة للإجابـــــــــــة عـــــــــــن الاستفســــــــــــارات 
.والدعم

9
المرونة

ــــــل .1 ــ ــ ـــم العمــ ــ ــ ــ ــ ـــي  جـ ــ ــ ــ ــ ـــرات فـ ــ ــ ــ ــ ـــتجابة للتغيـ ــ ــ ــ ــ ـــــدى الاسـ ــ ــ ــ مـ
فيـــــــذ لتن ومســــــتوى المســــــؤولية والصـــــــلاحية اللازمــــــة

.الأعمال

ل بمــــــا ضـــــرورة تــــــوفر المرونــــــة والانســـــيابية فــــــي الهيكــــــ.2
.الإجراءات وانسيابها يحقق سهولة

ـــة فـــــــ.3 ــ ـــــدات تنظيميـ ـــائف أو وحــ ــ ــــافة وظـ ـــــة إضـــ ي إمكانيـ
يــــــــــــــــف الســــــــــــــــريع مــــــــــــــــع الظــــــــــــــــروف  المســــــــــــــــتقبل

ّ
والتك

.والمتغيرات

10
الاتصال الداخلي الفعال

صــل الاتصــال الفعّــال أقصــ ة درجــات التوايحقــق .1
 باســـــــــتخدام الوســـــــــائل والوســـــــــائط التـــــــــي تناســـــــــب

ي تحقيـــق فهـــم مشـــترك ومواءمـــة فـــ الجهـــة مـــن أجـــل
.تنفيذ الأهداف الاستراتيجية

ل يعمـــــــل علـــــــى تعزيـــــــز المســـــــاهمة والالتـــــــزام مـــــــن قبـــــــ.2
المــــــوظفين نحــــــو أهــــــداف الجهــــــة مــــــن خــــــلال إعــــــلام 

.الموظفين وإشراكهم في الاستراتيجية
درة يعمــــل علــــى تعزيــــز عمليــــة التغييــــر ويزيــــد مــــن قــــ.3

.الموظفين على العمل في ظروف متغيرة
ر المعلومـــــــات الهامـــــــة، ل.4

 
يـــــــتم تســـــــهيل وصـــــــول وتـــــــوف

.حدداتخاذ القرارات بشكل صحيح وفي الوقت الم

11
التوازن التنظيمي

 جـــم  ثتحقيــق التـــوازن فـــي الهيكـــل التنظيمـــي مـــن حيـــ
مثلـة ومـن الأ .ونوع وعدد وتبعية الوحدات التنظيمية

:على ضعف التوازن التنظيمي
بـــــع لوكالــــة، فـــــي حــــين تت عامـــــة اتدارإعشــــر تبعيــــة  .1

.أخرى لوكالة فقط إدارتي عموم 
أكبـــر  عــدد الوحـــدات الإداريــة فـــي المســتويات العليـــا.2

.من عددها في المستويات الدنيا
دد مـن عـعدد الوحدات التنظيمية المساندة أكبـر .3

.(الفنية)الأساسيةالوحدات 
ين الأول تقليـــــــل الارتباطـــــــات التنظيميـــــــة بالمســـــــتوي.4

.والثاني قدر الإمكان

12
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النماذج المستخدمة 
نماذج تصنيف الخدمات ودراستها

دمةنموذج التمثيل الإجرائي للخ

ات نموذج سلسلة القيمة للخدم
ةوأولويتها للتحول للمركزي

ني على نماذج الأثر التنظيمي المب
التحول لمركزية الخدمات

FDC-Restricted



خدمات المراجعة الداخليةيةخدمات الشؤون القانونةخدمات الموارد البشري

خدمات الاتصال المؤسسيخدمات الخدمات المشتركة

(ضمن النطاق المستهدف)سلسلة القيمة لخدمات القطاعات 

30
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(ضمن النطاق المستهدف)مثال لمخرج دراسة جاهزية خدمات الموارد البشرية للتحوّل 

31

التقاعد النظامي تحديد عبء العمل

تأدية الرواتب الشهرية

صرف المكافآت

نقل الموظف داخل إدارة 

التعليم

باشرربط الموظف بالمدير الم

تجديد بطاقة عمل موظف

تجديد عقود الموظفين

تخفيض نصاب المعلمين

تقييم فترة التجربة

تهيئة الموظف الجديد

يالتظلم على الأداء الوظيف

وي تنفيذ تقويم الأداء السن

ي تحفيز الموظفين مرتفع

(العلاوات والمكافآت)الأداء 

معالجة الأداء الوظيفي 

المتدني

إعداد ومتابعة خطة 

التعاقب الوظيفي

 متابعة تنفيذ خطة التدريب

يةوالتطوير العامة والتخصص

 إعداد خطة التدريب والتطوير

العامة والتخصصية

تحديد المواهب من الموارد 

البشرية

رحلة الموظف

/خدمات ذاتية
مؤتمتة بالكامل

خدمة جاهزة

للتحول 

خدمة تحتاج 

دعم/تعديل

مزود خدمة 

*خارجي

 سلسلة القيمة لخدمات
الموارد البشرية

توجيه الموظفين الجدد 
(Onboarding)

إدارة شؤون الموظفين 
د التكليف، النقل، الرواتب، البدلات، المكافآت، تجدي)

..(  داخليالعقود، بيانات الموظفين، متابعة الدوام، التواصل ال

الاستقطاب والمفاضلة
(Talent Attraction & 

Acquisition)

التطوير والتدريب
(Talent Development)

استبقاء الموظفين
(Talent Retention)

 تخطيط احتياج الموارد

(HCM Planning)البشرية 

التقاعد

(Offboarding)

 التقديم والمفاضالة على

الفرص الوظيفية

التعاقد مع الموظفين  تحليل الاحتياج لشاغلي

الوظائف التعليمية

إعداد خطة القوى العاملة 
ة السنوية على مستوى إدار

التعليم

ى متابعة تنفيذ خطة القو
العاملة على مستوى إدارة 

التعليم

التكليف الجزئي

ليتنفيذ حركة النقل الداخ

تمديد تكليف الموظف

نتحديث بيانات الموظفي

ظفإنهاء أو قطع تكليف المو

تكليف الموظف

إخلاء طرف الموظف

جبلي/ صرف بدل نائي

تغيير الحساب البنكي

تحويل المعلم إلى إداري 

 النقل لذوي الظروف/الندب
(ارجيخ/داخلي)الخاصة من المعلمين 

إصدار بطاقة عمل موظف

إعادة توجي  معلم عائد من 

تسرب مؤقت

(ةالاعتيادية والمرضاي)الإجازات 

تعويض الإجازات

فينمتابعة انتظام دوام الموظ

التقاعد لظروف 

صحية

التقاعد المبكر

العدول عن 

الاستقالة/التقاعد

إنهاء الخدمة

كف اليد

دعم الموظفين ذوي الإعاقة

تطوير بيئة العمل

ااستقطاب العروض والمزاي

اتمعالجة الشكاوى والتظلمةنشر قيم الأمانة الوظيفي

تفعيل قنوات التواصل 

الداخلية

إعداد الخطة السنوية 

للصحة المهنية

تكريم المتقاعدين

متابعة تنفيذ الخطة 

السنوية للصحة المهنية
3 12

خيارات نماذج التحوّل الملائمة للخدمة

تنفيذ الترقيات

تنفيذ التدريب الرسمي 
Formal Training

تنفيذ الإرشاد المهني 
Professional coaching

يقياس أثر التطوير المهن

الجهة المشاركة في تنفيذ الخدمة

ي لخدمات رأس مزود الخدمة قد يكون المعهد الوطني للتطوير المهني التعليمي، أو شريك تشغيل*

.المال البشري، وغيرها من الجهات

3نموذج  (يةغير الاعتيادية والمرضا)الإجازات 2نموذج 1نموذج 

1

1

1

1

2

2

1

1

2

2
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(خدماتال/التنظيم)مقارنة الوضع المستهدف والوضع الحالي 
(على مستوى إدارة التعليم)

32

النموذج المركزي المستهدف النموذج اللامركزي الراهن

التحول إلى نموذج تقديم الخدمات 
المركزي 

3 15 يمعدد الوحدات التنظيمية المرتبطة بمدير عام التعل

17 33 الخدمات الكلي في إدارة التعليم( تصنيفات) عدد

13 12 تصنيفات الخدمات التعليمية

4 21 (دةمؤسسية ومسان)تصنيفات الخدمات غير التعليمية 

17 0 خدمات غير تعليمية مستهدفة بالتحول المركزي 

30 52 عدد الوحدات التنظيمية الكلي في إدارة التعليم

22 21 عدد الوحدات التنظيمية التعليمية

8 31 (ندةمؤسسية ومسا)الوحدات التنظيمية  غير التعليمية 
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الإطار الزمني للتحول 
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النشاط
(2026يناير  – 2025أكتوبر )أسبوع 

123456789101112131415

امتقييم الجاهزية وبناء الإطار الع

تشكيل فرق عمل متخصصة▪

تقييم الخدمات للإدارات▪

إعداد الإطار العام للتحول ▪

عرض الإطار على قيادات الوزارة

عرض الإطار على مديري التعليم

عرض الإطار على إدارات الوزارة▪

عرض الإطار على إدارات التعليم▪

ورش عمل فنية تفصيلية▪

نموذج التحوّل المركزي تصميم 

تعديل إجراءات الخدمات المركزية▪

ات تعديل الأدلة التنظيمية والسياس▪
المتأثرة 

تطبيق التحول التقني

وضاع خطة تعديل الأنظمة▪

وذج تعديل الأنظمة المتأثرة وفق النم▪

إطلاق تنفيذ النموذج

قتفعيل شركاء الخدمات في المناط▪

التنفيذ المرحلي للنموذج▪

تقييم جاهزية 
الخدمات للتحول 

وّل بناء الإطار العام للتح
إلى الخدمات المركزية

عرض الإطار العام على 
قيادات الوزارة وإدارات 

التعليم

ل تصميم نموذج التحو
المركزي 

قنيتطبيق التحول الت
 إطلاق تنفيذ نموذج

التحوّل 

 التوسع والتحسين المستمر
 للوضع المستهدف

 
وصولا

End State

مرحلة مهمة/ مخرج  نشاط فر ينشاط رئيس ي

مي
رق

 ال
ل و

ح
الت

09/10/202
5

الإطار الزمني للتحول إلى مركزية الخدمات

2025ديسمبر   11

2025نوفمبر  9 –أكتوبر  14

2025نوفمبر  27 –نوفمبر  23

  2025ديسمبر  5

  2026يناير  1
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ف
ص
الو

ت
لا
خ
المد

ت
المخرجا

*أسابيع 3المدة * أسابيع 5أسبوع *أسابيع 4أسابيع 2-3 يومي عمل

1234
7

6 5

تقييم جاهزية 
الخدمات للتحول 

وّل بناء الإطار العام للتح
إلى الخدمات المركزية

عرض الإطار العام على 
قيادات الوزارة وإدارات 

التعليم

ل تصميم نموذج التحو
المركزي 

لإطلاق نموذج التحوّ قنيتطبيق التحول الت
التوسع والتحسين المستمر
للوضع المستهدف

* أشهر 6

 استمرار تطبيق النموذج المركزي على•
.الخدمات المستهدفة لإدارات التعليم

فق و تقييم شامل لأداء النموذج المركزي،•
.المؤشرات المعتمدة لقياس التحول 

.جمع الملاحظات من المستفيدين•
 إجراء التعديلات اللازمة على العمليات•

والإجراءات لضمان تحقيق الأهداف 
.المرجوة

 تطبيق النموذج الجديد بشكل•
مرحلي اختيار عدد محدود من 

.خدمات إدارات التعليم
ض نقل المهام والمسؤوليات وتفوي•

.الصلاحيات إلى ديوان الوزارة
.تفعيل دور شركاء الأعمال•
تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية •

حاب لتقييم نجاح التجربة لكافة أص
.العلاقة

ثل م)تقييم الأنظمة الحالية •
نظام فارس، نور، الدعم 

(.الموحد
تحديد الحاجة إلى تطوير •

أنظمة جديدة أو تحديث 
الأنظمة الحالية لدعم 

.المركزية
وضاع خطة لتكامل هذه •

.الأنظمة مع بعضها

تحديث الأدلة التنظيمية •
.يوالإجرائية وفق النموذج المركز

رتيبها تحديد الخدمات المستهدفة وت•
.حسب أولوية التنفيذ

ل خطة عمل تنفيذية للتحو إعداد•
إلى نموذج الخدمات المركزية 

الإطار العام للتحوّل إلى عرض •
على قيادات الخدمات المركزية 

.الوزارة
الإطار العام للتحوّل إلى عرض •

على مديري الخدمات المركزية 
.التعليم

.علي  أخذ المرئيات والملاحظات•

التصور الأولي لتصنيف •
الخدمات المركزية 

ورش عمل لأصحاب العلاقة •
الاطار العام للتحول •
م تحديث الاطار والتوج  العا•

.إلى الخدمات المركزية

صتشكيل فريق عمل متخص•
تقييم خدمات الإدارات•
ت تحديد التحديات والمشكلا •

.يةالحالية في نموذج اللامركز
وضاع إطار مبدأي للخدمات •

.المركزية
لوضاع إطار عام لمنهجية العم•

نموذج الدروس المستفادة من التطبيق الأولي ل
.الخدمات المركزي 

.خطة إدارة التغيير والاتصال•
.خطة تدريب شركاء الأعمال•
ات إلى الخدمخطة تنفيذية للتحول •

(محدثة)المركزية 

الإطار العام للتحوّل إلى •
الخدمات المركزية المحدث

مة الأنظمة الحالية والمستخد•
للتنفيذ

الدليل التنظيمي والأدلة •
.الإجرائية المحدثة

إلى  خطة عمل تنفيذية للتحول •
نموذج الخدمات المركزية 

ت الإطار العام للتحوّل إلى الخدما•
المركزية المحدث

الخدمات والإجراءات والأنظمة ذات •
العلاقة

يات بهذا تقرير بكافة الملاحظات والمرئ•
الخصوص 

قائمة الأهداف الاستراتيجية، •
والتوجهات الاستراتيجية

الإطار العام للتحوّل إلى الخدمات •
.المركزية المحدث

 النطاق الأولي المستهدف للخدمات•
المركزية في إطار تصنيف خدمات 

.ومهام الوزارة

يجيةقائمة الأهداف الاستراتيجية، والتوجهات الاسترات•
مخرج الاستراتيجية )نموذج حوكمة قطاع التعليم •

(.الوطنية للتعليم والتدريب
عات الأدلة الاسترشادية واللوائح والسياسات والتشري•

.ذات العلاقة
.  الأدلة التنظيمية والإجرائية ذات العلاقة•

تائج ون تقرير دوري لأداء النموذج المركزي،•
.المؤشرات المعتمدة ل 

الأدلة التنظيمية والإجرائية المحدثة•
(.حدثةالم)المؤشرات المؤسسية والتشغيلية •

حديث ت) تقرير الملاحظات والمرئيات•
(.مستمر

 التعديلات اللازمة على العمليات•
 والإجراءات لضمان تحقيق الأهداف

المرجوة

خطة تكامل الأنظمة مع •
.لدعم المركزية بعضها

.خطة إدارة التغيير والاتصال•
.خطة تدريب شركاء الأعمال•
 إلىخطة تنفيذية للتحول •

(محدثة)الخدمات المركزية 

إلى خطة عمل تنفيذية للتحول •

نموذج الخدمات المركزية 

ئية الدليل التنظيمي والأدلة الإجرا•

.المحدثة

إعادة خطة تقرير عبء العمل و•

ةتوزيع وتسكين الموارد البشري

ات بهذا تقرير بكافة الملاحظات والمرئي•
الخصوص 

 الإطار العام للتحوّل إلى الخدمات•
المركزية المحدث

 الإطار العام للتحوّل إلى الخدمات•
.المركزية المحدث

ثلين تشكيل فريق متخصص يضم مم•
.من مختلف الإدارات المتأثرة

 تصنيف أولي للخدمات•
ي المركزية المستهدفة ف
إطار خدمات ومهام 

الوزارة
الاطار العام لمنهجية •

العمل

لةجدولة العمل مع توضايح المدخلات والمخرجات لكل مرح

تداخلةتقدير المدة الزمنية مبني على خبرة الفريق الداخلي في البناء وإلمام  بكافة المدخلات لهذه المرحلة وقد تكون المدد م *
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(ضمن النطاق المستهدف)وال هائي  المبدأيجدولة الورش للتصور 
FDC-Restricted
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الى  الأدوار والمسؤوليات في دورة حياة التحول 
مركزية الخدمات
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التحول الى مركزية الخدماتالأدوار والمسؤوليات في دورة حياة 

صاحب الصلاحية ةالجهات التشريعي
بديوان الوزارة

ةالجهات التنفيذي
دارات التعليمإ

ميالتطوير التنظي
وكالة الوزارة 
للموارد البشرية

ة اعتماد الأدلة التنظيمي•
والإجرائية للنموذج 

.المركزي 

تفويض / تعديل•
الصلاحيات الإدارية 

ت والمالية لتقديم الخدما
.بشكل فعال

نات التوجي  بتوفير الممك•
قنية المالية والبشرية والت

ثات اللازمة لتنفيذ التحدي
على الأدلة التنظيمية 

.والإجرائية

ة إقرار الخدمات المركزي•
 للوحدات التنظيمية

ضامن نطاق الإشراف 
.الخاص بهم

نات متابعة توفير الممك•
المالية والبشرية 

م والتقنية اللازمة لدع
التحول مع وكالة 
الوزارة للموارد 

ارة البشرية، ووكالة الوز 
للخدمات المشتركة، 

 والإدارة العامة للتحول 
.الرقمي

دراسة وتقييم اقتراحات •
ي تحديث الدليل التنظيم
الواردة في هذه المرحلة، 

.وقطاعات الوزارة

ب تقديم التوصيات لصاح•
الصلاحية بخصوص مدى 
الحاجة لإجراء التعديلات 

المقترحة على الهيكل 
.ئيةالتنظيمي والأدلة الإجرا

تحديث الهياكل والأدلة •
.التنظيمية

تحديث الأدلة الاجرائية•

التنسيق مع الإدارة •
المعنية لتحديد 

.احتياج عبء العمل

إيجاد الشواغر •
ة الوظيفية المطلوب
.بحسب الاعتماد

توظيف أو نقل •
الكوادر الوظيفية 
مع  المطلوبة بالتعاون 

 
ً
الإدارة المعنية وفقا
للدليل التنظيمي 

ث حدَّ
ُ
.الم

المراجعة الداخلية

 الإشراف على تفعيل•
الهيكلة والإجراءات 

المعتمدة للوزارة 
ة بالتنسيق مع وكال
الوزارة للتحوّل 
المؤسس ي، ورفع 

التقارير لصاحب 
ر الصلاحية في حال ت

ّ
عث

.تطبيقها

إدارة التغيير التحول الرقمي

ام المساهمة في حصر المه•
والعمليات الحالية 
للخدمات المساندة 

.والمؤسسية

تحديد التحديات •
والمشكلات الحالية 

.سلضمان الانتقال السل

تحديد ممثلين من •
رة مختلف الإدارات المتأث

ية، الموارد البشرية، المال)
، المشتريات، القانونية

....(المراجعة الداخلية
تحديد سفراء العمل •

للقطاعات المتأثرة 
وتمكينهم من تفعيل 

.دورهم

تقييم تأثر الأنظمة •
مثل نظام )الحالية 

فارس، نور، الدعم 
(.الموحد

ر تحديد الحاجة إلى تطوي•
أنظمة جديدة أو تحديث 

الأنظمة الحالية لدعم 
.المركزية

وضاع خطة لتكامل هذه •

.الأنظمة مع بعضها

الخدمات  أتمتة•
والإجراءات وإجراء 
.التكامل فيما بينها

وضاع خطة اتصال •
شاملة لإيضاح أهداف 
ع التحول وفوائده لجمي

.الموظفين

تقديم برامج تدريب •
ن للموظفين المتأثري

بالتحول، سواء في 
.الديوان أو في المناطق

معالجة المخاوف •
والتحديات التي قد 
تظهر خلال عملية 

.التحول 

FDC-Restricted



39

المرجعية المقارنات

FDC-Restricted



:المقارنة المرجعية 

الحوكمة
:المالية      

الرقابة 
:وجودة الخدمة

:الاستجابة

الكفاءة
:التنظيمية     

40

سسيةتقييم أثر التحول إلى النموذج المركزي في تقديم الخدمات المساندة والمؤ

أثر منخفض
أثر معتدل
أثر مرتفع

تقييم خصائص التحوّل 
(المستهدف)النموذج المركزي 

(الخدمات المساندة والمؤسسية)

(الراهن)النموذج اللامركزي 
(الخدمات المساندة والمؤسسية)

o ( موحد نموذج)لإدارات التعليم  مركزي تقديم الخدمات المساندة والمهام المؤسسية بشكل
(.طرف ثالث/ديوان الوزارة)   

o،في تقديم  تواصل فعال ورقابة مباشرة على جودة خدمات معهد التطوير المهني ومركز المناهج
.خدماتها لإدارات التعليم

oطرف ثالث/ةالمحاسبية في مجال التنفيذ على الوحدة التنظيمية الإشرافية في ديوان الوزار.
oعليمزيادة التركيز على الخدمات التعليمية والمؤشرات المعتمدة لها من قبل إدارات الت.

o (.  الغير تعليمية+ التعليمية )تتولى كل إدارة تعليم تقديم وتنفيذ كامل الخدمات
o نموذج )امة في إدارات التعليم الع لامركزي تقديم الخدمات المساندة والمهام المؤسسية بشكل

(.غير موحد
oكامل الخدمات المحاسبية الكاملة في مجال التنفيذ على إدارة التعليم والمؤشرات المعتمدة لها، ل

(.الغير تعليمية+ التعليمية )

.ازدواجية في المهام والعمليات في كل إدارة تعليم
(الوقت والموارد والبنية التحتية)هدر في                        

. توحيد ودمج العمليات
.ضاافيةاستثمار القوى الإ + موظفي الخدمات المساندة أقل ) كفاءة واستثمار أمثل

.إجراءات وسياسات ومعايير جودة غير موحدة في إدارات التعليم
(الرقابة عليها+ مستوى الخدمات )ضاعف /تفاوت                    

إجراءات وسياسات ومعايير جودة موحدة في إدارات التعليم

(.الرقابة عليها+ مستوى خدمة )تماثل    

.الاستجابة للاحتياجات المحلية أسرع
(اتخاذ القرارات الداخلية+ المعالجة )سرعة                  

الاستجابة للاحتياجات المحلية أبطأ 
(.  اتخاذ القرارات + المعالجة )مركزية    

ارتفاع التكاليف التشغيلية وضاعف الحوكمة المالية
.عليملكل إدارة ت( البنية التحتية+ عدد الموظفين )زيادة في           

انخفاض التكاليف التشغيلية وزيادة الحوكمة والرقابة المالية 
.وتقليل الازدواجية في المهام (Economies of scale)وفورات الحجم  

2026بداية 

هدف النموذج

التقييم

2025نهاية 
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لرئيسيةالمقارنات المرجعية لمستويات تفويض صلاحيات القرارات ا

41

الرئيسةالقرارات 
المعدة من  بناءً على مصفوفة تفويض صلاحيات  القرارات الرئيسة
قبل لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

مستوى المقر الرئيس
(ديوان الوزارة)

مستوى المدرسةمستوى المنطقة

المؤشرالتصنيف

تنظيم التعليم

توزيع الطلبة على المدارس

تصنيف الطلاب

وقت التدريس

–عمليات الموظفين 
المعلمين

التوظيف

إنهاء الخدمات

المهام والمسؤوليات

شروط الخدمة

تحديد مستويات الرواتب

 –عمليات الموظفين 
المدارس مديري 

التوظيف

إنهاء الخدمات

المهام والمسؤوليات

شروط الخدمة

تحديد مستويات الرواتب
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الرئيسيةالقرارات 
التعاون  بناءً على مصفوفة القرارات الرئيسية المقترحة لمنظمة
(لةمعد)الاقتصادي والتنمية فيما يخص تفويض الصلاحيات 

ديوان الوزارة
................(المرحلة )مستويات الحوكمة 

المدراس

الخدمات المركزية

/....فرق الدعم التربوي 
إدارة التعليم

المؤشرالتصنيف

تنظيم التعليم

توزيع الطلبة على المدارس

تصنيف الطلاب

وقت التدريس

–عمليات الموظفين 
المعلمين

التوظيف

إنهاء الخدمات

المهام والمسؤوليات

شروط الخدمة

تحديد مستويات الرواتب

 –عمليات الموظفين 
المدارس مديري 

التوظيف

إنهاء الخدمات

المهام والمسؤوليات

شروط الخدمة

تحديد مستويات الرواتب

CيُستشارIيُعلم يعتمد/يُحاسب A

A

C

A

AR

AR

ARI

R

I

I

A

I

R

I

C

C

C

I

ARI C

ARI C

مصفوفة تفويض الصلاحيات لاتخاذ القرارات المصاحبة للتحول المركزي للخدمات

تفويض الصلاحيات المقترح يختلف عن الوضاع الراهن

Rينفذ

AR

R

R

AR

AR

AR

AR

I

I

I

I

I

I

I

C

C

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

IC

I

C

FDC-Restricted



43

المهام في نموذج التفاعل
الكيانات التنظيمية المسؤولة

زيةالخدمات المركالإدارة العامة للتعليم   هيئة تقويم التعليم والتدريب

الطلاب
الإشراف على تنفيذ التقييم التكويني من قبل المدارس

إجراء وتقييم نتائج الاختبارات الوطنية الموحدة

/المعلمون 
الموظفون الإداريون 

الموظفين الإداريين/ تقييم أداء المعلمين 

((قنيةمن خلال الت) في الموقع أو عن بعد)تقديم الدعم الفني التربوي 

المدارس

(بعد في الموقع أو عن)الإشراف والمراقبة المستمرة على المدارس 

تقييم المدارس

بط ضاوا: مثال)التوصية بضوابط المحاسبية على أساس الأداء 
(تصنيف المدارس على أساس الأداء

اعتماد مدارس التعليم الخاص

تقييم نواتج التعلم والأداء العام 
للمدارس

التفصيل في الشريحة 
اللاحقة

نموذج التفاعل بين أصحاب العلاقة في منظومة تقديم خدمات التعليم والدعم التربوي بعد التحوّل 

المستفيدون 

تطوير المعلمين 
وتوفير الدعم 
التربوي للمدارس

الإداريينالمعلمين

توفير 
الدعم الإداري 
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التقييم الداخلي
التقييم الخارجي

المراجعة والتقارير
مشاركة المعلومات

ة تنفيذ الخطط التحسيني

ل داء المدرس ي 3زيارة التقييم المدرس ي 2 145

ل إجراء تقييم ذاتي داخلي من قب•
ارون المستش)فرق الدعم التربوي 

بالتعاون مديري ( التربويون 
المدارس بناءً على إطار عمل 

محدد يشمل أداء المعلم 
ومستوى تقدم تعلم الطلاب

يقوم فريق خارجي معتمد •
مدرسة باستلام التقييم الذاتي لل
 للزيارة 

ً
وتحليل  استعدادا

المدرسية

ارجي يقوم مستشارو التقييم الخ•
م بإجراء زيارات ميدانية وتقيي

، مجالات مثل القيادة المدرسية
م ونواتج التعلم، وبيئة التعل

ليم البنية التحتية للتع: مثل)
(وغيرها

قييم يتم نشر تقارير ونتائج الت•
.المدرس ي

معها يتم نشر البيانات التي تم ج•
صة أثناء عملية التقييم على من
س مفتوحة تستفيد منها المدار
الأخرى وأصحاب المصلحة 
ات المهتمين بالوصول إلى بيان

مفتوحة كمية ونوعية عن 
مور الطلاب والمعلمين وأولياء الأ

قدر تتمتع المدارس عالية الأداء ب•
ل أكبر من الاستقلالية وتحص

على مستويات أقل من 
الإشراف مقارنة /الدعم

بالمدارس ذات الأداء المنخفض

 يتم تقديم الدعم للمدارس ذات•
على سبيل )الأداء الضعيف 

 مستشارون تربويون،: المثال
تبادل معلمين ومديري مدارس 

(مع المدارس المتميزة، إلخ

عة يتم استخدام البيانات المجم•
ريرلتقييم المدارس وإعداد التقا

إدارة  يتم رفع تقرير التقييم إلى•
المدرسة

وضاع توصية لتحسين أداء •
يمها المدرسة بناء على نتائج تقي

(الداخلي والخارجي)

يم أهمية توجي  عملية التقي
ي الذاتي من خلال إطار إشراف
ة، وضاوابط دعم تربوي مناسب

ا تتم مناقشتها وتحسينه
اء المستمر بالتنسيق مع أد
التعليم في الإدارة العامة 

للتعليم

الإدارة العامة للتعليم

هيئة تقويم التعليم 

والتدريب

هيئة تقويم التعليم 

هيئة تقويم التعليم والتدريب

والتدريب الإدارة العامة للتعليم

تقرير التقييم الذاتي 
للمدرسة

يةبيانات الزيارات التقييم
معلومات ونتائج تقييم 

متاحة
-

 تقرير التقييم المدرس ي
الخارجي

المدرسةالمدرسة R

A

R

A

R AR

A

R

A
أصحاب العلاقة

المخرجات

المدارس C

يتطلب تنفيذ هذا التحوّل بفاعلية بناء إطار وضوابط دعم تربوي وتصنيف للمدارس

نموذج الحوكمة وسلسلة القيمة في تقويم الأداء المدرس ي بعد التحوّل 

CيُستشارIيُعلم يعتمد/يُحاسب A Rينفذ
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الأثر على الهياكل التنظيمية
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الحضانة

مدير عام التعليم 

الو ي الفكري 

المساعد للخدمات 

التخطيط 

قياس الأداء المؤسس ي

أداء التعليم

 يالمسؤولية المجتمعية والعمل التطو

الاتصال المؤسس ي

مكتب مدير عام التعليم

الاستثمار والشراكات

تقويم الأداء المعرفي والمهاري 

الشؤون القانونية 

الداخلية المراجعة 

مكتب التعليم الخاصأمانة التعليم

المخاطر والالتزام 

تنمية القدراتالطفولة المبكرة

تقنية المعلومات 

المشاريع والتحول المؤسس ي 

المالية والمشتريات 

الميزانية 

المستودعات 

الوثائق والاتصالات الإدارية 

مراقبة المخزون 

النقل والخدمات 

الرقابة المالية 

جودة الخدمات 

ميةمكتب المساعد للشؤون التعلي
الأمن والسلامة والمرافق

الخدمات المشتركة 

مية المساعد للشؤون التعلي

الإشراف التربوي 

التوجي  الطلابي

النشاط الطلابي

التعليم المستمر

ذوي الإعاقةرياض الأطفال

الموهوبين

الشؤون الصحية المدرسية

خدمات الموارد البشرية 

شؤون المعلمين 

متابعة دوام الموظفين

الموارد البشرية 

1

مكتب المساعد للخدمات

مهام مساندةالمهام المؤسسيةمهام رئيسة

الترميز اللوني لمجالات التصنيفات التنظيمية 

وحدةقسمإدارة إدارة عامة 

يشمل التعليم الأهلي والعالمي والأجنبي

 بإحدى إدارات التعليم العامة في واحدة من المناطق الرئي
ً
.سيةيتم تسكين الوحدة تنظيميا

ن والتربويينتضم وحدة الدعم الطلابي ثلاث فرق متخصصة من الأخصائيين النفسيين والاجتماعي
(فريق الخدمات التربوية –فريق الخدمات الاجتماعية  –فريق الخدمات النفسية  )

2

1

وحدة دعم التميز المدرس ي

2وحدة الدعم الطلابي

المرحلة الثانوية

ةالمرحلة الابتدائي

ةالمرحلة المتوسط

التطوير والتحول الإدارة المدرسية

الهيكلة الحالية لإدارة التعليم

FDC-Restricted



(خدماتال/التنظيم)مقارنة الوضع المستهدف والوضع الحالي 
(على مستوى إدارة التعليم)

47

النموذج المركزي المستهدف النموذج اللامركزي الراهن

التحول إلى نموذج تقديم الخدمات 
المركزي 

17 33 الخدمات الكلي في إدارة التعليم( تصنيفات) عدد

12 12 تصنيفات الخدمات التعليمية

5 21 (دةمؤسسية ومسان)تصنيفات الخدمات غير التعليمية 

17 0 خدمات غير تعليمية مستهدفة بالتحول المركزي 

31 52 عدد الوحدات التنظيمية الكلي في إدارة التعليم

22 21 عدد الوحدات التنظيمية التعليمية

9 31 (ندةمؤسسية ومسا)الوحدات التنظيمية  غير التعليمية 

FDC-Restricted



48

مدير عام التعليم 

مهام مساندةالمهام المؤسسيةمهام رئيسة

الترميز اللوني لمجالات التصنيفات التنظيمية 
وحدةقسمإدارة إدارة عامة 

مكتب مدير عام التعليم

مالهيكلة المستهدفة لإدارة التعلي
(تصوّر أولي)

رياض الأطفال

أداء التعليم

تنمية القدراتالطفولة المبكرة

ميةمكتب المساعد للشؤون التعلي

مية المساعد للشؤون التعلي

الإشراف التربوي 

التوجي  الطلابي

النشاط الطلابي

التعليم المستمر

ذوي الإعاقةالصفوف الأولية

الموهوبين

الشؤون الصحية المدرسية

وحدة دعم التميز المدرس ي

4الدعم الطلابي

المرحلة الثانوية

ةالمرحلة الابتدائي

ةالمرحلة المتوسط

الإدارة المدرسية

الحضانة

مساعد مدير التعليم

 في الدراسات الاجتماعية والسل
ً
وكيةتضم إدارة دراسة سلوكيات الطلاب فريقا متخصصا 3

1

4

العامة مراقبة وتقييم جودة خدمات شركات تطوير المقدمة لإدارة التعليم 2

ز الوطني مراقبة وتقييم جودة خدمات المعهد الوطني للتطوير المهني التعليمي، والمرك
مةللمناهج وغيرها من جهات منظومة التعليم التي تقدم خدمات لإدارة التعليم العا

 بإحدى إدارات التعليم العامة في واحدة من المناطق الرئيس
ً
ن الوحدة تنظيميا

ّ
سك

ُ
.يةت

تضم ثلاث فرق متخصصة من الأخصائيين النفسيين والاجتماعين والتربويين
(فريق الخدمات التربوية –فريق الخدمات الاجتماعية  –فريق الخدمات النفسية  )

يتقويم الأداء المعرفي والمهار

دعم الأداء المؤسس ي

خدمات منظومة التعليم

خدمات الشركات

1

2

مكتب مساعد المدير العام

3دراسات سلوكيات الطلاب

مراقبة جودة الخدمات

تصور أولي لن يكتمل إلا بعد 
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سلسلة القيمة للخدمات
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(ضمن النطاق المستهدف)مثال لدراسة جاهزية خدمات قطاع الخدمات المشتركة للتحوّل 

50

إدارة الميزانية تخطيط الاحتياج من   المشتريات
تحديد مصادر الشراء 

حتى التعاقد
التسجيل حتى التقريرإدارة المخزونمعالجة الدفع الطلب حتى التحصيل  

اقفال الفترات المحاسبيةتحصيل الإيرادات

معالجة السلف

صرف مستحقات الإيرادات 

والأمانات

تسجيل الضمانات البنكية

استبدال الضمان البنكي

جرد المستودعاتضمان الدفعة المقدمة

إرجاع الأصناف

إسقاط العهد/ مناقلة

صرف الأصناف

التحقق من الأصناف

استلام الأصناف

تقييم المتعاقدين

تمديد الضمان البنكي

متابعة فقد وتلف الأصناف

متابعة الأصناف الراكدة

إخلاء طرف العهد العينية

معالجة الفروقات

معالجة أوامر الصرف 

المستحقة والمتعثرة

إصدار أمر الصرف

إصدار أمر الدفع

زيادة أعمال إضافية

التعاقد

فتح العروض وفحصها

طر  المنافسات

الشراء المباشر تخطيط المشتريات

المناقلات بين التكاليف 

والاعتمادات

ع إعداد الارتباط على المشاري

الجديدة

إعداد الارتباط على النفقات 

العامة

نتدقيق مستخلصات الموردي

توزيع مخصصات الميزانية

إجراء تعزيز مالي

الارتباط المبدئي

اقبة الميزانية  مر

إعداد الميزانية

 إعداد الارتباط على استكمال

وبةالمشاريع المتعثرة أو المسح

ع إعداد الارتباط على المشاري

والأعمال الإضافية

إعداد الارتباط على نفقات 

العاملين

/خدمات ذاتية
مؤتمتة بالكامل

خدمة جاهزة

للتحول 

خدمة تحتاج 

دعم/تعديل

مزود خدمة 

*خارجي

3 12

خيارات نماذج التحوّل الملائمة للخدمة

الجهة المشاركة في تنفيذ الخدمة

3نموذج  2نموذج 1نموذج 
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(ضمن النطاق المستهدف)مثال لدراسة جاهزية خدمات قطاع الخدمات المشتركة للتحوّل 

51

اديق إصدار البطاقات البنكية للصن

المدرسية

صرف مكافآت وإعانات الطلاب

صرف مستحقات الصناديق 

تصدير المعاملاتالتعليمية

توريد المعاملات

تقديم الخدمات المرجعية 

للمستفيدين

أرشفة الوثائق

إتلاف الوثائق

صيانة المركبات

توفير وسيلة نقل

توصيل المستفيدين
ترحيل الوثائق والمحفوظات

يةمتابعة ملاحظات الجهات الرقاب

إعداد التقارير المالية الدورية

التحقق من طلبات الدفع

الاتصالات الإداريةإدارة الوثائق والمحفوظاتإدارة النقل والخدماتةوالصناديق التعليمي المكافاءات الرقابة المالية

/خدمات ذاتية
مؤتمتة بالكامل

خدمة جاهزة

للتحول 

خدمة تحتاج 

دعم/تعديل

مزود خدمة 

*خارجي

3 12

خيارات نماذج التحوّل الملائمة للخدمة

الجهة المشاركة في تنفيذ الخدمة

3نموذج  2نموذج 1نموذج 
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(ضمن النطاق المستهدف)مثال لدراسة جاهزية خدمات قطاع الاتصال المؤسس ي  للتحوّل 

52

زائري إعداد وتنفيذ الأنشطة الترفيهية ل
.إدارة التعليم

إعداد خطة الفعاليات السنوية
تنفيذ خطة الفعاليات والمناسبات

 استقبال الوفود وتنظيم جدول برامج
الزائرين

الاتصاليخدمة تخطيط المحتوى 

تقديم الخدمات الاستشارية

صة متابعة القضايا الإعلامية المختةإعداد خطة إدارة التعليم الاتصالي
.بالتعليم

صناعة المحتوى الإعلاميإعداد الملف الإعلامي

تنفيذ التغطية الإعلامية

م متابعة تنفيذ خطة إدارة التعلي
الاتصالية

ترتيب اللقاءات التلفازية

العلاقات العامةخدمة المتابعةخدمة التنفيذ

/خدمات ذاتية
مؤتمتة بالكامل

خدمة جاهزة

للتحول 

خدمة تحتاج 

دعم/تعديل

مزود خدمة 

*خارجي

3 12

خيارات نماذج التحوّل الملائمة للخدمة

الجهة المشاركة في تنفيذ الخدمة

3نموذج  2نموذج 1نموذج 
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(ضمن النطاق المستهدف)مثال لدراسة جاهزية خدمات المراجعة الداخلية للتحوّل 

إعداد الخطة التنفيذية لعملية 
المراجعة الداخلية 

تخطيط المراجعة الداخلية

إعداد خطة المراجعة الداخلية 

إعداد التقارير الدورية

الإعداد لتنفيذ المراجعة الداخلية 

ةالرد على ما يرد من الجهات الرقابيتنفيذ المراجعة الداخلية 

تنفيذ المراجعة الداخلية 

قضايا التحقق

(التفتيشية) إدارة زيارات المتابعة 

فحص الشكاوى والبلاغات والوقائع

 
ّ
 أو تقنيا

 
أو  تقديم الرأي والمشورة ماليا
 
ّ
 أو تربويا

 
تشغيليا

التنسيق الرقابي

/خدمات ذاتية
مؤتمتة بالكامل

خدمة جاهزة

للتحول 

خدمة تحتاج 

دعم/تعديل

مزود خدمة 

*خارجي

3 12

خيارات نماذج التحوّل الملائمة للخدمة

الجهة المشاركة في تنفيذ الخدمة

3نموذج  2نموذج 1نموذج 
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(ضمن النطاق المستهدف)دراسة جاهزية خدمات الشؤون القانونية للتحوّل 

التحقيقات والتسويات

اقترا  تطوير الأنظمة واللوائح والقواعد 
التنفيذية

افع التر الشكاوى / دراسة القضايا 

التحقيق في الشكاوى والقضايا

تقديم الاستشارات القانونية

هات متابعة قضايا إدارة التعليم العامة لدى الج
الأمنية

يمية دراسة قضايا إبعاد شاغلي الوظائف التعل
عن مهنة التعليم

الاستشارات القانونية افع التر إعداد اللوائح والأنظمة

مراجعة مذكرات التعاون والعقود والقرارات 
من الناحية القانونية

تقييم المخاطر القانونية

/خدمات ذاتية
مؤتمتة بالكامل

خدمة جاهزة

للتحول 

خدمة تحتاج 

دعم/تعديل

مزود خدمة 

*خارجي

3 12

خيارات نماذج التحوّل الملائمة للخدمة

الجهة المشاركة في تنفيذ الخدمة

3نموذج  2نموذج 1نموذج 
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 لكم 
ً
شكرا
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