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الجامعة لمساندة البرامج التعليمية و التي  تعتمد عليها تعتبر المكتبة الجامعية من المرافق المهمة 

تـاح الجامعـة علـى المحـيط     التي يعتمد عليها في العملية التكوينية بالنسبة للطلبة خاصـة بعـد انف  

 باليأسبفعل تطّور واعتماد المناهج التربوية القائمة على الاقتصاد القائم على المعرفة، وعلى الخارجي؛

التعلم المعتمدة على مصادر المعلومات بكل أنواعها وأشكالها، والتي تهدف إلى جعل الطلبـة قـادرين   

رفة من جهة على إنتاج المع على مواكبة التطورات الحديثة في مجالات تخصصاتهم من جهة وقادرين

  .وهذا لا يتأتي إلاّ بالعودة إلى مصادر المعلومات المتنوعة والاحتكاك المباشر معهاأخرى،

وتمثل مصادر المعلومات خاصة بعد التطورات التكنولوجية الحديثة إحدى الركائز الاساسية التي 

ين في ظل عصر سـمته  تعتمد عليها المكتبات، وذلك لما لها من دور بارز في تلبية احتياجات المستفيد

الاساسية وفرة المعلومات وغزارتها، و التي أدت بدورها إلى فرض نمط جديد من الكفاءات التكوينية، 

ونتيجة لذلك أصبحت المكتبات الجامعية أيضا مضطرة إلى تحديث بنيتها التحتية في مجـال مصـادر   

مات و الاتصالات وخاصة في البيئة المعلومات وأن تتابع أيضا باستمرار تطور تطبيقات تقنيات المعلو

  .اليالحالالكترونية وما تتيحه شبكة المعلومات العالمية كمصدر أساسي للمعلومات في العصر 

لة لتسليط الضوء على الدور الجديد   والموقع المتميـز الـذي   واو من هنا يأتي هذا العمل مح 

بة في العملية التعليمية والتكوينية، بحيث تمكّن يجب أن تلعبه و تتموقع فيه المكتبة الجامعية وأمين المكت

المتعلم من احتواء الانفجار المعلوماتي وآثاره المتنوعة في المكتبات بإرشاده إلى مصـادر المعلومـات   

المختلفة، بما يمكنها من ربط الطلبة والباحثين في مختلف التخصصـات والمراحـل الدراسـية بهـذه     

تكاك المنظم والهادف بالخبرات العلمية والتعليمية التي تتيحهـا بيئـة   المصادر وهو ما يسمح لهم بالاح

  .المكتبات الجامعية
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وتوظيف ذلـك فـي المكتبـات      المعلومات  مصادرلاولتنوعلى ضوء ذلك جاءت هذه الدراسة 

الجامعية في ظل بيئة تتسم بالمنافسة من خلال مناقشة مفاهيم وأدوات التعلم فـي المكتبـات الجامعيـة    

اهيم البيئة الافتراضية بوجه عام مع تقديم بعض المقترحات التي قد تساعد وتنهض بأداء المكتبـات  ومف

  .الجامعية وأداء المهنة بشكل عام

من أجل الإحاطة أكثر بالموضوع تم تقسيم الدراسة إلى بابين أحدهما نظري والآخـر ميـداني،   

أما عـن فصـول البـاب النظـري     . ى فصلالباب النظري مقسم إلى أربعة فصول والباب الميداني إل

  .فتمحورت حول الجوانب النظرية المختلفة للموضوع المعالج

ل الإطار المنهجي للدراسة من خلال تحديد مشكلة الدراسة، إضافة إلـى  وأدرجنا في الفصل الأ

العناصر المرتبطة بها كالتساؤلات والفرضيات، إبراز أهمية وأهداف الدراسـة، والتعريـف لـبعض    

  .الموضوع من جوانب أخرى، والمصطلحات المستخدمة في الدراسة لتاوتنلدراسات السابقة التي ا

الفصل الثاني المكتبات الجامعية من خلال تعريف المكتبات الجامعية من خـلال   لاوتنفي حين 

مـن تعريـف،   : تعريف المكتبات الجامعية أنواعها، وظائفها، أهميتها، مشكلاتها، التكـوين الجـامعي  

  .وظائفه، اسسه ،اهدافه ،ومشكلاته 

 ـأما الفصل الثالث الذي مثل إحدى ركائز الدراسة جاء حول مصادر المعلومات   القسـم   لاووتن

مفهوم مصادر المعلومات وأهميتها، ثم تطرقنا إلى المصادر الورقيـة وتقسـيماتها حسـب    : ل فيهوالأ

ف بالمصادر الورقيـة كالكتـاب ودوريـات    المضمون، النوع، الاتاحة والشكل، وقد ركزنا على التعري

مصادر المعلومـات الالكترونيـة، وذكرنـا المصـادر     : لاوفتنأما القسم الثاني ... والرسائل الجامعية

السمعية وكذلك المصادرالبصرية والسمعية البصرية، المصغرات الفيلميةوأنواعها، ومميزاتها وأخيـرا  

  .الالكترونيةتطرقنا للكتاب الالكتروني والدورية 
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كان حول مساهمة المكتبة الجامعية في التكوين من خلال مصادر المعلومات، ثم : فالفصل الرابع

مـن المكتبـات    نالتطرق فيه إلى دور المكتبات الجامعية في تطوير البحث العلمي، مجتمع المسـتفيدي 

  .ية الموجهة للمستفيدين الجامعية، مصادر المعلومات و اهميتها في تكوين الطالب ،البرامج التكوين

أماالباب الميداني فقد خصص للدراسة الميدانية، حيث تضمن الفصل الخـامس منـه إجـراءات    

الدراسة الميدانية، التعريف بمكان الدراسة، مجالات الدراسة ، المنهج المستخدم في الدراسة، مجتمـع  

الدراسة ، بالإضـافةإلى عـرض    الدراسة، أدوات جمع البيانات  كما خصص لتحليل البيانات و نتائج

  .النتائج العامة للدراسة، و النتائج على ضوء الفرضيات

  .وضع حوصلة عامة لموضوع دراستنا لنااوحوفي خاتمة هذا المبحث 

  :كما اعتمدنافي إنجاز دراستنا على مجموعة من المراجع ومن أهم المراجع التي أفادتنا نذكر

 .لالكترونية، عامر قنديلجي وربحي عليانكتاب مصادر المعلومات التقليدية وا -

مصادر المعلومات ودورها في تكـوين الطالـب الجـامعي    .مذكرة الدكتور مزيش، مصطفى  -

 . وتنميته ميولة القرائية

  .ذكرها كاملة فاكتفينا بالأهمعكما أن هناك العديد من المراجع المعتمدة ولكن المجال هنالا يس

للأشكال المطروحة والتساؤلات والفرضيات فإننا وجدنا من الأنسـب   انطلاقا من طبيعة الدراسة وتبعا

  .تطبيق المنهج الوصفي المعتمد على التحليل



  

  
  
  
  
  
 

  :الجانب النظري للدراسة

 الفصل الأول
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  :تمهيد

هذا الفصل الإطار المنهجي للدراسة، فكما هو معلوم المعرفة العلمية تقوم على وجود دعـامتين   لاويتن

  :أساسيتين هما

  .نتيجة ىفي إطار معرفي ومنهجي للوصول إل البناء النظري والبناء المنهجي، فالبحث تجربة ميدانية

شكل هذا الفصل جزء مهم للدراسة لما يتضمنه من عرض لمشـكلة الدراسـة ألا وهـي تسـاؤلات     ي

، ثم عرض بعض الدراسـات السـابقة   هاإليإلى أهميتها وأهدافها المراد الوصول  بالإضافةوفرضيات، 

نفـس الموضـوع،    لـت اوتننفس الموضوع، وضبط مفاهيم ومصطلحات الدراسية التـي   لتاوتنالتي 

ة فـي المكتبـات الجامعيـة    التي تتعلق بمصادر المعلومات المتاحيم ومصطلحات الدراسة وضبط مفاه

  .ودورها في دعم التكوين الجامعي

  :مشكلة الدراسةـ 1

فـي تكـوين الطالـب    الهامة ف الأدواتالمختلفة من  أنواعهاو بأشكالهاتعتبر مصادر المعلومات 

من خـلال الـدروس التوجيهيـة     الأساتذةالجامعي،وتمكينه من استيعاب وتدعيم المعلومات التي يلقيه 

والتطبيقية، فتلبي حاجاته الدراسية، والبحثية،والتثقيفية، ومصادر المعلومات عادة مـا تكـون شـاملة    

 ـ.تسهل عملية الاستفادة منهاتحتوي علي معلومات حديثة  ادر المعلومـات هـي الركيـزة    ولهذا فمص

مكتبة، مهما كان نوعها، لهذا احتلت مصادر المعلومـات الصـدارة فـي اهتمـام      أيلنجاح  الأساسية

حفظها، ترتيبها، تصنيفها واسـترجاعها لتقـديمها للمسـتفيدين،     أوالمكتبات،سواء لتنمية المجموعات، 

مصـادر   أنواعوبحوثهم من مختلف ساتهم فطلبة الجامعيين يستقون المعلومات التي يحتاجونها في درا

اسـتخدام   إلـى من الطلبة  أخرىالمعلومات، فمنهم من يجد ضالته في شكلها التقليدي، بينما تتجه فئة 
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لتكوين لمساندتهم بالعملية التكوينية،فقد طرحنا التسـاؤل العـام   الوسائل الالكترونية الحديثة ومن اجل ا

  :اليالت

  المتاحة في المكتبات الجامعية في دعم التكوين الجامعي؟ ما هو دور مصادر المعلومات

  :ةاليالتبناءا علي هذا التساؤل الرسمي انبثقت مجموعة من التساؤلات

  :ـ تساؤلات الدراسة2

 مصادر المعلومات التي يستخدمها الطالب الجامعي في عملية البحث العلمي؟ أنواعفيما تتمثل  -

تلبـي الاحتياجـات   والاجتماعية  الإنسانيةهل مصادر المعلومات المتاحة في مكتبة كلية العلوم  -

 ؟العلمية للطلبة

 مع المقررات الدراسية؟ ىمصادر المعلومات المتوفرة تتماش هل -

 من المعلومات بسرعة وجهد اقل؟ما هي المصادر التي تلبي احتياجات الطالب  -

المعلومات المتوفرة في المكتبة الجامعية في عمليـة دعـم المقـررات    فيما تتمثل دور مصادر  -

 الدراسية؟

والاجتماعيـة تـدعم التكـوين     الإنسـانية هل مصادر المعلومات المتاحة بمكتبة كلية العلـوم   -

 الجامعي؟

والاجتماعية بجامعة تبسة فـي التعريـف بمصـادر     الإنسانيةمكتبة العلوم  ىأسهمتمد إلىأي -

 حة لديها؟المعلومات المتا

  :فرضيات الدراسة. 3

  :ةاليالتصياغة الفرضيات  إلىقد خلصنا 
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تتماشـي مـع    والاجتماعيـة  الإنسانيةمات المتوفرة في مكتبة كلية العلوم مصادر المعلو - 1

  .المقررات الدراسية

 لومات الكترونية وتقليديـة تـدعم  مصادر معوالاجتماعية  الإنسانيةتوفر مكتبة كلية العلوم  -2

 .للطالب التكوين الجامعي

  :الدراسة أهميةـ 4

الدراسة اهميتها من موضـوعها ،مصـادر المعلومـات التـي باتفـاق البـاحثين و        تستمد هذه

هذه الدراسة معرفـة اراء   لاوتح،والاختصاصين في البحث العلمي بانها اداة اساسية في دعم التكوين 

 ـفعلتقيـيم   ستجداتالمتعد من اهم  لأنهاماستر علم المكتبات نحو هذه المصادر ، السنة ثانية طلبة  ةالي

المكتبة لمالها من علاقة وثيقة باستخدامها و الاستفادة منها في البحث العلمي و الدراسة و التكـوين و  

صور فيهـا  ان تكشف عن المزايا و الق بإمكانفان معرفة اراء هذه الشريحة حول هذه المصادر  اليبالت

  .و ما يمكن ان يحد من قدرة المستفيدين في الاستفادة منها كاملة 

اتجاهات طلبة الماستر نحو مصادر المعلومات بصـفة  اراء وان تكشف أيضايمكن لهذه الدراسة و

عيـة التـي   ونوعيـة الأ عامة و استخدامها و اهميتها و مقدار استخدامها فـي العمليـة التكوينيـة و    

قتنيات المكتبـات الجامعيـة   ج هذه الدراسة ان تساعد في تنمية و بناء ميمكن لنتائ اليوبالتيستخدمونها 

بما يساعد علي تحسين كفاءة المكتبات من حيث  جامعة تبسة ة والاجتماعية مكتبة كلية العلوم الانسانيب

  .اختيار و تنمية تلك المصادر بما ينعكس ايجابا عليها

  :الدراسة أهدافـ  5

  .علي اهم مصادر المعلومات المتاحة بالمكتبة الجامعية  التعرف-

  .تعتمد عليها المكتبة للتعريف بمصادر المعلومات المتوفرة لديها  معرفة الطرق و البرامج التي  -
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  .معرفة مدي استخدام الطلبة لمصادر المعلومات و كيفية الاستفادة منها  -

  .الطالب في استخدام مصادر المعلوماتتحديد الصعوبات والعراقيل التي تواجه  -

  .معرفة دور مصادر المعلومات في دعم التكوين الجامعي -

  :الدراسات السابقةـ  6

التي ينطلق منها الباحـث فـي   تعتبر الدراسات السابقة إحدى الخطوات الهامة في عملية البحث العلمي 

  .صياغة البحث

  لىوالأالدراسة:  

  .مصطفي،شدراسة مزي

مصادر المعلومات و دورها في تكوين الطالب الجامعي و تنمية ميوله القرائية رسالة دكتوراه :نوانبع

 .قسنطينة  وريتمنالمكتبات  والمعلومات جامعة  في علم

والعلاقـة   أشـكالها مشكلة مصادر المعلومات الورقية و الالكترونية وتعـدد   إبرازإلىهدفت الدراسة 

  .التأثروالتأثيرالموجودة بين المصادر الورقية و الالكترونية من حيث 

وهي الملاحظـة    وأدواتوقد استخدم الباحث المنهج الوصفي و قد اعتمد في جمع البيانات علي وسائل 

 .والاستبيان

التحكم في التقنيات و الوسائل الحديثة التي تنشر و تبث المعلومـات هـي    أننتائج الدراسة  وأظهرت

المعلومات و من بـين العوامـل    إلىنتيجة عوامل عديدة  ساهمت في تعلم الطالب و تدربه علي الولوج

  :نذكر 
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في مجـال   طرأتالمجهود الفردي الذي يبذله الطالب للتعرف علي التغيرات و التطورات التي  -

  .المعلومات

الاسـتغلال  داخل الجامعة و خارجها لتكوين الطالب للتحكم في طـرق   تدريبةاجراء دورات  -

 .در المعلوماتالجيد لمصا

نفس الجزئية و المتمثلة اساسـا فـي    لاناويتنو تلتقي هذه الدراسة مع دراستنا في ان كلاهما  -

مصادر المعلومات ودورهـا   لاوتتنمصادر المعلومات غير انها تختلف عن دراستنا في كونها 

 .في تكوين الطالب الجامعي في دعم التكوين الجامعي  

 1.و قد افادتنا كثيرا في اثراء الجانب النظري بالأخص الفصل الرابع -

  :الدراسة الثانية

  عبد الحميد ،دراسة  بلعباس

لاستخدام مصادر المعلومات من قبـل طلبـة   دراسة   :اتاحة مصادر المعلومات الالكترونية :العنوان

  .الدراسات العليا بالمكتبة الجامعية لجامعة محمد بوضياف بالمسيلة 

  2005/2006الزمن 

علي  للإجابةاستمارة استبانة  225اختيار الباحث عينة من مجتمع الدراسة و المتمثلة في توزيع :العينة

  .المطروحةالتساؤلات 

                                                             
دراسة میدانیة بجامعة منتوري، : مصادر المعلومات ودورھا في تكوین الطالب الجامعي وتنمیة میولھ القرائیة.  مزیش، مصطفي - 1

  .2009قسنینة، : جامعة منتوري: علم المكتبات والمعلومات: قسنطینة، أطروحة الدكتوراه
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هدفت هذه الدراسة في التعرف علي اهم مصادر المعلومـات  .الاستبانة و المقابلة :ادوات جمع البيانات 

تقييم الطلبة و مدي الاكتفاء الذي تحققـه المصـادر     إلىالالكترونية المتاحة بالمكتبة الجامعية و ايضا 

  .للإشباع حاجاتهم العلمية

  :ةاليالتالنتائج  إلىخلصت الدراسة 

 أهمأنواعهال معرفة واهذا النوع بمصادر المعلومات فهو يح بأهميةن المستفيد له ادراك كامل ا -

  .و اين تتواجد و كيف تستخدم 

ان الاستفادة من مصادر المعلومات الالكترونية تنبع من الحاجة الفعلية لطلبة الدراسات العليـا   -

التي تتحقق لهم عملية الاشـباع المعرفـي مـن خـلال هـذا الاسـتخدام و ان اهتمامـات         

 الاستخدامتولي للمصادر المتاحة علي الخط و التي تمثل شبكة افتراضات اهمها مما توفره من

  .امكانيةالاطلاع في كل وقت وفي اي مكان ثم المصادر الالكترونية الوعائية 

  .المعلومات و قصور سياسة الاقتناءدافعية عدم قدرة المكتبة الجامعية علي توفير كل انواع   -

 ـ وأدلةغلبة استخدام محركات  - نيـة  ومـات مـن المصـادر الالكترو   المعل ىالبحث في الحصول عل

  .فتراضيةا

  .مصادر المعلومات الالكترونية  لاناويتنوتلتقي هذه الدراسة مع دراستنا في ان كلاهما .

اتاحة و استخدام مصادر المعلومـات الالكترونيـة بينمـا    علي كما يختلفان فيان هذه الدراسة ركزت .

  .مصادر المعلومات ودورها في دعم التكوين الجامعي  لاوةتتناليالحدراستنا 

  1.وقد ساعدتنا في الفصل الثالث. 

                                                             
دراسة لإستخدام مصادر المعلومات الالكترونیة من قبل طلبة الدراسات : إتاحة وإستخدام مصادر المعلومات الالكترونیة. بلعباس،عبد الحمید -  1

  .2006الجزائر، : علم المكتبات. مذكرة ماجستیر. الجامعیة لجامعة محمد بوضیافالعلیا بالمكتبة 
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  :الدراسة الثالثة

  .زينب  ،دراسة بن طيب

دراسة :خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعية  دور مصادر المعلومات الالكترونية في تعزيز :العنوان

  .ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة باتنة 

مصادر المعلومات لخدمات المعلومـات   أضافتهالتعرف علي الدور الذي  إلىهدفت هذه الدراسة 

بالمكتبات الجامعية و التعرف علي فوائد استخدام مصادر المعلومات الالكترونية فـي تقـديم خـدمات    

  :ةاليالتالدراسة النتائج  أظهرتالمعلومات بالمكتبات الجامعية و قد 

ة و هذاما تؤكده نسـبة  المكتبات الجامعيتشكل مصادر المعلومات الالكترونية جانبا مهما من رصيد  -

  .التي تعبر عن مصادر المعلومات المتوفرة بالمكتبة في الشكل الالكتروني  ٪  39.40

سـعيها الـدائم نحـو     أماميقف السبب الرئيسي لاقتناء المكتبات الجامعية لهذه المصادر الالكترونية  -

  .تكنولوجيا المعلوماتمواكبة التطورات التكنولوجية التي يشهدها عالم 

استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة كالحواسيب و الماسح  الضـوئي   إلىتسعي المكتبات الجامعية  -

المكتبـة الجامعيـة للاسـتفادة مـن      إلىأكثرلجلب المستفيدين  لىورة بالدرجة الأليزمو الطابعات ال

  .المصادر  المعلوماتية التي تحتويها

كبير من طرف المستفيدين تعتمد في تقديمها علي مصادر المعلومات الالكترونية و هذا  إقبالهنالك  -

كما . علي المستفيدين عند استخدامهم لهذه المصادر  المكتبينما يؤكده الارتياح الكبير الذي يلاحظه 

الجامعيـة   صادر الالكترونية التي قامت بها المكتبـة كانت ردود افعالهم بالنسبة لعملية الاثراء بالم

الوقت و كـذا   الاقتصاد فيالواسع و هذا لما تقدمه هذه المصادر من مساعدة لهم من حيث  بالإقبال

 .المعلومات التي  يحتاجونها إلىم سرعة وصوله إلىإضافة. الاقتصاد في الجهد 
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و هـو مصـادر المعلومـات     إلاوتلتقي هذه الدراسة في ان كلاهما لديهما قاسم مشـترك بينهمـا    -

 .لكترونيةالا

دور مصادر المعلومـات الالكترونيـة فـي     لاوتتنفي كونها  ةاليالحتختلف عن دراستنا  أنهاغير  -

 ـالحتعزيز خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعية، بينما دراسـتنا   مصـادر المعلومـات    لاوةتتنالي

   1.المتاحة في المكتبات الجامعية و دورها في دعم التكوين الجامعي 

  :مصطلحات الدراسةضبط ـ 7

  :المكتبة الجامعيةـ 1ـ  7

الكليات التي تشكل جـزءا مـن    أوالمعاهد  أوتمثل المكتبة المركزية في الجامعات  أكاديميةهي مكتبة 

  .)2(ورقية و الكترونية أشكالو تحتوي علي مقتنيات مختلفة في  اليالعمؤسسات و معاهد التعليم 

  :التكوين الجامعي 2ـ  7

تعليمية متخصصة يتفاعل فيها استاذ ، يمتلك برامج دراسية و وسائل تعليميـة مـع طالـب    هو عملية 

  ميةيمتلك قدرات معينة تترجم بعد فترة زمنية بشهادة جامعية تسمح له بتحقيق طموحاته المعرفية و العل

  :مصادر المعلوماتـ 3ـ 7

المستفيد يـن منهـا     إلىيمكن عن طريقها نقل المعلومات  القنوات التي أوالوسائل  أوعيةوهي جميع الأ

جمعه و حفظه و تنظيمـه واسـترجاعه   و يعني هذافي مجال علم  المكتبات و المعلومات كل ما يمكن 

  )3(ات المكتبات  و مراكز المعلوماتالمستفيدين من خدم إلىبغرض تقديمه 

                                                             
دراسة میدانیة بالمكتبة المركزیة : دور مصادر المعلومات الالكترونیة في تعزیز خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعیة. بن الطیب، زینب -  1

  .2012قسنطینة، : يجامعة منتور: علم المكتبات: بجامعة باتنة، مذكرة ماجستیر
  .14.ص.2000مكتبة الملك فهد الوطنية ،:الرياض . معجم مصطلحات المكتبات و المعلومات. قارئ ،عبد الغفور عبد الفتاح )2(
 متاح علي الرابط التالي .09:30علي الساعة  12/01/2016تمت الزيارة يوم ] .علي الخط المباشر.[مصادر المعلومات ) 3(

http://wwww.marefa. org  
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  :مصادر المعلومات الورقية 4ـ 7

التي عيـة والأبها كل المصادر و  المقصودالمصادر التقليدية و  أويسميها البعض المصادر المطبوعة و

وث المـؤتمرات وتقـارير   والدوريات والبحالجماعية مثل الكتب والرسائل الأساسيةيكون الورق مادتها 

  .)1(والمعايير الموحدة براءاتاختراع البحوث و

  مصادر المعلومات الالكترونية ـ 5ـ 7

شبكة و خدمات المعلومات و الحاسب و مواقع علي برامج حاسب هي معلومات  ىعلمعلومات موجودة

  .)2(الانترنت

  

  

  

  

  

  

                                                             
: رابطمتاحة على ال. 09:30علي الساعة 2016/ 12/01تمت الزيارة يوم ] .علي الخط المباشر[. مصادر المعلوماتالورقية) 1(

http:// wwww.ta3lime.com 
كنوز المعرفة :عمان .عربي ــ انجليزي : الكافي في مفاهيم علوم المكتبات و المعلومات.الصرايرة ،خالد عبده )2(
 .229.ص.2012،



  

  
  
  
  
  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثاني
المكتبات الجامعية والتكوين 

 الجامعي
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 :المكتبات الجامعية -1

  :تمهيد

المكتبة الأكاديمية وهي نـوع مـن أنـواع     أو، اليالعالمكتبة الجامعية، هي ذاتها مكتبة التعليم 

الأكاديمية كالمكتبة المدرسية، وإن تكن مختلفة في أهدافها، ووسـائلها لاخـتلاف    أوالمكتبات التعليمية 

طبيعة المرحلة التعليمية التي تخدمها، وتحتل المكتبة الجامعية موقع القلب من الجامعة، ذلك لأنها تسهم 

أحـد   إسهاما إيجابيا في تحقيق أهداف الجامعة في التدريس والبحث، بل تعتبـر المكتبـات الجامعيـة   

المقومات الأساسية في تقييم الجامعات العصرية، والاعتراف بها على المستويات الأكاديميـة الوطنيـة   

  .والدولية

 :تعريف المكتبة -

تعرف المكتبة بأنها عبارة عن مؤسسة علمية ثقافية تربية اجتماعية، تهدف إلى جمـع مصـادر   

، وتنظـيم هـذه   ...)شراء(بالطرق المختلفة  )المطبوعة وغير المطبوعة(المعلومات بأشكالها المختلفة 

القـراء والـرواد   (وتقديمها إلـى مجتمـع المسـتفيدين مـن المكتبـة      ) فهرستها وتصنيفها(المصادر 

  .  )1()والباحثين

 :تعريف المكتبة الجامعية  -1-1

المكتبة الجامعية، بالمفهوم العلمي الحديث هي إحدى المؤسسات الثقافية التي تؤدي دورا علميـا  

، ولا يقل هذا الدور في أهميته وضرورته عن أي دور آخر يمكن أن تقوم اليالعهاما في مجال التعليم 

  )1.به أية مؤسسة علمية أخرى داخل المحيط الجامعي

                                                             
  .15.ص . 2006علم الكتب الحديث، :عمان . المكتبات والمعلومات والبحث العلمي.عليان، ربحي مصطفى) 1(
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ة وتثقيفية وتربوية وعلمية تعمل على خدمة مجتمـع معـين مـن    مؤسسة ثقافي: المكتبة الجامعية

الطلبة والأساتذة والباحثين المنتسبين إلى هذه الجامعة والكلية والمعهد، وذلك بتزويدهم بالمعلومات التي 

عية المعلومـات الأخـرى بعـد    أويحتاجونها في دراستهم وأبحاثهم، من الكتب والدوريات والمراجع و

  .)1(وتكشيفها تسهيلا للوصول إلى المعلومة المطلوبةتنظيمها 

 :أنواع المكتبات الجامعية  -1-2

وهي المكتبة الأم في الجامعة، وفيها الكم الأكبر من مصـادر المعلومـات    :المكتبة المركزية -

والخدمات المكتبية، وغالبا ما تساهم المكتبة المركزية بشكل فعال في اقتراح الحلول الفنيـة، ووضـع   

وتحديد العلاقات بين المكتبة وإدارات الكليات والأقسام، وتنظيم النشـاطات العلميـة المختلفـة،     النظم

 .ملتقيات وندوات ومحاضرات ومعارض وغيرها

وهي المكتبة التي تخدم التخصصات الموجودة في كلية محددة، ومـن فوائـدها    :مكتبة الكلية -

ين المحاضرات، وإذا لم تكن في الكلية مكتبـة ثقلـت   قات الفراغ بأوأنها تتيح للطلبة المجال لاستثمار 

 .والعودة منها هاإليهمتهم عن التوجه إلى المكتبة المركزية لبعدها، وللوقت الذي سيقضونه في التوجه 

وهيعبارة عن قاعات مطالعـة تتـوفر فيهـا    :المكتبات الفرعية للكليات والجامعات والمعاهد -

بديلة في  أولذلك القسم، على أن يكون منها نسخ أخرى  أوكلية، المصادر، والمراجع الضرورية لتلك ال

 .المكتبة المركزية

وتهدف هذه المكتبة إلى خدمة قسم معين، وغالبا ما توضع في قاعة اجتماعات  :مكتبة القسم -

، والهدف منهـا هـو وضـع المراجـع     )السكرتير(ويشرف عليها أمين سر القسم  -إن وجدت–القسم 

 .الأساتذة قريبة من أيديهم هاإليتاج الأساسية التي يح

                                                             
. 2009دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، :الإسكندرية . تالمكتبة الجامعية وتحديات مجتمع المعلوما.إبراهيم، مبروك السعيد) 1(

  . 11ص 
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تنشأ على مستوى الأقسام المجهزة بالمختبرات، لإجراء التجارب العلمية  :مكتبات المختبرات -

والأعمال التطبيقية، والتي تتطلب مواد ووثائق خاصة، وهذه الأخيرة كانت أصلا موجـودة بمكتبـات   

قاعـات   أوفـي عـين المكـان، خصصـت لهـا خـزائن       يهـا  إلالكليات، ونتيجة للحاجة المستمرة 

للمختبرات، ومع مرور الوقت أصبحت تضم رصيدا مهما من الوثائق والمواد،بشكل لا يمكـن  رةاومج

 .)1(الاستغناء عنها لإنجاز تجارب الباحثين والأساتذة والأعمال التطبيقية الموجهة للطلبة

 :وظائف المكتبة الجامعية -1-3

  :الجامعيةمن أهم وظائف المكتبة 

 : الوظائف الإدارية  -  أ

  :يقوم بها أمين المكتبة الجامعية بالإضافة إلى رؤساء الأقسام وتشمل

 .عمليا إعداد الميزانية توزيعها -1

 .تعيين الموظفين وتدريبهم والتخطيط لخدمات جديدة  -2

 .تنظيم وحفظ السجلات المختلفة  -3

 :الوظائف الفنية  - ب

والحصول عليها وهـذه المـواد تشـمل الكتـب والـدوريات      اختيار المواد المكتبية المختلفة  -1

 .والمحفوظات والأفلام والخرائط وغيرها

 .فهرسة المجموعات المكتبية وتصنيفها وإعدادها للاستخدام  -2

 .تجليد وصيانة المجموعات والحفاظ عليها من التلف  -3

                                                             
، ص 2009دار الحامد، : عمان. إدارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية. الترتوري، عوض محمد) 1(
  .145-144.ص_
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  :الخدمات المكتبية -ج

 .تشجيع وتقديم خدمات الإعارة بأنواعها  -1

 .ها في أبحاثهميإلتقديم الخدمات الإرشادية للقراء لتسهيل الحصول على المواد التي يحتاجون   -2

 .توفير أماكن للقراءة والدراسة الخاصة للباحثين وطلاب الدراسات والعليا  -3

 . )1(تاريخية هامة أومع المكتبات والهيئات الأخرى التي تقتني مجموعات علمية  ناوالتع -4

 :الجامعيةالمكتبة أهمية   -1-4

تعد المكتبة الجامعية العمود الفقري للجامعات الحديثة ونظاما فرعيا مهما يسـهم فـي تحقيقهـا    

لأهدافها ورسالتها، إذ يتوقف نجاح العملية التعليمية التعلمية والبحثية فيها على تـوافر مكتبـة حديثـة    

في هذه الأهميـة  متطورة ومنظمة بطريقة سليمة تيسر الإفادة من مجموعاتها، ويرجع السبب الرئيسي 

أعضـاء هيئـة   (إلى ما توفره المكتبة من مصادر معلومات حديثة خدمة لأفراد المجتمـع الجـامعي   

تلبية لحاجاتهم المعلوماتية المختلفة، وما تقدمه لهم من خدمات معلوماتيـة   أو، )التدريس وطلبة وباحثين

رة، وإلى أنها تعمل جاهـدة وبصـفة   رفيعة المستوى لتسهل عليهم عملية الإفادة من المعلومات المتواف

  . )2(مستمرة على تحسين هذه الخدمات وتطويرها بما يتناسب مع دورها الأكاديمي

تعد المكتبة الجامعية ركيزة أساسية من ركائز التعليم في الجامعة بمالها من أهميـة فـي تـوفير    

العموم، لذا فإنها تحظى باهتمـام  الخدمات التي يحتاجها الطلبة والأساتذة والمجتمع الأكاديمي على وجه 

كبير ودعم مادي ومعنوي من قبل المسؤولين وأصحاب القرار وفي معظم الجامعات لما تقدمـه مـن   

نشاطات في تشجيع البحث العلمي ودعم المنهاج الدراسي والبرامج الأكاديمية الأخرى من خلال تـوفر  

                                                             
ص . 2009المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،  دار: عمان. إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز والمعلومات.إسماعيل ،مختار وائل) 1(

249.  
  . 66. ص. 2009دار صفاء للنشر والتوزيع، : عمان. المكتبة ومهارات استخدامها.همشري، عمر أحمد ) 2(
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سمعية  أوإلكترونية  أوت هذه المصادر تقليدية مصادر المعلومات بأشكالها وأنواعها المختلفة سواء كان

وبصرية، وتعتبر المكتبات من أهم مرافق الجامعات إن لم تكن أهمها على الإطلاق ومسـؤولية تنميـة   

وتطوير هذه المكتبات هي مسؤولية مشتركة تقع على عاتق رئاسة الجامعة وإدارة المكتبـة والعـاملين   

ن في النهاية مكتبات جامعية متطورة تحقق أهداف المكتبـة مـن   فيها وعلى المستفيدين منها لكي تكو

  .)1(ناحية وتحقيق رسالة الجامعة العلمية من ناحية أخرى

 :أهداف المكتبة الجامعية -1-5

فإن أهـدافها هـي أهـداف     اليوبالتتستمد المكتبة الجامعية وجودها وأهدافها من الجامعة ذاتها، 

من رسالة الجامعة التي تختص في التعليم والبحث وخدمة  يتجزأالجامعة، ورسالة المكتبة هي جزء لا 

  .المجتمع

  :ةيلاوهذه الأهداف يمكن حصرها في النقاط الت

 .النهوض بالحركة العلمية والبحث العلمي إلى أرفع مستوى ومعدل -

 .الكفاءة ضمن متطلبات خطة التنميةتقدم متزايد لكل الراغبين من ذوي  -

تهيئة المعرفة وتعميقها وتطويرها وتعليم وتدريب الأفراد وتثقيف المجتمع وربط نشاط الجامعة  -

 .بمتطلبات خطة الجامعة

تلبية حاجيات الأمة بتزويدهم بالمتخصصين في جميع الميادين والمهام في التنمية الاجتماعيـة   -

 .والاقتصادية

                                                             
: ، عمانالوطنية، الجامعية، المتخصصة العامة، المدرسية: المكتبات النوعية.المالكي ،مجبل لازم . عليوى، عودة محمد) 1(

  .33ص .2007اق للنشر والتوزيع،الور
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/ الأسـاتذة الجـامعيين والمفكـرين والعلمـاء    : ةيلاالمتخصصين من الفئات التإعداد الكوادر و -

 الباحثين العلميين/ المدرسين

إعداد وتهيئة المتخصصين والفنيين في مختلف التخصصات التي تتطلبهـا عمليـات التنميـة     -

 .الشاملة في المجتمع

 .العمل على أن تكون الجامعة مركز إشعاع خلاق للثقافة -

الدراسات العليا والبحوث العلمية والاختصاصات الفنية والتكنولوجية في ضوء متطلبـات  تنويع  -

التنمية، وتبعا للاكتشافات المتعاقبة والتقدم والمتسارع للعلوم والتكنولوجيا في جميـع مرافـق   

  .)1(الحياة

  :التكوين الجامعي -2

  :تعريف التكوين الجامعي -2-1

ى حجم المعلومات تتدرج فـي دروس علميـة مختلفـة يسـتوعبها     هو التكوين التدريجي، ويشمل عل 

وتهدف مجموع هذه المعلومات إلى إعطاءه القدرة للسيطرة الجزئية على قطاع علمي أو تقني . الطالب

  .محدد، وينقسم هذا التكوين عند الضرورة إلى برامج وطرق تعليمية

يهدف إلى تكـوين المسـيرين والمخططـين    كما أن التكوين الجامعي هو ذلك النمط من التكوين الذي 

  )2(وباقي الفئات المهنية كالطب والصحافة وغيرها والتي تدوم مدة التكوين به أربع سنوات أو أكثر

                                                             
ص .2014مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، :عمان . لوائح المكتبات الجامعية في العصر الرقمي.خطاب، السعيد مبروك) 1(
  .67-66ص.
، دراسة ميدانية بالإذاعات الجهوية سوق أهراس: التكوين الجامعي المتخصص وأداء العمل الصحفي الإذاعي. يعقوبي، شريفة) 2(

جامعة . علم الاجتماع: مذكرة ماجستير.جيجل، باتنة، سطيف، متيجة، أدرار، الأغواط، غليزان، مستغانم، الشلف، سيدي بلعباس 
  . 22.ص . 2008قسنطينة، : منتوري
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  :وظائف التكوين الجامعي -2-2

  : هناك جملة من الوظائف الرئيسية للجامعات والمعاهد العليا تتمثل في

المجتمع التنموية والتي يمكن أن يواجه بهـا التحـديات   إعداد الكوادر العلمية اللازمة لمسيرة  -

والأخطار التي تهدده، والإسهام في ابتكار النموذج الثقافي الاجتماعي الذي يميـز المجتمـع   

 .عن غيره

 .الإسهام في إثراء الثقافة المحلية وتنشيطها وتطويرها بالثقافة والكشف عما يحويه -

والإنساني، وذلك من خلال ما تقوم بـه مـن تعلـيم وتـدريس     وظيفة تحقيق التعاون العالي  -

 .وتدريب وما تقدمه معارف ودراسات إيجابية في مختلف الأنشطة

المشاركة في تحقيق التنسيق والتكامل بين التعليم الجامعي ومراحل التعليم العام مـن جهـة،    -

 .وبين التعليم الفني والتكنولوجي من جهة أخرى

ام القيم والاتجاهات بما يتناسب والطموحات التنموية فـي المجتمـع،   المساهمة في تعديل نظ -

 .وزيادة قدرة التعليم على تغيير القيم والعادات غير المرغوب فيها

وهـذا   »كلما تعلم الإنسان زادت حريتـه «: إرساء الديمقراطية والصحيحة، فهناك مثل يقول -

 .)1(من قيود الجهليعني ارتباط الحرية بالتعليم، فالتعليم يحرر الإنسان 

  

  
                                                             

اعة والنشر، دار الوفاء لدنيا الطب:الإسكندرية . التعليم العالي والتنمية وجهة نظر نقدية مع دراسات.عبد الحي، رمزي احمد  ) 1(
  . 101-100ص . ص. 2006
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  :أسس التكوين الجامعي -2-3

إن تعليم المجتمع وإنهاضه يتطلب نظرة عميقة للأسلوب الذي تحققه ودوافع هذا التغيير وذلك لا يتحقق 

إلا إذا تمكن المنهج العلمي منه ويكون الحل بإتباع أدواته وأساليبه إذ أن التكوين الجامعي يعتمد علـى  

  :الأسس والتالية

 .القيادة السياسية بدور التربية وما يخصصه لها من أموال لخلق مجتمع علمي معاصر وعي -

قيادة عصرية ذات نظرة اجتماعية شاملة متكاملة تقود عمليات الثورة العلمية في إطار الثورة  -

 .الاجتماعية الشاملة

المستمرة لأجـل   الانفتاح العالمي على الجامعات الإقليمية والدولية وإجراء المقارنة المرجعية -

 .عمل وأساليب العمل التربوي في الجامعة

التغييرات البيئية الجديدة وإدخالها حيز التطبيق من حيث التغييـرات التكنولوجيـة، العلميـة،     -

 .السياسية والاقتصادية وانعكاس ذلك على العملية التربوية

 .)1(عائم هذه الثورةأسس وأبحاث ودراسات علمية من واقع المجتمع تسند إليها في إرساء د -

  :أهداف التكوين الجامعي -2-4

للجامعة دورها القيادي في تزويد المجتمع بالقوى العاملة، المؤهلة تأهيلا عاليا، والقادرة على الإسـهام  

  :في عملية التنمية ومن أبرز الأهداف للتكوين الجامعي في مجال علم المكتبات

                                                             
دراسات ميدانية بمديرية : التكوين الجامعي لدى فئة الإطارات في المؤسسة الاقتصادية.حناشي، بسمة) 1(

  .37ص . 2012جامعة تبسة، .علم الاجتماع :مذكرة ماستر . SOMIPHOSصوميفوص
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ات المفيـدة، والمناسـبة للحاجـات المعلوماتيـة     تطوير المقدرة على اختيار مصادر المعلوم -

 .الخاصة، والمتصلة بالبحث والدراسة والتعامل وتوفيرها

 .تدعيم الإمكانات الشخصية، للتعامل الميداني مع نصوص بنوك المعلومات بجميع أنواعها -

مـون  تنمية المعرفة بشتى ألوانها، فلا شك أن الجامعة هي مجتمع الباحثين والعلماء الذين يقو -

 .)1(بنشاط علمي مميز يهدف إلى إثراء المعرفة وتقدمها

. توفير إطارات فنية وعلمية مؤهلة لفهم هذه التحولات والتغييرات في بنية المجتمع وقطاعاته -

وبالتالي تنشأ الحاجة إلى أن تكون البرامج الدراسية أكثر تأكيدا مـن قبـل علـى المعرفـة     

ضيقة أحادية النظم المعرفية فالتعليم الجامعي وفي كل العريضة والأساسية وليس المعرفة  ال

مستويات لا يمكن أن يعد عملية تلقين وإنما عملية تكوين، هذا الأخير الذي ينبغي أن يهـتم  

 .)2( )العملية(بالقدرات وتقديم تعليم له أهداف لتنمية المهارات المعرفية وغير المعرفية 

  :مشكلات  التكوين الجامعي -2-5

التكوين الجامعي بشكل عاموضعية ليست بالسارة، وسيكون لها الأثر المباشـر علـى نوعيـة    يعرف 

  :ومستوى خريجيه، ويمكن أن نحدد مجموعة من المشكلات الأساسية وهي

 :مشكلات تتعلق بالصعوبات المالية للتعليم العالي  -  أ

 :ل للعملية التكوينية ما يليمن بين المشكلات المادية والمالية التي أثرت على السير العقلاني والفعا

                                                             
مذكرة . دراسة حالة اخصائي مكتبات جامعة معسكر:المكتبية اخصائيوالمكتبات بين التكوين الجامعي و المهنة .مكاتي ،كريمة)1

  .93.ص.2010وهران،:علم المكتبات:ماجستير
  .45.ص . المرجع السابق. يعقوبي، شريفة) 2(
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عدم فتح الجامعة على محيطها الاقتصادي والاجتماعي الدولي أو حتى الوطني الـذي يمكنهـا    -

 .من الحصول على موارد جديدة للتمويل بدل الاعتماد الكلي على ميزانيات الدولة

زاد عدد الطلبة  مشكلات العبء المتزايد على الجامعة الناتج عن الارتفاع العددي للطلبة، فكلما -

في القسم الواحد كلما تدنت نوعية تكوينهم العالي، وصعب على الأستاذ الـتحكم فيمـا يقدمـه    

للطلاب في مدرجات تكتظ بهم، وهذا ناتج عن قلة الإمكانيات المادية للجامعة لتحقيقها للمعايير 

 .العالمية من حيث عدد الطلبة داخل القسم الواحد

مرافق جديدة، بالإضافة إلى قدم الهياكل المتواجـدة لـنقص الصـيانة     التأخر الكبير في إنجاز -

 .الضرورية

 : مشكلات تدني وتدهور نوعية التكوين الجامعي  - ب

نقص تحفيز الأساتذة الباحثين مما يدفعهم للبحث عن نشاطات أخرى غيـر التـدريس، وممـا     -

 .يدفعهم كذلك للهجرة إلى الخارج بحثا عن فرص إثبات الذات

ويل أدى إلى تدني مستوى التكوين لاعتماده على وسائل تقليدية تؤثر على اسـتيعاب  نقص التم -

الطالب، وذلك نتيجة غياب الوسائل البيداغوجية الحديثة السمعية البصرية المستعملة في إيصال 

 .المعارف والمهارات للطلبة

وعدم تـوفير الوسـائل   نقص البحوث العلمية وتدني فعاليتها العلمية، نتيجة قلة التشجيع المالي  -

 .)1(الضرورية في مخابر البحث

  
                                                             

مذكرة . ، أم البواقيدراسة ميدانية بجامعة العربي بن مهيدي:دور التكوين الجامعي في تنمية الموارد البشرية .دربال ، فتحي) 1(
  .60.ص .2015جامعة العربي بن مهيدي ،أم البواقي، :علم الاجتماع : رماست
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  :خلاصة الفصل

أمام تحديات جديدة ومعطيات تفرضها عليهـا تكنولوجيـا    وماليإن المكتبات الجامعية تجد نفسها 

المعلومات، ولمواكبة التطورات التكنولوجية والتي يمكن اعتبارها بمثابة المفتاح للانتقال إلـى مجتمـع   

المعلومات عليها أن تطور نفسها عن طريق الاستعمال المكثف لتكنولوجيا المعلومات للارتقاء بخدماتها 

وب، حيث يمكن اعتبارها ضمن مجتمع المعلومات بمثابة باقة مفاتيح إلى كل أنواع إلى المستوى المطل

المعارف من خلال مجموعاتها وخدماتها، وما يمكن ملاحظته أن المكتبات الجامعية تتجه نحو الاتجـاه  

  . ولو أنها لم تحقق إلى حد الآن تقدما كبيرا



  

  
  
  
  
  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثالث
مصادر المعلومات في 

 تبات الجامعيةالمك
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  :تمهيد

التي يجـب التعامـل   من المستلزمات الضرورية أشكالهاعلي اختلاف تعتبر مصادر المعلومات 

التطبيقيـة سـواء    أوالأساسيةمعها،فهي من الضروريات الملحة في انجاز البحوث،والدراسات النظرية 

  .رسائل جامعية علي مستوي التخرج في الدراسات العليا أوكانت بحوث التخرج 

  مصادر المعلومات الورقية-1

  مفهوم مصادر المعلومات -1-1

  . المستقبل إلىمصادر المعلومات هي كل الوسائل و القنوات التي يمكن نقل المعلومات من خلالها 

 لأيمنهـا   الإفـادة جميع المواد التي تستعمل على معلومات يمكن  بأنهاكما عرفت مصادر المعلومات 

  .)1(الأغراضغرض من 

و المـواد  عية الفكرية المطبوعـة  وكل الأيعني ، مفهوم مصادر المعلومات  أننستنتج مما سبق،

التي تمد الباحثين بما يحتاجونه من معلومات بواسـطة القنـوات    أنواعهامهما اختلفت ، غير المطبوعة

  .المستفيدين منها إلىالتي يمكن عن طريقها نقل المعلومات 

  

  

  

                                                             
دار : عمان. مصادر المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات مع إشارة خاصة إلى الكتب المرجعية. ، غالب عوضالنوايسة)1(

  .29.ص. 2003الصفاء، 
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  :مصادر المعلوماتأهمية -2- 1

راسات العلميـة علـي وجـه    البحوث و الد عدادلإل كبيرة في مجا أهميةذات تعد مصادر المعلومات 

  .الثقافة بصورة عامة ، والخصوص

  .تعتبر مصادر المعلومات مواد مساعدة للمناهج الدراسية  -

  .البحوث و الدراسات العليا  أغراضكما تعتبر مواد مساعدة لتحقيق  -

  .قرارات الصائبةفي مجتمع معين و اتخاذ ال وميةاليعلى مواجهة تحديات الحياة  الأفرادتساعد  -

  . الأفرادتعمل مصادر المعلومات على تلبية الاهتمامات الترفيهية لمختلف  -

بالمعلومات اللازمة التي تسـاعدهم فـي مهمـتهم و تطـوير      الأفرادتمد مصادر المعلومات  -

  .شتى الميادين معارفهم في 

و  كالإعـارة تهم المكتبات و مراكـز  المعلومـات    للأغراضاستخدامات مصادر المعلومات  -

 .)1(المرجعية و غيرها و الخدمات الإرشاد

  

  

  

  

  

  

                                                             
 .28ص. 2008دجلة للنشر والتوزيع،  دار: عمان. المرجع في علم المكتبات والمعلومات. ريا، أحمد) 1(
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  مصادر المعلومات  أنواع -1-3

  )المحتوى(المضمون  أساستقسيم مصادر المعلومات على  -1-3-1

  :لية والمصادر الأ -

 أوالتصـورات   أوعلـى المعلومـات الجديـد     أساساتلك الوثائق التي تشمل بأنها:عرفها حشمت قاسم 

  .معروفة  أفكارأوالتفسيرات الجديدة لحقائق 

سواء كانت تقرير عن بحـث  وثائق تنشر في موضوعها  لأوهي : كما عرفت محمد فتحي عبد الهادي

و هي تمثل احدث المصادر المتاحـة  . موضوع قديم أوجديد لتطبيق فكرة  لأسلوبوصفا  أوحدث  أو

  .)1(في الموضوع من المعلومات 

  المصادر الثانوية _ ب 

و تعتمد علبها كما ترتب المصادر الثانوية عادة حسب خطة  ليةوالأوهذه المصادر تجمع من المصادر 

خدمات التكشيف و الاستخلاص و مراجعات التقدم في المجال و الكتب المرجعيـة   أمثلتهامعينة و من 

  ).2(كالموسوعات و القواميس و غيرها

  

  

  

  
                                                             

 .03ص.  ]دس[مجلة المعلومات، : بغداد. المحتوى أو المضمون: مصادر معلومات. مىا، عفاف سلقرة غوليا) 1(
 .63.، ص1992دار المريخ للنشر، : الرياض. مصادر المعلومات في العلوم والتكنولوجيا. بدر، أحمد) 2(
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  المعلومات من الدرجة الثالثة  مصادر -ج

لغرض منها المساعدة في الوصول ا إنمامعارف موضوعية ، و  أومعلومات  أيةهي مصادر لا تحمل 

، و  الببليوجرافيـا تخدامها ، وتضـم بببليوجرافيـا   منها و اس الإفادةو الثانوية  و  ليةوالأالمصادر  إلى

  )1(الموضوعات  وأدلةالموضوعات،  أدبيات

  مصادر المعلومات غير الوثائقية-د

هذا النمط من المصادر في مجال العلوم و التكنولوجيا بشكل خاص و ذلـك مـن خـلال     أهميةتبرز 

و الافكـار مـن    الآراءقنوات الاتصال المباشر بين المتخصصين في القطاع العلمي  الواحد و تبـادل  

  .خلال المناقشات التي تدور بينهم 

  )2(. الأخرىصادر المعلومات مفرها هذه المصادر تقدم معلومات لا تو إنحيث 

  :النوع أساسالمعلومات على مصادرات تقسيم -1-3-2

كون المصادر منشـورة   أوهذه المصادر  إصدارو  إنتاجالمسؤولة عن  الجهاتيعتمد هذا التقسيم على 

  : كالآتي

  :المصادر الرسمية-ا

  .عن المؤسسات الصناعية والمصارف والهيئات التشريعية و غيرها و يتدرج تحتها المصادر الصادرة

  

                                                             
 .22.ص. 2012دار الكتاب الحديث، : القاهرة. لفهرسةباوعلاقة التصنيف ي شرعالوي ديتصنيف . دينور الالزاوي،ن)1(
مركز : الإسكندرية. مصادر المعلومات في مجال الإعلام والاتصال الجماهيري. القاسم، بديع. جرجيس، حاسم محمد )2(

 .07.، ص1998سكندرية في الوسائط الثقافية والمكتبات، الا
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  :المصادر غير الرسمية. ب 

و  الإقليميـة المصادر المنتجة من قبل الهيئات غير الحكومية و المنظمات الدوليـة و   إلىوتنتشر هذه

  .  )1(أنواعهابكافة  الأهليةالجمعيات و الجهات 

  :)السعة( أساسالإتاحةتقسيم مصادر المعلومات على  -1-3-3

  :وهما أساسينقسمين  أساسالإتاحةإلىعلى  مصادر المعلوماتتنقسم 

  :مصادر المعلومات العامة -

  .معلومات عامة حول مواضيع مختلفة كدوائر المعارف مثلاوهي المصادر التي تقدم 

  :مصادر المعلومات المتخصصة -

كالمصـادر  . فئـة معينـة مـن القـراء      أوتخصـص   أوو هي المصادر التي تعالج موضوع معين 

  )2(فئة من الناس كالرياضين مثلاإلىو الموجهة ، علم المكتبات  متخصصة في ال

  :تقسيم مصادر المعلومات حسب الشكل المادي -1-3-4

  :المصادر قبل الورقية -ا

و الواسـطة  ،و معلوماته  الإنسانالتي كانت تستخدم في تسجيل نتاج  عيةوالأو يقصد بها المصادر و 

 الأخـرى وكذلك المصـادر  ، كالسومريين و البابليين و الاشوريين ، التي تحفظ بها مثل تلك النتاجات 

                                                             
اليازوري العلمية دار : عمان.  مصادر المعلومات التقليدية والالكترونية. السامراني، إيمان. ربحيعليان، . لجي، عامريقند)1(

 .47ص. 2009للنشر والتوزيع، 
 
 .85.ص.المرجع السابق. مزيش، مصطفى)2(
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عليهافي حضارات واد النيل  الإنسانالتي سجلت نتاجات ، التي سجلت على جلود الحيوانات و البردى 

  .آنذاكمن العالم الذي كان معروف  الأخرىو كذلك الفنيقين في المناطق المتحضرة ،عند الفراعنة ، 

  :المصادر الورقية–ب 

مثـل الكتـب و الرسـائل    ،  الأساسـية التي يكون الورق مادتها  عيةوالأالمقصود بها كل المصادر و 

  .الجامعية و الدوريات وبحوث المؤتمرات وتقارير البحوث و المعاير الموحدة 

والتي لا يـدخل الـورق فـي     التقليديةمن المصادر  عيةوأنواعالأتشكل كل :المصادر بعد الورقية -ج

يضم المصغرات و المواد السمعية و البصرية و القسم  لوالأوالتي يمكن حصرها في قسمين . تكوينها 

  . )1(الإلكترونيةالمحسوبة  عيةوالأالثاني يضم 

  :مصادرالورقيةالانواع  -

    :المصادر الورقية التي يستخدمها الطلبة في دراساتهم و التي تتمثل فيما يلي  أهم

  :الكتب -

صمد علـى   الذي الأصيلهي وعاء المعرفة ، و ما تزال، المطبوع أوكانت الكتب في شكلها المخطوط 

  .ينهل منه الفرض ما يحتاجه من معلومات، امتداد الزمن

 أربعـين لا يقل عدد صفحاته عـن تسـع و   ، هو مطبوع غير دوري  –و الكتاب تمييزا له عن غيره 

ويرتبط الكتاب المطبوع بعادة القراءة و الاطلاع للمتعـة  . صفحة بخلاف صفحات الغلاف و العنوان 

                                                             
 .61ص. 2014للنشر والتوزيع،  الأكاديميون: عمان. إدارة مصادر المعلومات والبيانات. سي، سمير جماليالع) 1(
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 كمـا يمكـن  ، ه بحريةتجول بين صفحاتويمكن ال، هل الحمل وهو س، الشخصية ولاكتساب المعلومات 

  .)1(بسهولة أخرمكان ىإلالتنقل به من مكان 

  :الدورياتـ 

الدورية على انها مسلسـل   1934في معجمها الصادر سنة ) ALA(  الأمريكيةعرفت جمعية المكتبات 

ولها عنوان مميز بوجه ، ددين و عادة تحتوى على مقالات لكتاب متع، ليست مونوجرافيات  أجزاءفي 

  .عام

  :الأمريكيةعرفت المعجم المصطلحات المكتبية  -

و كقاعدة يقصدها ان تكون مستمرة ،  منتظمةو عادة في فترات ،  متطابقةأجزاءفي  منشور يصدرأنها

  .لوقت غير محدد 

  :الدوريات  أهداف

  .مع نشر محتوياتها و التعليق عليها روباأوالتي تنشر في  الأساسيةقائمة بالكتب  إعطاء -  

  الجديدة في مجلات الكيمياء و الفيزياء  الإضافاتعرض   -

  التي اتخذها المحاكم المدنية  الإحكامتسجيل القرارات و  - 

  )2(الجارية  بالأحداثالقراء  إعلام -

  

                                                             
. علومات المرجعية في المكتبات ومراكز المعلوماتممصادر وخدمات ال. محمود، أسامة السيد. بد الهادي، محمد فتحيع)1(

 . 2006مية، يلمكتبة الأكادا: القاهرة
 .23-27ص-ص. 2000المكتبة الأكاديمية، :القاهرة. الدوريات والمطبوعات الرسمية. ، أبوبكر محمودشالهو )2(
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  :تقارير البحوث -

هـذا   إجـراء ة المكتسبة من بحث معين ثم يشرع في تسجيل الخبر إجراءينتهي الباحث من  أنبمجرد 

فان هذا التسجيل عادة ما يتخذ شكل التقرير حيث يشتمل على قصـة  ،  هاإليالنتائج التي انتهى البحث و

  .البحث كاملة 

حيـث تعـاد   ، بـث المعلومـات   أنشطةيكون مرحلة وسيطة في تسلسل  أنيمكن لهذا التقرير و

كما يمكن ان يكون مرحلة نهائية و خاصة فيما . الدوريات  تنشر بإحدىصياغة محتواه في شكل مقالة 

 إحـدى بناء على تكليف تعاقدي من جانب  إجراؤهاو هي البحوث التي يتم ، يسمى بالبحوث التعاقدية 

  .الهيئات الحكومية  أوالمؤسسات 

  :تقسيمات تقارير البحوث

  .لها بلا قيدواحظر حيث يمكن تد لأيتقارير غير سرية لا تخضع  -

  .فع عنها الحظر بعد وقت من صدورهاتقارير ر -

 .)1(الحدود أضيقفي  إلالها وار تدظتقارير سرية يح -

  

  

  

  

  
                                                             

 .76-75ص. 1983دار غريب للطباعة، : القاهرة. المكتبة والبحث. حشمتقاسم،  )1(
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  :براءات الاختراع

بين الدول و المخترع ،تضمن الدولة بمقتضاها للمختـرع حقـه الكامـل فـي      هي عبارة عن اتفاقية 

وهي تقدم وصفا .سرقته   أواستغلال اختراعه لمدة محدودة ،و ذلك حماية للمخترع من تقليد اختراعه 

و هي مصدر مهم للمعلومات العلمية ،النظرية وتطبيقاته العملية لأسسهدقيقا للاختراع و عرض مفصلا 

 ـ  أواختراع  أيتمكن المرء من تتبع تاريخ و الفنية  ن الوضـع  اكتشاف و الحصول علي واضـحة ع

  .)1(عينالراهن لحقل م اليالح

  :المطبوعات الحكومية

و هي التي تنشر مـن جانـب   ،ذات طبيعة وصفية  أومطبوعات ذات سمة رسمية لها صفة التعليمات 

فهـي تلـك التـي وردت فـي المعجـم      .الوزارات بالحكومة  لإحدىأو،النشر الحكومي للبرلمان قسم 

  .الموسوعي 

يحمـل   أو، هيئة دوليـة منظمـة   أومكتب حكومي رسمي  أيمطبوع له طابع رسمي يصدر عن  أي

  .)2(وبموافقتها، ينشر علي حسابها أوالهيئة  أوالحكومة  إلىبيانات نشر تشير

  :الرسائل الجامعية -

رسـائل   إعداددكتوراه -عليا ماجستير أكاديميةتطلب الجامعات من المترشحين للحصول علي درجات 

 أصـالة متخصص،ومفروض في مثل هذه الرسائل ان تـدل علـي    إشرافأستاذيشترط ان تكون تحت 

                                                             
 .247، 246، ص2015الوراق للنشر والتوزيع، : عمان. قواعد البيانات المكتبات ومراكز المعلومات. المصري، أحمد طلبة )1(
 .19-18، ص ص1998الدار المصرية اللبنانية، : القاهرة. المطبوعات الحكومية بالمكتبات. جمعة، نبيلة خليفة )2( 
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وعلي حجم الجهد العلمي المبذول، وهي تشكل فئة هامة من المصادر التي تعني الباحثين فـي  صاحبها 

  في العادة موضوعات لم يسبق بحثهالاوتتنوعاتهم علي اعتبار ان الرسائل موض

  .)1(جاد ومن ثم فهي تعد إضافة حقيقية للمعرفة وجهدا علميا أصيلا أكاديميدراستها علي مستوي  و

  :المصادر المرجعية-1-4

  :أهمهامصادر المعلومات التي تقتنيها المكتبات ومراكز المعلومات و أهمتعد المصادر المرجعية من 

  :الموسوعات -

فيما بينهـا تبعـا    تاوتتفوهي . عن موضوع معين الأساسيةهي المراجع التي تقدم المعلومات و

فهنالـك   ،هـذه المعلومـات   ىومسـتو  ،ومدي اكتمال ما تقدمه من معلومـات  ،شمول تغطيتها ىلمد

والموسـوعات   ،والموسوعات الخاصة بالشباب وطلبة الجامعات، القومية الشاملةوعات الضخمة الموس

  .)2(الخاصة بالأطفال هذا بالإضافة إلى الموسوعات المتخصصة، التي تهتم بمجال موضوعي بعينه

  :الكتب السنويةــ 

خلال سنة لـذلك تقـدم بيانـات حديثـة      الأمورالتي تقدم بيانات ومعلومات عن الحقائق ووهي الكتب 

  .الوصفي الإحصائيرة ويغلب عليها الطابع اوجارية عادة تكون مخت

                                                             
  .107. ، ص2012دار الحامد، : عمان. إدارة المكتبات ومصادر المعلومات المتخصصة. يوسف، طه جمال)1(
 
، ص ]س.د[دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، : ، القاهرة3ط. مصادر المعلومات وتنمية مقتنيات المكتبات. قاسم، حشمت)2(
.70. 
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، الوفـاة  مثل الاسم الكامل وتاريخ الأشخاصوهي الكتب التي تقدم معلومات عن :كتب التراجم -

، المناصب التـي تـدرج فيهـا    ،وظيفتهالعلمية التي حصل عليها الشخص والدرجاتوالتعليم و

 .)1(الخ...المؤلفاتو

 

  :الكشافات -

بيانـات   الأحيـان كمـا تضـم فـي بعـض      ،تحتوي الكشافات علي تحليل لمحتويات الدوريات

لكن غالبا ما تكـون  فصول من كتب، و أووما في حكمها وأحياناأجزاءبيبليوغرافية عن بحوث المؤتمرات

  .مقالات الدوريات ىز الكشافات علتركي

الجاري  الإعلامتفيد في  أنهاكما ، عية المعلوماتوالمحتويات الدقيقة لأتتميز الكشافات بوصف و

انه من ابرز عيوبها الحصر الشامل ممـا   إلالأنها تصدر علي فترات  منتظمة  ،عن كل ما هو حديث

تقتصـر علـي تقـديم البيانـات      أنهـا جانب  ىإلالمعلومات  عيةأويجعلها تضم الهام و الغير هام من 

  .)2(المعلومات عيةأوعن ليوغرافية بالب

  

  

  

  

                                                             
مركز الإسكندرية : الإسكندرية. المصادر الجامعية المتخصصة في المكتبات ومراكز المعلومات. مهران، ميساء محروس أحمد)1(

 .26.ص . 2004للكتاب، 
 .2.ط. مصادر المعلومات المرجعية المتخصصة. محمد علي ، فائقةحسن. محمود، أسامة السيد. عبد الهادي، محمد فتحي )2(

 .29ص. 2006لمكتبة الجماعية شركة مساهمة مصرية، ا: القاهرة
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  :مصادر المعلومات الالكترونية-2

  :مصادر المعلومات السمعية البصرية-2-1

التـي قـد    الأجهـزة و عيةوالأويشمل مفهوم المواد السمعية والبصرية المواد كافية والوسائل و

هـذه   إدراككليهمـا فـي    أوالبصر  أوالتعبير عن المعلومات من خلال السمع  أوتستخدم في التعامل 

  :المعلومات وتقسم هذه المواد إلى

  :السمعية مصادر المعلومات -2-1-1

  .)1(أمثلتهاو تشمل الوسائل التي تعتمد علي حاسة السمع فقط في نقلها للمعلومات و من 

مستديرة من البلاستيك ضـغطت عليهـا    أقراصعبارة عن : )الاسطوانات (  الأقراص-2-1-1-1

دائرية و عنـد تشـغيلها   أخاديدالقوالب فتكون  أوموسيقية بطريقة الكبس  أصواتالمادة المسموعة من 

 إلـى مكبس الصوت الذي يحولهـا   إلىذه الأخاديد فتحدث ذبذبات تصل جهاز الحاكي داخل هإبرةتمر 

  . )2(قبل التسجيل الأصليصوت مسموع مطابق للصوت 

  :الصوتية الأشرطة -2-1-1-2

المواد السمعية البصرية التي تحرص المكتبات و مراكز المعلومات علي اقتنائهـا بفضـل    أهمهي من 

  المتعددة في  إمكاناتها

                                                             
ص . 2005دار صفاء للنشر والتوزيع، : عمان. مبادئ إدارة المكتبات ومراكز المعلومات. عليان، ربحي، النجداوي أمين )1(
.64. 
  .139ص. 2010دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، : عمان. مصادر المعلومات. ، وائل مختارإسماعيل)2(
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صـناعة   أصـبحت التسجيل تطورا كبيـرا و   أشرطةلقد تطورت صناعة تلبية احتياجات المستفيدين و

  .الشريط الممغنط من الصناعات المتقدمة

  :الصوتية الأشرطةمميزات 

  .خدشها  أوعدم التوائها  ىعل ةوعلاو حفظها  الأشرطةنة اسهولة صي -

  .ية حيزا اقل بكثير من الاسطواناتالصوت الأشرطةتشغل  -

  . بالأسطواناتالصوتية المقارنة  الأشرطةرخص ثمن  -

  .الشريط عند قطعة بخلاف الاسطوانة إمكانيةإصلاح -

  :التسجيلات الصوتيةاختيار  -2-1-1-3

فـي  يتم اختيارها وفقا للسياسة التي تتبعها المكتبة  الأخرىالتسجيلات الصوتية مثل بقية المواد المكتبية 

بناء و تنمية المجموعات فيها و هناك عدة اعتبارات يجب ملاحظتها عند اختيار المواد السمعية يمكـن  

  :فيما يلي  إجمالها

  .ا و معاييرها العددية نوعية المواد المطلوب توفيره -

  .مالها توفير المكان المناسب لحفظها و استع -

  .اللازمة لتشغيلها و الاستفادة منها  الأجهزةالتوفير  -

الموجودة في المكتبة و الموجودة في المكتبة و الموضوعات التي  الأخرىالتعرف علي المواد  -

  .)1(ن غيرها لتلبية  هذه الاحتياجاتم أكثرتصلح 

                                                             
  .153-144 .صـــ   ص.المرجع السابق. ، وائل مختارإسماعيل)1(
 



 مصادر المعلومات في المكتبات الجامعية: الفصل الثالث
  

   40 
 

  :مصادر المعلومات البصرية -2-1-2

،الأفلام الخرائطأمثلتها الصور، من ، ووتشمل الوسائل التي تعتمد علي البصر فقط في نقلها للمعلومات

  :قسمين الأرضية وتقسم إلىالكرات ، المجسمات، الشفافيات، و، الشرائح الفيلمية الثابتةغير الناطقة

  :المعروضة المواد البصرية غير -2-1-2-1

  .اد مثل الصور و النماذج و غيرهامجموعة كبيرة من الموو تضم 

  :الصور

 ـ   الصور التي  أنواعهي كافة و دويا ثـم يكمـن تحويرهـا    يتم تصـميمها و تخطيطهـا و تنفيـذها ي

  .الطباعة أوعن طريق التصوير  أكثربإعدادإنتاجهاو

كـل حسـب   هي مصادر معلومات مهمة يعتمدها الباحثون و الدارسون و كافة فئات المجتمـع   وأيضا

  : أهمأنواعهااحتياجاته و 

كتب المنهجية و الدراسية كالمخططات و الرسوم الهندسية و التي تستخدم في ال: ـ الرسوم التوضيحية

  .وغيرها

 بأنهـا يمكن تعريفها وانطباعات الرسام الفنان ووهي رسوم تعبيرية عن أفكار : الرسوم الكاريكاتورية.

و تتميز بالمبالغة و الرمزية بحيـث يكـون لهـا     أشياءوجهة نظر عن  أونقل رسالة  إلىرسوم تهدف 

  .)1(اليانفعتأثير 

                                                             
. الانترنتمصادر المعلومات من عصر المخطوطات إلى عصر . السامراني، إيمان فاضل. إبراهيم، الربحي. ، عامرقنديلجي)1(

  .199-198. ص.ص. 2000دار الفكرللطباعة والنشر والتوزيع، : عمان
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  :المواد البصرية المعروضة -2-1-2-1

تكبيـر خـاص و تشـتمل علـي المـواد       أوهاز عرض اد التي يتم استخدامها عن طريق جوهي المو

  .الشرائح ،الشفافيات و غيرها ةاليالت

  :ـ الشرائح

ملونة ، تمثل عادة صورا فوتوغرافية، محفوظـة داخـل    أوشفافة ، ثابتة  فيلميههي عبارة عن لقطات 

 2اسـتعمالا هـو حجـم     أكثرهاو أهمهامختلفة ، بأحجامالشرائح  تأتيبلاستيكي  و  أوكارتوني  إطار

  . مليمتر عادة  35 و المستلمة عن الفلم الفوتوغرافيبوصة 

 :مميزات الشرائح

  . شرائها جاهزة أوإعدادهاما يخص ، سواء ةاليفهاالماليتك، وقلة إنتاجهاو  إعدادهاسهولة  -
 . الحصول علي شرائح في العديد من الموضوعات المعرفية  إمكانية -
 .رغبة و متطلبات المشاهدين  ، وفقترتيب الشرائح ، أثناء عرضها إمكانية -
و مواصفات متنوعـة ،   أشكالو  بأحجام، و توفرها أجهزة عرض السلايداتسهولة استخدام  -

 . مجموعة صغيرة من المشاهدين  أو، واحدةسواء كان ذلك لمشاهدة 
  :استخدامات الشرائح -
 .تستخدم كوسيلة تعليمية فعالة و في مختلف المراحل التعليمية  -
 .و الثقافية   الإعلاميةللأغراضتستخدم كذلك  -
 .)1(رات و اللقاءات العلمية المختلفةتستخدم في المحاضرات و الندوات و المؤتم -

  

  

                                                             
 .203-201ص.،صالمرجع السابقعليان، ربحي مصطفى، . لجي، عامر إبراهيميقند)1(
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  :السمعبصرية  السمعية و البصرية مصادر المعلومات -2-1-3

وتشمل المواد كافة التي علي تعتمد علي حاستي السـمع  و البصـر فـي نقلهـا للمعلومـات و مـن       

ي تصـاحبها  الثابتة الت الأفلام،كما تشمل علي  أحجامهاو  أنواعهاو  إشكالهاالناطقة بكافة  أمثلتهاالأفلام

  :)1(صوتية نذكر منها أشرطة

 :الأفلام المتحركة

  .فلم شفاف أووهي عبارة عن سلسلة متتابعة من الصور المرئية المتحركة علي شريط 

  .و الموضوعات بوسائل عدة  الأفكارو تستخدم كمصادر للمعلومات في عرض 

،  الأخـرى و العوامل التشويقية  الألوانجانب الصورة هنالك للمؤتمرات الصوتية و الموسيقية و  إلىف

تمتـاز علـي مصـادر     إذنفهـي  . للمستفيدين  تأمينهامصادر المعلومات المطبوعة  لا تستطيعالتي 

  .هي  الصوت ،و الحركة ، و الصورة  ضافيةإالمطبوعة بثلاثة عوامل  أوالمعلومات التقليدية 

الحياتية  الأمورها من و التعليم  و ما شابه الإعلامعلي الترقية و  أنواعهافي  الأفلامولا تقتصر 

قد تكون مصادر علمية و ثقافية و وثائقية لمعلومـات يحتاجهـا رواد المكتبـات و     إلاأنها،  الأساسية

التي تحمل معلومات علميـة فـي كافـة    العلمية  الأفلامفهنالك عدد من . مراكز المعلومات و الباحثين 

 أخبـار الوثائقية التي تشتمل علي معلومـات و   الأفلامالتخصصات و الموضوعات البشرية ، و كذلك 

  .)2(معاصرة تهتم العديد من القراء والباحثين أوية تاريخ

  

  
                                                             

. 2014دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، : الاسكندرية. نظام تطوير خدمات المكتبات الحديثة. وائل رفعت، علي محمد)1(
 .263ص

. لإلكترونية أسسه، أساليبه، مفاهيمه، أدواتهالبحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية وا. لجي، عامر إبراهيميقند)2(
 .266ص -2008دار المسيرة للنشر والتوزيع، : عمان
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  : الأفلام أنواع

 الأحداثالوقفيـة التسجيلية التي تصـور   الأفلاموهي عادة ما تكون من  :الافلام الوثائقية ــ 

 .نية و وقائع المؤتمرات و الندواتتمثل كذلك المناسبات الوطحال وقوعها و

تعالج موضوعات ذات صلة وثيقة بالمناهج و المقررات الدراسـية و  : التعليمية الأفلامـــ 

 .توضيح الحركات و تركيز الانتباه إلىتهدف 

منها العلمية المتخصصة التي تعـرض التجـارب و المعلومـات    : العلمية الأفلامــ 

  .)1(التفصيلية في الموضوعات العلمية كالطب و غيرها

 :أقراص الفيديو

مع الاتجاهات الحديثة لتكنولوجيـا   أيضاارتبطت الأشرطة الفيديوية  وو يعد تقنية متقدمة عن 

 ـ  الأقراص ائط و القرص الفيديو الرقمي من المصادر الالكترونية الهامة و التي تعتبر مـن وس

  .تخزين المعلومات في المستقبل

المتحركة كمصدر  الأفلامىة حتكافة المواد السمعية البصري و لقد تفوقت تسجيلات الفيديو علي

عـات و قاعـات النـدوات و    لفئات من المستفيدين كالطلبـة و المعاهـد و الجام  للمعلومات و

  المعارض

  :الفيلميةالمصغرات  -2-1-4

 أو، سواء كانـت علـي ورق   المجردة حتوياتها بالعينعية معلومات غير تقليدية لا تقرا مأوعبارة عن 

  .ةلمييفعلي خامات 

  :الفيلميةويوجد شكلان للمصغرات 

                                                             
 .265.267ص -ص. سابقالمرجع ال. علي محمد،وائل رفعت  )1(
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 .كالميكروفيلم كارتر دجأوكاسيت  أولفوف علي بكرات الشكل الم -

  .توي و يشبه البطاقات كالميكروفيشالمس أوالشكل المسطح  -

عبارة عن فـيلم شـفاف طويـل يتكـون مـن سلسـلة متتابعـة مـن الصـور          :بالنسبة للميكروفيلم

يستوعب مئـات   أنو يمكن . المصغرة جدا و التي لا يمكن قراءة محتوياتها بالعين المجرةالفوتوغرافية

عتمد علي عـدد  طوله في أما. خطوطات و الصحف و الصور الكبيرة و الوثائق النادرةمالصفحات من ال

  .مترا  30 قد يصل إلى ،الصور التي يحتويها

  . )1(للطباعة أوقراءة خاصة به للقراءة  أجهزةإلىو يحتاج الميكروفيلم 

  :الميكروفيش أما

ملـم تحـوي    148ملم   105انتشارا هو  أكثرهامختلفة و  أحجامبطاقة مسطحة من الفلم شفافة ذات  

الوثيقة في الجزء العلوي  إلىالعنوان  إضافةيمكن  أفقياأوصفوفا من الصور المصورة المرتبة عموديا 

  عدداللقطات التي تستوعبها البطاقة الواحة فتختلف من شركة أمامن البطاقة و تقرا بالعين المجردة 

صفحة ، و قد  250 إلىو تتسع الواحد مئات الإلىلقطة ، و قد تصل 97اخري فيضم الميكروفيش  إلى

  .)2(حالة التصغير المتناهي صفحة في 300 إلىتصل 

  :الميكروفيش مميزات

اقة الواحدة غيـر مـرتبط بالبطاقـات    يقدم فرصة تحميل وحدةواحدة مما يجعل استخدام البط -

  الأخرى

                                                             
، 1999دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، : عمان. مقدمة في علم المكتبات والمعلومات. عليان، ربحي، النجداوي أمين )1(

 .94-ص
 .347ص. 2008دار المجاهد للنشر والتوزيع ، : عمان. المدخل لدراسة علم المكتبات ومراكز المعلومات.بدير، جمال )2(
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  .داخل المكتبة بطريقة اقتصادية و بالات بسيطة أخراستنساخ ميكروفيش من  إمكانية -

  . للمعلومات ليالآرجاع الاست أنظمةالذي يستخدم في  الرئيسييعتبر الشكل  -

  .و الحذف بالإضافةالمعلومات سهولة تحديث  -

  .)1(توزيع نسخ التوزيع أقل تكلفة من الميكروفيلم -

  :عيوب الميكروفيش

 . الأمالنسخة  إنتاجف يلاارتفاع تك -

 .كروفيش سهولة سرقة بطاقات المي -

 إلـى مـل نسـخ مـن ميكـروفيش     يفقد الميكروفيش جانبا كبيرا من صلابته بعد تكـرار ع  -

 .)2(ميكروفيش

  :المليزرةالأقراص -2-2 -

بدايـة  وقد ظهرت في  compact disksالمدمجة   أوالضوئية المكتنزة  أيضاالأقراصو يطلق عليها 

  . )3(من القرن العشرية الثمانيات

الغنائيـة   الموسيقيةالاسطوانات  تشبهمسطحة مستديرة  أقراصهي عبارة عن اسطوانات بشكل و

محـيط القـرص    أوحجم  لا يزيداللون البنفسجي ، القديمة بالحجم الصغير ، لكنها فضية اللون تعكس 

  . و يكون تخزين المعلومات بشكل مكثف سنتمتر  12الواحد منها علي 

  

                                                             
. 1981العربي للنشر والتوزيع، : القاهرة. مصغرات فيلمية في المكتبات ومراكز المعلومات. خليفة، شعبان عبد العزيز )1(

 .42ص
 .44ص . المرجع نفسه.خليفة، شعبان عبد العزيز)2(
 .46.ص. 2001دار الثقافة العلمية، : الإسكندرية. النظم المحسنة في المكتبات ومراكز المعلوماتإبراهيم دسوقي، . يوالبندا)3(



 مصادر المعلومات في المكتبات الجامعية: الفصل الثالث
  

   46 
 

  :المليزرةالأقراصمميزات 

خزن البيانات و المعلومات علـي   إمكانيةنا عن ما ذكر إلىخزين الكبير بالإضافة الت إمكانيات -

 .الليزر المكتنزة أقراص

 .الباحث نفسه  أوسهولة التعامل معها و استخدامها ، حيث يستطيع موظف واحد ،  -

  .عاب و الاستخداميالنظام جاهزة و سهلة الاست برمجياتتكون  -

  :الأقراصمكونات وحدة 

  :)1(كالآتيو المعدات تحديدها  الأجهزةمجموعة  إلىلليزر المكتنزة ا أقراصتحتاج وحدة 

وهناك العديـد مـن   ibm compatible يكون منسجما و متوافقا مع نظام : حاسوب مايكروي  -

 .الأجهزةمن تلك  ذلكأوتتنج هذا النوع شركات الحواسيب التي تعمل محليا و عالميا 

من حيـث الشـكل والوظيفـة    ) وهو يشبه جهاز التسجيل المرئي  الفيديو الأقراصجهاز قارئ  -

 .يكون مثبت داخل صندوق الذاكرة أوسب بسلك قصير،ويرتبط هذا الجهاز بالحا

جهاز طابعة لاستخراج المعلومات و استرجاعه مطبوعة و بشكل يسهل متابعتها والرجـوع   - -

 .من قبل الباحث هاإلي

، حيـث يـتم الاشـتراك بهـا بضـوء      والتي تتمثل المادة الخام للنظامالليزر المكتنزة  أقراص -

 .تخدم عمل المكتبة و الباحثين فبها المعلومات التي تعكسها و التي 

  .)2(مجيات محددة تزود بها المكتبات و مراكز البحوث و المعلومات مع المكونات الماديةبر -

                                                             
- 276 .ص-ص. 1999دار اليازوري العلمية، : عمان. البحث العلمي واستخدام مصادر المعلوماتلجي، عامر إبراهيم، يقند)1(

277.  
 
 .288-277ص-ص. نفسهالمرجع . لجي، عامرإبراهيميقند)2(
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  :الانترنت-2-3

عبارة عن مجموعة ضخمة من شبكات الاتصال المرتبطة ببعضها البعض ، و تربط الكمبيـوتر عبـر   

يرسل ما يشاء من معلومـات ،و يسـتقبل مـا     أنالخط الهاتفي ،و عبر هذا الجهاز يستطيع المستخدم 

  . )1(يريد

  :مميزات الانترنت

توفير واجهة للبحث عن المعلومات تشمل في  ان واحدة موارد خارجيـة عبـر الانترنـت و     -

 .التصفح لقسه موارد داخلية من خلال الانترنت باستخدام 

المعلومات كافة دون الحاجة  أشكالإلىالمتصفح للوصول  أوسهولة استخدام الواجهة  الموحدة  -

 .استخدام برمجيات تقليدية عدة مختلفة إلى

  )2(الاقتصاد في الكلفة من خلال استخدام واجهة واحدة بكل البرمجيات و الخدمات -

  :خدمات الانترنت

 :البريد الالكترونيــ 

مثـل البريـد العـادي، و     الأفـراد يعتبر البريد الالكتروني احدي وسائل تبادل الرسـائل بـين   

المشـتركين بصـورة سـهلة     نفس الرسالة لعدد كبير من إرسالالرسائل مثل  لإرسالأخرىإتاحةأنماط

  .وسريعة

 

                                                             
 .51ص. 2010دار الصفاء للنشر والتوزيع، : عمان. مةفي عصر العول الانترنتإدمان . النوبي محمد علي، محمد )1(
  .233ص. 2010دار الصفاء للنشر والتوزيع، : عمان. المكتبات الالكترونية والمكتبات الرقمية. عليان، ربحي مصطفى )2(
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 :ـ نقل الملفات

الحاسبات المختلقة عن طريق بروتوكول خـاص بـذلك، و تحتـوي    هي خدمة نقل الملفات بين 

التي يمكن تنفيذها علـي   البرامج أوالفيديو  أوالصور  أوالملفات التي يمكن نقلها علي النصوص 

  .الحاسبات المختلفة

 :الاتصال عند بعد  -

بات المختلفة علي مسـتوي الشـبكة   مشترك في الشبكة ، الاتصال بالحاس لأيتتيح هذه الخدمة 

قواعـد البيانـات المتاحـة علـي هـذه       إلىبرامجه عليها ، و يمكن الوصول المباشر تنفيذ و

  .الحاسبات و التفاعل معها 

  :المنتديات العالمية  -

حول الموضـوعات المختلفـة ،    الآراءتتيح الشبكات بوجه عام الفرصة لمشتركيها في تبادل 

تتيح استخدام  Usenetو bintnet، مثل لمتصلة بهاا الأخرىشبكة انترنت و بعض الشبكات و

  .)1(عالمية مجموعات مناقشة لا نشاءالبريد الالكتروني 

  :الكتاب الالكتروني -2-4

الحاسـب الشخصـية    أجهزةىقمي لنص مطبوع يمكن قراءته علرالكتاب الالكتروني عبارة عن تمثيل 

  .ية و برنامج خاص لقراءة المضمون، ووسيط للقراءة الالكترونانه مضمون رقمي.الكيفيةالأجهزةأو

  

  

                                                             
  .33-30ص -، ص1998المكتبة الأكاديمية، : القاهرة. شبكات المعلومات الحاضرة والمستقبل. غنيمي،محمد أديب رياض)1(
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  :الكتاب الالكتروني وأهميةفوائد 

  :بالنسبة للمؤلف

 .البحث عن ناشر أودورة الطباعة  إلىسهولة التغير و التحديث دون الحاجة  -
 .يزيد من ربحية المؤلف  -
  .ق الملكية الفكرية التي لا تنتهيالاحتفاظ بكافة حقو -

  :بالنسبة للناشر

 .توفير الطباعة و التوزيع و النشر -
  .الكتاب و نشره إنتاجالسرعة في  -
 .الشحن والنقل إلىعدم الحاجة  -

  :بالنسبة للمستفيد 

 .للكتاب التقليدي المطبوعتكلفة اقل من تكلفة  -
 .سهل الحمل و اصبح كالتليفون المتنقل صغير الحجم  -
  .)1(سهل الاستخدام يناسب فئات العمر المختلفة -

  :بالنسبة للمكتبات و مراكز المعلومات 

 .في المكتبات و مساحات المكتبة توفير  -

 .استخدام اكبر من قبل المستفيدين -

 .السرعة في الحصول علي المعلومات  -

 .غير معرض للتلف  -

 

                                                             
دار صفاء للنشر والتوزيع، : عمان. مصادر المعلومات الالكترونية في المكتبات ومراكز المعلومات. النوايسة، غالب عوض)1(

 .113-91.ص -ص. 2011
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  :بالنسبة للمكتبات و العاملين

 .ذات التجليد الورقي  بعات ذات التجليد المقوي و الأخرىعدم الحاجة للاختيار بين الط -

الصـيانة   إلـى لا يحتاج  اليبالتو  ئيهترالمتانة و القدرة علي التحمل ، فالكتاب الالكتروني لا -

 .)1(المادية

  :عيوب الكتاب الالكتروني

 .ها نتيجة  للتقدم السريع للتقنيةها و تقادمارتفاع اسعار القارئات و تعطيل -

 .لالكترونية خصوصا باللغة العربيةالمتاحة ا يناوالعنقلة عدد  -

 .كترونية مقارنة بنظرتها المطبوعةارتفاع اسعار الكتب الال -

  .)2(المختلفةتواجه الكتب الالكترونية مشكلات الحفظ و عدم التوافق مع البرمجيات  -

  الدورية الالكترونية  -2-5

انا عبـر  ، و توزع عبر الانترنت و منها ما يوزع مجبشكلها الالكتروني إلاونعني بها تلك التي تصدر 

بر رمز سري بعـد  ع موقعها إلىبالدخول  الاشتراك في لوائح توزيع، و منها ما هو غير مجاني يسمح

  .تسديد رسم اشتراك

  : الدورية الالكترونيةطرق الافادة من 

عـن طريـق دون   أوعندما تكون مطروحة في السوق للعرض سواء بصورة فردية مباشـرة    -

 .المؤسسات  المسؤولة عنها  أوالنشر 

                                                             
 .115-114ص -ص. المرجع نفسه. النوايسة، غالب عوض )1(
 .43.ص.المرجع السابق. بلعباس، عبد الحميد )2(
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بين الناشر و المؤسسة لما يحـول  تراخيص معقودة  أوعندما تكون الدورية مرتبطة باتفاقيات  -

 .لها وضعية علي الخط 

  .بصورة كاملة  أوفصلا أوالشراء الدوري مقالة ،  -

  :مميزات الدورية الالكترونية

 .المعلومات العلمية في حقول تخصصاتهم  بأحدثتزود الباحثين  -

 .قابلية الدخول في عناصر الوسائط المتعددة  -

 .مصادر علمية أخرى إلىتوجيه من والبحث السريع و ال -

 .الضياع  إمكانيةو انعدام  الأمان -

 .)1(علي الحواسيب الفرديةالتحميل بمقالات مختارة ومحددة قصد الاستخدام اللاحق لها  -

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
دراسة ميدانية بالمكتبة الجامعية المركزية لجامعة : المكتبات الجامعية داخل البيئة الالكترونية. بولوداني  لزهر،بوشارب  )1(

 .151-150ص -ص. 2006. قسنطينة: علم المكتبات: ماجستير. فرحات عباس سطيف
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  :لاصةخ

حول المصادر الورقية والالكترونية بأشـكالها المتعـددة   الفصل في هذا  هيإلمن خلال ما تطرقنا 

مـن حيـث    والمستفيدينمن أهم الوسائل التي ساهمت في حل مشاكل المكتبات مختلفة الوطرق نشرها 

عنها في حياة الفـرد   الاستغناءوتكمن أهميتها في تقديم المعلومات التي لا يمكن الحد من مشكلة البعد 

  .العلمية والتعليمية والترفيهية



  

  
  
  
  
  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الرابع
مساهمة المكتبات الجامعية في 

 التكوين من خلال مصادر المعلومات
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  تمهيد

يعتبر المستفيد عنصر أساسيا في المكتبات الجامعية من أهم الركائز فيها، فوجود المكتبة الجامعية مـن  

  .وجود المستفيد، وخدمته الغاية والهدف الرئيسي لهذه المكتبات

كما يعتبر تكوين المستفيدين عملية مهمة بالنسبة للمكتبات لأنها تساهم بصورة كبيرة فـي دعـم   

  .يزيد من قيمة هذه المكتبات في عملية البحث العلمي اليوبالتالبحوث العلمية 

 :دور المكتبة الجامعية في البحث العلمي -1

يحتاج البحث العلمي خدمات معلومات متطورة، ومواكبة للتقدم العلمـي الحاصـل فـي جميـع     

موضوعات البحث العلمي بالأمر الذي يجعل المكتبة الجامعية مضطرة  اليوبالتالتخصصات الجامعية، 

بدورها لمواكبة هذا التقدم، وذلك عبر متابعة الإنتاج الفكري للحصول على أحدث مـا ينشـر ضـمن    

عية المعلومات من كتب ودوريات، ورسائل سمعية بصـرية، مـع الإفـادة مـن شـبكات      أومختلف 

لمكتبات الجامعية تعمل على النهوض بالمستوى الفكري للمجتمعـات  المعلومات، ونظمها المتطورة، فا

والارتقاء بالفكر العلمي، وتجديد العلوم والمعارف بالإضافات ونشرها من أجل الإفادة وتسـاعد علـى   

مسايرة التقدم العلمي العالمي، وتقدم هذه المعارف موصوفة ومنظمة للدارسين والباحثين بعـد الإلمـام   

ه البحوث في التخصص حتى لا يقع تكرار النتائج نفسها والمعلومات العلمية نفسـها  يإلبآخر ما وصلت 

  . )1(والتحكم في هذا الفيض الهائل من المعلومات وتنظيمه وتيسير استعماله من طرف الباحثين

  

  

                                                             
المكتبات الجامعية، تنظيمها وإدارتها وخدماتها ودورها في تطوير التعليم الجامعي .عبد الهادي، محمد فتحي .بدر، أحمد ) 1(

  .26. ص. 2001دار غريب  للطباعة و النشر والتوزيع ، : القاهرة. والبحث العلمي
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 :مجتمع المستفيدين من المكتبة الجامعية  -2

  :ةاليالتيتكون مجتمع المستفيدين من المكتبات الجامعية من الفئات 

 .الطلبة بمختلف مستوياتهم الأكاديمية وتخصصاتهم العلمية -1

 .أعضاء هيئة التدريس والباحثين فيها  -2

 .العاملين في الدوائر الإدارية في الجامعة  -3

 ).أفراد ومؤسسات(الباحثين من المجتمع المحلي   -4

الجامعية في خدمتها لأفراد المجتمع المحلي ومؤسساته من مجرد السماح لهـم  وتختلف المكتبات 

  . )1(بالاستخدام الداخلي لمصادر المعلومات إلى الإفادة الكلية من مصادرها وخدماتها

 :في تكوين الطالبمصادر المعلومات وأهميتها  -3

لقد عملت الجزائر على توفير كل الإمكانيات المادية لتكوين جيل واعي ومثقف بالتشجيع علـى  

الدراسة في مختلف المستويات، بتوفير الكتب، وتدعيم القدرة الشرائية مراعاة للظـروف الاجتماعيـة   

باسـتمرار   التي كانت سائدة، لتعليم وتهيئة الفرد ودفعه وتشجيعه على التعليم والبحث عن المعلومـات 

لتحسين قدراته الفكرية وتطوير مهاراته وخبراته للتكوين، وتكريس الدافع والميل إلى تجديد المعلومات 

الفكرية بجمع المراجع والمصادر الورقية والإلكترونية لتحسين ورفع المستوى العلمي والثقافي للفـرد  

ر من معلومات فـي شـتى المجـالات    والمجتمع بالاعتماد على النفس، والفرد لا يمكنه معرفة ما ينش

والمعارف إلا بالقراءة باعتبارها من وسائل اكتساب الخبرات لما لها من أهمية فـي إخصـاب حيـاة    

القارئ، فهي نمط من التعليم والتكوين، تفيد في الحصول على المعلومات وتنمي المهارات والخبـرات،  

                                                             
دراسة ميدانية بالمكتبات : ودورها في تطوير البحث العلمي في ظل البيئة الإلكترونيةالمكتبات الجامعية . عميمور، سهام ) 1(

  .36.ص.2012قسنطينة،: جامعة منتوري :علم المكتبات :مذكرة ماجستير . الجامعية لجامعة جيجل
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نبية وزيادة الثروة اللغويـة، وقـراءة المصـادر    كما تزيد المثابرة عليها في التعرف على اللغات الأج

  . )1(الورقية والإلكترونية تطور شخصية الفرد وتقيده بتجارب الآخرين

 :تكوين المستفيدين بالمكتبة الجامعية  -4

روبية شوطا لا بأس بـه،  ولقد قطع قطاع تكوين المستفيدين من المعلومات بالدول الأمريكية والأ

المعلومات من جهة وإلى مختلف دراسات وتقييمات البرامج التي تقـام  ويعود ذلك إلى وعي مختصي 

ل اهتمام بتكوين أوحول التكوين من جهة أخرى، أما في الدول العربية فالاهتمام حديث العهد، إذ ظهر 

  .1972لى لأمناء ومديري المكتبات بالجامعات العربية بجامعة بغداد عام والمستفيدين خلال الندوة الأ

ل السنوات الأخيرة، بدأت الجامعات العربية تبدي اهتماما بتكوين الطلبة على اسـتخدام  لكن خلا

المكتبات ومصادر المعلومات رغم غياب دراسة رسمية منهجية شاملة للمنـاهج المتبعـة فـي هـذه     

للمكتبة الجامعية الأردنية، تؤكد غيـاب بـرامج    1980الجامعات، فدراسة ربحي مصطفى عليان سنة 

ستخدام المكتبة، لكن بدأت تظهر بوادر توحي ببعض المجهودات كاستحداث مقرر خاص بطرق تعليم ا

استخدام المكتبة والبحث كأحد مقررات المتطلبات الجامعية ومن ثمة بدأت تخطو خطوات معقولة رغم 

اقتصارها على التعريف بمحتويات وخدمات مؤسسات المعلومات ومن بين مؤشـرات هـذا الاهتمـام    

  : )2(التكوين المتبعةأشكال 

 ).التعريف بالمكتبات والإنتاج(تدريس مقياس مناهج البحث في بعض برامج الدراسات العليا  -

                                                             
  . 185-184.ص -المرجع السابق، ص.مزيش، مصطفى )1(
مكتبة كلية الآداب واللغات والعلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة :لجامعية تكوين المستفيدين في المكتبات ا.غزال ،عادل ) 2(
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تدريس برنامج مستقل غير رسمي في معظم الجامعات العربية، مثل ما هو متبع في جامعـة   -

 .والكويت

 .هذه التخصصاتالتعريف بالإنتاج الفكر المتخصص في المداخل والمقاييس التمهيدية في  -

اللغة والأدب العربي إذ يركـز علـى   : تخصيص مقياس مستقل للمكتبة العربية في الأقسام -

 .تاريخ التدوين والتراث العربي والمكتبات العربية والمفردات واللغة والأدب

 .لى للمرحلة الجامعيةوتدريس مقياس المكتبة والبحث في السنوات الأ -

حجـرة   أوها المدرس بمصاحبة طلابه إلـى المكتبـة   تخصيص ساعات مكتبية يقوم وخلال -

 .)1(عية التي تهم دراستهموللمكتبة لتعريفهم بالأ رةاومج

 :البرامج التكوينية الموجهة للمستفيدين  -5

تكوين المسـتفيدين هـو مـا يتصـوره الأمنـاء       أوإذا كان الدافع التقليدي لمعظم برامج تعليم 

كاحتياجات لهؤلاء المستفيدين، فإن دراسة النماذج السلوكية للمستفيدين يمكن أن تسـاعد الأمنـاء فـي    

  .تنظيم تحليلهم وفهمهم لسلوك المستفيدين تم تطبيق نتائج دراساتهم في تعيين برامج تعليم المستفيدين

للدراسة النظرية للمستفيدين، إحداهما تضع نمـاذج للمسـتفيدين   هناك مدرستان مختلفتان بالنسبة 

من المعلومات بناء على كيفية استخدامه لنظم وخدمات المعلومات، أما المدرسة الثانية فهي تركز على 

  .المستفيدين من المعلومات بناءا على الفروق الفردية في التعليم والنمط السلوكي

ك بالنسبة للوسط الأكاديمي اختلاف بين جماعات المسـتفيدين  إلى أن هنا" كامب"ويذهب الباحث 

  .وتعتمد هذه الاختلافات على كل من وضعهم الوظيفي وتخصصهم الموضوعي

                                                             
 .45ص . المرجع نفسه. عادل،غزال  )1(
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الخاصة باسـتخدام المكتبـة    باليبالأستتركز في تعريف المستفيد " كامب"لذا فاهتمامات الباحث 

  .وطرق استرجاع المعلومات بواسطة النظم المحسبة

  :)1(لتعليم المستفيد اليالمثبالنسبة للبرنامج  ةاليالتوتوصل الباحث في الأخير إلى النتائج 

أن بأخذ البرنامج في اعتباره خلفية هؤلاء المتدربين من حيث المكان الذي كانوا يعملون بـه   -

 .ومن حيث مجالات دراستهم وخبراتهم ومهاراتهم

 .ومتطلبات المتدربين التي قد تختلف فيما بينهاأن يجمع البرنامج بين متطلبات المحاضرين  -

 .حل المشكلات لةاومحتشجيع وتطوير عادة التفكير قبل  -

 .عملية البحث عن المعلومات ستؤدي إلى فهم أفضل للحاجة المحددة للمعلومات -

يجب أن يكون البرنامج متلائما مع الأخذ في الاعتبار قدرات معالجة المعلومات مـن قبـل    -

 .)1(المتدربين

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .166ص . 2006. 1، ع3مج. مجلة المكتبات والمعلومات.تكوين المستفيدين في مجال المعلومات . حافظي، زهير) 1(
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  :خلاصة الفصل

لنا خلال هذا الفصل إبراز أهمية المكتبة التي من شأنها أن تكتسي دورا مهما فـي عملتـي   واح

التعليم الجامعي ومن جهة، وتطوير البحث العلمي من جهة أخرى، وذلك تبعا للتطورات التي عرفتهـا  

  .عبر مختلف العصور

الأساسية والمدعمة للدراسة الجامعيـة والبحـث   لذلك أصبحت تعد من بين الوسائل البيداغوجية 

  .العلمي ولا يمكن الاستغناء عنها



  

  
  
  
  
  
 

  الميداني للدراسةالجانب 

  الفصل الخامس
إجراءات وتحليل البيانات ونتائج 

 الدراسة الميدانية
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  :تمهيد

 يـأتي ، فصـول مقسـمة    أربعةو الذي ضم ، دعما وتكملة لما جاء في الجانب النظري من الدراسة 

وقدوقع اختيارنا هنا لعينـة ومكـان   ، ما سبق ذكره تنظير على ارض الواقع  لإسقاطالجانب الميداني 

هدفنا  -تبسة –و الاجتماعية  الإنسانيةطلبة ماستر تخصص علم المكتبات بمكتبة كلية العلوم ، الدراسة 

  .نفيها أوعلى السؤال المطروح و التحقق من الفرضيات المطروحة  الإجابةمن ورائها 

 :و الاجتماعية الإنسانيةالتعريف بمكتبة كلية العلوم  -1

و اللغـات فـي المجمـع      الآدابوالاجتماعية في البداية تابعة لكلية  الإنسانيةكانت مكتبة كلية العلوم 

تم الانتقال من 2012من سنة  الأشهرالأخيرةوفي : الجامعي و كانت تقع في الطابق الثالث من المكتبة 

وهو المكان الذي كان مخصصا فيما سبق بمكتبـة كليـة الهندسـة    ،المقر الجديد ىإلالمجمع الجامعي 

عن المساحة فهي غير  ،أماالمدنية و المعمارية و الذي يتوسط  كل من المجمع الجامعي و بيت الشباب

). إغلاقـه تم ( حيث تتكون المكتبة من طابق ارضي و ثلاث طوابق منهم واحد غير مستغل ، معلومة 

  :بنى المكتبة من ويتكون م

  يوجد به : الأرضيالطابق  

  الداخلية الإعارةبنك 

  .قاعة المعالجة التقنية و الفنية للرصيد الوثائقي 

  .مكتب مسؤول المكتبة

  .الداخلية الإعارةقاعة مطالعة 

  .فقط الإنسانيةهذا الطابق مخصص لقسم العلوم  أنمع العلم 
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  يوجدبه لوالأالطابق:  

 .الداخلية  الإعارةبنك  -

 .قاعة و المذكرات -

 .الداخلية الإعارةقاعة مطالعة  -

  .هذا الطابق مخصص لقسم العلوم الاجتماعية فقط أنمع العلم 

 يوجد به: الطابق الثاني:  

  .الخارجية الإعارةبنك 

  :الطابق الثالث

  ). إغلاقهتم (غير مستغل 

 : مجالات الدراسة -2

  :أساسيةثلاث مجالات  إلىيقسم عادة فيه الدراسة و أجريتوهو النطاق الذي 

 :المجال المكاني-2-1

دراستنا الميدانية حيث قمنـا بهـذه    لإجراءويقتصر المجال المكاني  على الحيز المكاني الذي خصص 

  .و الاجتماعية بجامعة تبسة الإنسانيةالدراسة بمكتبة كلية العلوم 
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 :المجال الزمني-2-2

منـذ   بـدأت قد ، والباحث في كل من الشق النظري و الميداني على حد سواءهو المدة التي يستغرقها 

  .كتابة المذكرة  إلىوصولا ، غاية توزيع الاستمارات و استرجاعها  إلىالموافقة على الموضوع 

 :المجال البشري-2-3

يقصد بهم المبحوثين الذين شملتهم الدراسة وهم عناصر الدراسة المستخدمين لمصـادر المعلومـات و   

  -تبسة–و الاجتماعية بجامعة  الإنسانيةالمتمثلين في المستفيدين بكلية العلوم 

 :منهج الدراسة  -3

المقصودة نتيجة لتفكير منظم و سير طبيعي للعقل وهو بذلك البرنامج  التأمليةالمنهج هو الطريقة 

الكشف عن الحقيقة العلميـة ويشـمل    إلىالحقيقة والطريقة المؤدية  إلىالذي يحدد لنا السبيل للوصول 

التي يضعها الباحث من اجل بحثه وقد اعتمدنا فـي دراسـتنا علـى المـنهج      الإجراءاتمجموعة من 

وكذا التعليـق   أسئلةمن ة استبانعلى التحليل من خلال تحليلنا لما جاءت به استمارة .الوصفي المعتمد 

لمثـل هـذه    الأنسـب فيها و يعود اختيار هذا المـنهج كونـه    وأيضاإبداءأراءالمختارة  الإجاباتعلى 

ويقوم على تجميع المعلومات و البيانات اللازمة عن ظـاهرة خصائصـها و مميزاتهـا و    ،الدراسات 

  .ها وصولا الى النتائجتحليل
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 :مجتمع الدراسة -4

فيدين كـل المسـت   -تبسـة –و الاجتماعيـة   الإنسـانية استهدفت هذه الدراسة في كلية العلـوم  

اسـتخداما للمكتبـة الجامعيـة     الأكثـر ،سنة ثانيـة ماسـترباعتبارهم   المتخصصين في علم المكتبات

بنسـبة  ة اسـتبان استمارة  %60استرجعنا منها ، ةاستباناستمارة 75عوعليه تم توزي، حاجة لها والأكثر

،نظـرا  %24بنسـبة  ، استمارة  18قدرت ب وقد تعذر علينا استرجاع الباقي من الاستمارات و80%

  .لارتباطاتهم و كذلك عدم تواجد معظمهم

 :جمع البيانات  أدوات -5

عديدة تفيد في جمع المعلومـات   أدواتدراسة الظاهرة موضوع بحثه على استخدام  أثناءيعتمد الباحث 

  .لفحص فرضياتها و التحقق من مدى صحتها أوأسئلتهاعن  للإجابةأو، والبيانات حول مشكلة الدراسة 

 :نةباالاستاستمارة -5-1

من اجل الحصول على المعلومات حول موضوع ما  إلىالأفرادتوجه  أسئلةوهي نموذج يضم مجموعة 

  1.موقف أومشكلة  أو

وقد تمـت  ، للدراسة وجوانب الموضوع  الأساسيةكافة المجالات و الفرضيات  أسئلتهاتغطى  إنويجب 

المغلقة حيث تم تصميمه  الأسئلةوتم التركيز على ، صياغة استمارة الدراسة بالشكل المغلق و المفتوح 

  :وفق الفرضيات الموضوعة مسبقا و ذلك وفق محورين 

  .)06( إلى) 01(من  الأسئلةمصادر المعلومات و علاقتها ببرنامج التعليم ويتضمن  :لوالأالمحور 

  .)12(إلى) 07(من  الأسئلةالتكوين الجامعي و علاقتها بمصادر المعلومات ويتضمن  :المحور الثاني 

  

                                                             
  .182. ص. 2008دیوان المطبوعات الجامعیة، : قسنطینة. تدریبات على منھجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة. زواتي، رشید -  1
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 تحليل بيانات الدراسةالميدانية  -6

 يـأتي بما يخدم تساؤلات و فرضيات الدراسة  أساسيناستمارة الاستبانة حول محورين  أسئلةتمركزت 

  :المضمنة بها و تحليلها فيما يلي  الأسئلةو راوالمحاستعراض هذه 

 تحليل البيانات الشخصية لمجتمع الدراسة -6-1

  النسبة ٪  التكرار  التخصص
  38,33  23  إدارة معرفة في المكتبات و مراكز التوثيق

  61,67  37  تنظيم و تسيير في المكتبات و مراكز التوثيق
  100  60  المجموع

  يبين التخصص لدى مجتمع الدراسة:  01الجدول رقم 

تخصص تنظيم وتسيير المكتبـات و   متطلبةعناصر مجتمع الدراسة  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 

معرفـة  إدارة٪تتمثل فـي طلبـة تخصـص    38,33٪بينما نسبة  61,67مراكز التوثيق يمثلون نسبة 

  .وهذا راجع إلى طبيعة الاستمارات المسترجعة المكتبات و مراكز التوثيق 
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 .مصادر المعلومات وعلاقتهما ببرنامج التعليم: لوالأتحليل المحور  -6-2

  ما وتيرة ترددك على المكتبة؟: لوالأالسؤال 

  النسبة٪  التكرار  الاحتمالات

  16,67  10  دائما

  58,33  35  احيانا

  25  15  نادرا

  100  60  المجموع

  .وتيرة تردد عناصر الدراسة على المكتبة: 02جدول رقم 

٪من المبحوثين تتردد على المكتبـة الجامعيـة   58,33نسبة  أننلاحظ أعلاهمن خلال الجدول 

للحصول على المعلومـات   أخرىجهات  أوكونها تعتمد على مصادر  إلى، ذلك  إرجاعويمكن  أحيانا

 إلـى وقد يرجع هـذا  ، نادر   ٪من عناصر الدراسة بشكل  25وتتردد نسبة ، غير المكتبة الجامعية 

٪ مـن  16,67نسبة  أما، ضعف الخدمات التي تقدمها المكتبة وضيق المساحة المخصصة للمستفيدين 

ة من مصـادر المعلومـات التـي    عناصر الدراسة تتردد عليها دائما و ذلك راجع الى استفادة هذه الفئ

  .تقدمها المكتبة
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  ما هو مفهومك لمصادر المعلومات ؟: السؤال الثاني

  ٪النسبة   التكرار  لاحتمالاتا
المصادر التي يحصل منها الطالـب علـى معلومـات تحقـق     

  إحتياجاته
43  55.85  

الوسائط التقليدية والإلكترونية التي تساعد في دعم المقـررات  
  32.46  25  الدراسية

  11.69  09  الوثائق المنشورة وغير المنشورة
  00  00  أخرى

  100  77  المجموع
  .مفهوم مصادر المعلومات لدى عناصر الدراسة: 03جدول رقم 

المتعلق بمفهوم مصادر المعلومـات لـدى عناصـر الدراسـة تـرى نسـبة        أعلاهمن خلال الجدول 

مفهوم مصادر المعلومات هي التي يحصل منها الطالـب علـى معلومـات     أن ٪من المبحوثين55,85

من مصادر المعلومات بالنسبة للطالب الجـامعي   الأساسباعتبار أن الهدف ، تحقق احتياجاته المعرفية

٪مـن عناصـر   32,46في حين تعتقـد نسـبة   ، هو قدرتها في توفير المعلومات التي يحتاجها الطالب

ر المعلومات يتمثل في الوسائط التقليدية و الالكترونية التي تساعد في دعـم  الدراسة  أن مفهوم مصاد

٪من عناصر الدراسة ان مفهوم مصادر المعلومـات هـي   11,69فيما ترى نسبة ، المقررات الدراسية

وثائق منشورة وغير منشورة والحقيقة أن مصادر المعلومات هي كل الوسائل و القنوات التـي يمكـن   

  إلىمن خلالها  نقل المعلومات 

  .المستقبل 
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  ما دوافع حاجتك لمصادر المعلومات؟: السؤال الثالث

 %النسبة  التكرار  الاحتمالات

  10,91  12  مطالعة وثقافة عامة
  28.18  31  متابعة التطورات في مجال التخصص

  20  22  التحضير للامتحانات
  40,91  45  )إجبارية(إعداد مذكرات و بحوث علمية فصلية 

  00  00  أخرى
  100  110  المجموع

  دوافع حاجة عناصرالدراسة لمصادر المعلومات: 04جدول رقم 

٪من عناصر الدراسة ان اعـداد المـذكرات و   40,91نلاحظ ان نسبة  أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 

مجموعـة مـن    بإنجـاز وهذا راجع الى كون مجتمع الدراسة مطالبون ) إجبارية(بحوث علمية فصلية 

في حـين  ، م بصدد اعداد مذكرات للتخرج هسارهم الدراسي اضافة الى ذلك انالبحوث العلمية خلال م

٪من مجتمع الدراسة يرونان اهم دافع وراء حاجة المبحوثين هو متابعة  التطورات  28,18ترى نسبة 

ل تخصصـهم  فـي مجـا   في مجال التخصص ويمكن ارجاع هذا الى ضرورة متابعة كل ما هو جديد

٪التي 20اجة دائمة الى ملاحقة الباحث للمعلومات الجديدة  في التخصص وتليها نسبةحفي  لأنهالعلمي 

اكدت ان التحضير للامتحانات هو من انسبالدوافع لمصادر المعلومات باعتبار ان مصادر المعلومـات  

اصـر الدراسـة ان   ٪مـن عن  10,91تساعد في دعم التكوين و التحصيل الدراسي كما ترى بنسـبة   

الحاجةلمصادر  المعلومات تكمن في مطالعة و ثقافة عامة كونها جانب مثقف لما تحتويه من معلومات 

  .لا يجب على الباحث ان يكون منفصلا عن الواقع المحيط به
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 ماهي طبيعة مصادر المعلومات التي تستخدمها لمساندة برامجك التعليمية ؟:السؤال الرابع 

  النسبة ٪  التكرار  الاحتمالات

  84,85  56  مصادر معلومات ورقية

  15,15  10  مصادر معلومات الكترونية

  100  66  المجموع

  .يبين طبيعة مصادر المعلومات المستخدمة لمساندة البرامج التعليمية:05جدول رقم 

٪من عناصر الدراسة تـرى بـان طبيعـة مصـادر     84,85نسبة  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 

هذا الـى   إرجاعويمكن ، المعلومات التي تستخدمها للمكتبة يعتمدون على مصادر المعلومات الورقية 

٪ ترى ان مصـادر  15,15نسبة  أماسهولة استخدام هذه المصادر التي تساعد الباحث في انجاز بحوثه

ضـعف   إلـى وهذا راجع ، المعلومات الالكترونية صعبة المنال نوعا ما مقارنة مع المصادر الورقية 

  .ةيلالاوكذلك ان المكتبة لا تتوفر على الحواسيب ، مستوى الطالب في التعامل مع شبكة الانترنيت 
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 :كنت تستخدم المصادر الورقية فيما يتمثل  إذافي حالةما  -

  النسبة٪  التكرار  الاحتمالات

  46,03  58  كتب

  00  00  دوريات

  17,46  22  معاجم و قواميس

  00  00  موسوعات

  36,51  46  الرسائل الجامعية

  00  00  أخرى مصادر

  100  126  المجموع

  .مصادر المعلومات الورقية المستخدمة منقبل المبحوثين  أنواع: 06جدول رقم 

الاسـتخدام الـدائم مـن عناصـر الدراسـة للكتـب نسـبة         أنيتضح  أعلاهمن خلال الجدول 

٪وتعد هذه النسبة منطقية نظرا لما تحتويه الكتب من معلومات مستقرة في التخصص باعتبارها 46,03

والجماعات و التفاهم بـين   الأفرادالوسائل للاتصال بين  أهموعاء معلوماتي يسهل عملية البحث ويعد 

اعتماد هـذه العينـة    إرجاع٪ويكن  36,51المجتمعات و الحضارات و تليها الرسائل الجامعية بنسبة 

مـن حيـث انتهـى     أنيبـدأ علمية واكتشاف جديد لتدعيم دراسته وان الباحث لا بد  لأنهاإضافةعليها 

  .الآخرون

المبحوثين تستخدم المعاجم و القواميس لسد حاجاتهم العلمية من البرامج التعليمية ٪من 17,46ثم نسبة 

وقد يرجع الباحث ذلك إلى أهمية مثل هذه المصادر في ضبط المصطلحات ووضع الحدود الفاصلة بين 

  .المفاهيم المتداخلة
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 كنت تستخدم المصادر الالكترونية فيما تتمثل ؟ إذافي حالة ما  -

  النسبة٪  تكرارال  الاحتمالات

  5,26  03  الممغنطة الأقراص

  00  00  شبكة الانترنيت

  94,74  54  ةليالآالفهارس 

  00  00  الحواسيب

  00  00  أخرى

  100  57  المجموع

  .مصادر المعلومات الالكترونية المستخدمة من قبل المبحوثين  أنواع: 07جدول رقم 

٪مـن عناصـر الدراسـة    94,74الغالبية الساحقة مـن المبحـوثين    أنيتضح  أعلاهمنخلال الجدول 

ويمكن إرجاع ذلك إلى أهمية مثل هذه التكنولوجيـات فـي ربـح الوقـت     ،  ليالآيستخدمون الفهرس 

يـؤمن   لـي الآواقتصاد الجهد المبذولان في عملية البحث عن مصادر المعلومات ذلك ان هذا الفهرس 

ات التي تتعلق بالكلمة المفتاحية التي اختارها في قائمة واحدة مـع  للباحث تجميع جميع مصادر المعلوم

 إنـالأقراص ٪ مـن عناصـر الدراسـة    05,26كما اكدت نسبة .تحديد مكان وجود كل مصدر منها 

من المصادر الالكترونية المهمة في ظل التطور التكنولوجي والتي تساعد فـي تـدوين    رالممغنطة تعتب

  .الحصول على المعلومات

  

  

  



 إجراءات و تحليل البيانات ونتائج الدراسة الميدانية: الخامسالفصل 
  

72 
 

  :هل مصادر المعلومات المتاحة لمكتبتك تتماشى مع برامجك التعليمية بشكل :السؤال الخامس 

  النسبة٪  التكرار  الاحتمالات 

  25,42  15  كافي

  74,58  44  غير كافي

  100  59  المجموع

  .مصادر المعلومات تتماشى مع البرامج التعليمية : 08جدول رقم 

٪ من عناصر الدراسة ترى ان مصـادر المعلومـات    74,58نسبة  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 

لا يواكـب   لأنـه و هذا راجع لضعف الرصيد ،المتوفرة في مكتبتهم لا تتماشى مع برامجهم التعليمية 

كمـا  .غياب الاهتمام من قبل المسؤولين في تحديث و ترقية المعلومـات   ،إضافةإلىالتطورات الحديثة

الدراسة ان مصادر المعلومات المتوفرة بمكتبتهم تتماشى مع بـرامجهم   ٪من عينة25,42تلاحظ نسبة 

المكتبة الجامعية هي وعاء معلوماتي كـافي بمـا يسـاعده علـى تكـوين       إرجاعأنالتعليمية و يمكن 

  .نفسهوتنمية قدراته المعرفية
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  تك؟هل تلقيت تكوين و تدريب على استعمال مصادر المعلومات في مكتب: السؤال السادس 

  النسبة٪  التكرار  الاحتمالات

  25,42  15  نعم

  74,58  44  لا

  100  59  المجموع

  .التكوين و التدريب على استعمال مصادر المعلومات في المكتبة: 09جدول رقم 

٪ من عينة الدراسة لا يتلقون تكوين و تـدريب علـى   74,58نلاحظ ان نسبة  أعلاهمن خلال الجدول 

استعمال المصادر في مكتبهم وهذا راجع الى النقص التجهيزات اللازمةوضـعف الرصـيد المتواجـد    

٪ من عينة الدراسة يتلقون تكوين وتدريبـه علـى   25,92بالمكتبة و قلة الاهتمام للسؤولين وترى نسبة

معلومات في مكتبهم ويمكن ارجاع هذا الى اهتمامهم وتطوير وتحسـين مسـتواهم   استعمال مصادر ال

  .والحصول على تكوين في المستوى حتى ينمي قدراته المعرفية مستقبلا
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  بنعم فيما تتمثل ؟ الإجابةكانت  إذا

  النسبة٪  التكرار  الاحتمالات

  12,5  02  دورات تدريبية

  18,75  03  المحاضرات تكوينية عامة إقامة

  62,5  10  تربصات إجراء

  06,25  01  )البحث البيبليوغرافي (دروس في المكتبة

  00  00  أخرى

  100  16  المجموع

  .التدريب والتكوين على مصادر المعلومات التي توفرها المكتبة باليأس: 10جدول رقم 

 إجـراء على  أجمعت٪ 62,50نسبة من عناصر الدراسة نسبة  أنأعلىنلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 

طريقة في تلقي التكوين والتدريب على استعمال المصادر بالمكتبة و ما راجـع الـى    كأهمالتربصات 

الواقـع الموجـود    إلىاهتمام القائمين على المكتبة بمجلات البحث و التدريب الميداني باعتبارها اقرب 

نسـبة   أمـا ، لتي قد تـواجههم  المتاحة وتدريبهم على كيفية مواجهة المواقف ا الإمكانياتوفي حدود 

المحاضرات التكوينية العامة ودورات تكوينية حيث يمكن  إقامةاليالتو٪ يمثلان على 12,5٪ و 18,75

مهـارات   وإبداعاتهموإكسـابهم العاملين  أفكاراتجاهات المكتبة واضحة في استغلال  إلىأنذلك  إرجاع

ا ٪تمحورت طرق تدريبه06,25نسبة أنكما ،  يناليةعاليوفعفر بخدمات ذات كفاءة ظوقدرات جديدة لل

وليست لديها ما يكفي من معلومات عن المكتبة لذلك تستخدم الـدروس  ءاحول الدروس التي تتلقاها مبتد

  .مبدئيا من اجل تعريفهم

  



 إجراءات و تحليل البيانات ونتائج الدراسة الميدانية: الخامسالفصل 
  

75 
 

  .التكوين الجامعي و علاقته بمصادر المعلومات : تحليل المحور الثاني -3- 6

  الجامعي؟ماذا يعني لك التكوين : السؤال السابع

  النسبة٪  التكرار  الاحتمالات

الدراسة في الجامعات دراسة متخصصـة يقتصـرعلى   
مادة التخصص وما يرتبط بها ارتباطا وثيقا من مـواد  

  اخرى

18  23,38  

مجموعة المعلومات و المعارف التي يتلقاها الطالب في 
  اطار تخصصه 

41  53,24  

يمتلـك  عملية تعليمية متخصصة يتفاعل فيهـا اسـتناد   
برامج دراسية اخرى ووسائل تعليمية مع طالب يمتلـك  

  قدرات معينة

18  23,38  

  00  00  اخرى

  100  77  المجموع

  .مفهوم التكوين الجامعي لدى عناصر الدراسة: 11جدول رقم 

تعدد مفاهيم التكوين الجامعي من عناصـر الدراسـة تـرى نسـبة      أنيتضح  أعلاهمن خلال الجدول 

مجموعة المعلومات والمعارف التي يتلقاهـا الطالـب فـي     إلا٪ مفهوم التكوين الجامعي ماهو 53,24

بمعلومات علمية وتقنيـة تسـهل    إحاطتهتخصصه والذي يؤكد ان التكوين الجامعي يقتصر على  إطار

خصصة تقتصر على مـادة  ان الدراسات في الجامعات دراسة متكد ٪تؤ23,38اما نسبة ،عليه البحث 

التكوين الجـامعي   أنكما تؤكد نفس النسبة  الأخرىالتخصص وما يرتبط بها ارتباطا وثيقا من المواد 

ما يساعدهم علـى   أنالطلبة يرون  إلىعملية تعليمية مع طالب يمتلك قدرات معينة و ربما هذا راجع 

 الأسـاتذة التفاعل مع معـارف  أن التكوين كما  أثناءالتكوين هي المواد والمعارف الحديثة التي يتلقونها 

  .يزيد من مؤهلاتها العلمية



 إجراءات و تحليل البيانات ونتائج الدراسة الميدانية: الخامسالفصل 
  

76 
 

  هل مصادر المعلومات المتوفرة في مكتبتك تساعدك على تكوينك الجامعي؟: السؤال الثامن 

  النسبة٪  التكرار  الاحتمالات

  62,06  36  نعم

  31,34  22  لا

  100  58  المجموع

  .مصادر المعلومات المتوفرة في المكتبةالمساعدة على التكوين: 12جدول رقم 

مصادر المعلومات المتوفرة لـديهم داعمـة    أن٪ترى 62,06نسبة  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 

للتكوين الجامعي وتساعدهم على متطلباتهم البحثية و العلمية وهذا راجع الـى اهتمامـاتهم بالانفجـار    

المعلوماتي الذي تحتويه مصادر معلومات والتطورات التكنولوجية التي تساعد في دعم وترقية التكوين 

ادر المعلومات المتوفرة بمكتبتهم لا تساعدهم على التكـوين  ٪ان مص13,94والبحث العلمي وترى نسبة

الجامعي وهذا راجع لنقص مصادر المعلومات و الاجهزة التي تدعم البحث العلمي في ظـل التطـور   

  .التكنولوجي الهائل
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  : بنعم هل هذا راجع لكونها  الإجابةكانت  إذا

  النسبة٪  التكرار  الاحتمالات

  41,79  28  البحوث العلميةتساعد في انجاز 

  29,85  20  في التخصص إضافيةاكتساب معارف 

  10,44  07  معرفة المستجدات 

  17,92  12  تدعيم المقرر الدراسي

  00  00  أخرى

  100  67  المجموع

  .علاقة مصادر المعلومات بالتكوين الجامعي: 13الجدول رقم 

سبب توفر مصادر المعلومات في المكتبة المساعدة علـى التكـوين    أنيتضح  أعلاهمن خلال الجدول 

٪من عناصـر الدراسـة   41,79نسبة  أكدتهالجامعي في انها تساعد في انجاز البحوث العلمية وهو ما 

المكتبة تقدم طرق عديدة من اجل الحصول على مصادر معلومات متنوعـة تعمـل    أنربما هذا راجع 

مفادها المعلومات المرغوب الحصول عليها لاسـتخدامها فـي مختلـف     على دعم عملية الاختيار التي

في التخصـص التـي بـدورها     إضافية٪ من اكتساب معارف  29,85تليها نسبة ، والبحوث  الأعمال

عـن نسـبة كـل مـن      أماحول ما يتعلق بتخصصهم  الباحثينتعمل على تنمية الميولات القرائية عند 

معرفة المستجدات ، هذه العينة على تدعيم المقرر الدراسي أصحابفيها  أكد٪ التي 10,44، ٪ 17,92

مصادر المعلومـات ومـا يمكـن ان     أهميةقلة الوعي من قبل المستجوبين حول  إلىوهذا راجع ربما 

  .تقدمه من معارف لتطوير قدراتهم في مجال البحث العلمي 
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  ؟ فكتنمي معارفي المكتبة هل مصادر المعلومات المتوفرة : السؤال التاسع 

  النسبة٪  التكرار  الاحتمالات

  51,65  47  مجال تخصصك

  31,87  29  مجال البحث العلمي

  16,48  15  حاجة معرفية عامة

  00  00  تعلم اللغات الاجنبية

  00  00  اخرى

  100  91  المجموع

  .مصادر المعلومات المتوفرة في المكتبة تنمي المعارف العلمية: 14الجدول رقم 

٪ من عناصر الدراسة يرونـان مصـادر المعلومـات     15,65نسبة  أنتلاحظ  أعلاهمن خلالالجدول 

المتوفرة في المكتبة تنمي معارف المستفيدين في مجال تخصصهم وهذا راجع لمدى اهميـة مصـادر   

ما تبين ك، المعلومات كوعاء معلوماتي ينمي قدراتهم المعرفية ويلبي كافة احتياجاتهم البحثية و العلمية 

مصادر المعلومات ركيزة مهمة تلبي احتياجات البحث العلمـي   أن٪من عناصر الدراسة 31,87نسبة 

٪ ان الحاجة المعرفيـة ترجـع الـى    16في حين ترى نسبة ، مما تحتويه من معلومات علمية وتقنية 

التخصص مصادر المعلومات كونها جانب مثقف وتتماشى مع العصر الذي يتسم بالتطور و السرعة و 

  .و الاعتماد على المعلومات لبلوغ العلم و المعرفة
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  ما تقييمك لمصادر المعلومات المتاحة  بمكتبتك الجامعية؟:السؤال العاشر

  النسبة٪  التكرار  الاحتمالات

  00  00  جيدة

  88,13  52  متوسطة

  11,87  07  ضعيفة

  100  59  المجموع

  .المعلومات المتاحة بالمكتبةتقييم عناصر الدراسة لمصادر : 15جدول رقم 

الخدمات المقدمة فـي   أن٪ من عناصر الدراسة ترى 88,13نسبة  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 

قلة الاهتمام من قبل المسـؤولين   إلىالمكتبة الجامعية على مصادر المعلومات متوسطة ربما هذا راجع 

 ،أمـا تقدم المكتبة ونجاح الطالب إلىوقلة المتخصصين في علم المكتبات ونقص التجهيزات التي تؤدي 

٪ من عناصر الدراسة ترى ان المكتبة تعاني من ضعف كبير في الخدمات التي تقـدمها  11,87نسبة 

 الإفـادة التكنولوجيـا الحديثـة وصـعوبة     على مصادر المعلومات وهذا ربما راجع الى عدم استخدام

 الأشـكال و  الأنواعباحتياجات الطالب لان التكوين الجامعي لا يعطي النتائج الموجودة بالاعتماد على 

التقليدية لمصادر المعلومات لذا يتطلب على المكتبة الجامعية بذل الجهودلبلوغ ركب التقدم و التطـور  

  .د في نجاح الطالببتوفير المعلومات و مصادرها لتساع
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هل هذه المصادر تلبي احتياجاتك العلمية المتاحـة علـى مسـتوى المكتبـة     :السؤال الحادي عشر 

  الجامعية؟

  النسبة ٪  التكرار  الاحتمالات

  03,33  02  بشكل كامل

  80  48  بشكل نسبي

  16,67  10  لا يلبى احتياجاتك اطلاقا

  00  00  اخرى

  100  60  المجموع

  .دور مصادر المعلومات في تلبية احتياجات المستفيدين: 16جدول رقم 

٪ترى بان الرصيد الوثائقي المتاح على مسـتوى المكتبـة   80نسبة  أنيتضح  أعلاهمن خلال الجدول 

الجامعية يلبي احتياجات المستفيدين بشكل نسبي نظرا للخدمات المتنوعة التي تقدمها للمستفيدين بتوفير 

مصادر المعلومات المستمدة من البرامج و المقررات الجامعية فهي تسـاهم فـي عمليـة الاختيـار و     

والقيـام  ،تخدم التخصصات وبلغات مختلفة والاهتمام بالكتب والدوريات وغيرها  يالت الاقتناء للمصادر

كما تعمل على توفير الموظفين المؤهلين لدعم التخطيط لتحديد ،  بأرصدتهاالفنية للتعريف  بالإجراءات

٪ان 16,67في حين تـرى نسـبة   ،  هايإلاحتياجات المستفيد من المعلومات ومساعدتهم على الوصول 

عدم توفر لهـم المصـادر    إلىوهذا ربما راجع  لا تلبي احتياجات المستفيدين إطلاقا الرصيد الوثائقي

٪من المبحوثين قـد صـرحوا ان المكتبـة تلبـي     3,33نسبة  ،أماوالمراجع اللازمة في البحث العلمي

واهم التـي تـدعم مسـت   احتياجاتهم بشكل كامل من حيث توفر مصادر المعلومات التي يرغبون فيها و

  .العلمي
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  هل تعتقد أن مصادر المعلومات المختلفة لها دور في تكوين الطالب الجامعي ؟: لسؤال الثاني عشر ا

اعتقاد الكثير من الطلبة ان مصادر المعلومات المختلفة لها دور كبير في تكـوين الطالـب الجـامعي    

كما تساهم في زيارة و تطـوير البحـث العلمـي    ، باعتبارها مرتكزهم بالنسبة للبحث العلمي والتكوين 

 ـ، والتكوين  ن المعلومـات  كما تساهم في زيادة وتطوير معارفهم وإظهار مهاراتهم في عملية البحث ع

في ظل الانفجار المعلوماتي كما تسهل انجاز أعمالهم التطبيقية دون صعوبة وهذا راجـع الـى فهـم    

الفهم الصحيح تجاه الكتب وشبكات المعلومات وغيرهـا وأيضـا إتاحـة     اليوبالتالمقررات المبرمجة 

  .لمعلومات بأنواعها الإمكانيات التي تزيد من فاعلية التكوين لتخريج طالب مدرك لأهمية مصادر ا

  :النتائج العامة للدراسة  - 7

ومـن خـلال مـاتم    ، المفاهيم والعناصر التي احتوتها الفصول النظرية  همإليبناءا على ما تم التطرق 

 اليالتتقدم النتائج العامة للدراسة وذلك على النحو  أنمن نتائج في الجانب الميداني يمكن  هإليالتوصل 

:  

  أحياناتتردد على المكتبة الجامعية  أنها٪ من عناصر الدراسة 58,33تؤكد نسبة 

   يدرك طلبة علم المكتبات سنة ثانية ماستر بجامعة تبسة مفهوم مصادر المعلومات حيث تـرى

٪ ان مفهوم مصادر المعلومات هي المصادر التي يحصل منهـا الطالـب علـى    55,85نسبة 

وسائط تقليدية والكترونية التي تساعدهم فـي   أنها٪ 32,46بة ونس، معلومات تحقق احتياجاته 

دلالة على مصادر  الأكثر٪وهذه هي المفاهيم 11,69كما ترى نسبة ،دعم المقررات الدراسية 

 .المعلومات 

 مذكرات  إعدادمصادر المعلومات و المتمثلة خاصة في  إلىتعدد دوافع عناصر الدراسة للحاجة

 ٪40.91بنسبة ) ريةإجبا(وبحوث علمية فصلية 
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     يعتمد عناصر مجتمع الدراسة بالغالبية الساحقة على استخدام مصادر معلومات ورقيـة بنسـبة

 .٪في بحثهم عن المعلومات 84,85

  الرسـائل  ، ٪46,03استخدام الكتب الورقية بنسبة  اليالتويفضل المبحوثين وبشكل كبير على

 .٪ 36,51الجامعية الورقية بنسبة 

  لـي الآمصادر المعلومات الالكترونية المستخدمة من قبل المبحـوثينهي الفهـرس   تتمثل ابرز 

 .٪ 94,74بنسبة 

   مصادر لمعلومـات المتـوفرة فـي المكتبـة لا      أن٪من عناصر الدراسة  74,58ترى نسبة

 .تتماشى مع البرامج التعليمية

  ـ أنهم٪ 74,58تؤكد معظم المبحوثين بنسبة  تعمال مصـادر  لا يتلقون تكوين وتدريب على اس

 .المعلومات المتوفرة في المكتبة

  ان 53,24يدرك طلبة علم المكتبات سنة ثانية ماستر مفهوم التكوين الجامعي حيث ترى نسبة٪

 إطـار مفهوم التكوين الجامعي انه مجموعة المعلومات و المعارف التـي يتلقاهـا الطـالبفي    

٪تؤكدان التكوين الجامعي هو الدراسـة فـي الجامعـات دراسـة      23,38ونسبة  ، تخصصه

 متخصصة يقتصر على مادة التخصص وما يرتبط بها ارتباطا وثيقا من مواد اخرى

  من عناصر الدراسة ان مصادر المعلومات المتوفرة لديهم تسـاعدهم فـي   62,06تبين نسبة٪

 .التكوين الجامعي

  عناصر الدراسة  مصادر المعلومات المتـوفرة و فـي المكتبـةتنمي     ٪من51,65ترى نسبة

 ٪في مجال البحث العلمي 31,87ونسبة ، معارف المستفيدين في مجال تخصصهم 

  في تقييمهم لمصادر المعلومات المتاحـة  88,13تؤكد طلبة السنة الثانية ماستر مكتبات بنسبة٪

 .متوسطة  أنهافي المكتبة 
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 ترى بأن الرصيد الوثائقي يلبي احتياجـات المسـتفيدين    أنها٪80سبة عناصر الدراسة ن أكدت

 بشكل نسبي

  تعددت وتباينت اعتقادات عناصر الدراسة فيما يخص مصادر المعلومات المختلفة لها دور في

اعتبارها مرتكزهم بالنسبة للبحث العلمي والتكـوين  : لعل من أبرزها ،تكوين الطالب الجامعي 

تسهل ، تطوير معارفهم و إظهار مهارتهم في عملية البحث عن المعلومات تساهم في زيادة و، 

 التطبيقية دون سهولة أعمالهمانجاز 

  :النتائج على ضوء الفرضيات  -8

عـن مصـادر    بآخرأوتكون معبرة بشكل  أنلنا وامن خلال البيانات التي استقيناها من الميداني ح

 الإنسـانية المعلومات المتاحة في المكتبات الجامعية ودورها في دعم التكوين الجامعي كلية العلوم 

نفـي   أوتأكيددراستنا ن خلال  أساسومن منطلق ا لفرضيات شكلت  -جامعة تبسة –والاجتماعية 

  : اليالتالفرضيات مسبقا والتي جاءت نتائجها في الشكل 

 مصادر المعلومات المتوفرة في مكتبـة كليـة العلـوم    : لى الخاصة بوفيما يخص الفرضية الأ

 74,58غير محققة نظرا لما تـراه نسـبة   ،والاجتماعية تتماشى مع المقررات الدراسية  الإنسانية

٪من مفردات مجتمع الدراسة ان مصادر المعلومات المتوفرة في المكتبة لا تتماشى مع البـرامج  

ة مقارنة بباقي افراد عناصر الدراسة الـذين يرونهـا تتماشـى مـع     وهي نسبة كبير، التعليمية 

 ) 08جدول رقم ) (تحليل السؤال الخامس (٪25,42المقررات بنسبة 

 و الاجتماعيـة مصـادر    الإنسـانية توفر مكتبة كلية العلـوم  :  اما الفرضية الثانية الخاصة ب

عناصـر   إذا:  إلىـالآتي قة بالنظر هي محق، معلومات الكترونية وتقليدية تدعم التكوين الجامعي 

التكوين الجامعي هو مجموعة المعلومات والمعارف التي يتلقاها الطالـب فـي    إنالدراسة يرون 
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تلك المصـادر   إن٪ فهم يرون  62ونسبة ) 11وتحليل الجدول  إجابة(٪53,24التخصص بنسبة 

وتحليـل   إجابـة (تخصـص المتوفرة بالمكتبة تساعد على تنمية تلك المعلومات والمعارف فـي ال 

 )12الجدول

) حسـب التخصـص  (تلبي احتياجاتهم بشكل نسبي ) المصادر(٪فهم يرون أنها 80إضافة إلى أن نسبة 

  .)16إجابة وتحليل الجدول (
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  خلاصة

تزيـل   أنصورة واضحة والتي من شـانها   وإعطاءوضع نقاط  لنااوحمن خلال هذا الفصل  

الغموض عن الظاهرة محل الدراسة مصادر المعلومات لدى طلبة طور الماسـتر بكليـة العلـوم    

 إعـداد المنهجية المتبعة فـي   باليالأسإتباعناوهذا من خلال . و الاجتماعية بجامعة تبسة الإنسانية

  .وتحليل بيانات الدراسة، الدراسة البحوث العلمية المناسبة لموضوع

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  
  
  
  
  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ةخاتــمـ



  

  
  
  
  
  
 

  

تمثـل أحـد عناصـر القـوة      ، هو أن مصادرخلاصه من هذه الدراسة إن أهم ما يمكن است

الجامعية  التي تعتبر من بين الركائز الأساسية في العملية التعليميـة و التكوينيـة التـي     تللمكتبا

  .توفرها الجامعة لطلابها  لمواجهة الظروف الصعبة و التطورات الحديثة في البيئة المحيطة

ذلها المكتبات الجامعية لتـوفير  مدى الجهود التي تب بين لنا أيضا  من خلال هذه الدراسة كما ت

مصادر المعلومات بأنواعها التقليدية و الالكترونية  من أجل تطوير الخدمات المكتبية  بمـا يلبـي   

الاحتياجات المعرفية و العلمية التي تتماشى و البرامج التعليمية و التكوينية للطلبة والباحثين وهـو  

  .ية و الاجتماعية بجامعة العربي التبسيالدور الذي تضطلع به مكتبة العلوم الإنسان

لـة فـي   ممثَّ إدارة المكتبة هو مدى التزام ه المكتبة ي الأكبر أمام هذيبقى التحد ،لكن مع ذلك

عمالها ومصالحها الإشرافية وحتى الهيئة التدريسية بالجامعة بتوفير مصادر المعلومـات و حـث   

يعتبر الشرط الأساس  الطلبة على استخدامها بالشكل الصحيح، لأن الالتزام باستخدام هذه المصادر 

  .ى التكوين الجيد الذي تحققه لطلبتهالإضفاء المصداقية عل
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  :الملخص

تهدف دراستنا للتعرف على أهمية مصادر المعلومات المتاحة في المكتبات الجامعية ودورهـا فـي دعـم    
تسليط الضوء على عنصرين مهمـين وهمـا   التكوين الجامعي بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية حيث تم 

  .مصادر المعلومات والتكوين الجامعي، ذلك أنها تشكل الإنطلاقة في مسيرة البحث العلمي

و إعتمدنا هذا الأساس على المنهج الوصفي المعتمد على التحليلي، وتم توظيـف إستمارةإسـتبانة كـأداة    
وتحليل البيانات من خلال الأجوبـة التـي قـدمها     طالب مع إعتماد أسلوب إحصاء75رئيسية والتي وزعت على

منهج الدراسة، أما النتائج المتوصل إليها فقد جاءت في أغلبيتها وفق الفرضيات التي بنيت عليها الدراسة حيـث  
  .تأكدت الفرضية الأولى ونفيت الفرضية الثانية وهذا راجع إلى ضعف الرصيد المتواجد بالمكتبة

 -المكتبـات الجامعيـة   -مصادر المعلومات الإلكترونيـة  -ر المعلومات الورقيةمصاد: الكلمات المفتاحية

  .مكتبة كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية -التكوين الجامعي

Résumée 

Cette recherche s'intéresse à connaitre de l'importance des sources d'informations que ont peu 
avoir dans la bibliothèque universitaire et son rôle dans le soutien de la formation universitaire dans la 
faculté des sciences humaines et sociale, sur quoi on a éclaircie deux éléments importants qui sont les 
sources d'informations  

Et la formation universitaire, dans ce contexte nous avons fait usage de la méthode descriptive baser sur 
l'analyse , un questionnaire a été utilisé comme moyen principal distribuer a 75 étudiants en faisant usage 
de la méthode statistique et analyse des données suivant les repense fournies par la société de l'étude. 

Les résultats enregistré l'une d'elle été conforme à l'une des  hypothèses de notre étude la 
deuxième a été négative considérant qu'uncertaine manque a été enregistrer au niveaux de la 
bibliothèque. 

 

Les mots clef: les sources des informations électronique - les services bibliothécaire – la formation 
universitaire  – la bibliothèque de la faculté des sciences humaines et sociale. 


