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المقدمة

ا
ً
منجعلتالتي،2030رؤيةتحقيقفيالسعوديةالعربيةالمملكةتوجهاتمنانطلاق

ليكون اديالإرشالدليلهذاجاءالمستقبل،وصناعةالإنسانلبناءأساسيةركيزةالتعليم

راءاتالإجتوحيدإلىالدليلويهدف.المدرس يالتميزدعمخدمةلمقدميعمليًامرجعًا

يقوتحقالمدارس،داخلالعملكفاءةرفعيضمنبماوالمسؤوليات،الأدواروتوضيح

كما.مكينوالتوالتميز،الجودة،علىتعتمدممارساتإلىالتقليديةالممارساتمنالتحول 

المدرسة،ينتمكفيالتربوي الإشرافدور تعزيزنحوالتعليموزارةتوجهالدليلهذايعكس

إن.عيةالمجتمالشراكةوتعزيزالمعلمين،قدراتوتطويرالتعلم،نواتجمستوى ورفع

يقوملاوفهالمستهدفات؛هذهتحقيقفيأساس يشريكالمدرس يالتميزدعمخدمةمقدم

تقديمعبرالمدرسة،فيالعمللفرق والمحفزوالموجهالداعميمثلبلفحسب،رقابيبدور 

اءةوتوصياتدقيقة،قياسمؤشراتعملية،أدوات
ّ
المستمرالنموعلىالمدرسةتساعدبن

.المؤسس يالتميزوتحقيق

قسم الإشراف التربوي 
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الأدوار والمسؤوليات

مشرف  دعم 
التميز المدرس ي

مدير المدرسة 
وفريق التميز 

المدرس ي

أداء التعليم 
فريق الممارسات)

(التنفيذية

أقسام
إدارة أداء التعليم

منفذ ومطور داخليخبير ميداني داعميالدور الرئيس 
جهة تنفيذية 

افية ومنسقة إشر
جهة استراتيجية

نطاق العمل
مدرسة

واحدة  أو أكثر
داخل المدرسة 

فقط
عدة مدارس 

ضمن نطاق الإدارة
مركزي 

ةعلى مستوى الإدار

طبيعة 
المسؤولية

تشخيص، 
دعم، متابعة

ت،تنفيذ التوصيا
إدارة فرق العمل

تنسيق، تقييم،
دعم إداري 

رسم السياسات، 
مراجعة الأداء 
العام، التدخل 
عند الحاجة

اشرالتأثير المب
تحسين الأداء 

المدرس ي
جودة العمليات
داخل المدرسة

جودة تطبيق 
الدعم  على 

مستوى الإدارة 

توجيه السياسات
مةوتحسين المنظو

:الفريق

مشرف دعم التميز المدرس ي•

مدير المدرسة وفريق التميز المدرس ي•
(ةفريق الممارسات التنفيذي)أداء التعليم •
أقسام  إدارة أداء التعليم•
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مجالات الدعم

.فيةتحسين نواتج التعلم وتجويد الممارسات الص: الهدف:                          الدعم التعليمي 

.تمكين الإدارة المدرسية وتفعيل فرق العمل: الهدف:         الدعم الإداري والتنظيمي 

.تحليل نتائج الطلاب وتحديد الفجوات•
.دعم المعلمين في تطبيق استراتيجيات التدريس الفعّالة•
.تعزيز أدوات التقويم التكويني والنهائي•
.متابعة تنفيذ الخطط العلاجية والإثرائية•

.تنظيم الهيكل الإداري داخل المدرسة•
.تفعيل اللجان والمجالس والفرق الواردة في الدليل التنظيمي•
.إدارة الاجتماعات واتخاذ القرار•
.متابعة تطبيق الأنظمة واللوائح•

.ميزتطوير الكوادر التعليمية وتحفيزهم نحو الت: الهدف:                                 الدعم  المهني 

.ية تحديد الاحتياجات التدريبية للمعلمين والتشكيلات المدرس•
افية داخل المدرسة• .تنفيذ الأساليب الإشر
.هنيربط المعلمين والتشكيلات المدرسية بمنصات التطوير الم•
.متابعة أثر التدريب على الأداء الفعلي•
تفعيل مجتمعات التعلم المهنية داخل المدرسة •

.تعزيز الشراكة بين المدرسة والمجتمع المحلي: الهدف:                          الدعم المجتمعي 

.تفعيل التواصل مع أولياء الأمور •
.إشراك المجتمع في المبادرات المدرسية•
.تنظيم فعاليات مجتمعية داعمة للتعلم•
.قياس رضا أولياء الأمور والمجتمع المدرس ي•

:الدعم التعليمي 

:الدعم الإداري والتنظيمي 

:الدعم المهني 

:الدعم المجتمعي 
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رحلة مشرف دعم التميز المدرس ي

1
الإعداد 

والتخطيط

اقع المدرسة دراسة و

تحديد الأولويات

بناء خطة الدعم

التنسيق مع فريق الممارسات 
التنفيذية

2
التمكين 

والتنفيذ

لقاء الاستعداد مع إدارة المدرسة

الالتزام للتشكيلات المدرسية 

بناء اللجان وفرق المدرسة

تنفيذ الدعم الميداني والإشرافي

3
المتابعة 

والتقويم

.متابعة مستمرة

قياس الأثر والتحسين

تقديم الدعم الإضافي

4

ثرالتوثيق والأ

توثيق التجربة

تعميم الممارسات المتميزة

يةمشاركة التقارير مع الجهات المعن

متابعة تنفيذ التوصيات

رحلة
مشرف دعم 
التميز المدرس ي
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يلرحلة مشرف دعم التميز المدرس الإجراءات التفصيلية 

 
ً
مرحلة الإعداد والتخطيط: أولا

 
ً
مرحلة التمكين والتنفيذ: ثانيا

الإجراءالعنصرم

1
اقع  دراسة و

المدرسة

.(خارجي/ذاتي)الاطلاع على تقارير الأداء المدرس ي •
اقع في جميع المجالات ذات العلاقة• الالتزام باستخدام استمارة تشخيص الو
.السابقةومؤشرات الأداءمراجعة نتائج الاختبارات الوطنية والدولية، والانضباط المدرس ي، •
.(SWOT) تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتحديات•

2
تحديد 
الأولويات

لابي ، نواتج التعلم ، التدريس ، التوجيه الط)) اختيار المجالات ذات الأولوية للتحسين •
...(الإدارة المدرسية ، النشاط

.مواءمة أولويات المدرسة مع أهداف النموذج الإشرافي ومعايير التميز•

3
بناء خطة 
الدعم

رات صياغة خطة تشغيلية قصيرة المدى تحدد الأهداف، الإجراءات، الجدول الزمني، ومؤش•
.الأداء

استخدام النماذج بخطة التحسين•
(.استمارات، قوائم فحص، أسئلة مقابلة)تجهيز أدوات القياس المناسبة •

4

التنسيق 
مع فريق 
الممارسات 
التنفيذية

.تحديد موعد تنفيذ الدعم•
ا•

ً
.توضيح أهداف الدعم للمدرسة مسبق

جالالرفع بالجوانب التي تحتاج الى دعم في جميع المجالات كل فيما يخصه حسب الم•

الإجراءالعنصرم

1
لقاء أولي مع 
إدارة المدرسة

.عرض نتائج التحليل ومناقشة أولويات التطوير•
......(ط نشا–توجيه طلابي -المعلمين –إدارة المدرسة –المشرف )توضيح أدوار كل طرف •

2
ء التأكد من بنا
اللجان وفرق 
ةالعمل المدرسي

نظيمي التأكد من تفعيل جميع اللجان والمجالس والفرق المدرسية الواردة في الدليل الت•
.وتنفيذ ومتابعة توصياتها

اري استكمال التشكيلات المدرسية بالتكليف الداخلي لحين صدور قرار تكليف اد•
.راد تنفيذهاالاطلاع على توزيع المهام بين منسوبي المدرسة للتأكد من مناسبتها للخطة الم•

3
تنفيذ الدعم 

الميداني 
والإشرافي

افية النوعية لجميع منسوبي المدرسة حسب مجال الدعم • معلم ، )دعم الزيارات الإشر
......(وكيل، موجه  طلابي ، نشاط طلابي  

.دعم تفعيل المجتمعات التعليمية المهنية داخل المدرسة•
وجيه دعم الإدارة المدرسية في تطوير عمليات التعليم والتعلم وإدارة الصف وخدمات الت•

.الطلابي و برامج الأنشطة المدرسية 
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ً
مرحلة التوثيق والإغلاق: رابعا

 
ً
مرحلة المتابعة والتقويم: ثالثا

الإجراءالعنصرم

رةمتابعة مستم1
.متابعة تنفيذ الخطة عبر الزيارات أو اللقاءات الافتراضية•
.الاطلاع على تقارير اللجان وفرق العمل داخل المدرسة•

2
قياس الأثر 
والتحسين

.تحليل مؤشرات الأداء في جميع المجالات  ونواتج الطلاب•
.مقارنة الوضع الحالي بما قبل التدخل•
.تقديم تغذية راجعة فورية للمدرسة•

3
تقديم الدعم 

الإضافي
.معالجة الفجوات التي لم تتحقق•
.تعديل خطة الدعم وفق المستجدات•

الإجراءالعنصرم

بةتوثيق التجر1
إعداد تقرير نهائي يزود مدير المدرسة بنسخة منه، •

.ليةالإنجازات المحققة، جوانب القوة والنماذج الملهمة، فرص التحسين المستقب):ويتضمن

2
تعميم 

الممارسات 
المتميزة

.مشاركة المدرسة بخبراتها مع مدارس أخرى •
رفع التوصيات لإدارة أداء التعليم لدعم التوسع والاستدامة•

3
مشاركة 

التقارير مع 
ةالجهات المعني

أقسام أداء التعليم• .إرسال نسخة إلى مدير المدرسة وفريق الممارسات التنفيذية  و
أقسام• أداء استقبال التغذية الراجعة من مدير المدرسة وفريق الممارسات التنفيذية  و

.التعليم 

4
ذ متابعة تنفي
التوصيات

.تقييم أثر الدعم على الأداء المدرس ي•

.قياس رضا  المستفيدين من الدعم •

يلرحلة مشرف دعم التميز المدرس الإجراءات التفصيلية 
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لمشرف دعم التميز المدرس يجدول زمني يومي مقترح 

الإجراءات المقترحةالمهمةالفترةم

1
7:00من 

7:45إلى 

الوصول إلى المدرسة 

حسب الخطة

لتركيز عقد لقاء تمهيدي قصير مع مدير المدرسة وفريق التميز لعرض خطة اليوم ومراجعة نقاط ا
.الأسبوعية

باط الاطلاع على جداول اليوم الدراس ي، حضور الطابور أو الأنشطة الصباحية لمتابعة الانض
.المدرس ي

.التأكد من وصول ملفات الدعم وطباعتها وتقديمها للمعلمين المعنيين

2
7:50من 

8:50إلى 

متابعة الانضباط 

المدرس ي والبيئة 

الصفية

.متابعة استمارة الانضباط وتثبيت الغياب في نظام نور 

.متابعة إجراءات المدرسة لانتظام العملية التعليمية وتدوين الملاحظات

افقه مع المثبت في نظام نور  .زيارة عينة من الفصول لمتابعة الغياب وتو

.تقديم تغذية راجعة سريعة لإدارة المدرسة

بقواعد وفق الإجراءات الواردة( متابعة إجراءات المدرسة في غياب وتأخر الطلبة ثلاثة أيام فأكثر
ي والخدمات السلوك والمواظبة وألية تحويل الطلبة من المعلم لوكيل شؤون الطلاب للموجه الطلاب

والبرامج العلاجية المقدمة

3
9:00من 

10:00إلى 

دعم الزيارات 

افية  الإشر

.فية متابعة ممارسات التدريس والتقويم داخل الفصول من خلال تحليل استمارة الزيارة الص

.لات المدرسية استمارة الزيارات للتشكي–تدوين الملاحظات على استخدام استمارات الزيارة الصفية 

(.فرص تحسين–إيجابيات )تقديم تغذية راجعة سريعة لمدير المدرسة  

4
10:00من 

11:00إلى 

عقد لقاءات مصغرة 

مع لجان وفرق العمل 

المدرسية

.التحسينتحليل نتائج الأداء المدرس ي والتقارير السابقة للاطلاع على التقدم في تنفيذ خطط

.مناقشة المعلمين في ملفات الدعم المرسلة وما قدموه للطلاب

.تداول الخبرات، دعم التطوير المهني، تحفيز التميز والممارسات المتميزة

.دعم تفعيل مجتمعات التعلم المهنية داخل المدرسة

جنة التوجيه مناقشة الموجه الطلابي في مدى تنفيذ توصيات اجتماعات لجنة التحصيل الدراس ي ول
الطلابي

5
11:00من 

11:30إلى 

لقاء دعم موجه لإدارة 

المدرسة

.سين الأداءمتابعة تطبيق الأنظمة واللوائح وملاحظات تفعيل فرق المدرسة المعنية بالتميز وتح

.مناقشة مؤشرات الأداء المرحلية

افية في المدرسة .تحسين جودة الممارسات الإشر

.التأكد من تفعيل الشراكة المجتمعية وتحقيق بيئة تعلم آمنة

6
11:30من 

12:30إلى 
يعإعداد تقرير يومي سر

.توثيق أبرز الملاحظات الصفية والإدارية

.توصيات عاجلة أو نقاط تحتاج متابعة لاحقة

.مشاركة الملخص مع مدير المدرسة وفريق التميز

(.زيارة لاحقة أو لقاء افتراض ي)الاتفاق على خطة العمل للفترة القادمة 

7
12.30من 

امإلى نهاية الدو

وقت مفتوح 

للمستجدات
مناقشة ما يستجد

:ملاحظات
.هذا جدول مقترح وللمشرف إعداد جدوله بما يتناسب مع وضع المدرسة المسندة مع الالتزام بالخط العام لرحلة المشرف في المدرسة•
. اجتماعين في الأسبوع( 2)يعقد اجتماع مع مدير المدرسية وفريق عمله لمراجعة خطة التحسين بمعدل •
(المناوبة والصلاة –الفسح -الحضور والطابور الصباحي  ) متابعة تفعيل فترات الأنشطة اللاصفية خلال اليوم الدراس ي •
.مرة واحدة في كل الشهر( 1)يتم تحليل بيانات الأداء المدرس ي وتصنيف المدرسة وفق مؤشرات التميز •
افية حسب الحاجة بشكل دوري• .يتم تنفيذ ورش داخل المدرسة لتحسين الممارسات التدريسية أو الإشر
.الجدول مرن ويناقل المشرف بين فتراته والتوقيت حسب الحاجة•

.رحلة زمنية يومية مقترحة لمشرف دعم التميز المدرس ي:  الوصف
.بكفاءة وفاعليةمساعدة مشرف دعم التميز المدرس ي على تنظيم وقته واستثماره في تحقيق المهام المطلوبة منه:  الهدف
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أدوات الدعم والقياس

 
ً

ستخدم لتقديم المساندة الفنية والتوجيهات التطويرية دا:   أدوات الدعم: أولا
ُ
.خل المدرسةت

اقع، تقييم الأداء، ومتابعة الأثر:  أدوات القياس: ثانيًا ستخدم لتشخيص الو
ُ
.ت

الجهة المسؤولةالاستخدامالأداة

مقدم خدمة دعم التميزتوجيه الجهود نحو أولويات التحسينخطة الدعم

وبةتوضيح المعايير والممارسات المطلدليل الممارسات المدرسية
مقدم خدمة دعم التميز

مدير المدرسة

اف مقدم خدمة دعم التميزتطوير المهارات المهنية للمعلمينيةنماذج دعم تنفيذ الأساليب الاشر

مقدم خدمة دعم التميزمناقشة نقاط القوة وفرص التحسينتقرير التغذية الراجعة

مقدم خدمة دعم التميزاقتراح حلول قابلة للتنفيذنماذج التوصيات

الجهة المسؤولةالاستخدامالأداة

مقدم خدمة دعم التميزتقييم جودة التدريس داخل الحصةيةاستمارات تحليل الملاحظة الصف

مقدم خدمة دعم التميزمور قياس رضا المعلمين والطلاب وأولياء الأ استبيانات رضا

مقدم خدمة دعم التميزجمع تغذية راجعة نوعية من المعنيينبطاقة مقابلات فردية

قياس نواتج التعلم وتحديد الفجواتتحليل نتائج الطلاب
مدير المدرسة 

إدارة أداء التعليم

جميع الجهات المعنيةمتابعة التقدم في تنفيذ الخططمؤشرات الأداء

دليل الخطط المدرسية الإصدار 

الخامس

بة توضيح المعايير والممارسات المطلو

للأنشطة الطلابية 

–مقدم خدمة دعم التميز 

رائد –مدير المدرسة 
النشاط
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مؤشرات الأداء

 
ً

المجال التعليمي: أولا

 
ً
الأداء الإداري والتنظيمي: ثانيا

المستهدفأداة القياسالهدفالمؤشر

تحسن سنوي %  5تحليل نتائج الطلابيرفع مستوى التحصيل الدراس نواتج التعلم

استمارات ملاحظة صفيةتحسين الممارسات الصفيةجودة التدريس
%  80تطبيق   

من الممارسات الفعالة

لةتوفر أدوات متنوعة ومفعّ مراجعة أدوات التقويممتعزيز استخدام أدوات التقويمفاعلية التقوي

ة مشاركة الطلب

في الأنشطة

ة في تعزيز مشاركة جميع الطلب

ية الأنشطة الصفية واللاصف

بيان بأسماء الطلاب 

المشاركين 

من % 100مشاركة 

الطلبة 

المستهدفأداة القياسالهدفالمؤشر

يةضمان تنفيذ الخطط المدرسليةتفعيل الخطط التشغي
مراجعة الخطط 
وسجلات المتابعة

%  90تنفيذ  
من برامج الخطة

اجتماع شهريًا  محاضر الاجتماعاتتعزيز العمل التشاركيانتظام الاجتماعات

قوائم فحصاتالالتزام باللوائح والتعليمحتطبيق الأنظمة واللوائ
%  85استيفاء 

من البنود النظامية

ا
ً
المجال المهني: ثالث

المستهدفأداة القياسالهدفالمؤشر

لمبرامج فصلية لكل مع3سجلات التدريبتطوير الكوادر التعليميةيةعدد البرامج التدريب

رفع مستوى التفاعل المهنيمشاركة المعلمين
استبيانات، 
حضور الورش

80  %
من المعلمين مشاركون 

تملاحظة صفية، مقابلا تسبةقياس تطبيق المهارات المكأثر التدريب
من المتدربين % 70

يطبقون المهارات

المجال المجتمعي: رابعًا

المستهدفأداة القياسالهدفالمؤشر

سجلات الفعالياتتعزيز الشراكة المجتمعيةمشاركة أولياء الأمور 
من أولياء % 60

الأمور مشاركون 

رضا عام% 80استبيانات رضامعتحسين العلاقة بين المدرسة والمجتيرضا المجتمع المدرس 

تقارير المبادراتدعم التعلم من خلال المجتمعةالمبادرات المجتمعي
مبادرة2

فصلية فعالة
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توصيات عامة

.التركيز على دعم المدرسة وتمكينها من التحسين الذاتي• 

.تجنب الأسلوب الرقابي أو إصدار الأحكام•  

.التعامل مع جميع المدارس بنفس المستوى من المهنية•  

.بناء الثقة من خلال الحياد في عرض النتائج والتوصيات•  

.الحفاظ على علاقة إيجابية مع مدير المدرسة وفريق التميز•  

.استخدام أساليب تواصل واضحة ومحفزة•  

اقعية وملاحظات دقيقة•   .بناء التوصيات على بيانات و

.توثيق كل خطوة لضمان المصداقية•  

.تكييف أسلوب الدعم حسب احتياج المدرسة وظروفها•  

.مراعاة السياق المحلي والثقافي لكل مدرسة•  

.استخدام المنصات الرقمية لتوثيق الدعم ومتابعة الأداء•  

.تحليل البيانات باستخدام أدوات إلكترونية حديثة•  

.مشاركة التجارب الناجحة بين المدارس•  

اقعية قابلة للتطبيق•   .تحفيز التميز من خلال نماذج و

.مراجعة أسلوب الدعم بشكل دوري•  

.استقبال التغذية الراجعة من المدارس لتطوير الأداء•  
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الخاتمة

 الدليلهذايُعد
ً
 أساسا

ً
 متينا

ً
شموليتهضلبفالمدرس ي،التميزمشرفيلعملجدا

المجالات،ددويحوالمسؤوليات،الأدواريوضحإذإرشاديًا،ومرجعًاالاستراتيجيوتوجهه

جودةفعور المدرس يالعملتطويرفيتسهمالتيالأداءومؤشراتوالأدوات،والإجراءات،

.التعليميةالمخرجات

الرقابينبالجاعنوالبعدالعملفيوالتشاركيةالتمكينيالجانبعلىالتركيزإن

االدليلهذاجاءوقدمحورية،قوةنقطةهووالدعم
ً
ليمالتعوزارةتطلعاتمعمتسق

وأنالتعليمية،العمليةمحور هيالمدرسةأنليؤكد،2030المملكةرؤيةوأهداف

.اروالابتكالتنافسعلىقادرجيلبناءفياستثمارًايمثلوتمكينهادعمها

لىعالقائمةبروحهوالالتزامتطبيقه،حسنعلىيعتمدالدليلهذانجاحإن

تدامةاسوتحققالأداءجودةمنتعزز فاعلةأداةليصبح،والتحفيزوالتمكينالدعم

.التميز

.ونسأل الله التوفيق والسداد في خدمة التعليم والوطن

قسم الإشراف التربوي 
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الملاحق 
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الملاحق 
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الملاحق 

إيماءة الضغط المزدوج خطوط عريضة

صورة تحتوي على شكل, نص, غرزة, قماش

.قد يكون المحتوى الذي تم إنشاؤه بواسطة الذكاء الاصطناعي غير صحيح
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فريق العمل  

محمد عبد الرحمن ابوطالب -1
جبريل محمد زغيبي-2
احمد محمد عطيف -3
عبد المنعم محمد حازمي -4
الفاروق علي مدخلي-5
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ملاحق إضافية مقترحة 
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ملاحق إضافية مقترحة 



 لكم
ً
شكرا


